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ACTA N° 102-2025

] 17 DE DICIEMBRE DEL 2025
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO I

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il

TEMAS DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
No. 092-2025 Y 093-2025.
(5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.-

AUDI-ADV-013-2025, SOBRE IMPLEMENTACION DEL
COMITE DE AUDITORIA, SEGUN REFORMAS DE CONTROL
INTERNO.

Participantes: Celina Madrigal.

(10 min. presentacién y 10 min. discusioén).

ARTICULO 5.-

AUDI-ASR-006-2025, ASESORIA SOBRE EL CONTENIDO DEL
REGLAMENTO DEL COMITE DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

Participantes: Nidia Ivankovich y Osvaldo Navarro.

(20 min. presentacion y 20 min. discusion).

ARTICULO 6.-

AUDI-ASR-008-2025, ASESORIA SOBRE LA ESTRATEGIA
REDES ELECTRICAS INTELIGENTES (REI) (2025-2031).
Participantes: Nidia Ivankovich, Paul Delgado y Cristian Acufa.
(20 min. presentacion y 20 min. discusién).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos).

ARTICULO 8.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: .5 minutos).
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ACTA 102-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia miércoles
diecisiete de diciembre del afo dos mil veinticinco, a través de la plataforma virtual Webex, no se
encuentra presente ningun director o directora. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum
necesario para la celebracion de la sesion, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS
DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas con treinta y dos
minutos ingresé el director Lizandro Brenes Castillo, quien preside. Al ser las diecinueve horas con treinta
y dos minutos ingreso la directora Anelena Sabater Castro. Al ser las diecinueve horas con treinta y
cuatro minutos ingresoé la directora Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria. Al ser las diecinueve horas
con cuarenta y dos minutos ingreso la directora Marilyn Solano Chinchilla. Ademas, participan los
sefnores y las seforas: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General (ingresé al ser las diecinueve horas
con treinta y cuatro minutos), Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General (ingresé al ser las diecinueve
horas con cuarenta y seis minutos), Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico (ingresoé al ser las
diecinueve horas con treinta y dos minutos), Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna (ingreso al ser las
diecinueve horas con treinta y cuatro minutos), y Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva...
La directora Rosario Espinoza Carazo no participa de la SESiON..........cccccciniieiiiiee e
El director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente, no participa de 1a Sesion...........oocvveveeeieeiiiiiiiinens

El director Salvador Padilla Villanueva, no participa de la sesiOn............ccoooeiiiiiiiiii e

| CAPITULOI | | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y cuatro minutos se da inicio a la sesién con el quérum
LSS 1= o1 1LY
Indica don Lizandro Brenes: indicar que esta es una sesion ordinaria adicional segun la justificacion que
dofia Georgina (Castillo) conversé con don Juan (Antonio Solano), nada mas para que conste en actas,
al tener veintidés temas pendientes, y bueno, conversando con la Administracion lo que se vio mas

prudente fue sacar los temas pendientes que teniamos principales, verdad, segun la priorizaciéon que
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hizo dona Celina (Madrigal) de la Auditoria Interna, sobre todo porque son servicios que en algunos de
los casos tienen plazos establecidos, entonces para conocerlos y ya a partir de enero ya entrar de lleno
con varios temas de la Administracion, eso fue lo que se planted, para que conste. Sefiala don Lizandro
Brenes: entonces, dada esa justificacion compruebo quérum, les saluda Lizandro Brenes en calidad de
Presidente de la Junta Directiva; estd con nosotros dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora
1ol (=] 7= 14 = TR PO PR UUPPUPUPPPON
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenas noches, presente, y confirmo que estamos grabando la sesién....
Menciona don Lizandro Brenes: gracias dofia Ana Ruth (Vilchez); dofia Anelena Sabater también esta
LoTo] aT=Tox v=To b= FUURE PO
Saluda dofia Anelena Sabater: buenas NOches, PresSeNnte.............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e ee e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn Solano también...............oooeiiiiiiiiiiii e
Saluda dofia Marilyn Solano: buenas NOChes, PreSENte.... ...,
Hace ver don Lizandro Brenes: por solicitud de la comparfera voy a decretar un receso de hasta diez
11 10 o L= PP
Externa dofia Marilyn Solano: gracCias........c...cuivviviiiiiiiiii e,
Decreta la Presidencia un receso de hasta diez minutos.............oooi oo e
Transcurrido el tiempo de receso se reanuda |2 SESION.............uuviuiiiiiiiiiiiieiiieie e e ee e e e e e e e
Sefiala don Lizandro Brenes: ya venci6 el tiempo de receso, pero no esta dofia Marilyn (Solano) aun,
entonces corre el tiempo reglamentario............cooeuiiiii e

Consulta dofa Anelena Sabater: 4 seria otro receso mas bien, no? o jcomo funciona?...........ccccceeeeee....

Hace ver don Lizandro Brenes: para decretar otro receso me parece que tengo que tener quérum, 4,no?...
Sefiala don Juan Antonio Solano: NO, Prorroga €l FECESO..........uuiiiii it a e

Indica don Lizandro Brenes: entonces prorroguémoslo hasta las 8:00 p.m.........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn.

Prorroga la Presidencia el receso hasta las veinte horas.............c..eeveiiiiiiii e

Transcurrido el tiempo de receso se reanuda la SESION.............ooviiiiiiiiii i

Hace ver don Lizandro Brenes: me parece que ya ahi esta dona Marilyn (Solano), si no me equivoco;

dofia Marilyn (Solano), muchas gracias mas bien por el esfuerzo..........cccccvveiii
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Externa dona Marilyn Solano: mucho gusto, para servirles............cccccooooi
Indica don Lizandro Brenes: entonces reanudamos la Sesion de Una VezZ............ccoovvvveiieeeeeiiiiiciiinenee e
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: hoy estariamos contando con la participacion de las siguientes personas de
la Administracion y la Auditoria, iniciando con dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente General..............
Saluda dofia Rocio Céspedes: buenas noches, presente.... ...
Menciona don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar, Subgerente (General).............covviiiiiiiiiiiiiiiis
Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches, presSente....... .o
Sefiala don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano, de la Asesoria Legal...........ccccccooeiiiiiiiiiiinnnn.
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas noches, presente...........cccoooooiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal, Auditora Interna................cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee
Saluda doina Celina Madrigal: buenas NOChES, PreSENTE.........covviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et
Menciona don Lizandro Brenes: y dofia Georgina Castillo, Profesional de Junta Directiva........................

Saluda dona Georgina Castillo: buenas noches, presSente..........uevuvveieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e,

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- | o ) & minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il TEMAS DE LA JUNTA DIRECTIVA

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
No. 092-2025 Y 093-2025.
(5 minutos)

ARTICULO 3.-

CAPITULO Il INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

AUDI-ADV-013-2025, SOBRE IMPLEMENTACION DEL
COMITE DE AUDITORIA, SEGUN REFORMAS DE CONTROL
INTERNO.

Participantes: Celina Madrigal.

(10 min. presentacién y 10 min. discusion).

ARTICULO 4.-
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ARTICULO 5.- | AUDI-ASR-006-2025, ASESORIA SOBRE EL CONTENIDO DEL
REGLAMENTO DEL COMITE DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

Participantes: Nidia Ivankovich y Osvaldo Navarro.

(20 min. presentacion y 20 min. discusion).

i AUDI-ASR-008-2025, ASESORIA SOBRE LA ESTRATEGIA
ARTICULO 6.- | REDES ELECTRICAS INTELIGENTES (REI) (2025-2031).
Participantes: Nidia Ivankovich, Paul Delgado y Cristian Acufa.
(20 min. presentacion y 20 min. discusion).

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos).

ARTICULO 8.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: .5 minutos).

Somete la Presidencia a discusion el orden del dia............oooueeiiiiiioiiiiiieee e

Indica don Lizandro Brenes: iba a consultar si don Marco Centeno iba a estar en (el articulo niumero
seis); yo nada mas tengo la duda si lo autorizaremos, dofia Georgina (Castillo) levanté la mano,
= [0 =1 F= 01 (= T O PSPPSR
Hace ver dofia Georgina Castillo: gracias, seria no considerar al compafiero don Marco Centeno, por
(oI0E= Tl (R T- N =T aTelN =T gl 1= e (oI = Tor=Tod (o] 1= T T
Externa don Lizandro Brenes: ah si, recuerdo, me parece que algo me habia comentado dofia Rocio
(Céspedes), que saco vacaciones antes para cubrir los dias de navidad y afo nuevo, pero bueno, esta
don Cristian (Acufia), gracias dofia Georgina Castillo.............ooiiiiiiiiiiii e

Indica don Lizandro Brenes: en discusion el orden del dia; suficientemente discutido, si estan a favor de
aprobarlo sirvanse [evantar [2 MaANO0..............uuuiiiiie e e e e et e e eeeebeeaeeeeaeeeaee s nnannnnnan
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia............oooooeiioi i,
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los cuatro votos presentes...............ccccoeeeieieeeenn.

SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo, y los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva..........................

2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 102-2025, y los participantes convocados a eSta SESIiON...........c.cuveeieeieiesieiriinierinirranansens
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| CAPITULO I | | TEMAS DE LA JUNTA DIRECTIVA. |

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES No. 092-2025 Y 093-2025.
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 092-2025..........c.coiiiiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: si estan a favor de aprobar el acta N°092-2025 sirvanse levantar la mano....
Somete la Presidencia a votacién la aprobacion del acta N° 092-2025.............cccccoee i,
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con cuatro votos presentes.............ccccccceeeeeeeeeiiieenen.
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo, y los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva...........................
3.a. Aprobar el acta de Ia seSion N° 092-2025..............c.eueeenreiieieineseansseasanssssnsnesesesansssnnansannn
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 093-2025............ccoiiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: en votacion, si estan a favor levanten la mano...........oo.oovveeiie e,
Somete la Presidencia a votacion la aprobacién del acta N° 093-2025.............ovveviiiiiiiiiieieieeeieeeeee e
Senala don Lizandro Brenes: cuatro votos a favor, queda aprobada el acta N°093-2025.................c....o.
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo, y los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva..........................
3.b. Aprobar el acta de Ia $€Si0ON N° 093-20285...........eneneeemeeee e eeeeaee e e reranesranan e anennas
Sefala don Lizandro Brenes: no estoy seguro si lograremos hoy, bueno no sé, verdad, cada quien sabe
cuando se va a conectar o no, pero no estoy seguro de lograr cinco votos para someter los asuntos de
la Auditoria a firmeza. Si no lo lograramos, me gustaria indicarle a las compaferas que mafana, en cinco
minutos, podriamos ratificar los acuerdos mediante una interrupcion del orden del dia, en menos
inclusive, entonces si no lograramos firmeza yo propondria mafana la alteraciéon del orden del dia y
someteria al 6érgano colegiado, ojala espero yo mafiana tener mas de cinco (directores), la ratificacion
de estos acuerdos que tengan firmeza y que esta sesién sea completamente productiva, verdad, es
decir, ya es productiva porque los temas no se tendrian que volver a ver, pero para que sea

Loto] a1 (=1 =T a 0 T=T ) (= o fo o [UT3 1177 TR
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| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA. |

ARTICULO 4.- AUDI-ADV-013-2025, SOBRE IMPLEMENTACION DEL COMITE DE AUDITORIA,
SEGUN REFORMAS DE CONTROL INTERNO.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N° AUDI-ADV-013-2025 suscrito por la Licda. Yessenia
Cubillo Varela, Profesional Auditoria Interna, la Licda. Maryli Castillo Soto, Jefe Area Fiscalizadora
Técnico Operativa y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna..................cooiiininen.
Este punto es presentado por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna..............................
Indica don Lizandro Brenes: entonces le damos la palabra a dofia Celina (Madrigal) para el articulo
cuatro, que es uno de los pendientes, sobre el comité de Auditoria..........c.cooevevviiiiiiiin e,
Comenta dofna Celina Madrigal: si gracias; en relacion a este servicio remitido, basicamente la
Contraloria General (de la Republica) vino a reformar lo que son las normas de control interno para el
sector publico, eso lo hizo el 14 de noviembre del 2025, en donde incorpora toda una seccion que es del
numeral 2.7 al 2.7.6 y desarrolla todo lo que es el tema del comité de auditoria, en donde ahi viene y
define lo que es su rol, composicion, las funciones, plazos y pases de implementacion, a la vez establece
que todas aquellas instituciones que tengan activos totales mayores o iguales a los 50 560 000 UD’s
(Unidades de Desarrollo) tienen que instaurar lo que es un comité de auditoria, entonces de ahi nace
nuestro servicio de advertencia el 013-2025 (AUDI-ADV-013-2025) remitido el 26 de noviembre, y aqui
venimos a aplicar esta normativa y confirmamos que la JASEC tiene que constituir ese comité, ya que
supera [o que es el UMDral de 10S @CIVOS..........uuuiiiiiiiiiiiii e e e nnsnnnaas
Continua senalando dofa Celina Madrigal: dentro del rol que viene a desempefiar ese comité de
auditoria tenemos que la misma Contraloria (General de la Republica) sefiala que es un 6rgano técnico
asesor pero que no es vinculante y basicamente este tiene que ser independiente para poder asesorar
al jerarca en funcién al fortalecimiento del sistema de control interno, lo que es la gestion de riesgos y el
analisis de las auditorias emitidas, tanto por la Auditoria Interna, auditorias externas y cualquier otro
6rgano o ente de fiscalizacion. Entonces basicamente parte del rol que tiene ese comité es emitir
recomendaciones estratégicas y evaluar los controles, sin llegar a ejecutar procesos, ni intervenir en

(o =715 o] aT=T 0] 01T r= L1 1VZ= 1 P
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Hace ver dofa Celina Madrigal: otro de los aspectos que mencionan estas normas de control es que
este comité no viene a sustituir lo que es la Auditoria Interna, ni va a ejercer funciones operativas ni va
a violentar lo que es la independencia de la Auditoria Interna y sefala que la composicion de este comité
tiene que estar integrado como minimo por tres miembros, que tengan una idoneidad técnica, que no
participen operativamente, ni ejecuten directamente lo que son procesos, operaciones o actividades de
la institucion y se tiene que definir cuales son sus funciones. Dentro de este mismo marco normativo
detalla las funciones que este comité va a ejercer, principalmente es la asesoria que tiene que darle al
jerarca, va a analizar los riesgos criticos, alertar sobre situaciones urgentes, recomendar cualquier
mejora estratégica y emitir anualmente un informe de gestion............ccveiiiiiii i
Comenta dofia Celina Madrigal: cuando consideramos que la JASEC tiene que implementar este érgano
colegiado es en funcion al total de los activos, vean ustedes que dentro del plazo que establece la norma
habla de que una vez que esta resolucion, que viene a modificar las normas de control interno, entren
en vigencia, que fue a partir del 14 de noviembre del 2025, se tiene doce meses para ya implementar de
forma efectiva este comité, pero dentro de la misma normativa habla de que se tienen que llevar a cabo
tres fases, la primera fase habla de que se tiene que ejecutar dentro de los primeros seis meses, y es lo
que es la constitucion del comité, aqui se tiene que elaborar y aprobar lo que es el reglamento de
funcionamiento, designar quién va a integrar ese comité y basicamente instalar formalmente el comité
Mediante UNA PrIMEa SESION. ......cooi it e e e s e ettt e e e e e e e e e e e e e e eababebeeeeeeeeannsaeeeeaeeas
Senala dona Celina Madrigal: la segunda fase establece que se tiene que ejecutar hasta nueve meses,
entonces aqui ya tiene que definirse un plan de implementacion, aqui hay que hacer un diagndstico
integral del sistema de control interno y del gobierno corporativo; identificar las instancias que intervienen
en la gestién de riesgos y de la Auditoria Interna; elaborar un plan de implementacién que establezca
cudles son los responsables, las metas, el cronograma y ajustar cualquier normativa interna para
garantizar la operacion del comité, y en estos nueve meses ya se tiene que presentar el primer informe
€ @VANCE @ JEIAICA. ... . ettt e e oo ettt e e oot et e e e e e e e e an et e e e e e e
Hace ver dofia Celina Madrigal: y finalmente se establece una tercera fase que habla acerca ya de la

operatividad plena, que esta nos da hasta los doce meses, ya aqui viene el comité y tiene que establecer

Folio 92



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 9de 52

un plan anual de trabajo, implementar mecanismos para empezar a operar y presentarle al jerarca ya el
informe de cierre del plan de implementacion que detalle los resultados y cualquier accién pendiente que
tiene. Dentro del mismo documento detallamos los riesgos si eventualmente no se implementa lo que es
el comité de auditoria y hacemos resaltar cual es el rol que tiene esta Junta Directiva respecto al comité;
vean ustedes que se tiene que aprobar la creacién de ese comité y su reglamento, se tiene que instruir
a la Administracion para que se designen los integrantes con una idoneidad técnica y asegurar que
cuenten con 0S reCUrsOS Y €l tIEBIMPO.......cciiiiiiiiii it e e e e et e e e e e e e e

Continua senalando dofia Celina Madrigal: no se esta fomentando la creacién de plazas en ninguna
instancia, sino que con los mismos recursos que tiene la institucién, la misma Contraloria (General de la
Republica) dice que tienen que establecerse cuales son los integrantes de este comité. De igual forma,
la Junta Directiva tiene que dar seguimiento al cumplimiento normativo, verificar que las tres fases se
ejecuten dentro del periodo de los doce meses que establece la reforma, y esta recibiendo informes
estratégicos sobre el comité, que tienen que emitirse por lo menos una vez al afio y la Junta Directiva,
con base a eso, pues conocerlos y tomar las decisiones. jCual es la responsabilidad que tendria que
esta Junta Directiva, y ese es un tema también de riesgo legal, que si no se impulsa lo que es la
conformacion de ese comité, entonces estariamos ante un incumplimiento normativo de la Ley General
de Control Interno, y eventualmente ante sanciones administrativas................cccccccc e,
Comenta dofa Celina Madrigal: en resumen, a esta Junta Directiva se sugiere que se instruya lo que es
la integracién de este comité y proceder a aprobar y solicitar todas aquellas actividades de control o
instrumentos administrativos que requieran para garantizar la implementacion, ejecucion y activacion de
este comité de auditoria. ESO SEIA.........uuuuiiiiiiiiiiiiie ettt et e et e e et eeeeeeeaeeeeeeeeeeeesansreneeeseennees

Sefala don Lizandro Brenes: gracias, muy clara dofia Celina (Madrigal); ademas de darlo por recibido
esa seria la propuesta de acuerdo, lo que acaba de senalar dofia Celina (Madrigal), para no ser
repetitivo, nada mas que hay que establecer el plazo y ahi no esta establecido, de hecho, dofia Georgina
(Castillo) puso la propuesta de acuerdo en el chat en términos de dias habiles. No sé dofia Rocio
(Céspedes) si podra valorar algun tiempo, para incluirlo en el acuerdo y luego le doy la palabra a doha

Anelena (Sabater), QUE Ya 18 PIAIO. .........uuiiiii e
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Hace ver dona Rocio Céspedes: voy a revisar un momentito aqui, don Lizandro (Brenes)......................

Continua sefialando don Lizandro Brenes: mientras, como el fondo no cambia, sino el plazo seria, le doy
la palabra a dofa Anelena (SADALET)........ .o

Comenta dona Anelena Sabater: gracias a dofa Celina (Madrigal) por la explicacién; si yo tenia esa
duda con respecto al transitorio y los tiempos; en el documento habia un parrafo con las fechas pero no
lo vi asi de claro de que teniamos esos doce meses. Tal vez la consulta puntualmente seria, porque
tengo claro la explicacion y la conformacion del comité, y que en este caso obviamente seria un tema
mas de la Administracion y etcétera, pero ¢ el rol de la Auditoria Interna dentro de ese comité de auditoria
(o1 U =Y Y=Y - I PP
Hace ver dona Celina Madrigal: el rol que tendriamos nosotros, o si ustedes deciden la participacion de
algun miembro de Junta Directiva, seria nada mas de voz pero sin voto, entonces seria como un rol de
participar, atender consultas, basicamente es como de asesoria a este comité...........ccccccceiiiii e,
Continua senalando dofia Anelena Sabater: pero tal vez entonces ahi me pierdo respecto al espiritu de
por qué se esta solicitando crear el comité de auditoria, verdad, mi concepcion de los comités de
auditoria es que el rol de Auditoria Interna es un rol protagonico, en el sentido de que muchos de los
informes que ustedes emiten se discuten en ese comité de auditoria, que probablemente esta
conformado por miembros de Junta Directiva y etcétera, y posteriormente se escalaba a Junta; pero tal
vez como para entender qué es lo que solicita explicitamente la Contraloria (General de la Republica),
y si mas bien ese no es el caso de lo que la normativa soliCita..............coooeiiiiiiiiciiiiicc
Explica dofia Celina Madrigal: basicamente esa es la figura del comité, sin embargo, por eso es que dice
“se delimitan las funciones”, ese comité no va a invadir las funciones de la Auditoria Interna pero la
Auditoria Interna tiene que participar de ese comité, y efectivamente, todos los informes tienen que
discutirse ahi, tienen que ser conocidos, mas bien va mas alla, porque hay que conocer los riesgos
criticos que tiene la institucion, pero si es la figura que tiene el comité.................ooee e,

Externa dofia Anelena Sabater: ok, me parece genial, en alguin momento crei que lo estaba entendiendo

diferente, pero si ese es el espiritu me parece genial, me parece que sin duda va a venir a aportar mucho.
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Comenta don Lizandro Brenes: gracias; yo tengo una consulta muy puntual, es que ahorita dofia Celina
(Madrigal) indicé que si se define la participacion de la Junta Directiva en el comité, la Auditoria
participaria con voz, pero sin voto, pero no entendi, porque me parece que mas bien tienen un rol muy
importante dentro del comité, entonces ahi es donde le pediria aclarar...............cccccuvvveiviiiiiiiiiieiiieeieeeee,

Explica dofia Celina Madrigal: si, claro, la Auditoria tiene que participar del comité, pero a la hora,
digamos, parte de la independencia que se busca de ese comité, es que a la hora en que se someta a
votacién algun aspecto la Auditoria no tendria voto, nada mas tendria voz, digamos eso es lo que dice
sobre los miembros de Junta Directiva, que pueden participar, pero lo que se busca es que tengan voz
pero ya a la hora de votar N0 tENAIAN PESO........euiiiiiiiiiiiie ettt e eeeeeeeeeees

Sefala don Lizandro Brenes: si, porque igual tendriamos que verlo aqui y votarlo aqui; yo estoy de
acuerdo; tal vez entonces que se piense la propuesta y nos la traigan en algun plazo, no sé dofia Rocio
[(OF=1] o 1o [T PP PPRPPTPP

Resalta dona Anelena Sabater: perdén, es por el orden nada mas, es que estaba viendo la propuesta
de acuerdo, me parece que evidentemente si es instruir a la Administracién, pero mas bien “e iniciar el
proceso de formulacion y constitucion del comité” me parece relativamente ambiguo; ok no, perdon, si
viene el reglamento interno del comité, es que creo que lo primero definitivamente es establecer el
reglamento y que el reglamento se escale a nosotros, creeria que deberia haber por lo menos uno o dos
miembros de Junta que participen, y que sea revisado previo a su aprobacion, o sea, creo que ese es el
O8] (030 L= o = i = T

Consulta don Lizandro Brenes: ¢ pero esta de acuerdo con la redaccion, o habria que mejorarle algo?;
mientras dofia Rocio (Céspedes), tranquila companera, si no ahorita le damos la palabra......................

Hace ver dona Rocio Céspedes: mas bien aca, en relacion a la consulta que usted me hacia, revisando
los términos del acuerdo y también lo que tiene el informe, mas bien le agradeceria a dofia Celina
(Madrigal) si fuera tan amable, ella habl6 de seis meses, nueve meses y que tiene que estar constituido
en un afno, me parece que entonces ella misma dio los plazos que hay para cumplir, 4 estoy equivocada,

le entendi mal, dofia Celina (Madrigal)?..........ooo i e
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Sefala dofia Celina Madrigal: ya los plazos estan dados por la misma Contraloria (General de la
Republica), por esa reforma que S€ NiZO0........coovvviiiiiii i
Comenta dofa Rocio Céspedes: aja, entonces ahi era donde, no sé aca si mas bien seria a donde dice
“xx dias habiles, conforme a los plazos establecidos por la Contraloria (General de la Republica)’.........
Hace ver don Lizandro Brenes: “en un plazo no mayor al establecido por la Contraloria (General de la
T 01U o] oz =T o I o [ o
Resalta dofia Ana Ruth Vilchez: que serian SEIS MESES.......coovviiiiiiiii e
Sefala dofia Rocio Céspedes: que serian seis meses, maximo, verdad, yo esperaria en funcién de que
el acuerdo se tome como tal empezarlo a trabajar, porque si el asunto no es redactar un reglamento
interno, es que hay que redactar un buen reglamento interno, verdad, y que satisfaga lo que se espera
segun el espiritu y funciones que la misma disposicién del ente fiscalizador, en este caso la Contraloria
(General de la Republica), dice que al menos serian las funciones o alcances, entonces si, seria darle
una figura normativa a la informacién que se da en esta disposicion de la Contraloria (General de la
Republica) y traerlo como todo reglamento a conocimiento y aprobacién, la conformacién que también
tengo que revisarla muy bien, porque también establece en el mismo documento, y aqui lo estaba
revisando que tiene que ser personas con experiencia en auditoria, en control interno, gestion de riesgos,
finanzas publicas o gobierno corporativo, entonces incorporamos sefiores directores pues también
tendriamos que valorar esos aspectos, y por supuesto que, como dice ahi, planificar las sesiones, los
horarios de las reuniones, en fin, seria el plazo, a lo que entendi entonces, que se establece a noviembre
del 2026, verdad, en las diferentes etapas, seis, nueve mesesy €l af0..........c.ccoeevveviiiiiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: la propuesta del acuerdo, dofa Georgina (Castillo), ¢,si la captdé?, en vez de
“xxx” seria en el plazo maximo establecido para la Contraloria (General de la Republica). Dofia Ana Ruth
(Vilchez) y luego dofia Anelena (S@DAtEer).........ooi i e e
Sefala dofia Ana Ruth Vilchez: yo creo que ya se aclaré un poco, si me confundia un poco la observacion
de dofa Anelena (Sabater), en relacion con quién debe hacerlo, pero ahora escuchando a dofia Rocio
(Céspedes) si me queda claro que la Administracion seria en la figura de la Gerencia General, y que

plantee a la Junta Directiva la propuesta de conformacién, reglamento, instalacion y entiendo que las
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primeras etapas, porque ya después, una vez aprobado eso en el transcurso de los seis meses serian
ya las otras dos etapas, que es el diagnéstico, los informes y la actividad permanente del comité, asi lo
entiendo, y asi creo que entonces si valdria la pena incorporar “instruir a la Administracion en la figura
de la Gerencia General”, para QUE INICIE €l PrOCESO.........cuiiiiiiiiiiieiiiiiie ettt e e aeeeeeeeeeeeeeeeeees
Indica don Lizandro Brenes: ok, si lo incorporamos, ¢ lo captd, dofia Georgina (Castillo)?; y lo del plazo
también, en vez de “xxx” que quede “en un plazo no mayor al establecido por la Contraloria General de
la Republica”; dofia Anelena (S@D@tEr).........oou it
Comenta dofia Anelena Sabater: gracias, era justamente con respecto al plazo, es que yo creo que si
se deja tal cual esta establecido en la Contraloria (General de la Republica), no vamos a tener la holgura
para tener las revisiones por parte de la Junta, entonces creeria que mas bien se deberia escalar a esta
Junta, por ejemplo, en un plazo no mayor a tres meses, tomando en consideracion que hay muchos
miembros que se les vence el periodo, probablemente haya un periodo en donde ustedes no sesionen,
etcétera, entonces podrian haber inconvenientes con los plazos que hagan que no se cumpla con lo que
L= Tt E T = 0o TS o1 o] o] 1 P
Hace ver don Lizandro Brenes: entonces dejémoslo en tres meses, ¢ le parece dofia Rocio (Céspedes)?;
ademas a mi me parece que tres meses, a ver, si bien es compleja la tarea o puede ser compleja y hay
que hacerla de una manera fundamentada y técnica, tres meses son suficientes, creeria yo. En un plazo
no mayor a tres meses, dofia Georgina (Castillo), de nuevo, ¢ se captd?, si, gracias. Ahi nada mas leo
el comentario de dona Celina (Madrigal) que puso en el chat, “Auditoria Interna no formara parte del
comité de auditoria ni ejercera funciones decisorias, no obstante, participara de manera continua en las
sesiones en calidad de asesora técnica invitada, con acceso a la informaciéon necesaria para el
cumplimiento de sus funciones, con voz, pero sin voto, y sin asumir responsabilidades operativas dentro
del comité”. Ya me quedd muy claro dofia Celina (Madrigal), muchas gracias por el comentario. Listo
companferas, si estan a favor de la propuesta sirvanse levantarla mano...............cccovvviiieiiiiiicce e,
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............ooooiiiiiiii i

Sefiala don Lizandro Brenes: cuatro votos a favor, de manera unanime; gracias dofia Celina (Madrigal)...
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SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo y los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva................ccc.ccccvuu....
4.a. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N° AUDI-ADV-013-2025 suscrito por la
Licda. Yessenia Cubillo Varela, Profesional Auditoria Interna, la Licda. Marylu Castillo Soto, Jefe
Area Fiscalizadora Técnico Operativa y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna............
4.b. Instruir a la Administracion en la figura de la Gerencia General, para que inicie el proceso de
formulacién y constitucion del Comité de Auditoria, debiendo presentar ante esta Junta Directiva,
en un plazo no mayor a tres meses, la propuesta de integracion, funciones y reglamento interno
del Comité, junto con el Plan de Implementacion que contemple las fases establecidas en la
normativa (Fase 1: constitucion y reglamento, Fase 2: diagnéstico y plan detallado, Fase 3:
operatividad plena), incluyendo cronograma, responsables y mecanismos para garantizar su
funcionamiento efectivo; todo ello conforme a los plazos definidos en las Normas de Control
Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y sus reformas (Resoluciones N° R-CO-64-
2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-CO-10-2007, R-DC-17-2020, R-DC-00123-2025).........ccccsersrsererseenercsenns

ARTICULO 5.- AUDI-ASR-006-2025, AS’ESORI'A SOBRE EL CONTENIDO DEL REGLAMENTO DEL
COMITE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficios N° ASR-AUDI-006-2025 y N° ASR-AUDI-016-2025,
ambos suscritos por la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna, la Licda. Marylu
Castillo Soto, Jefe Area Fiscalizadora Técnico Operativa y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora
] (=T 4 = T PP PP
Para este punto se encuentran presentes la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna
y el Ing. Osvaldo Navarro Navarro, Jefe a.i. Area Tecnologias de Informacion......................cccccoo....

Indica don Lizandro Brenes: no sé si dofia Celina (Madrigal) tiene alguna introduccién en lo que entra la
companera dofia Nidia (IVanNKOVICR)...........eeiiiiii e e

Comenta dona Celina Madrigal: si claro, en relacién a esta asesoria sobre el reglamento del Comité de
Tecnologias (de Informacién) vean ustedes que fue emitida en mayo del 2025, aqui se hizo una serie de

observaciones que como elementos de mejora de este instrumento consideramos que deben de ser
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atendidas, para poder responder a la normativa del MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones), asi como otras sanas practicas que se detectaron que deben de ser
consideradas. Entonces es importante revisar, ajustar el reglamento en funcién a todos los elementos
que esta Auditoria estd citando dentro del documento, en mayo 22 también se hizo la sesion y la
sensibilizacion con la Administracion para explicarles punto a punto en qué consistian las mejoras que
tenian que hacerle al documento. Vamos a hacer una presentacién por parte de dofia Nidia (lvankovich),
entonces si le agradeceria, don Lizandro (Brenes), sile puede darla palabra............. oo,
Hace ver don Lizandro Brenes: si, por supuesto, y las buenas noches, no solo la palabra, buenas noches
y bienvenida; y también a don Osvaldo (Navarro) que ya estan conectados...........cooeueiiveiiieiiiiiiiiiiiceiieans
Saludan los fuNCioNarios PArtiCIPDANTES. ..........uuuuiiiiiiiiiie e e e e eeereeeeeessrseeseeseeeses s nnsannnannnns
Indica don Lizandro Brenes: adelante............ooouuiiiiiiiii e e e
Senala dofia Nidia Ivankovich: buenas noches, voy a proceder a compartir los dos asesoramientos,
primero vamos a compartir el que mencioné dofa Celina (Madrigal) sobre el (oficio) ASR-AUDI-006-
2025 del 23 de mayo. Este asesoramiento lo que hace es revisar el contenido del reglamento de la
version uno, y con base en eso emitir una serie de observaciones, lo primero que se hace es plantear
antecedentes de estos informes de Auditoria donde es muy relevante o esta relacionado el tema del
comité, como por ejemplo el 3.1 del (oficio) AUDI-317/318-2024, que de hecho hablaba de instruir para
que se restaurara el comité informatico, y pues asi varias recomendaciones; también del segundo
informe del (oficio) ATO-019-2024 sobre las necesidades que teniamos en el tema de gobernanza y
también aqui se contextualiza sobre la situacién caracteristica de JASEC, en cuanto a la gestion de las
tecnologias, que las tenemos distribuidas, y el hecho de que nosotros requerimos tecnologia de
operacién en nuestros negocios, ademas pues de ofras referencias, entonces esa era pues una

contextualizacion importante para abordar la revision propiamente............cccccoccuuieiiieiiieiieeee
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Cartago, 23 de mayo del 2025 mmamwl&mmm stablecer una . walageﬁmn
ASR-AUDI-006-2025 il deias L } el i de como se gesti las
de i ¥ ias de ion, el andlisis de dei Area TIC#, para asi,
Sefiora estructura de Tecnologia de operacio mquendapaamlasmdadesadecuadasde
Maria de! Rocio Céspedes Brenes gestion de todas los negocios der.SEC ¥ por ultmopero no menos imporancia, Laeslrumnadebe
Gerente General contemplar los elementos de gobernanza y de asegy corporativo |

Asunto: Asesoria sobre el contenido del Regiamento del Comité de Tecnologias de Informacion v.1.
Estimada sefiora:

FReciba un cordial saludo. En uso de las competencias que le confiere 2 esta Auditoria Intema el articulo 22, inciso d) de la Ley
General de Control Interno, N° 8292, que Beralmente sefiala; “sesorar, en matenia de su competencia, af jerarca del cual
depende; MMammmmMasmmmMW&WMSMQ
decisiones, cuando Sean de su conocimiento”, asi como atendiendo lo solicitado en & oficio GG-227-2025, del 28 de marz
del 20025, mmdea:mumwlascbwaﬁonessubree“ﬁnadﬁmtnen el asunto, lo anterior cin perjuicio a ofras

para un buen SCI proveyendo log recursos nmannsycnmmmnies Parasu |r|1:iemeﬂtaunn =] atmb
un plazo de implementacion a mayo del 2025,

Recomendacion 3.4.c requisre que se un plan con ¥ aciividades para que se
defina la responsabilidad de 13 gestion def SGSI, con todas las implicaciones que conlleva promaover una
Poiifica de idad de la 30n, planificar, i y mejorar ¢l SGSI de JASEC. Que requiere
Ia gesfion de los fiesgos Sl y el sequimiento para la implementacion de los controles relacionados.”, cuyo
plazo se acordd a mayo del 2025.

F{ecxxnendacxr.ﬂr eﬁablecemesedehe “Emitir, divuigar & implementar ef Plan Estratégico de
Tt de ion y G jones, contemplando Io expuesto en este informe y fo establecido
enlanmmmmmmmk:able_ cuyopdazoseamrdoa marzo del 2025.

chservacionss que se pudieran reaizar en ! futuro, producto ded ejercicio de nuestras funciones de fiscalizacion p:shenur Por
Io tanto, ez importante sefialar que ecta Auditoria delimia la actuacd no incumglir & régimen de que
establece el articulo 34, inciso a) de la Ley General de Confral Infemo, ni comprometer fa ulterior pnﬁacmn de fos demas delai ¥
senvicios de |a aclividad, particularmente el de auditoria, ni infiuir a favor o en contra de una decision.

¥ HAU DI-D"S'DH 2025, referente a la auditoria ATO-019-2024 “Auditoria de Caracter Especial sobre la gestion de la
idad" (informe definitivo), defalle lo siguiente:

s Recxmendam31 seIemmeaIage:emaaaraquesereahcelnvenmdebdaslasheadoglasm
yTO),i do las por alhrea TIC, verificar el cumplimiento de los
Oficios ICITT-DGDCFD-DRI- OF-OOHZOZQ y MICITT-DM- OF-GSG-ECIZQ aEi como implementar el
esquema de sequimiento del debido cumpliméento de los oficios anteriormente mencionados. El plazo
establecido por la Junta Directiva estd supeditado &l plan de accion que debe presentar la Gerencia
GeneraF.

Recomendacion 32, e le inctruye a la Gerencia General que defina & implemente lac estrategias
altermafvas para confar con funciones relevantes, como la de seguridad informatica, ks funcion de
aseguramientn de Iz gesfion de las hemduglasa nive! corporativo, aderrm deasegurar su |nﬁepenienc:a

Por lo gue siendo &l tema que e consulta, relacionado con el cumplimiento del ordenamiento juridico y #cnico, €5 asunio
integrado dentro del concepto del Sistema de Control Intemo, ce tratard de suministrar informacion y elementos de juicio en
forma imparcial, pero sin sefialar de ninguna manera 3 decision que debe adoptar esa Gerenda General v |a Junta Dirsctia,
que &¢ de su exdusiva responsabilidad. Sobre ecte Uimo aspecto, =5 importants recalear la recponsabilidad que tisne \a
Administracion Actva de adecuar sus aduauunes al principio de iagaldad (articulos 11 de la Consfitucion Polifica y 11 de la
Ley General dela A i Puhhca} el delos fines insfituci tomando todas | dic
en procura del resg del paire pibico y i del SCL

A ANALISIS DEL TEMA. Elplazo sdo por 2 Junta Directs al pian de acch e ki enia
General.
1. ANTECEDENTES Recomendacion 3.3, se solicita el evaluar el riesgo de muro de fuego instalado sin soperte del fabricante,

cuyo plazo es a abril del 2025.
= Recomendacion 3.5, se debe definir las responsabilidades de Ja gestion de idengdad corporatva y de la
confinuidad de negocio, principalmente en relacion con las tecnologias que no gestiona el Area TIC, cuyo
plazo es a sefiembee del 2025
Recomendacion 3.6, contempia [a matriz de responsabilidades en relacion con |a gestion TO y T1, dentroy
fuera def Area TIC, cuyo plazo es agosto def 2025.
Recomendacion 3.7, incluye a concientizacion permanente a los gestores de TO y Tl, deniro y fuera del
Area TIC; en relacion con normiativa, riesgos ¥ normativa, entre otros, cuyo plazo vence en agosto del 2025.

Sobre el tema en cuestion, ¢ reitera que e han realizado los giguientes senvicios:

+ EIAUDI-31?.'31B-2024 referente a la auditoria ATO-019-2024 *Auditoria de Caracter Especial sobre la gestion de la
delai ¥ idad” (Informe parcal), contempla lo siguiente:

=  Recomendacion 3.1: establece que te debe nstruir para que se restaure ef Comite Informatico, en ef tanfo &
no s defing & implemente oirofs} organcy(s) rectores, que asuma fa gobemanza de fas T1Y, las TO?, SPy
Giberseguridad *, con un plazo de implementacion a marzo del 2025.
Recomendacion 3.2- establece que se debe “Instruir para que se defina la estrategia de JASEC, en cuanfo
a la Seguridad de la Informacion y [a ciberseguridad y ordenar para que se documente las pofificas
cofporativas refacionadas. ", con un plazo d2 implementacion a marzo del 2025,

= RemendamBS establecs que se debe “Emilir, divuigar e implementar, en coordinacion con las

+ BUDI-OT0-2025 G i o on y funciones del Comite Informatico, del 28 de febrero del 2025:
Puntualiza funciones orentadas a esdab!ecet laz prioridades en cuanto al cumplimiento UE Ia estrategia de T1, TO, 8!
y ciberesgquridad; como un érgano colegiade de alto nivel y plenamente subordinado a la Junta Directiva.

tecnicas , un plan sometide a del Comite atico y
1 Tecniogia de Infomacion. w@nemmﬁ&wcmﬂm ; ; ; P
*Tacnviogia de osracin. ‘Serd defnido 0o base &N & an quB PresENtard |3 Gersncia Genera Con fefefencia 3 aGuErdo &0, 02 13 5Sin [27-2025 o 3 0e abnl o2 2025
2 Sequritad de |3 Informagion. omunicade medianie < oficio JO-120-2025 del 4 de ol del 2025,

Sefala dona Nidia Ivankovich: asimismo, también las observaciones o los hallazgos que identifica la
Auditoria Externa en su carta de gerencia, incluso desde el periodo 2023, sobre el requerimiento del
Comité de Tecnologias de Informacion, y pues el respectivo seguimiento en el 2024, todo esto
relacionado. También se contextualiza sobre la normativa aplicable que en nuestro caso, incluso hay
requerimiento expreso por parte del MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones), la necesidad de un comité de gobierno en Tecnologias de Informacion y ahi
empezamos a hacer temas importantes que hay que considerar, porque las normativas cuando lleguen
y establecen los aspectos los establecen de un modo general, y pues asi lo hizo el MICITT (Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones), o sea, nos habla de tecnologia de
informacion en todos sus requerimientos, pero ,qué es lo que sucede?, en el caso de JASEC requiere
gobierno de tecnologia de operacion, entonces necesitamos empezar a entender esos aspectos

especificos de JASEC para luego llegar y normar de acuerdo a lo que necesita especificamente; también

se hace referencia sobre normativa en temas de gobierno y se puntualiza la normativa como referencias
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que tenemos en el sector financiero, y pues la normativa que nos aplica a nosotros de cédigo de gobierno

y de MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones) en la parte de gestion

de tecnologia........coovuviiiiiiiiee

Por ofro lado, la Auditoria Extema ha indicado lo siguiente:

¥ CartadeGerenoa'I‘I Periodo 2023
Hallazgo 3 Comité de Tecnologia de Informacion: “No se obseno la existencia de un Comité de

Te fas de la on, que, desde la i degobemmpemiﬁadarseguwma!
cumplimiento de I35 estrategias de T1, gestion de riesgos Ggicos, gestion de proy
enfre ofros.”

Hallazgo 4 Actualizacion del plan estratégico de tecnologias de informacion: “Como parts de nuestros

Ex reh revisar pracficas que, sungue o impliquen una iva aplicable por 5i misma, puedan s2r una referencia clave
para mejorar [a gestion sequn el ICGT, donde la E!valuatih obtenida por JASEC fue de inicial y la evaluacion obtenida por
todas las enfidades clasificadas en o sector denominado Servicios F jeros Piblicos fue de . Deniro de esfa
dasificacion =& encuentran el Banco de Costa Flica, Banm Maciona! de Costa Rica y Banco Popular y de Desarrollo Comunal,

procedimisnios de audioria para el periodo 2023, se sofcito &f Plan Estralzgico de Tl vigente: sin embargo,
&f documento aportado comesponde af periodo 2018-2022, por ko que nuestra comprension es que, para &l
periodo evaluado, no 52 ha definido &f nusvo plan estratégico de TL®

Hallazgo 12 Gestion de riesgos tecnoldgicos: En sesion sfecfuads con ef Departamenta Planificacion
Institucional, ef diz 19/10/2023, se informa que: recidn z2 finalizd tn ejercicio para fa actualizacion de fa
identificacion y valoracion de los riesgos organizacionales, &l cual se estaba escalando a Junia Directiva
para lo que comesponde a dicho Grgano; sin embargo, 3 causa de que fa Jefe Ares Tecnologias de
Informacion y Comunicacion no estuvo disponible durante parte del periodo 2023, no habia sido positle
actualizar lo referente al iesgo tecnolbgico y por ende fas T1 o fusron consideradas en este proceso.”.

¥ Cartade Gerencia T1, Periodo 2024 sobee el seguimisnin a las cbsenvaciones del periodo 2023 y de acuerdo con el
seguimiento efeciuado en marzo 2025:
*  Conreferenda &l Hallazgo 3 sobre &l Comité de Tecnologia de Informacidn: "5 informa &l dia 20 de marzo

de 2025, que en el ACTA N° (16-2025 de Ja sesion de Junta Directiva del 25 de febrero del 2025 se soficita
a la Administracion que defing fa conformacion def Comits de T1 y e adjurda evidencia daf Acta No. JD-
(63-2025 Informe Cibersequnidad. (15-2025 art 4. en donde se hace referencia a dicha struccion, por
tant, I3 situacion 52 encuenira en proceso de ser atendida. ™
Respecto al plan estratégico de T1, I administracion indicz que 52 ha iniciado un borrador, 3 este respecto
z¢ indica: “Conforme 2 la documentacion aportada por la organizacion, s evidencia que la sfuacion no se
encuenira alendida "
Sobre |3 gestion de riesgos tecnologicos, |a administracion indica que se realizd la identificacion de riesgos
de T, sin embargo, |a recomendacion se mantendsa pendiente hasta que se realice |a debida presentaciin
de estos @ la Junta Direciva, situacion que s mantiens de esta manera & 20 de marzo del 2025,

2 NORMATIVA APLICABLE Y BUENAS PRACTICAS DE OTROS SECTORES
2.1 Normativa

A confinuacion, 52 hace referendia a la normativa aplicable &l tema que nos ocupa, de conformidad con la jerarquia establecida
en e ordenamiento juridico administrativo,

¥ Leyes principales:
Ley No 6227 -Ley General de Adminisiracion Piblica
*  LeyNo.B292 -Ley General de Control Intemo
Ley No. 7793 -Reforma Junta Administrativa del Servicios Eléetrico de Cartago JASEC

+  Reglamentos y Normas Técnicas:
= Normas técnicas para el aobiema y gestion o las tecnologias de fa informacion MICITT
Cadigo d= Gobiemo Corporativo Junta Administrativa del Senicio Eléctrico Municips de Cartago
Cddigo Viokuntario de Gobiermo Comporative?

asi como las sociedades adecrites 3 sus resp 25 fi . En Iz Tabla No.1 que s muesta un
oomparamnhmmanlmahleenreimamel&bmmwaﬂvwal Gobissno g2 135 tecnologias para las
des financieras y para JASEC,
Tabia Ne. 1

Normativa Sistema Financiero sobre Gobiemo Gem‘m Tl

Gobiemo Comporativo

Acwerdo CONASSIF4-16 (antes Acuerdo SUGEF 16-

CongndetnhamnCmmielaJm

16) sokre Gokiemo Corporativo.

Aruerdn CONASSIF 1522 Reglamento  sobee
ldomeidad y Desempanio de fos mismibeos del argano
de direccion v de 12 alia gerencia de enfidades y
EMpresas supenisadas.

iva del Servicio Eléckicn Municipal de
Cariago.?, mismo que mo estd disponible en @
paging web de JASECY, a pesar de que en el
apartado Defiriciones se indica: “Codigo:
Cidigo de Gobiemo Comoratio de JASEC
vigent y que se estara disponible en la pagina
Wb www.jasec.go.cr.”

Gobiemo y Gestion TIC

Acuerdo OMASSIF 5-24 Reglamenin Gmeml ie
Gokiarno y Gesticn de la Tecnclogia de

Maormas técnicas para o gobiemo y geston de
las jias de la i ion MICITT, en

Las superintendencias fianen la seguridad razonable

anlants s= lamara Normas tecnicas TIC-

de 5u debida implementacian MICTTT.

Sequn acuerds 4d de la Sesion de Junta
Cirectiva No. 0852021, del 1 de diciembre de
2021 donde se instuye 2 |3 Gerencia General
para e se implementds en dos afis.
Tambien se indica como hallazgo de la Audiioria
Extema 2023 y en recomendaciones de esfa
Auditoria Intema comuricada mesiante afici
AUDMT-318-2024

Fuerte: Elsbormsion propis

+ B IGC (NS 08 GOoemo COpaanie o8 Co68 Ric) P i i de aueioa y iEgaiEs, 005 camaras

nacinaks y i Baisa hasi Valyes i paige e 3eiibas para Cosid Rita. " Tomago e hips.0ige-Costarca anigobieme-

m; ¥ s - o

7 L3 Capacitad o= Gestin o iy e 35 (ECIOHOgias O MfomEcin

MEMNanmmmmmamwuxwmbmm»mmmmﬂwmmk
m‘bmmywsrzﬁgos!nla:rpmmmmmdeﬁ Tomade de CGR Famorama Generad  ICGTIL
hitps:5ites googie

et mmwz:aemﬂmmmmmusmmmwmmseﬁmmm
mwmnwbmmmammmmmm
lcmmrealmmoerrmzuzsnnnzsﬁ
© Articulo 45, Audiona edema g2 T, mmmemmeﬁmymmmmmm
e L auelioria 2xtema o T1 SO0 &I Mg o ubiem  gestion o T1 segin of sicance detenminant por & supenisdr || Las endlades | empresas
) g AuciTones Exfemos, Acuenio CONASSIF 1-10, para i3 confraiacion oé s auionas

con ko disp g

Eﬁmﬂ&ﬂ_

Comenta dofa Nidia Ivankovich: en el tema de las buenas practicas pues también se presenta en forma

ilustrativa ejemplos, incluso del sector financiero, donde en SINALEVI (Sistema Nacional de Legislacion

Vigente) se ubica un reglamento de comité que incluye toda la normativa de los comités de apoyo a

Junta Directiva y los comités de apoyo de Administracion, es como ejemplificando los modos en que

eventualmente otros, en otros sectores, también operacionalizan estos requerimientos de gobernanza o

OS NOIMMIAN... ettt eea e
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2.2 Buenas practicas de otros sectores

Se selecciond un ejemplo de reglamento infemo de una enfidad financera (Banco de Costa Rica) disponible en
SINALEVI™. B criterio de seleccion realizado por ects Audioria Infema se baso en que dicha reglamento permie tener
una vision comgplefa de todos los comités que contribuyen con su gobernabilidad y, ademas permite visualizar en cuales
comités fiene parficipacion el lider de 1z gesfion de las TIC. Siempre con la daridad que es un documento de consulta de
una institucion de oire secior y que JASEC tiene la claridad de las diferencias entre ambas instituciones.

Se aprecia en e Reglamento general de los comités de apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Banco de Oosta
Rica'® (denominado en adelante Regiamento Comités BCR), las funciones as que it ala

de las TIC, estén asignadas tante en el Comité Corp de Tecnologia, como Comité Corparat E;eumvo Valga
resaltar que Son comités de apoyo estralegico y que, & pesar de tener al todoel

directs de tecnologia la sjerce dnica y 5 el gerente corporative d= Tl

Tamiién ee aclara, que & Gobiemo Corporaivo de JASEC pusds incorporar comités en la medida que requisra asesoria
para ia gobemanza de diferentes temas y que, eacualqulef tas0, la Junta Directva es e responsable Glime, es decir
debe rendir cusntas sobes- 1a gestion del  del lsee,goydel de log negocios, asi coma los temas
refacionados al ejercicio propio de JASEC. Es dea' las inefituciones pueden ejercer su gobiemo directamente desde i3
operacion de la Juniz Directiva que, d diendo de legales y e Jerarcayla

Adminisiracion se apoyan en grupos uulegladus que pemitan contribuir a la mejora de la efidencia.

En el documento Reglamento general de los comités de apoyo & la Junta Directiva y Administracion del Banco de Costa
Rica g noman los siguientes Comités y Grgano colegiados:

+  Deapoyo ala Junta Directiva Generat:

= Comité Corporafive de Auditoria (induye en la conformacion un miembro extemno e independiente,
facultado para contar con paricipacion de asesores extemos).

= Comité Corporativo de Cumplimients

= Comité Corporaivo de Riesgo {incluye &n a conformacion un meembro extemo & ndependiente).

= Comité Corporative de Tecnologiz (estd facultado para coniar con asesores externos, incluye en iz
wnfnrrrsacm al gesente corporativo TI)

de M ¥ {incluyeenla ion un mismbro extemo

e mdepend:ente}

e De apu'po a 2 Administracion
Comité Corporafivo Eecutiva (incluye en la conformacion al gerente corporativo Tl
= Comité Corporativo de Acfivos y Pasivos (drgano propio para entidades ﬁnanoeeas]
= Comité de Crédito del BCR (drgano propio para entidades Seras, ala

gerencia corporativa de rissgn)

= Comité de Continuidad de Negocio (incluye en a conformacion al gerente corporaive T1 y; esta facultado
para requerir asistencia permanente de imwvitados en caso de que, debido a |a agenda, s requicra apoyo
tecnico).

ﬁmuwmmwowmmummaenawmmmnmmmpmammmwm

erecho e plith g mramsmmmpetsanapmm -NGisD CeslE SUCasa- M0
o o 50, porekss
e 1 Repnica oan anisces que pamien Pgmer 3 135 h3ses 0 IS QU onENeN 3 fUTAAen fUOial” DpiNSN UK 1230 Tomato e
WO DTRED 0.7,
¥ 5C1) Sisema Coslam ndormacion Juridica 3, Gonsullada 25 2 2025 2 ks 10:58 a.m., Emisor Banco o= Costa Ria,

Cotet o 4 1805202, e 5
Hace ver dona Nidia Ivankovich: ahora si, ya venimos especificamente a empezar a analizar en la tabla
dos los requerimientos expresos que tenemos de gobernanza del comité, y ahi se desglosa punto a
punto lo que requiere la normativa de MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones) y pues se va indicando y ademas se va explicando cual es la situacion de JASEC
y se va indicando que es un 6érgano de Gobernanza el que se requiere, también habla de la conformacién,
estamos hablando de que especificamente la norma MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones) habla de que debe estar constituido por el representante o el rol de
planificacién institucional, es uno de los que debe estar constituido, asi es que ahi en eso si la norma es
especifica, y ademas se establecen otros requerimientos nuestros, incluso de recomendaciones, y
entonces se va explicando cuales son los requerimientos que nosotros tenemos en ese comité y se
puntualiza, por ejemplo, la norma MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones) dice “la conceptualizacion de este 6rgano rector debe ser una instancia de alto
nivel”, entonces pues nosotros como Auditoria Interna presentamos la observacion de que no debe ser
un comité operativo, que debemos tener mucho cuidado de asegurarnos de cumplir con estos estos

Yo [UT=T 4]0 41 T=T g1 (o U URPPRPNY
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asiiencia permanantz de invitados).

Enla Tabla No. 2 52 muestr3 en forma detallada los regquerimientos de Gobemanza que demanda la normafiva aplicable a
JASEC y las implicaciones que dicho texio confleva de acuerdo con 13 situacion propia e Ia insfitucion.

Gobemarza de T -Normas Teomizas THWCITT: “La instfucion
debe disponsr de un marca orientador qus pemmita la defimicion de
2 aceitn instiucional con un enfoque dz valor plblico.”{.)

Aprokads sequn acuerdo 4. de la Sesin de Jurta Direcfva Mo
0B9-2021, de! 1 de diciemirs g2 2021 donde s2 instruye a la
Gatevia Ganeral para que s inplemente a6 tos afios. A la facha
no ha sido implemsntado.

Se retera |a impariancia de priorzar |a implementzcion del marco
ofienfador e |as T, dicho marco ya incuye requesimientos sokee 51
Ademds, 52 debe identficar |a normativa aplicable para gestionar las
T y addoptaHa oficalmente para su debide cumpimientn.

Gobemanza de T| -Normas Téenicas TH-MICITT: ... Asimisma,
debe considerar n 3 estrategia instiucional ls incorporacion de
inciafvas habifadas por ecnologias de nformacién (.. J"

Sedehemegaﬂelmpimnhielnmniﬂadommln
|afiva a la plarificacion estraté nduremiaa

procedimienty  PGGOPR! Desarrole de i eshraiega.

Cmsimdcqeiasiriiaivaswiazmrhaﬂﬁﬁdaswlas

jas (T1y TO) y S {sonsi I 2l tambidh).

Gobemanza de T -Normas Tecnicas THWCTT: *...), La enfidad
piblica debe tener un drgans rector que permita establecer i
prionidades en cuanto af cumplimiznto de esirategias propusstas
por tecriologias da informacion; |..)"

Junta Directiva como ulfima instancia desde & punto de vista
arganica™ y Comits que permitira sstablecsr laa prioridades en
cuanto al cumplimienic de lzs estrategias, plenaments
subordinado a 2 Junia Divectiva y qus se encusentra en proceso
di reglamentacion.

Gobemarza de TI -Nommas Tecmicas TRMICTT: )
dehidaments conformad por fas auloridades instiucionales
adminisiravas compatentes segin comesponds @ cada
nsftucion, {.."

La Admiistacicn Supsrior esta conformada par fa Junka Direciiva y
a Gerencia General ® En este senfido, of Comid® que nos copa
debe contar con representacon de (3 Juria Directia, con al mencs
un migmien, o dentificandose restricsion de contar con mas. Asi
cama 3 paricigasian de fa Gerensa General comy mismien
permanente, todg esto de acuerdo con las funciones que ke confiers
la Ley de Creacion de JASEC.

2 Apartait | Gotemana de TI, Nommas Tecrices 6@ Godi
 Consulno e 2 08 mayo g 2025 3 s 1040 am. Enﬂﬂps;ﬂ!lﬁﬂlh

i i Cin.

thMﬁECCﬂHINHm MJM‘? Mmb!l}fﬂmﬁ ncisn 3 'Mmmm mummmm BS:\!MWM

‘SECUva, Rs0lE, el g
que decideny ejecutan; inchiyends afjeraea, soma ifima stanca.”

; a0 Entes ok B Ameion 3,

 Atficulo 3, Reforma e la Ley de mﬂﬂﬂmmﬂﬁ\‘aﬂ SwmsElmm.mmnecxbgo o 3300, Versidn 0308/2008.

1t Ao 14, Refoma de |3 Ley de Creacin de  Junta

il c: Cartaga, Mo- 3300, Versin (&/08/2008.

Institucional y de ka5 tecnologias de informacion y comunicacionss
cama uin asesar & bas modelss de habiftacion o los chjstvos,
necasidades y oporfunidades nsitusionales 3 traves del uso de T
a5 como elementos para la rendicitn de cuantas sobre of uso
adecusdo de I35 T1 para respander 3 I35 necesioades, objetvos y
aportunidades insiicinales. |...)"

Como asesor del modein de habifacion de fas T1 y rendicion de
cuenas: "
s Jefatura del Area TIC para lo gestionado por el Area TIC
¥ e (3 sequridad informatica
. Amlwam[ga‘.nresTlCMmydmtodelm
TIC), no existe una funcitn centralizada en JASEC.
Evalr |3 comvenizncia de que 2 defiricicn de wia
sequnda fnea para a supsnvision de 1 gestion de T)
corporaiva y la cersequridad.

Recomendacion 3.1, AUDI-HTI218-2024% - “Tnsiruir para que se
restaure el Comié Informaiico, en o fanio no se defina e
implements ofo(s) drganafs) 'em'es. weasdmah qgobemanza
de fas TIC, fas TO, & y Ciberseguridad.

Como asesor del modelo de habilitacion de las TO y rendicion de
cuentas:

& Evalur la comverisncia de aue los representantes de 3
alta gerencia de los regocios posean este ol en relaciin
conlas TO.

o Evaler [a comveniencia de que |3 definicion de wna
sequnda Iea para la supervision de [a gestion de TO
conporafva.

Como asescr del modelo de hablitacion de [as S y rendicon de
cuentas:

o Achimente no se identfica un rol en JASEC con
resporsabilidades expresas oo relacion a la Gestion 5.
Evaluer I3 comveriencia de |a definicion de wna sequnda

la - - -
Ia Informacian.
Se recomienda considerar que = nombre del Comite refigie ol hecho
de ser parte integral de 3 gokemanza de TI, TO, Sl y
chersequiad,

Gobemarza de TI -Nomas Téoicas THMICTT: Y.). La
concaptuaizacion d ests organ rechor debe ser un instancia de
alf nivel que busca habifiar 3 gobemanza en foma 3 fas
Tecnologias de 2 Informacion y Comunicacianes (TIG, [..J"

Mo &3 un Comité operativo, por o que:

o 5 e decide fotalecer |3 sequnda [inea, se sugiere gque
se3 3 jefatura de esta dependencia b que reprecente [
supenisicn de s temas ndicados (11 -nchyendo
sequidad infermica-, T0, 51

Gkemarzs de 11 Nomas Teics TRMICTT. .,
establegiendo un aspacio de didingo y coordinacidn entre fas
gerencias de o insitucitn y B unidad responsable de las
Tecnolagias d Informazien y Camunizacianas (DTIC), con & fn
de asequrar &l apoyo de las TIC 2 la gestion y of cumplimiznio de
I3 estatega instucional {._J”

Para & casn g JASEC es un espacio de diflogo enfre-

. MaaT.{'.vIosmns
AfeﬂCyarmsgeshfFﬁ
ﬂpeaT‘CyInsgesiuudeTO
(Ciras gestores de THTO y los wswarios
Encargados 5| y usuarios.
mla_depudmuasmas

. anasalhrepresemamdehsmgwns

s lamisab ias

P Ly Lo

apaya)

Gobemarza de I -Nommas Técricas THMICTTT: 7). Al estar
nEgrade por las manimas aufidades de gobiemo y
adminisracien de b nsttucién,funto con s Lnidad de Tecnctogias
de I3 Informacion y Comunicaciones, y fa Direcsitn de
Blanficacion Instiucional asume como cusmo colegiads, s foma

Se refiere  fodos los punios anieriores de [ presents fabla, donde
52 maniznga la chsenvancia sohre:
+ L debida integracion considerardo el fpo, & amafo, I
campleiidad y las somdiciones especifoas de JASEC,

" Auitoria ATO-015-2024

Caracter Espe

I3 gestin e

infbrmacian y

Senala doAa Nidia Ivankovich: y asi se van haciendo las observaciones punto a punto; hay otro tema

muy relevante sobre atribucion, autoridad y responsabilidad, y se hace una revision incluso del tema de

la Ley de Creacion de JASEC, etcétera, y como se habla de qué es la alta direccion, ¢ por qué?, porque

si, digamos hay que mantener el entendido de que la maxima autoridad en JASEC es la Junta Directiva,

y que estos estos tipos de 6rganos colegiados lo que vienen es a contribuir, verdad, pero que de ninguna

manera pueden tener otra, o sea, tiene que estar supeditado a la Junta Directiva.............ccoceeiiiiinennnn.
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de decisiones sobre femas estatégicos asociados con las TIC que # La debuda integracion del Comié que mos ocupa al
inciden en I prestacion de fos senicios 3 bs usuanos.” Gobiemo Comporafive como apoyo al Jerarca en la

hakilitacion de fas T, las TO yla 5

Se debe considerar que podria eventualments un miembro desempefiar mas de un rol, por B35 circunstancias especificas de
JASEC, por ejemplo, que el encargado del negocio de Infocomunicaciones posea el nol de: usuarios ded Area TIC, gestores de
Tl (descentralizado), gestores de TO; donde &l Comité que nos ocupa &2 vuelve un espacio de dialogo como USUaro ¥ a su vex
habilita la rendicion de cuentas como gestor de tecnologia.

3. SOBRE EL GOBIERNO CORPORATIVO: ATRIBUCIONES, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

A manera de referencia, se cita el Reglamento sobre Gobiemno Corporative del sistema Snancieno™ inicia en &l apartado B.
Consideraciones Prudenciales indicando; “H gobiemo corporativo es ef sistema y B estructura de poder que nigen los
mecanizmos por medio de fos cuales las comparias son dingidas y controladas. ™ y en este mismo apartado continua sefalando;
“Las busnas practicas de gobiemo corporativo enfatizan en la adecuada adminiztracion de fas entidades, en fa prevencion y
gestion de conflictos de intereses, enila transparencia y rendicion de cuentas, en i3 gestion de riesgos ¥ en los aspecios fomales
de organizacion y asignacion de finciones y responsabifidades, todo ko cual facilits of confrol de las operaciones y & proceso
de foma de decisiones por parte de los drganos de direccion y de fa Mffa Gerencia, (..)7

En ege sentido, y considerando el caso concretn de JASEC, se estima fundamental valorar la incorporacion de lo anteriormente
expuesho. Esto adquiere espedial relevancia si s2 foma en cuenta que la comunidad senida recibe senicios esenciales y no
cuenta con la posibilidad de seleccionar libremente a su provesdor, dado que este ha sido designado mediante una concesion.
Por efio, JASEC debe consfituires en ka opcion que cafisfaga plenamente los requerimisnios de dicha comunidad, asequrando
& cumplmiento de sus objefivos inefitucionales y garantzando |a prestacion confinua v eficiente de los senvicios, tanto en
condicionss ondinarias como en situaciones excepcionales.

En relacion con roles, recponsabilidades, el reglamento supra dtado indica: *6.3 Aprueba los roles v responsabilidades, 1a
rendicion de cuentas v 13 cadena de delegacion (lineas de mando). Ademas, 2o asequra que 13 Altz Gerencia comunigue estos
aspecios para que sean conocidos y enfendidos por todos los mismbros de la organizacion.”, y sobes los comités indica: 6.4
Constituye v establece i conformacion de los comites técnicos, unidades v cualquier ofra instancia que el Organo de Direccion
considere pertinente para la buena gestion de a enfidad | )"

Ahora bien, 13 Reforma de | Ley de Creacitn de la Junta Administrafiva del Servicios Eiécirioo Municipal de Cartago, No 7799,
sefiala en el articulo 3 que la administracion superior esta constituida por la Junta Directiva, la Gerendia General y la Auditoria
Interna; ademas que fas fundones del gerente serdn las de adminisrador general y jefe supesior de todas las instancias que
integran |a Administracion y es responsable ante la Junta Directiva, por ef desempefio de Ia Insfitucion.

En esa misma linea, queda claro 3 alfbucion, autoridad v responsabilidad de la Junta Divectiva, razdn por |2 cual se reitera que
la definicion de log ofros drgancs de gobiemo tendran potestades conferidas por la misma Junta Directiva denfro de su amido
de accion, con 1a vigilanca fotal por parte del Jerarca v con [as Emitaciones de delegacion que indica el arficulo %0 de la Ley
(General de Administracion Publica, N 6227

Ex de interés para esta Audioria Inferna, no solamente |a reglamentacion del funcionamiento del Comiteé que nos ocupa, sino
también la seguridad razonable de su adecuada operacion, 5 por 820 que se resala [a impontancia de 13 labor de una segunda
linea (ver Anexo No 1 Definiciones), no solamente en gesfion de riesgo y cumplimiento, sino también en lo relafivo a confrol
intemo y seguridad de la mformacion con conocimisnto cuficiente para cussfionar tambeén & achuar de las tecnologias de

= Auemio CONASSF 4-16. Publicado en el Alcnce Mo 2900 dei Diaro Oficiaf La Gacelta Mo 235, del 7 de diciembre del 216,

Continua indicando dofa Nidia lvankovich: aqui pues ya se explica mas en detalle lo que hablabamos
de la situacion especifica de JASEC, de Tl (Tecnologias de Informacién), TO (Tecnologias de
Operacion), seguridad de la informacién y ciberseguridad, que se esta buscando gobernanza de todos
estos temas, y pues hacemos referencia o se hace referencia al sistema de control interno que debe ser
aplicable y ser congruente, entonces el reglamento, o sea, la ejecucién del comite, la funcién del comité,
el reglamento de comité tienen que llegar y asegurar esa congruencia en cuanto a los requerimientos de
gobierno y pues los alcances que esta teniendo este COMItE........ ..o
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mformacion y de operacion; de tal modo que tanto el Comité que nos ooupa coma la misma Junta Directiva iengan una segundad
razonable de |3 #ineacion estratégica, |3 debida observancia de la normativa aplicable v & cumplimisnto de los acuerdo

fomados.

Por 8l razon, se reiter en esfe &l Comite gue nos N0 ES Un 0 aivo ¥ que 2= debe reflejar tanto
fas funciones como |a conformacion, para que asi se cumpla & cabalidad £l requerimiento del MICITT &l referires a este como
oraano de aito nivel.

4 SDERE LA PARTICIPACION EN LA GOBERMANZA DE LAS TIC, TO, S Y CIBERSEGURIDAD.

Ta como 22 ha indicado previamente, 2 debe interpretar a normativa externa de acuerdo con el contexto organizacionad para
dizefiar norma infema y procesos que cumglan a cabalidad dicho requerimisnto normativos; todo esio en obsenvancia de
MCISP=, e cugl indica k3s caraciensticas del ST donde dos de efias son: ser aplicable=, ser congruente=, Sibien es cen,
I3z Normas techicas para el gobiemo v gestion de las Tecnologias de 13 Informacion emifidas por el MICITT, titulan el apartado
[} como Gobernanza de T1, v 2e refieren & enfe gestor de las tecnologias como Unidad de T1 en 26 ocasiones a fraves de todo
&l cuerpo de dicho documento, s2 debe considerar fambéén las tecnologias de operacion para efecfos del alcance en & caso
de JASEC. L3 gestion de las tecnologias de operacion es vital para 1a enfrega de los senvicios esenciales que e proveen 2 la
zona senida, fanto del negocio de Energia como de Infocomunicaciones, por lo que debe asegurarse ks planeacion,
implementacion y mantenimiznto del marco de gesSon respective con 1as consideraciones particulares que correspondan.

En & mizma oficio AUDI-070-2025 se indica: La gestion de las tecnologias de informacion en JASEC se gesfiona de s siguisnte
manera” a) por Area TIC. b) parcisimente por Area TIC y ol por ofras dependencias. Ademas, 13 tecnologia de operacion es
framitada por aifsrenies dependencias de los negocias de JASEC, que i3 zeguridad de fa informacion ¥ [a cibersegurided e
gestionada de modo ad-hoc ya que a la fecha ka dnica plaza que posee Rmciones parciales en eza maleria estd vacande
(Profesional Nivel 2 Sequvidad Informatica). Por lo que ef Gomité que se designe debe ejfercer gobemanza 3 fnda la gestion de
las tecnologias indicada en este punto, lo anferior de acuerdo con al Aiculo NCISP 25 Esfructura Organizativa que indica
...}, Dicha estruciura debe ajustarss sequn ko requieran la dinamica mstifucional v del enfoma y los fesgos refevantes.”

Azimizmo, la Auwditoria Externa, en la Carta a 3 Gerencia sobre los Controles Genergles del Computador, da oriterio y
recomienda en & alcance de las tecnologias de informacion, y& que evallia los controles automatizados que soporan yio
afectan [a integridad de loz estados finandieros, razon por la cual la recomendacion Mo 3 se refiere a “Comité de Tecnologias
e Informacion” en el periodo 2023, v lo nombra de 2 misma manera en el apartado de segquimient de las obsenaciones del
periodo 2023 que es parte integral del mforme correspondiente & periodo 2024,

Por Io que =& reifera Io indicado en el oficio AUDI-DT0-2025, referente 2 3 recomendacion 3.1 comunicada en & oficio AUDI-
HT318-2024 sobre I3 rectauracion del Comite Informatico® para que asuma la gobemanza de ks TIC, las TO, Sl y
Cibersequridad. Sobre & alcance del apoyo en |3 gobemanza que brindara el Comité que nos ocupa (no &l ambito de aplicacion
el documento por si mismao), y de acuerdo con &l nombre del documento s esta regiamentando & Comite de Tecnologias de
I informacion. Que, en este caso, refizja solo de manera parcial & ambito del apoyo en |3 gobemanza, omitiendo laz TO, los
&, que en el estricto uso de la palabra puede indicarse Sl y es viable considerar induida ka2 Ciberseguridad.

= Mormias de Control miemo para & Secior Pablicn

* Sishema de Conteol Inemo

= pticule 1.3, NCISP E] 501 debe rewni [25 siquisniss caracterticas” 3) Sar aphicabie. B Amcnamisni del 5O debe respondsr a s Caramierisioss i
CONOCANES [Opias o8 13 insfusion. | )"

3 prtietn 1.3, NCISP: "B 507 debe Feunirkss SOUSTREs Soamensncas: (... £ Sercongruente. B 501 tebs Jjustarse & ia5 necasiiaoss, tapscies
e Condiines STUCONales ¥ siar enBzacD con & iogue 02 kegaiicad.”

2 ACuRTIn .0 Sesitn (F9-2023 el 18 08 mayedel 2023 ¥ comunicads mediante oficio JO-322-2023 que Idica; "Marener 5 ANGONamISTD ios Comis

92 ApOYO que Operarn hasta abr 2022, (.. 1"

Hace ver dofia Nidia lvankovich: la tabla N°3, entonces ya digamos en el entendido de todo este tema,
la tabla N°3 hace una revision objetivo por objetivo, hace un analisis y presenta observaciones, donde
pues lo que sucede principalmente es que los objetivos estan orientados a Tl (Tecnologias de
Informacién) y el alcance del comité no es solo de Tl (Tecnologias de Informacién), es de ademas
Tecnologia de Operacién, seguridad de la informacién y ciberseguridad, y que en ese sentido pues
tenemos que asegurar que los objetivos cubran esos aspectos, entonces esto lo aborda esta tabla punto

a punto con cada UNO de 10S ODJELIVOS........ccciiiiiii e e e e s e e e e e e aaae e e e e e e e eenanenas
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Con la daridad de log femas que deben ocupar o actuar del Comits, sequidaments se detsla en a2 Tabla Mo 3, algunaz
consideraciones sobre los objefivos indicados en & articulo 1 y 2 del Reglamento ded Comité de Tecnologias de 3 Informacion
de la Junta Adminiztrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.

TablaNo. 3
Dbservaciones sobre los objetivos

General El okbjetive fumdamenial comsisie en reguiar la | Solamenie se refiere a las T1 y no consdera las TO, las Sl y la
organzacion y Rnconamiemio def Comite de | Chersequridsd. En esle semiido se sugere evdux la
Tecnoiogias de Informacion, estableciendo wa | comveriencia de modificar @ redaccin
astracturs de gobicmo de gestion da tsenologia de
informacion (en adelante TIj, con actividades y
propasins onentados 3 la gereracion devalor, ala
consecucion de beneficios acorde a los niveles de
riesgo aceptables y al uso oplimo de los recursos
de las tecnologias de mformacion, con el fin de
garamiizar wna comects planificacion, gestion y
supervision de ks recursos {echologicos de la
organEacion
Especifica 1 Defmir I3 estrategia tecnclogica: Almear los plares | Se sugiene qus ol objative No.3 corsiders of establacimiento de las
de Tl con las okeetives organizacionales de JASEC. | priordades en cuanio @ cumplimienio de estraiegias propuestas
gor T, TO, 51 y Cleersequrdad gque a su vez habiibn iniciatvas
e-s'b'ategnaslnsiﬂmmﬂes fundamentado en los sguiente:

Marmas téemicas TIC-MICTTT

»  El Alcance de acusrdo con |a Recomendacion 3.1 del
oficio 317/318-2025, que no indica solamente T1, sho
tambisn TO, 51 y clberseguridad

Especifica 2 | Evaluar proyectos teonclogicss: Pricszarimiciativas | Para et obistive, se debe considerar [ revision del gobiemo y la
fecrologicas basadas en su impacko y viabilidad, | gestion de proyecios institucional, pars asegurar su debida

intagracion.

No hay clasidad sobre el ierming "proyectos onoligicos” y s este
considera proyecios relaconados com TL TO y S0 Valga
punbualizar gue la Segundad de [ Informacion  establece
controles: organizacionales, para personas, de sequridad fisica y
temciogicos; por [0 que los proyectos relacionados pusden tener
gichas aicances.

Especfica 3 | Gesfionar esgos teonoidgicos: ldentificar y mitigar | Se debe velor que | Administacion Activa gesBiome los resgos
riesgos asociados cberseguridad, continuidad de | tfambisn de Sequridad de [a Informacion, ademas de los riesgos
megocio ¥ cumplimiento aormatvo. tecnoidgicos. Es relevante tambien conocer sobre los mesgos
operafvos relacionados con las fecnologias, cuya evaluacion
supere ol apetito de resgo, los ncidentss de resgo operativo
relafvos a la seguridad de la informacion, asi como los incidentes:
cuyo impacto 0 causas esten refacionadas con e amiito de
gobemarza.

Especificc 4 | Supenisar e presupuesto de TE Assgurar que las | Corsiderar tamiien los presupuesios que incidan en la gestion de
mversiones  tecnologicas  sean  rembables v | las TOyla Sl

efecivas.
Especfice 3 | Promover |3 immovacior: ldentificar v adoptor | Se debe considerar que el obiefvo 5 no debe sobreponerss 3 la
nuevas tecnclogias que impulsen la productividad | sequridad de la informacion y gue debe gesfionarse los fesgos
¥ compefifdad reladionados en iodos los proceses de immovacion.

Fusente- Plshomcidn Audfions Inewme 2005

Hace ver dofa Nidia lvankovich: y luego viene la tabla N° 4, y digamos, aunque arriba se establecen los
requerimientos, pues aqui se analiza en forma especifica el reglamento sobre cémo esta version uno
estd conformada, y entonces empieza pues a indicar la necesidad de los representantes de TO
(Tecnologias de Operacion), el hecho de que se puede considerar asesores externos, sobre
nombramientos de la Gerencia y entonces otra vez explica pues que hay requerimientos expresos de la
normativa y pues aqui se explica en detalle en la tabla N°4 las oportunidades de mejora sobre la

(7o) 01 70) 11 47=To1 (o] o FUTNTEUUTRE TR
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Basado en lo anfericmmente expuesto, en ka Tabla No 4 c2 exponen oportunidades de mejora sobre [a conformacion propuesia
actualments indicados en & articulo 4 del Reglamento d=! Comité de Tecnologias de la Informacion de ka Junts Administrativa
del Senvicio Eléctrico Municipal de Cartago.

Oportunidades de

TablaN® 4
ejora sobre 13 conformacion

Junta Direcfiva | Ln reprecentante do la Junta Directiva La Ley Mo 7799 -Refoma Junta Administratha del Senvicios
Aita Getencia | Lin representants de |3 Gerendia General Elécirico de Cartago JASEC- indica en ol articulo 3 que, fanto
[a Junta Direcliva, como la Gerenda General integran la
administracion superice, y debido @ gque e MICITT ndica que
el Comité que nos coupa delbe ser um dnganc de “alio rver,
=2 debe asequrar [a presencia de la Gerencia General en la
conformacion permanenie. Se reitera la obsernvacon del
articuin 14 de la Ley en mencion.
Areas usuarias | Direchor Comercial Evaluar 3 la Subgerenca General como representacian de las
Diirechor de Operaciones dependencias  corporafivas, caso conframo  definr esla
an.
Direccion Comencial fen  representacion del  proceso
comessal)
Area de Infocomunicaciones [en represenicion del Negocio
de Infiocomumicaciones ya que no se debs pormiar gars las
: Sxceprionss presentes en (@ achualidad)
TiC Jefatura da Area de Tecnologia de Informacion Jafatura de Area TIC.
Centralizado Jefatura de Departamento de Gestion de Arquitectura | El presants comits es de alto nivel y podria comverfirss en un
y Comunicacicn organo operativo debido a la conformacdn indicada en la
Jefatura de Deparamenio de Geslion de Sislemas v . Valoa reiterar el Comie solicitar la
Martersmiento y Desarrdlio : participacion de colaboradores de JASEC sequn la orden del
Jefatura de Departamento de Gestion de Calidad y | dia.
Rigsgo
TiC Mo se indica en forma expresa cudl miembeo se | Se requisre la definicion estatégica de l gestion d2 fas TIC
Descenfraiizado | preserts coma el enfte asesor en TIC de las | realizada por dopendencias fuers del Area TIC, para asi definir
dependancias faera del Area TIC. U represeniatvidad
TO Aungue no se indica expresamends gue los siguentes | Se requisre la definicidn esirategica de la gestion de las TO,
mismbros pueden f=ner un dokle rol, se cuenta con | para asi definir su representafividad. Sin embango, & Comité
la parficipacian de: pucde pedi [a participacion de los Bderes de las dreas
Director Comercial respecivas segin f orden del dia:
Diractor de Operaciones Jefatura de Area de Distribucion
Jefaturs de Area de Generacidn
Jafatura de Area de Infocomunicaciones
Si Mo se jdentifica responsable de alto nivel Se requiere [a definicion estratégica de la gestion de 3
Cibersequridad | No se identifica respansable de alto mivel Seguridad de 12 Informacidn y de la Clherseguridad. Referisse
@ lo indicado en [ Takia No.2.
Miamiros Mo s2 indican Se puede coniar con asesores extemos a JASEC.
EMiEmos
Crros miemiores | Jede del Area de Servicios Financiers Pusde sor un miemir permanerie ¢ parficipar de acuerdo
con [a orden del dia.
Fuente: Elsbomaon fusdiona lebere 2055,

Valga indicar que las oporunidades de mejora indicadas en |a Tabla No.4 se basan en i estructura actual donde 13 gesfion TIC
también es ejercida por dependencia fusra del Area TIC, por ejempio, el SESuite que los gestiona Planifcacion Institucional; y
la gestion TO es ejercida por dependencias adscritas 3 las Areas de Distnbucion, Generacion & Infocomunicaciones.

Comenta dona Nidia Ivankovich: posteriormente, se hace un andlisis articulo por articulo donde se
consolida toda la informacién que se ha venido presentando y entonces ya pues se dice “bueno, en el
articulo 1, en el objetivo general refiérase hacia la tabla N° 27, verdad, que ahi se hacen observaciones
del objetivo general, y sobre los especificos también ahi se hacen observaciones, sobre la conformacion
en la tabla N° 3, pero hay otros aspectos que no se han hecho observaciones y entonces se hacen aqui
¢en qué sentido?, por ejemplo, la frecuencia de las reuniones es mensual, entonces pues nada mas lo
que indica es “se debe evaluar la frecuencia de las reuniones con base en los temas a tratar”, ya que no
solamente se refiere a las Tecnologias de Informacioén sino que el alcance es amplio, también tiene que
ver Tecnologia de Operacion y seguridad de la informacién incluyendo ciberseguridad, pues entonces
por supuesto es una primera experiencia con un alcance tan amplio pero pues para que evallen la

frECUENCIA @ 1S TBUNIONES . ... e ettt et e et et e e e e e e e e e e e e e e e eaaeen
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5. SODBRE EL AMALISIS DEL REGLAMENTO.

En fa Tabla N* 5 52 muestran las obsenvaciones a los articulos de |a propuesta de “Reglamento del Comité de Teonologias de
I3 Informacion de [a Junta Adminisfrativa del Senvicio Bectrico Municipal de Carfago”

Tabla No. 3
Observaciones al regls to propuesto

Articuio 1 Chijetive general. Raferirse a la Tabla Mo.2 del presente documenio.

Arficuio 2 Ohijetivos especificos | Referirse a la Takla No.2 del presente documento.

Arficuio 3 Hicance Se esiablece ol proposito del documenio, refinendose al Comite de Tecnologia de
Irformacion; por ko que se excluye la indicacion expresa de las TO, Sl y Cibersaguridad.

Articuln 4 Conformacion Referirse a la Tabla Mo.3 del presente documerio.

Al o indicarse como se realizs 2l nombramiento de presidends y secretanio, entonces aplica
lo dispuasto en el Articulo 18 del Reglamento propussio.

Se hace referencia a la pariicipacion de otos fumconarios, sin embargo, no se hace
refierencia a miembros externos.

Articulc 5 Plazo de | Evaluar la mportancia de que la Gerencia Gereral sea mismiro permanents

ramisrsmisnio

Articulo 7 Funciones dal CTI Dieben asequrar el cumplimiento de los obietivas, ver Takla Mo.3.

Ariculo 8 Bprobacin del Comité | Con referenca al alcance de las T, TO, Sl y cibersaguridad: tdos los temas en este alcance

gal CT1 deben ser aprobados por el Comite, ssto antes de ser conocidos por 3 Junia Directiva

Articulo 9 Designacion de | Se refiere al estabiecimionto de polifcas en matera informatca (Articulo 9, pero no

grupos g frabaje considera obros temas en alcance como la Sequridad de |a Informacion.

Arbiculo 10 Coordinacion de los | Es poiestad de |a Adminisiracon proponer y pobestzd de [a Junta Directiva aprobar, gque se

grupos de trabajo incluya en el regfamenio fa operatva los gnapos de trabajo. Mo se debe perder de vista que
&8 un drgano de alto nivel.
Articuln 11 Del tarming Ravisar & plazo, en concordancia com la revision da la frecuancia de las reuniones.
Articuln 12 D las chimgaciones de | En & numeral g) defimits las propuesias a presentar solo en madera de teonclogias de
los miembeos def CT1 | informacion.
En & rumeral i) se refiere a la formacion de grupos de trabajo para desarmoliar acividades
especificas, se indica nusvaments que sals organo e eatratégico, y no le comesponds
labores oparativas o tacticas.

Articulo 13 Frecuenca de | Sa debe evaluar la frecuenca de fas reuniones con base en los temas a tratar, ya que no

FEURIONES solamente se refiere a las T, smo gue se considesa tambien fas TO, 51, incluyendo la
ciberseguridad. Se debe considerar gue este degana asesora a b Junta Directiva y este
WEmo sesiond ol menos dos VECSS BOr SEMara.

Articulo 15 De las actas En referencia al numeral f} que indica gue |as actas son plblicas, evaluar ia conveniencia de
oira clasificacion 5i bos asuntos a fratar lo ameriten. Evaluar los rumerales g) y h) de acwesndo
con la frecuencia de fas reuniones.

Arbicuio 16 Acuerdos dal CT] Solore |a boma de acwerdos esta Awdiiora advierte que se evakle |o indicada; “mayoria simple
d&hsm’mﬁn&_ﬂaﬁe@tﬂefwﬁmpﬁaabm}adebsnimm’mb
esiablece la Ley General de Administracion Plilica

Fusnte: Blsborscion de ba Audiona Infera 2023

Se reitera que en obsenancia del arficulo 14 de la Ley de Creacion de la JASEC que reserva & Gerente General asuntos que
lueqo deben ser cometidos a conoamiento y aprobacon de k3 Junts Directiva, también la ocbesrvancia sobre los limites 2 Iz

Senala dona Nidia lvankovich: y posteriormente pues ya se hace un resumen concluyendo los aspectos
relevantes sobre el reglamento, ¢ en qué sentido?, bueno, la importancia de mantener la hegemonia de
la Junta Directiva, asegurar consistencia a través de todo el reglamento con ese alcance, que no es solo
de Tl (Tecnologias de Informacion), el hecho de considerar la participacion de asesores externos, y
ahorita me devuelvo a ese punto, recalcando esto que se indica aqui, se reitera la importancia de que
se cuente con aseguramiento de los temas indicados, para asegurar digamos que tenemos un sistema
de control interno robusto en este aspecto tenemos que asegurar gobernanza, gestion y aseguramiento,
el aseguramiento es vital para la Junta Directiva, ¢por qué?, porque es ese ente, esa segunda linea que

mantiene la revisién de la gestion, ambos son administracion activa, pero mantiene la revision de la
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gestion que se hace, si, se estan siguiendo los lineamientos estratégicos, si, se estan siguiendo los
requerimientos e GODIBIMIO. ......co i ettt e e ettt e e e e e s eaabbb e e eeeeeeseannnes
Hace ver dofia Nidia Ivankovich: es de apoyo vital para la Junta Directiva, eso no lo tenemos en JASEC,
no tenemos ese aseguramiento de estos temas en la estructura, ninguna funcién tiene este tema,
entonces ¢ qué quiere decir?, que la Junta Directiva y en este momento el comité, no va a tener ese
aseguramiento, no va a tener ese apoyo de esa revision, por eso es que es importante eventualmente
considerar, tal vez no siempre pero en alguna etapa, el hecho de los asesores externos mientras se
robustecen estos temas. Entonces practicamente este primer asesoramiento el 006 (ASR-AUDI-006-
2025), que como dijo dofia Celina (Madrigal), se realiza en mayo, y esto se hace sobre la versién uno......

poiestad reglamentaria que no deben confradecir lo sefialade en la Ley (articulo 50 LGAP); debe asequrarse que el Gobismo
Corporativo &n su conjunto, asi como indos sus componentss estén debidamente alineados 2 los requesimientos nomativos

B. FORTALECIMIENTO DEL SCI PARA LA REGLAMENTACION DEL COMITE: GOBERNANZA DE LAS TI, TO, I Y
CIBERSEGURIDAD

La propuesta de reglamento del Comité que nos ocupa es vital para & forfalecimiento ded gobiemo corporativo pars una
mstifucion provesdora de servicios esenciales como JASEC. Sin embango, & documnento provisto, muestra deficiencias en
maﬂnahsuhjetvns}ahzanm conformacion y la subordinacion expresa ala Junia Directiva; y a este respecto se sugieren las
siguisntes actividades, sequn La normafiva v buenas practicas aplicables expuestas en este senicio:

+  Mantener la hegemonia de ka Juniza Directiva en el esquema de gobiemno corporativo en JASEC.

+  Azegurar conzistencia a través de todo & reglamento del Comité que nos ocupa en cuanio & los femas a gobemar:
T, TO, Sl y ciberseguridad.

¥ Incluir en forma expresa que |a gobemanza es corporativa y no corresponde solamente a las plataformas gesfionadas
por & Area TIC.

¥ Fevizar [a conformacion de 12l manera que mantenga coherencia con & tipo de drganc a que e refiere, & cual noes

un organo operativo.

Considerar |3 parficipacion de asecores exemos.

Las funcionss estan adscritas a Ia aibucion como drgano asesor del Jeranca y supsditado 3 Sste.

Fealizar otras consideraciones para un buen desempefio del Comits, como evalugcion de su desemperio,

capacifacon, enfre ofros.

En relacion con los requenmientcs expuesios anfersomente, es oriferio de esta Auditona que:

L

+  SGe debe considerar de modo integral |a debida sobemanza de fas teonodogias, |3 seguridad de i3 informacion y la
ciberseguridad en el reglamento del comite que nos ocupa

+  Se reitera |3 importancia de aue ge cuente con &l asequramient de los emat indicados. gradualmente con relacion

a3 visbiidad Sin embaran, I3 seouridad raronable de que 13 adminisracion e3t3 alinesds a la esfrategia en & dia

a dia, |a brinda dicha funciin de asequramienio, lo que se ha indicade como segunda linea.

Se provea 2l comité qus nos noupa, capacitacion v concienfzacion gerencial en los temas de su slcance.

Se provea capacitacion y concienfizacion sobre normativa aplicable y ssquridad de 1 informacion a las jefaturas de

dependencias que gestionan tecnologias @ nivel corporative en JASEC.

“ N

C. CONSIDERACIONES FINALES

En funcion de los aspectos analizados, |a Auditoria Inferna, en el ejercicio de suz competencias, brinda acesoramiento para
fortalecer el gobiemo comporativo v al SCI en gensral, para efio g2 requisre de |a revision v ajuste del reglamento que nos
ocupa segln lo expuesto en esta asesoria; v que entre los puntos claves a considerar se destaca la supeditacion
expresa al Jerarca, los objefivos y la conformacion, y como una gestion independiente, pero de gran valor
onganizacional, la consideracion de la segunda linea que apoye [a gobemanza.

Fingimente, cabe sefalar que, como parte infegral del presents sendcio, 2 procedio 3 sensibiizar estz documentn con la
Gerencia General v sue dependencias involucradas en ecte tema el jueves 22 de mayo.
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Comenta dofa Nidia Ivankovich: posteriormente, y a solicitud de la Gerencia General, se realiza un
siguiente asesoramiento con referencia a la version numero tres, y procedo a indicar qué estructuras
llevaba este asesoramiento. Para este momento se incluye un criterio, que no se ve incluido en el
anterior, que es el de los lineamientos para los comités de apoyo que habia aprobado Junta, entonces
en el apéndice 1 se presenta qué temas todavia se mantienen en observaciones del asesoramiento
anterior, del 006 (ASR-AUDI-006-2025), ese es el apéndice 1; el apéndice 2 indica observaciones con
referencia a este lineamiento, y el apéndice 3 lo que ejemplifica son aspectos que podrian considerarse

para evaluar el desempefio de este COMILE............ooiiiiiii i e e

Cartago, 10 de ociubre de 2025
ASR-AUDI-016-2025

Sefiora

Maria del Rocio Céspedes Brenes
Gerente General

Su oficina

Asunto: Asesoria sobre el contenido de la version 03 del Reglamento del Comité de Tecnologias, Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad.

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En ejercicio de las competencias conferidas a esta Auditoria Interna por el articulo 22, incizo d) de la
Ley General de Control Interno, N® 8292, el cudl esfablece leralmente: “Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del
cual depends; ademas advertir a los drganos pasivos que fiscaliza sobre Ias posibles consecuencias de determinadas conductas
0 decisiones, cuando sean de su conocimiento”, y en atencion al oficio GG-T34-2025 del 29 de sefiembre del 2025, s comunican
loss aspectos de control vinoulados &l ambito de competencia de esta Auditoria respecto al Reglamento del Comité de Tecnologias,
Sequridad de la Informacion y Ciberseguridad, version 3.

En virtud de lo anterior, 22 procede a brindar |3 asesoria comespondiente, sin perjuicio de que pusdan emifirce obeervaciones
adicionales en el futurn, como parte del elerdcio de nuestras funciones de fiscalizacion posterior.

A AMALISIS DEL REGLAMENTO DE COMITE DE TECMOLOGIAS, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

El detalle de las cbservaciones, producto del analisis de la propuesta de Reglamenio recibido, se expone de la
siguiente manera:

v En el Apéndice 1 se detallan los requenmienios que, a juicio de esta Auditoria, presentan observaciones en
relacion con lo indicado en &l sericio de asesoramienta ASR-AUDH06-2025 “Asesoria sobre ef confenido
del Reglamenfo del Comité de Tecnologias de Informacion v.1.”,

¥ Por su parte, el Apéndice 2 confiene una evaluacion del cumplimienio de la propuesta en relacidn con los
“Lineamientos de Comités de Apoyo a la Junia Directiva de JASEC”. Ademas, en este mismo apéndice se
consideran posibles cambios en el contexto arganzacional dervados de la contratacian 20250 D-000047-
0018300001, correspondients a los servicios de consulioria para el acompafiamiznio y actualizacion integral
del Plan Estratégico Institucional de JASEC para el periodo 2026-2030.

v En el Apéndice 3 s proponen temas relevantes en relacion con la contribucidn de la operacidn del Comité,
coma referencia para la evaluacion que debe realizarse anualmente del comité que se esta reglamentando.

Hace ver dofia Nidia Ivankovich: también se indican dos temas relevantes, uno sobre la gestidn
documental y otro sobre el fortalecimiento de la gobernanza y rendicién de cuentas, que pues reitera el
tema que mencionaba en la segunda linea, sobre el tema de gestién documental que indica que estos

lineamientos de comité del apoyo, verdad, ahora se estan considerando como criterio, pero ¢qué
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sucede? que no estan disponibles en el SE-SUITE, fueron aprobados por Junta Directiva pero no estan
disponibles ni estdn homologados en nuestro sistema documental. Y también pues continuamos, una
situacion similar ocurre con el Cédigo de Gobierno Corporativo y otros documentos relacionados también
aprobados por Junta Directiva que no tienen evidencia de revisiones posteriores, a partir de esta fecha
del 2022, ni tampoco estan disponibles en el SE-SUITE..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e

Continua indicando dofia Nidia lvankovich: ademas, en esta misma linea tenemos el documento
N°61126 (revisar??), “Declaratoria de informacién confidencial” del 29 de noviembre del 2017, de hecho
incluso este codigo que tenemos aqui es un cddigo del sistema de gestion, del SGE digamos anterior,
verdad, ahora manejamos otro tipo de codificacién, eso quiere decir que este documento no ha sido, o
sea, fue aprobado por Junta pero no ha sido homologado dentro de los procedimientos de gestion
documental de JASEC ni han sido incluidos en el SE-SUITE, entonces tenemos un tema de gestion
documental, que todavia hay informacién que tenemos que ubicar en un lado y en otro, y no tenemos
en nuestro repositorio documental, entonces eso se menciona aqui porque, bueno, es un tema en el que
digamos hubo que hacer un esfuerzo para poder consolidar esa informacién; y pues se vuelve a indicar

el tema de la importancia de la segunda linea, que es el tema de aseguramiento............ccccccceeeiiiierreeennne,

B. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL

Asimisme, ecta Auditoria considera periinents sefialar algunos aspectos clave para el foﬂalec:mben o del sistema de
control interno, aunque estos punios han side abordad £s nuestra responsabilid; los con el
fin de contribuir a su consolidacian, al respecto se dtalo sngulerrte

Sobre Ia gestion documentsl

Loz “Lineamientos de Comités de Apoyo a la Junta Directiva de JASEC”, considerados como criteno en nuestros
semvicios de asesoria, contindan sin estar disponibles en el sistema SE Suite, el cual constituye el repesitorio oficial
de documentacion de JASEC. Esta situacion persiste a pesar de lo sefialado en los oficios ASR-AUDIHI06-2025 del
23 de mayo del 2025 y AUDI-206-2025 del 30 de jubio del 2025.

La omisiin mencionada contraviens lo establecido en loz incisos €} y f) de la norma 4.2 Requlstk;s de laz actividades
de controf®, cunnemda enlas Normas de Control Inhemo para el Sector Publico, Ias cuales exlgen que Ias actividades

de control estén dek das. Por tanto, se ala realizar, a la
mayor brevedad posible, una revision, homologacion y publicacion de dichos li i en el sistema SE Suite.
Una situacian cimilar ocurre con el Cadigo de Gobierna Comparative” otros d i ionados, aprobado per la

Junta Directiva en la sesién ordinaria 033-2022 del 27 de abril del 2022 Exta Auditoria no cuenta con evidencia de
remsnona posteriores, por lo que se considera importante que la Gerencia General proceda a revisar dichos
y, de ser , proponga los ajustes perfl ante la Junta Directiva.

El d N61126, Dech iadei i bada por Junta Directiva el 29 de noviembre
del 2017, & esta fecha, no s encuentra homologada y publlcada en eI SESuite.

Por Gltime, pero no menos importanie, esta Auditoria no recomienda que =& trascriba textualmente del “Lineamienfos
de Comigs de Apoyo a fa Junfa Directiva de JASEC™ aspedns que no son de alcance a Ic QU se preende
reglamentar, ya gue un cambio en dichos | 3 en forma dizta e el
Reglamento que nos ocupa.

i Sobre &l fortalecimiento de |a gobernanza y rendicion de cuentas del Comite

El regl; en andlisis debe la okl iedad de [as evaluad del érgano col Io como lo requiere
el *Lineamientos de Comités de Apoyo a la Junta Directiva de JASEC, lo cual se sborda en el Apéndics 3, tal y como
se indich anteriormente.

Ademas, e reitera la i ia de quela ional cuente con la segunda linea en lo que refiere
al aseguramiento de la gesmn T3, TO#, 815y Cibersequridad como apoyo indispensable para la adecuada
gobemnanza.

¥ Pubicado en La Gacela N, 172 o= viemes 9 g sefemone del 2022 megianie @viso, disponible e un enlace 3 sio web 0e iMerambio ge arcives.
# 0o de comunicacin N°. JO- T65-2021 de @ Juria Diresiia del 21 de dickemtre dei 2021.

*Segwisad e lainformacion
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Comenta dona Nidia Ivankovich: ahora refiriéndonos rapidamente a los apéndices, bueno, este es el
apéndice uno, todavia se mantiene una observacion con referencia a la conformacion, verdad, indicando
también el tema de los asesores externos, pues que lo consideraran, la frecuencia de las reuniones y
temas de las actas, que eventualmente hablaba de que se declaran confidenciales, pero este
procedimiento, el de declaratoria de confidencialidad, pues esa declaracién la puede hacer solo por

procedimiento la Junta Directiva, pues entonces se mantienen observaciones..............ccccccvevvieiieeeininnnnn..

Apéndice No.1.
Implementacion ASR-AUDLD0E-2025
_Al 09 de octubre del 2025

Se debe gnalizar |a incorporacion de:

1. Un reprecentanie de Tecnologia de Operacion por cada negocio que
requisra este fipo de tecnologia.
2. Un asesor{es) extemo{s) permanentels).

Articulo 11 Frecuencia de reuniones ¥ | Se debe evaluar |a frecuencia de las reuniones ordinanias en relacion con los

CQuorum temas & abordar v 23 necesidades ded Jerarca, ecio porgue i este Comite s
comierte en un “cuelio de botella® estard incumpliendo el proposito de ser un

Verzion 1 Articulo 13 comite de apoyo a la Junta Directiva.

Version 2 Articulo 10

Verzion 3 Articulo 11 Con referencia a las drounsfancias para convocar & reuniones exraordinarias

conciderar o2 debe tomar en cuenia:
+ La cargs de frabaio ded Organo colegiado debido a eituacionss
~+  La revicion, publicacion e implementacion, a B brevedad, del

procedimiento de gesfion de incidentes de &l manera que 52 pueda
identificar su clasficacion de impacio alto” o “criico”.

Articulo 13 De las actas B omano colegiado no fiene |3 potestad de clasificar laz actas como
‘confidenciales”, no mas bien, debe aplicar 3 normativa infema €126

Verzion 1 Articulo 15 Dedaratoria de informacion confidencial, el cual define el procedimisnto a sequir

Verzion 2 Articulo 12 en esios casos. Al respectn, también se hace referencia en & Apendice No 2

Versin 3 Articulo 13

Fueniz: Elsborade por |a Bwdlione Istema 3025,

Hace ver dofa Nidia lvankovich: ahora, respecto a los lineamientos, tal vez es importante indicar, JASEC
cuenta con lineamientos de comité de apoyo, sin embargo, a la hora que la norma establece
requerimientos los establece de un modo muy especifico, claro, cuando se definen los lineamientos del
comité de apoyo pues se definen, y digamos, en este momento no recuerdo la linea de tiempo, pero no
se consideran esos temas especificos y entonces la conformacion del lineamiento dice que la Gerencia
define quiénes van a conformarlo, pero por otro lado, MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones) dice “debe incluir este y este”, deben estar en forma la persona de
Planificacién, la persona de la unidad de Tl (Tecnologias de Informacién), etcétera. Entonces el tema

del nombramiento del secretario del comité, es que es un comité muy especifico, es el comité de TI
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(Tecnologias de Informacién), no sé, tienen que valorar si mantienen ese requerimiento asi como lo tiene

el lineamiento y que se pueda llegar y decidir quién es el secretario, aunque no sea el de Tl (Tecnologias

de Informacion), verdad, o el secretario del tema de TO (Tecnologias de Operacién) que no sea el de

TO (Tecnologias de Operacién), bueno, ese tema pues hay que valorar si se mantiene la vigencia de lo

que requieren esos lineamientos, de acuerdo también a estos requerimientos especificos

Apéndics No.2.

Atsncion de boa Linsamisntos de Comités de Apoyo a la Junta Directiva de JASEC

Mormativa y olras consideraciones

Los Lineamienins de Comités de Apoye a la Junta Direcva de JASEC
ingican:

Los miembros de los comites de apoyo deben contar con el conocimiento ylo
experiencia necesania acorde con la malena ohisto de su integracian,

-Al 08 de octubra del 2023-

ARTICULD 4. CONFORMACION

Sibien es cierio, la version del reglamento propuesio, 3l referrse a la participacion de la Junia Directva
indica: ...} Un mimnimo de dos y maximo tres representantas nombrados por fa Junta Directiva.”; y
también agrega que

“El Comité podra inwilar 3 sus sesiones a olms funcionanos de 13 instiucion o asesores extemos con
derecho @ voz, pero 5in volo, cuands por iz naturaleza de los femas 3 fratar requiera su criterio tcnico
especiaizado.”

Sin ambargo, esta Auditoria considera gue la Junta Directiva puede y debe establacer las medidas que
major comsiders para asegurar uma participacion efectiva como se elemplfica a confinuacion: En cuanto
3 los representamtes ds Jumta Direciiva, ol Jerarca establecerd las medidas para contar con el
conocimiento y/o experiencia necesarios acorde con los chielivos del presente Comidé con la
participacion d= minimo dos y maximo fres miembros de Junta Direcliva, asi como los asesores

exiemos permanentas gue considare pertinentes.

Sobre ol nomiramienta del secretario del Comite

ARTICULO 4. CONFORMACHON

5i bien &5 cierto, la version del reglamento propussto, indica; Los miembros del comité deberan de
nambrar de s 580 & un secretano # quisnes comespondera levantar las actas conforme al arficuls 56
de Iz Ley General de fa Adminisiracion Piblica. ™, en vista de consfituirse un Comité especializado, esta
Auditoria recomionda gue la sacretaria sea conferida permaneniemente  Representants de la Gaston
TIC corparaiiva, ¥ que sea funcion de los ofros representantes de la gestion TO, S| y ciberseguridad
apoyasde en esta gestion

Sefala dofia Nidia Ivankovich: en esa linea pues tenemos temas revisados de lo que

son los

lineamientos, que en este sentido importante indicar, se utilizan como criterio los lineamientos, pero hay

que considerar esa especificidad, y si eventualmente pues no requerira algun aspecto de revision los

lineamientos por si mismos. Y bueno, como el ultimo apéndice pues se habla de algunos temas que

podrian considerarse para evaluacion, ya que uno de los aspectos, que de hecho el lineamiento requiere

y el reglamento esta version tres no tenia, es cdmo se evaluaria el comité, y pues se dan algunos

ejemplos de contribucion a la gobernanza, desempefio de los miembros, pues eran cuatro aspectos que

se consideraban, proceso de documentacién y contribucion a los objetivos
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Apéndice No.3.
Propuesta de zapecios a considerar en la evaluacion del Comité
-Al 08 de octubre del 2023-
Tema Descripcion Algunas consideraciones para la evaluacion
Condribucion @ 13 | Habilkaoon de |3 estralegia ceganiacional medante la »  Promocon de la generacon del plan estakgicn T
pobemanza promocian de desnicionss estralegicas y su debida integracion »  Requer que la gestion de las TO se considers en [as planeacionss esiralegicas de cada
en ko referente 3 TIC, TO, 5l y Cibersequeidad; asi como & negocio. Asi coma |3 dedida integracion a ks aspectos relevantes en JASEC (por ejempla,
ol estaligic relacionada. REI'L

= Definicion sobre el marco de gobiemo y gestion para las TO

» Promoctn de Poliica corporalivas, por ejemplo, de Seguitad de la Infoemacion y
Cinersaguridad

= Promover @ dednicion 2 implemeniacion de una sequnda linea que eierza labor de
SUPESNViSion &N i que COMEsponde @ 13 gestion corporativa de las T, de ks TO, Sl y
Ciberseguritad.

= ElComité estd imegrado al contnd estatégico de JASEC,

Desampenic de los | Verficar si el desempefio 02 koS mismieos 08 SCUE0 00N SU | Evalar asistencs, cumplimisnto de asigracones v cesempaia de ks miemares segln kos roles qua

mismbros roi 25 Bfective, incluyendo 1a asistencia y cumplimiento de las | ejercen:

asgnaciones en Sempo y foma a.  Miemaens de Juntz Directiva (considerando las funciones del miembrs que praside v 5U rESpEciva
suplencia)

D, Representantes de las TIC, TO, Sy Cloerseguidad®. fungen coma asesores en ks modeks 4e
nadifitacian oz kos obietives, necesdadss v coomumidades nsttucionales & fraves dal uso de s
Tecnologias, ¥ |3 gestion de la sequridad ce 13 informacian ¥ ia cidersegaridad. Asi como los
elementos para (3 rendiciin de cuenias del uso saqurd y eficiente de las tecnolgias.

»  Representants de s TIC: Con vision corporativa de las TIC (consioerands las &incines de
secrelaria de ser aplicabis),

»  Fepresentanies de a5 TO: Aplicado @ B3 TO de cada negooio de JASEC

» Fepresenianie de 51 y Ciberseguridad: Enfocado en la gestion g2 i@ segurigad de la
insrmiacion y & cibersequridan.

¢ Represeniante Fanficacian Institucional: promover el iderazgo y i eficacia el Comilé en los
1Erminos descritos en e presents Apéndice. Velar por el foraledmients del conlrol internc, para

7 fledes Bléciricay Infeligenies.
8 3e =piica el rol indicado en las Nomas ¥cnicas pam = gobiemo y la gesbion TIC, Micl 2021, pem amplade de tal manem que corsidem las T, TO, 21y Cibersequridad.

Finaliza dona Nidia Ivankovich: bueno, eso es en forma resumida los dos asesoramientos, y por aqui
estd pues la propuesta de ACUEBIAO. ....... ... it e e te e eeeseeeaeesneseesesseeesee s nnnnnnnnnnnnnns
Sefala don Lizandro Brenes: gracias dona Nidia (Ivankovich); la propuesta que entiendo nos traen, y
que sirva de base para la discusién seria dar por recibido e instruir a la Administraciéon para que en un
plazo de tanto proceda a analizar los asesoramientos emitidos por la Auditoria Interna, actualice como
corresponda el Reglamento del Comité de TI, TO, Sl y Ciberseguridad y presente a este 6rgano
colegiado para su debida aprobacion. Dofia Anelena (Sabater), adelante y luego dofa Rocio
(=5 o= L= P EPRPRRR
Comenta dofia Anelena Sabater: gracias, solamente para mi entendimiento, o sea para asegurarme que
estoy comprendiendo, el analisis obviamente se hace respecto al reglamento y tal. Pero el comité como
tal, de momento no esta, o sea no esta constituido, no es que ha sesionado en algin momento, ¢no?.......
Sefala don Lizandro Brenes: no, tengo entendido que para eso es el reglamento, o sea primero es el
reglamento y luego se pone en €jeCcucion €l COMILE............oii i i e e
Interviene dona Anelena Sabater para indicar: no hay ninguna reunién digamos como extraoficial que se

vaya en paralelo a esto, OK liSt0. GracCias...........cooiiiiiii oo e e e e e e e e e e
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Comenta don Lizandro Brenes: si, yo creo que la intencion es que ahorita que ellos hicieron esta nueva
revision al reglamento sea atendido ese aseguramiento por parte de Tecnologias de la Informacién en
el plazo que definamos aca en conjunto con la Administracion, y ya don Osvaldo (Navarro) y su equipo,
y los muchachos de la Administracion nos traigan ya el final. Yo esperaria tal vez, y con esto ya le doy
la palabra a dofa Rocio (Céspedes), que venga ya previamente conciliado, es decir, con la Auditoria
Interna para poderlo aprobar definitivamente, Dofia Rocio (Céspedes), adelante..................c..coooeeeei.
Externa dofia Rocio Céspedes: muchas gracias dofia Nidia (lvancovich), informar que ya tenemos la
version 4.0 lista, usted se refirid ahora a las versiones dos y tres, ya tenemos lista la version 4.0 y
estamos en la mejor anuencia de que lo veamos de manera conjunta para tener la certeza de que las
observaciones que ustedes emitieron hayan sido atendidas, apropiada y conforme a lo que aspirariamos
a que como bien dice don Lizandro (Brenes) conciliemos y que estemos entendiendo lo mismo, y que
esté incluido. Pero por la revisidon hasta la version tres de la que usted expuso, ya esta completamente
incorporado. Entonces, ya es cuestion de trasladarselos para que coincidamos en una reunion lo antes
posible y verifiquemos los cumplimientos a la luz de las observaciones que ustedes nos hicieron en estos
ST Y o3 1T
Indica don Lizandro Brenes: gracias, dofia Anelena (Sabater), adelante..............cccoooeeiiciicicciiiiiiiiiiinnn .
Comenta dofia Anelena Sabater: gracias, y cual es la expectativa, o sea jcuando esperan que se pueda
empezar a reunir el comité?, dofia Rocio (Céspedes), adelante..............ccueeeeiiiiiiiiiiinciee e
Externa dofia Rocio Céspedes: con mucho gusto dofia Anelena (Sabater), seria conciliar con la Auditoria
(Interna) como bien se dijo, y si estamos seguros de que ya se atendieron todas o pudiera haber algun
ajuste que hacer, una vez que el documento esté lo pasariamos a la Asesoria Legal como se hace con
los reglamentos, y lo traeriamos ya a Junta Directiva para su aprobacion, como es el procedimiento que
se hace para la implementacion de reglamentos institucionales. Que en este caso la Asesoria (Legal) es
en el tema juridico verdad, N0 €N 10 tECNICO. .......coiii i
Resalta dofia Anelena Sabater: si claro comprendo, comprendo las siguientes etapas, sélo que si creo
que deberiamos como internamente tener una fecha de expectativa de cuando empezar a reunirnos

verdad, o sea una meta de en qué momento deberia salir todo esto. Entonces, mas bien esos plazos
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que se estan estableciendo en el acuerdo podrian mas bien contemplar, digamos sin animo de hacer
presién a nadie, pero contemplar ya, pensando en una primera sesion que podia tener ese comité, o sea
de nuevo sin hacer presion pero entendiendo que también hay que tenermetas..........ccccvvvviviiiiciciininnnn,
Comenta don Lizandro Brenes: si, de hecho, estamos tratando de establecer, y bueno con la
participacién de dofia Rocio (Céspedes) por supuesto, y el debido respeto a la Administracién, solicitarle
el plazo para poder tener la aprobacion de ese reglamento aca. Asumo que una vez tenido ese
reglamento y su publicacién en La Gaceta, yo no sé, este reglamento se tiene que publicar en La Gaceta
¢verdad que si?, porque es reglamento interno, si don Juan (Antonio Solano) ya esta asintiendo, gracias;
ya pueden inmediatamente sesionar. Mas bien entonces, aqui el plazo seria para que nosotros
conozcamos esa version final del reglamento, me parece que la Auditoria (Interna) nos ha contribuido
con las asesorias, yo lo que pretenderia es que en esta ultima version si esperariamos que ya sea la
version final. Pero entonces, le preguntaria tal vez a don Osvaldo (Navarro) y dofia Rocio (Céspedes)
¢cuando podemos traer ese reglamento?, que segun dice dofia Rocio (Céspedes) muy oficiosamente
ya han estado trabajando. Don Osvaldo (Navarro) levantd la mano, adelante.....................cccoeeeiiiiiinnnn.
Externa don Osvaldo Navarro: buenas noches, en el caso como lo dijo dofia Rocio (Céspedes), ya a
nivel de la Gerencia esta la version cuatro, porque el proceso que hemos venido trabajando desde que
se les envia una versién a la Gerencia que pase por un filtro, la Gerencia lo evalla, si esta de acuerdo
lo manda a la Auditoria (Interna) para que la Auditoria (Interna) le dé las diferentes observaciones, y
como bien dijo dofia Rocio (Céspedes) ahorita, esta la version cuatro para que ellos lo terminen de
analizary se lo envien a la Auditoria (Interna) para que le haga larevision y selle el documento final.........
Indica don Lizandro Brenes: entonces, QUE S€ YO, UN MIES. ... s nesnsnnsnnenn eeees
Resalta dofia Rocio Céspedes: si perfecto, don Lizandro (Brenes).........oooviiiiiieiiieieiiiiiiieeiee e
Comenta don Lizandro Brenes: digo yo porque ya ustedes lo tienen muy avanzado, pero supongo que
(a[0Tel =T [T o] (=T = T () PO ER TP
Interviene dofia Rocio Céspedes para indicar: ya la version cuatro la tenemos en funcion de esas
recomendaciones que ellos nos hicieron en la versién tres, esperando como les dije previamente, ser

contentivos en lo que; o sea haber atendido apropiadamente las observaciones hechas por la Auditoria
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(Interna), y ya con eso entonces lo traeriamos a la revision como les dije, siguiendo el proceso para la
asesoria en lo que juridicamente corresponda, y luego al conocimiento y aprobacion de Junta para
posteriormente llevarlo a la publicacion de La Gaceta, y ya oficializarlo y por ende implementar el comité
[oTe]gaTo T oTe] (=TT oTo] o o LRSS
Sefala don Lizandro Brenes: entonces, que sea un mes el plazo establecido, ¢ les parece?, con ese
plazo y leido el acuerdo, si estan a favor sirvanse levantarla mano.................cccc
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........coooiiiiiii i
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime con l0S cuatro VOIOS.............ceeveiiiiiiiiiiiiieenneiiiiiiieieees
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes, y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo, los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva.............................

5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficios N° ASR-AUDI-006-2025 y N° ASR-
AUDI-016-2025, ambos suscritos por la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria
Interna, Ia Licda. Marylu Castillo Soto, Jefe Area Fiscalizadora Técnico Operativa y la MAFF.
Celina Madrigal Lizano, Auditoralnterna...................oueeoeiesiieiiieeeeesses it eesaeaeeaesnanssesnssanannsen
5.b. Instruir a la Administraciéon para que en un plazo de un mes calendario proceda a analizar los
asesoramientos emitidos por la Auditoria Interna, actualice como corresponda el Reglamento del
Comité de TI, TO, Sl y Ciberseguridad y presente a este 6érgano colegiado para su debida
F= o o o T T oY 10N

Externa don Lizandro Brenes: muchisimas gracias a dona Nidia (Ivankovich), y a don Osvaldo (Navarro)
también, que teNgan bUENA NOCKE............cooii i e e e e e e e e e e e e e e
Se despide don OSVAIAO NAVAITO. ........uuuuiiiitiitieieeee et aaeaee e eeseeseeeseeseeeseessssessssseessees aannnnnsnnnnnns

ARTICULO 6.- AUDI-ASR-008-2025, ASESORIA SOBRE LA ESTRATEGIA REDES ELECTRICAS
INTELIGENTES (REI) (2025-2031).

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-AUDI-008-2025, suscrito por la Ing. Nidia
Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna, el Lic. Paul Delgado Arce, Profesional Auditoria Interna,
la Licda. Marylu Castillo Soto, Jefe Area Fiscalizadora Técnico Operativa y la MAFF. Celina Madrigal

Lizano, Auditora Interna; 2. Presentacion ASR-AUDI-008-2025 Estrategia REI; 3. Oficio N°OPER-REI-
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057-2025, suscrito por el Ing. Marco Centeno Masis, Jefe Area Redes Eléctricas Inteligentes; 4. Carpeta
Estretagia_ REI_JASEC_Version_5 (contiene 13 documentos)...........ccccviiviiiiiiiiiiieiiiieeeeeeee e
Para este punto se encuentran presentes la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna,
el Lic. Paul Delgado Arce, Profesional Auditoria Interna y el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de
(0 0= = o1 o] o 1=
Indica don Lizandro Brenes: dofia Nidia (Ivankovich) se queda, nada mas se incorpora también don Paul
(Delgado) y don Cristian (Acuna). No sé dofia Celina (Madrigal) si tenia alguna introduccién al tema........
Hace ver dofia Celina Madrigal: por el factor tiempo podemos iniciar con lo que es la presentacion..........
Indica don Lizandro Brenes: gracias, muy amable mas bien. Dofia Nidia (Ivankovich) puede empezar la
presentacion, 0 seria don Paul (Delgado)?...... ... ———y s
Sefala dofa Nidia lvankovich: don Paul (Delgado) nos va a ayudar a presentar para iniciar....................
Externa don Lizandro Brenes: gracias dofia Nidia (lvankovich); buenas noches don Cristian (Acuna) y
buenas noches don Paul (Delgado), adelante............coooiiii
Saluda don Paul Delgado: buenas noches, ¢ COMO ESTAN?............eiviiiiiiiiiiiiiiiicieeeeceeeeeeeee e
Externa don Lizandro Brenes: muy bien por diCha...............cooiiiiiiicicc e e
Comenta don Paul Delgado: me indican si pueden ver mi pantalla y me escuchan bien, nada mas Para
(oo 101140 4 F=T 4 o T PO OUPPPTTOPPPPPN
Afirma don Lizandro BrenNeS: SiSE VE......cuuui ittt ettt e et e e e e e e e
Indica don Paul Delgado: ok, bueno, adelante dona Nidia (lvankovich), sigusta........cccccccccco,
Explica dofa Nidia Ivankovich: bueno, esta asesoria es sobre la estrategia de redes inteligentes,
corresponde al servicio ASR-AUDI-008-2025. Importante indicar que esta asesoria, la fecha del oficio es
del 5 de junio del 2025 pero se sensibilizé con la Administracién el 27 de mayo del 2025; asimismo se
tuvo también una reunién con la Jefatura del Area REI (Redes Eléctricas Inteligentes) el 19 de junio del
2025, eso digamos como antecedentes de que esta debidamente comunicado. Cuando se presenta la
asesoria hay una serie de temas que se abordan, uno de los temas que se abordan es el impacto que

tiene la planificacion en lo que es el éxito de REI (Redes Eléctricas Inteligentes), y para eso pues la idea
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es que se visualice la importancia incluso de los plazos en las definiciones estratégicas y en donde se
ubica esta herramienta de estrategia REI (Redes Eléctricas Inteligentes)............cveiiiiii i

Continua senalando dofia Nidia Ivankovich: tenemos objetivos de largo plazo, diez, treinta anos; tenemos
plan director, que asi se llama en nuestro procedimiento desarrollo de estrategia, el PGGO.PR1, donde
ahi pues ubicamos esta herramienta, que por supuesto debe estar alineada con esos objetivos de largo
plazo y debe estar integrada con todos esos otros planes directores, ¢a qué nos referimos?, bueno, el
PEI (Plan Estratégico Institucional), por ejemplo, y pues eso va a tener también o debe tener una relacion
con el PEI (Plan Estratégico Institucional). Adicionalmente nosotros tenemos un requerimiento de
gestionar la arquitectura empresarial, eso por el MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicaciones), que en realidad nos ayuda a tener una foto de la organizacién dividido en capas,
una capa de negocio, una capa de informacion, una capa de sistemas, verdad, y una capa de
p) =R U (o0 = R (= To g To] (oY for- TR PP
Hace ver dona Nidia Ivankovich: entonces la gestion de arquitectura empresarial nos facilita el modo de
entender como esta estructurada la organizacién, pero no solo eso, si no que con base en todos esos
insumos de planificacién estratégica, de a donde es que quiere llegar la organizacién, entonces se define
cual es el punto objetivo en el que deberia estar la arquitectura empresarial, o sea, a la hora que se
define o que se documenta la arquitectura actual, incluso se documentan capacidades, servicios,
informacion, sistemas y también se documentan los deseados, de acuerdo a todas las estrategias, eso
nos permite identificar una serie de brechas en todo sentido, en la capa de negocio y de ahi para abajo,
eso lo que nos da es ahora una alineacion entre la estrategia de negocio y toda la parte de tecnologia,
que eso es lo que posibilita la transformacion digital, si nosotros no tenemos arquitectura empresarial no

vamos a poder realizar transformacion digital............coouueiii i
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ASR-AUDI-008-2025 “Asesoria sobre la Estrategia de Redes Eléctricas Inteligentes-REI”

Objetivos de largo plazo Plan director PEI -lineamientos estratégicos POA
10-30 afios 10-30 afios 3-5 afios
-Institucional -Infraestructura para Generacién -Institucionales
-Generacion -Infraestructura para distribucion -Negocio de energia (Generacion, a
-Distribucion -Infraestructura Integral REI Distribucion, REl)
-REl -Infraestructura de Alumbrado Publico -Negocio de Alumbrado Publico
-Infocomunicaciones -Infraestructura para Infocomunicaciones -Negacio de Infocomunicaciones
Andlisis do
(D e

estrategia

®
Monitoreo, 4
revisiény |
ajustes
continuos. |\

sion, Visién 1. Establecer plan director

¥ Valores

)
Definicidn de

2. Establecer y revisar la filosofia empresarial
‘ 3. Vigilar el contextao de la organizacién
. ~

Establecimiento de 4. Establecer los lineamientos estratégicos

Formuladion de | objetives y metas

estrategiay | - estratégicas
M;::‘J;d! 5 5. Determinar la arquitectura de la organizacion
-
Capacidades Arqwrecr?"’ E mp resarial Capacidades
organizacionales Procesos — Informacion — SJlst_emr:.-s ~Infraestructura organizacion ales
actuales Techologice requeridas

(Estructura organizacional)

-8 i

Transformacion Digital

Comenta don Paul Delgado: como parte de esto que menciona dofia Nidia (lvankovich), y como
complemento, tenemos lo que es un sistema eléctrico inteligente, esta estructura que vemos en pantalla
es cuando ya la organizacién tiene maduro su procedimiento a nivel de redes eléctricas inteligentes,
¢qué es lo importante de esto?, bueno, un sistema inteligente integra lo que es la red tradicional eléctrica,
¢con qué?, con tecnologias digitales, esto con el fin de ofrecer este suministro mas eficiente confiable y
resiliencia, la “Smart Grid” como se le conoce, conecta generadores, centros de control, usuarios,
permitiendo esa comunicacion y supervision, esto en tiempo real. Como podemos ver aca en los
circulitos verdes hay micro redes, estos abastecen a zonas especificas con generacion propia, apoyadas
en este caso con almacenamiento de baterias, esto permite operar de forma auténoma cuando es
necesario, ademas, hay lugares donde los vehiculos eléctricos pueden apoyar la red eléctrica en temas
de almacenamiento cuando es alta demanda, toda esta operacién, todo esto que vemos se coordina de
manera centralizada integrando la informacién del sistema para gestionar una mejor demanda, asegurar

la calidad del servicio y tomar las decisiones confiables.................c.ooi i
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SISTEMA INTELIGENTE

SMARTGRID| & R ]
MCRORED DE BARRIO CON RESPALDO DE jS‘SWP;FAuADt::AA

MICROREDES ALMACENAMENTO DE ENERGIA MEDUNTE | Disrureos Arwoseercos
BATERIAS Y PANELES SOLARES EN LAS e ==

CUBIERTAS DE CADA VIVIENDA

VEHICIROS ELECTRICOS
| CONECTADOS FUENTES || .
DE ALMACENAMENTO DE h

| Exeroia EN Horas Pico Q : f' DEMIEA DIGCh, GommaL

o » »
‘ l.,l l..' 1..'
A e )

OFCINA CENTRAL
DE DSTRBUCION vl

v PROCESAMENG) .
: |
LN %
([t a@dls ST s
| | S De ENERGIA ELECTRICA
. J
PLANTA INDUSTRIAL CON | ;
REsPALDO De ENERGIA |

Tomado https.//www.youtube.com/watch?v=fOGOkw1btn4.

Continua sefialando don Paul Delgado: ahora bien, ¢ por qué esta pequena introducciéon?, porque a lo
que esta buscando JASEC o a lo que aspira es esta arquitectura, nuevamente lo menciono, cuando la
organizacioén tenga este proceso ya maduro esto se puede realizar. Como podemos ver, la arquitectura
genera el sistema de medicién y la gestion de datos, esta organizada por diferentes niveles, tal como lo
podemos ver del 0 al 3, esto nos va a permitir entender cdmo fluye la informacién desde los equipos de
medicion en campo hasta los sistemas centrales en una institucion. Podemos ver que el nivel 0 se
encuentran los medidores eléctricos instalados en campo, importante, estos medidores eléctricos son
medidores inteligentes o medidores AMI (Infraestructura de Medicion Avanzada) como los conocemos,
esto quiere decir que ellos leen de manera bidireccional o en ambos sentidos; también se incluyen en
este primer nivel lo que es alumbrado publico, clientes residenciales, comerciales e industriales. Estos
dispositivos son el punto donde se registran consumos, eventos y otros (...) eléctricas............cccccveveeenn...
Hace ver don Paul Delgado: ya lo que es el nivel 1, ;qué vemos en el nivel 1?, que los medidores se
logran comunicar utilizando diferentes tecnologias, esto dependiendo el tipo de cliente, zona geografica,
esta comunicacion se puede dar por medio de PLC (Power Line Communication), de radiofrecuencia y

hasta chip celular y otro tipo de tecnologias. Ya lo que es el nivel 2 corresponde a las concentraciones
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o la recoleccion de datos, esto identificados por el MDC (Captura de Datos de Medidores), ¢ qué es el
MDC?, la recopilacién de datos (...) componentes consolidan la informacion proveniente de multiples
medidores, esto permite una validacion inicial y aseguran la comunicacion en los niveles superiores.
Ahora bien, y como para finalizar esta filmina, en el nivel 3 se ve el MDM (Gestion de Datos de
Medidores), ¢,qué es esto?, ya es la gestion de los medidores como tal, que funcionan como un nucleo
de procesamiento y en la gestidon de la informacion, este sistema al final recibe los datos consolidados,
los almacena, los valida y los transforma en informacion util para la organizacién. En este caso el MDM
(Gestion de Datos de Medidores) se integra a un sistema comercial, que lo vemos ac4, esto permite o
facilita la facturacion de manera precisa, oportuna y transparente, y también con el sistema SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition) facilitando un monitoreo operativo para analisis de eventos,

tomas de decisiones en tiempo real relacionados con la operacion de la red eléctrica...........ccccceeevevee e

ARQUITECTURA GENERAL

MDM
Sistema Comercial {' 2 Sistema S:da NIVEL 3
: T T &
MDC 1 RURAL MDC 2 - URBANO MDC - CLIENTES MAYORES Y CABECERA
—
2 = ——) NIVEL 2
% LA R
* —————— ——
| e
R - : _
CLIENTES MAYORES NIVEL'L
RESIDENCIALES Y RESIDENCIALES Y vczfu?::»c;:l;?‘gg‘tis
TOTALIZADORES TOTALIZADORES
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—_—
—
.

= |
E E g @ OO mmm—b  NIVELO
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— —_—
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)

i
T —— . -
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wdt

i

Medgidores Monotisicos v rifésicos Atumi v

Tomado https.//www.youtube.com/watch?v=fOGOkw1btn4.

Explica dofa Nidia lvankovich: ahora bien, después de ver todo lo que es la tecnologia desde el punto
de vista de la arquitectura y los niveles, veamoslo aplicado en un servicio incluso que en este momento
pues digamos que deberiamos tener trabajando, tal vez ahora don Paul (Delgado) nos explica un poquito
mas, es el tema de prepago virtual, entonces tenemos todo el tema del MDM (Gestion de Datos de

Medidores), que lo veiamos en el nivel 3, pero que debe interactuar con los sistemas de tecnologia de
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informacion de la organizacion, aqui donde se ve el CIS y el Billing, verdad, que tenemos todo lo que es
el sistema de informacién de clientes y todo el sistema de facturacion, y la base de datos de tarifas, pero
que eso a su vez va a tener interfaces hacia el cliente, donde el cliente va a poder tener una interaccién
por medio interfase web, por medio de app celular, por medio de WhatsApp donde pueda llegar y tener
su informacion de facturacion, pero no solamente eso, también va a necesitar interactuar con estos
sistemas MDM (Gestion de Datos de Medidores) y por los mismos medios, web, app celular, WhatsApp,
para llegar y ver como estéa el tema de su consumo, verdad, cémo es que vamos consumiendo...............
Continua sefalando dofia Nidia lvankovich: qué es lo que queremos resaltar aqui?, que tenemos que
tener una implementacion de todo lo que requiere REI (Redes Eléctricas Inteligentes), de toda esa parte
de inteligencia, pero ademas tenemos que conectar con sistemas eficientes a nivel de tecnologia de
informacion en la organizacion, a nivel comercial, a nivel de clientes, a nivel de facturacion y pues
tenemos que ya tener desarrollado todo este tema de facilidades, esto como ejemplo de un servicio y
pues habra otros que van a tener que aprovechar la arquitectura, definir y tener otros requerimientos
para que pueda operar. Tal vez ahi mencionar, que este tema si esta relacionado con tarifa, ¢verdad
don Paul (Delgado)?, €l tema anterior............uu e e
Hace ver don Paul Delgado: si, dofa Nidia (Ilvankovich), en este caso la ARESEP (Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos) tiene ya lo que es tarifa para el modelo prepago..........ccoovvvevviieiiveeiiiiiiieieeeee,
Prepago virtual

MDM (METER DATA MANAGEMENT)

Interacciones:
- Interface Web i ‘

CONSUMER
- App Celul ‘
- A\nf:atsa;: ' ENGAGEMENT
Meter Reads ' "
) HES |
/ M N\ AMI ! ~ L -
A = T~ PRE-PAY |
ConnectDisconnect | ,——A‘op@aum l
o A :‘.',___ e e T e eyl |
/ (optional
Interacciones: ——— interface)
- Interface Web o L~
- App Celular | CIS/Billing[”
- Whatsapp . L Master

[+

Tomado https.//www.youtube.com/watch?v=fOGOkw1btn4
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Comenta dofia Nidia Ivankovich: ok, ahora sobre el tema en la estrategia RE|l (Redes Eléctricas
Inteligentes) se nos presenta un modelo de madurez, una buena practica, verdad, un modelo de madurez
de redes inteligentes, pero si es importante puntualizar unos temas en ese sentido, primero, que cuando
se analiza este modelo de madurez, este modelo de madurez es parte de un piso, el piso del que parte
es que ya tenemos operando un proceso maduro de generacion, de transmisién, lo que aplique, de
distribucion y de gestion de entrega. Entonces este modelo de madurez de REI (Redes Eléctricas
Inteligentes) parte de eso, y por otro lado, requiere verdad para poder empezar a implementar todos
estos temas, las iniciativas que se basan directamente en politica publica. Ahi tal vez hay unas
observaciones rapidas donde de la informacion que se presenta en la estrategia sobre el analisis actual
de donde se ubica, verdad, que lo que lo menciona respecto a una base de datos de empresas que
tienen menos de 250 000 medidores, y entonces ahi al dia de hoy esa evaluacion que hacen pues
estamos por debajo de esas, pero la evaluacién que presentan meta en el 2031 esta muy por encima de
la comunidad que se refiere a todas las empresas a nivel global que han utilizado ese sistema, entonces
tal vez ahi lo unico es que valoren esa expectativa por lo menos del tema deseado...........................
Continua sefialando dona Nidia lvankovich: pero, tal vez importante recalcar que este modelo de
madurez parte de varios temas que ya deberia la organizacion tener maduros, o sea, el piso es tener
todos los temas de SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) funcionando, por ejemplo, y otros
temas, y en adelante ya asi medimos el médulo de madurez, que ¢en qué se esta alertando en este
sentido?, la politica publica, el porcentaje de implementacion que se tiene; lo que se indica es al
momento de la revision, por supuesto se hace la observacion, que se tenia un 2% implementado, el
resto esta en otro estado, atrasado, no iniciado, verdad, pero lo que teniamos implementado era un 2%. ..

»  Parte de operacién adecuada de generacion, transmision, distribucion y gestion de entrega.........

> EI SGMM de pares se refiere a empresas con maximo 250 mil medidores...........................c.....

> EI SGMM de la comunidad a todas las empresas a nivel global que han utilizado el SGMM............

> Las iniciativas se basan directamente de la politicapublica.................c..ccoiiiiiiiiiiiiiiiin..
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Politica Publica ENRI

Tabla N° 1. Listado de acciones establecidas en la politica publica.

Accién establecida en la Politica Publica Plazo Estado
1. Analizar el costo-beneficio de la infraestructura basica 12-2022 Atrasada.
de la red eléctrica inteligente. (complementaria a la No iniciado.
existente).
2. Elaborar el plan de inversion de la infraestructura 12-2023 Atrasada.
basica de red eléctrica inteligente, que incluya los No iniciado.
sistemas y sus arquitecturas.
3. Implementar el plan de inversién de la infraestructura 12-2024 / 12- En desarrollo.
basica de red eléctrica inteligente, que incluya los 2030 Poco avance
sistemas y sus arquitecturas.
3.1. Porcentaje de implementacion del SCADA. 12-2024 Implementado.
3.2. Porcentaje de equipos de campo instalados para la 12-2028 En desarrollo.
automatizacion de la red.
3.3. Porcentaje de implementacion del SIG con 12-2024 En desarrollo.
informacion de clientes. Avances esperados.

3.4. Porcentaje de instalacion del sistema de medicién  12-2026 (80%) Atrasada.

inteligente. 12-2028 (100%) No iniciado. ESTADO DE LAS ACClONES ENR!

3.5.Porcentaje de implementacion del sistema de  12-2030  En planificacion. WAasada WEndesariollo @Implementado WEnplanificacion WN/A - WDebe analizarse
gestién de red (ADMS). No iniciada. 3% v

3.6. Porcentaje de implementacion del sistema de 12-2030 En planificacién. N o

gestion de averias. (OMS). No iniciada. i

4. Establecer perfiles de tension y continuidad del 12-2026 Atrasada.

servicio por circuito mediante el sistema de medicion No iniciado. 2%

inteligente (medidores e infraestructura de

comunicaciéon y almacenamiento de la informacion
asociada), segun avance en la instalacion de los
medidores inteligentes.

5. Elaborar normativas de equipos y sistemas de las 12-2023 Afecta de forma directa el

empresas para lograr la interoperabilidad. Ejecutor: desarrollo de la

ARESEP. estrategia.

6. Elaborar normativas para asegurar la privacidad y la 12-2024 Afecta de forma directa el L72%
ciberseguridad del uso y el trasiego de datos e desarrollo de la

informacion. Ejecutor: MICIT. estrategia.

Comenta don Paul Delgado: a raiz de todo esto se hizo un analisis comparativo, por ejemplo, en la
primera columna podemos ver las iniciativas de la primera versién de la estrategia REI (Redes Eléctricas
Inteligentes) (...), fue la version cero que revisamos, ¢qué hicimos?, compararlo con la politica publica,
¢en qué sentido?, en lo que es en la Estrategia Nacional de Redes Inteligentes y ver con qué esta
relacionado. A raiz de esto se encontraron algunas brechas ;como cuales?, los mas relevantes bueno,
la transferencia de conocimiento, el fortalecimiento de las capacidades técnicas que debe tener la
organizacion, la disponibilidad de recursos para el tema de proyectos y una mayor alineacion con el tema
redes eléctricas inteligentes y a nivel organizacional; asimismo se identificaron (...) tecnologicas como la
integracion de los sistemas existentes, la expansion del sistema AMI (Infraestructura de Medicion
Avanzada) que tenemos actualmente, la implementacion de requerimientos avanzados de la red de
distribucion y el fortalecimiento, tanto de la plataforma SCADA (Supervisory Control and Data
Acquisition), como del ADMS (Sistemas Avanzados de Gestion de Distribucion).....................................

Hace ver don Paul Delgado: asimismo, se sefialan brechas relacionadas con la gestion de la informacion,
la ciberseguridad que actualmente es muy importante, incluyendo la definicion de roles que deberia tener

la estrategia y la gestion de acuerdos a nivel de servicio y la designacion de responsables de seguridad
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de informacién, aspectos criticos que deben de ser evaluados para la operacién de la red eléctrica como

Analisis comparativo

Iniciativas Politica Publica Brechas

Algunas brechas urgentes de cerrar

¥ IE-1.1. Desarrallo v despliegue de infraestructura de medicion ¥ ENRINo.34 ¥ 2026 80% ¥  Transferencia de conocimiento
inteligente (AMI) Gobemanza corporativa » 2028 100% >  Sensbilzacion

» |E-2.1.D pliegue de infraestructura basica de la ¥ ENRINo.i, 2,3 » ENRINo.1,2 3 »  Capacitacion y crear competencias
red eléctrica inteligente v las comunicaciones. (Operaciones »  Recursos de la oficina de proyectos para implementar las iniciativas
de red) REI

»  IE-3.1. Sustitucién de luminarias (a Led) & implementacién de » ENREI »  DIC-2031 »  Vision empresarial REI: cadena de valor y procesos productivos
la tele gestion a |a red de alumbrado publico Alineacién del proceso comercial a la filosofia REI

¥ IE4.1. Reestructuracién v migracién de la SIG eléctico ¥ ENRI Nos % ENRINo33 »  Arquitectura empresarial v gestion de procesos come fundamento

para_ejecutar simulaciones v una adecuada » ENRINo3 para la transformacidn digital

i rio red »  Ciere de brechas de sistemas informaticos existentes después de
L =N eacidn e implementacion del sistema de integracion ¥ IE51 *  IE51 anilisis de procssos, por ejemplo, ldentificar brechas de sistemas de
de aplicaciones y administracién de datos B B gestion de dlientes v de facturacion. (Actualmenie hay restriccion en
» IE6.1. Disefioc de tarifas eléctricas para garantizar la * IEB1 > IE61 cantidad de medidores AMI)
sostenibilidad del negocio de distribucion y comercializacion, #  Disefio & mplementacion de red (extendida no solo para conectar
bajo un marco de eficiencia econdmica, técnica y regulatoria nodos AMI, se requiere revisar 5"[‘*5'”[_’65”’33‘“3' delared) i
> IE-6.2. Plan de comunicacin y promocion de redes eléctricas > [E62 > EB2 > Requerimientos REI 2 la red de Distribucon: Implementacion de
inteligentes esquemas avanzados de restauracion de interrupciones entre ofros.
> IE7.1. Planificar la operacion del sistema ekctrico con un ¥ ET1 > ETA Requerimientos REIa SCADA y ADMS

Requerimientos REI para OMS

Soporte TIC con acuerdos de nivel desenvicio.

Definicion de estructura y gestion TO (incluye acuerdos de nivel de
servicio)

alto indice de flexibilidad mediante el desamollo de
mecanismos v requerimientos para ajustarlo a una alta
participacion de las energias renovables

YOV Y Y

» IE-7.2. Ejecutar proyectos piloto para la integracion segura y ¥ [ET2 ¥ IE72 > Definicion de encargado de Sequridad e la Informacién

regulacion de sistemas de almacenamiento en la red de

Distribucién _ _ ENRI -Infraestructura basica REI
»  IE8.1. Medicion Eléctrica Inteligente & inteligencia de datos »  IE-81 > IE81 > Identificacion y cierre de brechas SIG (Porcentaje de implementacion
¥ IE-9.1. Desarrollar nuevos modelos de negocios asociados a ¥ [E91 » [E91 12-2024)

las redes eléctricas inteligentes »  Desamollo v despliegue de infraestructura basica REI (12-2024 | 12-
» IE-10.1. Control y mitigacion de perdidas eléclricas por medio = IE101 > IE-101 2030)

de tecnologia y analisis de datos »  Ydemas iniciativas

Explica don Paul Delgado: ahora bien, a nivel de planificacién e inversiones nosotros hicimos un
comparativo entre los planes y estrategias que tiene el negocio de distribucion como tal, cada uno con
sus alcances y a lo que va enfocado, si bien es cierto estos tienen plazos de implementacion de corto
mediano y largo plazo, como les digo, segun lo requerido por la politica publica. Importante, esto debe
estar alineado con el PEI (Plan Estratégico Institucional) y responder a él, y el contenido, como les digo,
es especificamente de cada uno. Esto responde o el sustento normativo es la politica publica, ¢qué es
lo importante aqui?, tenemos, como dijo dofia Nidia (lvankovich), lo que es este el PGGO.PR1 que es el
desarrollo de la estrategia, el cual ninguno de los tres productos esta alineado o no se ha desarrollado,
;esto por qué?, porque esto me habla del plan director, el plan director me habla de 10 a 30 afios, como
lo dijo Dofia Nidia (Ilvankovich) en la primera filmina, y como ustedes también ya lo saben, cuando
trabajaron lo que fue el taller de presupuesto se comento el tema de los planes directores, que para este
caso cada uno de los negocios o generacion, distribucion y redes eléctricas inteligentes deberia tener
ST o] F=T a0 11 =T o1 (o PP S
Continua senalando don Paul Delgado: ademas, el departamento de Planificacion Institucional es el
encargado de ver el rumbo de la institucion, a ver hacia dénde vamos a futuro, sin embargo, no hubo
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una validacién por parte de Planificacion de estos productos como tales; también se identificaron
brechas, no voy a entrar en detalle de eso, pero si lo que queremos resaltar en este cuadro es la
importancia del departamento de Planificacion en este proceso, y ese proceso de corto, mediano y largo
plazo. Ahora bien, todos sabemos que lo que es la cartera de proyectos ya fue aprobada, en relacion a
esto, y segun la primera revision que se hizo del documento, solo hay una iniciativa en la cartera de
proyectos, que es el desarrollo del sistema AMI (Infraestructura de Medicion Avanzada), entonces eso
también es relevante, aunque la estrategia no esta aprobada, si es bueno el mapeo de todas estas
iniciativas que se ha identificado a nivel REI (Redes Eléctricas Inteligentes).............coociiiieiiiiiiiiieneeen,

Planificacién Estratégica e Inversiones

“SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos
Plan de Expansion de Generaciin Pian de Inversidn de Distribucion | Estrategia ae presentes...
ooy T e T = E:% 4.a. Darporreclb:dos los srgu:entes documentos: 1. Oficio N° GG-158-2025,
desamole y expansién de 13 | para ls eparsidn y mejora de la | para @l desamolo, | SUSCrito por la MBAL Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°®
Alcance infraesinuctura de generacion  de | infraestructura de distribucitn de | automatizacion Y| SUBG-018-2025, suscrito por el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente
Hi i mmw?: % "% General; 3. Informe cartera proyectos V2; 4. Matriz Portafolio de Proyectos
Tipo de Plazo 2024-2040 2025-2040 2025-2031 OBDODE, s bnisi S sa s sy s o s s i B S W TR A R RS
Periodo Mediano y Lanoo Plazo Corio, Mediano y Largo Plazo Corto Plazo
Debe estar aineado con as metas, | Debe contrbuir a la meora de la | Afinear con fa visidn de 4.b. Aprobar la cartera de proyectos JASEC, segun el siguiente
Aineacén sl Pp | 13206, MiCalvas y recursos del PEL. | callta Gel sendci, OpImzacion de | feces  intsigentas ¥ el
oackn procesos  operatvos, ¥ | desamolo sostenidie. detalle:
sostonbidad ambiertal
Generacion de enemia, expansion Oe | Inversiones  en  miraestiuctura, | Projecios  tecnoldgicos, Tabla de proyectos propuestos.
Contenido Infraestructura ¥ planificacdn | reces,  equipes  y  cislemas | awomatzacion v redes
0peralive. Operalvos Indgligentes.
Sustento Normative Polilica Pibica Politica Piblica Politica Pitica
Integracién con el
proceso  POGO-
o No Mo . . P
10| Decaroho o Segun la planificacién de la cartera de proyectos
8 tSI’E‘.IEQ!E . . T i
Sopmiilafony tio Mo s aprobada por la Alta Administracion, solo la iniciativa
N estratégica IE-01.1. Desarrollo y despliegue de
- Ausencia de T de control del PEL . Py . .
T N e i i infraestructura de medicion inteligente (AMI), se
- Dafinicion insuficientz de roles " tenibiidad |
ebaies. . pn o | el el encuentra aprobada en la cartera. (1)
SEclu\rrw_er.lo % 4 control. | - Es prensu‘eslmlw indicadores
eticosss [ osis s s [3 e ey | oweusbeness
Servicios Anteriores | - Falta de alineacibn estralégica | - C_ada proyecto debe tener una Descripcion Mento (Colones) Porcentaje
B | DI Re rsa s Subtotal Cartera de Generacion €305 828 805 880,00 89,05%
productvos - Log proyecios deben slinearse con Subtotal Cartera de Distribucion £24 938 292 391,38 7.28%
u;ﬂ;ﬁ m I?mz:tel:([f ﬁ.mﬂétﬁwﬁmsﬂﬁmﬁa Subtotal Cartera de Redes Eléctricas Intaligentes 11 188 106 618,00 3.26%
- Esquema de aprobacidn oe | instiucional Subtotal Cartera Corporativa £1495450476.24 0,44%
inicigtivas no clar.
P Marikorco trisal 02 avence s el e i Total Cartera de Proyecios £343 450 655 365,62 100,00%

Subtotal de proyectos a nivel de ldea €200 148876 38184 58,28%
Subtotal de proyectos a nivel de Pre- inversidn €141 805 328 507,74 41,29%
Subtotal de proyectos a nivel de Inversién £1495450476,24 0,44%
Total Cartera de Proyecios €343 450 655 365,62 100,00%

PLAZO DE INVERSION

Subtotal inversidn prevista primer quinquenio €178 04913097262 51.84%
Subtotal inversién mediano y largo plazo €165 401 524 393.00 48,16%
Total Cartera de Proyectos (343 450 655 365.62 100,00%

Hace ver dofa Nidia Ivankovich: respecto a los riesgos, hay un tema relevante de concentracion de
conocimiento de la persona que lidera el Area REI (Redes Eléctricas Inteligentes) y que eventualmente
ha colaborado, por ejemplo, en temas de indicadores de ARESEP (Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos) y el tema ahora del mapeo de la documentacion de los circuitos, verdad, que es un

requerimiento, entonces pues es un tema importante para que se gestione porque es la persona que
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lidera y va a manejar todo este proceso. Por otro lado, dentro del servicio se hace una diferenciacion
entre temas directamente relacionados con la estrategia REI (Redes Eléctricas Inteligentes) y temas que
son habilitadores de la estrategia RE| (Redes Eléctricas Inteligentes) alrededor de esta.........................
Continua senalando dofa Nidia lvankovich: entonces se puntualiza que hay temas que no son solamente
del documento, si no, por decir algo, son puntos criticos de éxito que deben gestionarse para que
realmente esto se pueda implementar, y ahi se indicaba que es importante realizar analisis de la
experiencia que se ha tenido, ¢en qué cosas?, por ejemplo, por qué JASEC después de haber sido el
primero en implementar una red inteligente, en este momento pues tiene rezagos en la implementacién
o los requerimientos relacionados; también el otro tema de la politica publica, que tengamos un 2%
implementado, o sea, cuales fueron las situaciones que llevaron a que JASEC esté en algunas
situaciones atrasado, tenga temas pendientes, o tenga compromisos a 2026, como por ejemplo, creo
que el 80% de la implementacion de cierta cantidad de medidores que eventualmente no sé si en este
momento si es factible o podria eventualmente tener riesgos de atrasos..........ccccoeeveeeii
Hace ver dofa Nidia Ivankovich: entonces es importante también analizar estos temas para llegar a
identificar qué factores afectaron anteriormente, que se mantienen y que pueden afectar la estrategia,
por eso también pues se indica la importancia de hacer analisis en este sentido.................cccoeeeiiiiiiinnn,
Comenta don Paul Delgado: tal vez dofa Nidia (lvankovich), como complemento aca sobre el tema de
riesgos, es importante, como lo dijo dona Nidia (lvankovich), que la persona encargada de generar la
estrategia muchas veces la han sacado hasta por un mes para que se encargue de los indicadores de
calidad de la ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), esto esta también en la
informacion que presentod la Administracion para este tema, y al igual, hay un departamento que es el
de normalizacion que deberia llevar estos temas, lo cual también se indica en el servicio como tal;

entonces nada mas como complementar esto que menciona dofia Nidia (Ivankovich)............ccccccuveeee.n.
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Riesgos

Asignacioén de Funciones y Analisis de Riesgos

Descripcion
La Jefatura del Area de Redes Inteligentes
participa en actividades que no le
corresponden  directamente debido a la
concentracion de conocimiento

1Participacion en el desamollo del
medelado de los circuitos de la red eléctrica
para cumplir con |a Resolucion RE-0095-
JD-20232 de ARESEP

2 Participacion en elaboracién v entreqa de
indicadores a la ARESEP, en donde JASEC
cuenta con una Unidad de normalizacion®.
sequn el oficic SUBG-TH-257-2025 la
resolucion RG-030-2025 de la Gerencia
General declard desierfo el proceso de
nombramiento para el puesto. La Gerencia

Riesqo Identificado

s

on de
desvio de responsabilidades.

Incumplimiento normativo por
desalineacion en las  funciones
asignadas

Pérdida de eficiencia operativa v
reduccion en la calidad de los entreaables

Analisis de Impacto

Asignar funcicnes fuera del alcance de
un drea puede generar desorganizacion
v fallos operativos. La sobrecarqa de la
iefatura en tareas ajenas a su rol puede
afectar la eficiencia en el cumplimiento
de sus responsabilidades principales v
la calidad de los resultados

Si no se cumplen los roles establecidos
v las tareas son ejecutadas fuera del
marco organizativo, podrian incumplir
regulaciones externas (rescluciones de
ARESEP) v el incumplimiento podria

Riesgode no implementarla
Estrategia REI

-Incumplimiento de politica publica y el marco
normativo nacional.

-Requisitos de admisibilidad para toda solicitud de
fijacion de tarifas.

-Cumplimiento obligatorio de tarifa modalidad
prepago como requisito para la presentacion de
estudios tarifarios.

-Sanciones por parte de |la Autoridad Reguladora.

ha solicitado un informe estratéaico sobre la
ubicacion de esta unidad denfro de la
estructura organizacional de JASEC, para
poder valorar y resolver el nombramiento

qenerar sanciones /o reprocesos.

Relacion con la competitividad

-Pérdida de Eficiencia Operativa.

-Menor calidad de Servicio.

-Desventaja frente a la competencia.
-Dificultad en la integracidon de energias
renovables.

ANALISIS PENDIENTE
éPor qué no se ha logrado implementar la politica
pubica a esta fecha?

éSe estan gestionando los riesgos que se materializaron
para que JASEC esté rezagada de acuerdo a sus pares en
lo que se refiere a REI?

Finaliza don Paul Delgado: de nuestra parte creo que seria, esto es lo que es el acuerdo y quedamos
atentos a cualquier duda o consulta que teNgan, gracCia@s............ueuiiiiii it
Indica don Lizandro Brenes: gracias, nada mas para leer el acuerdo...........ccoooeeeeeiiieiiieecccec e
Propuesta de acuerdo:

6.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-AUDI-008-2025,
suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Licda. Marylu Castillo Soto, Jefe Area
Fiscalizadora Técnico Operativa, la Licda. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna y el Ing.
Paul Delgado Arce, Profesional Auditoria INterna....................ooemeeeeeiieeiiiiieeeeeeee e
6.b. Instruir a la Administracion para que en un plazo de xx proceda a analizar el presente asesoramiento

y; definir y presentar planes ante este Organo Colegiado, que considere, pero no se limite a lo siguiente:..

i.  Participacion y Alcance Institucional (multidisciplinaria) considerando la autoridad
necesaria ya que la gestion REI requiere participacion de toda la organizacion...........

ii.  Sensibilizacién y capacitacion en Redes Inteligentes a nivel institucional...................

b. Con referencia al ambiente de CONTIOl:..................couiu i
i.  Definirla estructura de gobernanza de REI..................c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaa,

Folio 129



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 46 de 52

ii.  Aplica las mejoras necesarias para una adecuada estructura, y competencias de
PEISONAI...... .. e e
fi. Gestionar la transferencia de conocimiento necesaria y suficiente para disminuir la

CONCENLracCiON A fUNCIONEGS........... e e e e et e e e

i. ~ Mejora del proceso de planificacion institucional en relacién con objetivos de largo
Plazo y planes dir€CIOrES.......... ..o s

il Viabilidad de las inversiones de largo plazo considerando los planes directores.........
iii. ~ Gestion de proyectos, programas y portafolios a nivel institucional que considere todas
@S INICIATIVAS. ...

iv.  Gestion de la Arquitectura empresarial como habilitador de la transformacion digital..
v. Actualizacion y mejora de la Gestion de procesos a nivel institucional, incluyendo la
gestion de una adecuada documentacion que esté debidamente implementada........

vi.  Gestion TO: definir la estructura de gestion y de aseguramiento..............................

vii.  Gestién TIC: definir e implementar la estructura de aseguramiento..........................

i. ~ Normalizacién: Definir e implementar las funciones del Departamento de
Normalizacion y Calidad, ademas de analizar la ubicacién en el organigrama
institucional, al constituirse en una unidad de aseguramiento........................c.cc......

6.c. Instruir a la jefatura del Area REI para que en un plazo de xx proceda a analizar lo indicado en el
presente asesoramiento y actualizar como corresponda el documento de Estrategia REI y presentar ante
este Organo Colegiado, al Menos, 10 SIQUIENTE: ...............cccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
a. Se debe evidenciar la integracion del Modelo de Madurez usado en la estrategia REI en las
INICIALIVAS .. ... e e e e

b. Revision del SGMM Proyectado............ ...

c. Coordinar con la jefatura del Departamento de Planificacion Institucional para que el presente

documento se constituya como un Plan Director de acuerdo con el procedimiento PGGO.PR1
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Desarrollo de Estrategia, se asegure la alineacién con objetivos estratégicos de largo plazo (con
horizontes iguales o mayores a los indicados en dichos planes directores), y se asegure la
congruencia entre 1os diferentes planes direCtOres. ............oooeuieiei i
d. Se debe incorporar un analisis FODA y valorar la necesidad de incorporar iniciativas por brechas
JAENHTICAQAS ... o e e e
e. Identificaciéon de riesgos de tal modo que se aseguren de gestionar las causas de la no
implementacion de la Politica PUDBICA. .................conm e,
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) y luego yo voy a hablar................ccccocoiiiiiiinnnns
Comenta dofia Rocio Céspedes: buenas noches, gracias a los compafieros por la exposicion. Aqui hacer
la observacion de que ya nosotros tenemos el documento remitido por el Area RE| (Redes Eléctricas
Inteligentes), ya don Marco (Centeno) lo habia mandado, lo que no hemos tenido oportunidad es de
agendarlo en Junta, verdad, numero uno. Numero dos, vamos a revisar las recomendaciones que estan
haciendo en esta presentacion; y numero tres, recordarle a esta Junta que efectivamente hace afo y
medio ni siquiera habia Area REI (Redes Eléctricas Inteligentes) verdad, y esto ha sido todo un esfuerzo
que hemos buscado atender por el rezago de muchos afos, y digo muchos afos porque las redes
eléctricas, al menos el proyecto AMI empezdé aqui en JASEC en el 2009, verdad. Aqui lo importante,
creo que es lo que tenemos que atender con mayor prioridad, reitero, es sin duda alguna gestionar para
Lo R (=V= o =T o Lo LTRSS PPRRRRPP
Senala dofia Rocio Céspedes: yo veo muy bien el buscar qué fueron las limitaciones, pero creo que mas
que todo empezar a articular, ya les hemos dado recursos, ya se conformd el area, ya tienen
presupuestos, ya esperariamos que con esta estrategia ya ellos tengan la linea de arranque formal, aqui
esta don Cristian (Acufa) no me deja mentir, los temas de REI (Redes Eléctricas Inteligentes) estan
incorporandose en la propuesta del nuevo PEI (Plan Estratégico Institucional) que no estaba en el plan
vigente, verdad, entonces todo es una carrera pero para hacerlo y hacerlo bien, sobre todo con una
persona que domina muchisimo el tema como es el Ingeniero Marco Centeno, y de lo cual como bien lo

expuso también el companero don Paul (Delgado), toda la logistica del bus de datos que tiene, es
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necesario que se integre de manera sistematizada toda la organizacién, verdad, y de eso no me cabe
duda que don Marco (Centeno) tiene un dominio y lo tiene contemplado en la estrategia..........c.ccccceveee....
Hace ver dofa Rocio Céspedes: entonces vamos a revisar, casi estoy segura de que las
recomendaciones aca emanadas estan en el documento final que tenemos también por parte de don
Marco (Centeno) y que fue avalado por don Cristian (Acufa), y no veriamos dificil que a la mira o al
horizonte, quizas finales de enero, pensando en el impasse de fin de afio, igualmente podamos traer a
Junta ya el documento, por un tema de espacio, pero si me gustaria antes de traerlo verificar con don
Marco (Centeno) que estas observaciones que nos hacen aca los compaferos de Auditoria ya habian
sido consideradas. Agradecemos, y no les quepa la menor duda, que uno de los grandes retos que tiene
esta Administracién desde que asumio en 2023 es atender este y muchos otros pendientes que se tenian
en politica publica, y vamos para adelante, ustedes mismos han aprobado las diferentes creaciones de
unidades, de plazas, de presupuestos para poder satisfacer estos pendientes. Don Cristian (Acuna), le
agradeceria complementarme, QraCiasS........cocii i iiiiiiiiiee e e e e e e e e e a e e e et a
Comenta don Cristian Acufia: muchas gracias, buenas noches a los sefiores directores y a los senores
de la Auditoria, basicamente para ratificar, como bien lo mencionaban en la presentacion, este es un
informe del mes de junio, si mal no recuerdo, que fue basado en la primera versién del plan estratégico
de REI (Redes Eléctricas Inteligentes); posterior a que se recibidé en aquel momento este aporte, que fue
bastante valioso, porque si nos ayudd a mejorar ciertamente la estrategia en algunos elementos
importantes, efectivamente como dice dofa Rocio (Céspedes), la version que finalmente hoy en dia
tiene la Gerencia para traer a los sefores directores, ya contempla la totalidad de estas observaciones
que en su momento se vieron y que nos aseguramos de atenderlas, y que incluso don Marco (Centeno)
saco el tiempo hasta para sentarse con los sefores de la Auditoria para entender bien y explicar bien, y
poder incorporar lo que se necesitaba de esos elementos, verdad..............ooooiiiiiiiiiii i
Continta sefialando don Cristian Acuia: entonces creo que si decirles, se conoce el documento, se
considerd, conozco el documento de estrategia finalmente presentado porque tuve que revisarlo y
avalarlo, y les puedo asegurar que si realmente los elementos asociados a la estrategia que aqui se

menciona, que tal vez algunos de ellos en su momento no estaban, pues ya forman parte de la estrategia
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que finalmente se presentara, como dice dofa Rocio (Céspedes) en los préoximos dias, verdad. Por lo
demas, bueno, yo creo que por ahi va un poco donde esta el tema y apenas lo traigamos a los sefiores
directores podriamos también incorporar un documento que analice justamente cémo cumplimos esos
puntos asociados a la estrategia del analisis de la Auditoria en la versién final que nos quedd, verdad,
de €S0 N0 hay NINGUN PrODIEMA.........eiiiiii ittt e e st e et e e e e e s e e bnbeeeeeeeeseaaanes

Comenta don Lizandro Brenes: gracias, yo voy a bajar la mano y voy a esperarme a la presentaciéon que
venga por parte de la Administracion, atendiendo el servicio. Me parece que ya estamos
comprometiendo enero y no hemos empezado, y eso que tenemos temas suficientes, entonces yo
propondria un plazo de dos meses, como maximo, no quiere decir que no pueda ser antes, porque como
ustedes ya mencionaron ya lo tienen adelantado, pero tampoco tenemos, o sea, tenemos ocho sesiones
en enero, bueno, no sé cuantas porque empezamos una semana después, entonces yo propondria los
dos meses y voy a reservarme comentar hasta ese momento; como maximo, dofia Rocio (Céspedes),
porque ya lo tienen listo, que dicha, me alegro, pero diay tenemos que hacer agenda..................cccuu.....
Continua indicando don Lizandro Brenes: si estan de acuerdo con la propuesta, con esos dos meses,
SITVaNSE [EVANTAN 18 MANO.........c et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s e nrn e
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........cooooiiiiiiiic
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con cuatro votos presentes.........cccccvveevveeviiviieeeeennn,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo y los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva.................c.c.c...... ...
6.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-AUDI-008-2025,
suscrito por la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna, el Lic. Paul Delgado
Arce, Profesional Auditoria Interna, la Licda. Maryli Castillo Soto, Jefe Area Fiscalizadora
Técnico Operativa y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Presentacion ASR-
AUDI-008-2025 Estrategia REI; 3. Oficio N° OPER-REI-057-2025, suscrito por el Ing. Marco
Centeno Masis, Jefe Area Redes Eléctricas Inteligentes; 4. Carpeta Estrategia REI JASEC

Version_5 (contiene 13 dOCUMENTOS).............uuiuiuinuuieieieiie e e e ce e anrn s es e e nrnannnnnns
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6.b. Instruir a la Administraciéon para que en un plazo de dos meses proceda a analizar el presente

asesoramiento y; definir y presentar planes ante este Organo Colegiado, que considere, pero no

ii.  Participacion y Alcance Institucional (multidisciplinaria) considerando Ila
autoridad necesaria ya que la gestion REI requiere participacion de toda la

Lo Yo F= T 1 T4 Lo Lo 1 R

ii.  Definir la estructura de gobernanza de REI................cccveeeiviiiiiiieieiiiiesiiiensena,
iii.  Aplica las mejoras necesarias para una adecuada estructura, y competencias

Lo L= o= o Y 1 T 1 S
iv. Gestionar la transferencia de conocimiento necesaria y suficiente para

disminuir la concentracion de fUNCIONES............uveuiireiiiierssserisseseisssssssnsnnses

ii.  Mejora del proceso de planificacién institucional en relaciéon con objetivos de
largo plazo y planes dir@CltOresS. ............e et et ensansaeeennennannansannannens
iii.  Viabilidad de las inversiones de largo plazo considerando los planes directores..
iv. Gestion de proyectos, programas y portafolios a nivel institucional que
considere todas 1as iNiCiativas...............cccvvuiiiiniiiiiiiiiiiii i sra s eneaas

v. Gestion de la Arquitectura empresarial como habilitador de la transformacion

vi. Actualizacion y mejora de la Gestion de procesos a nivel institucional,
incluyendo la gestién de una adecuada documentacion que esté debidamente
implementada.......... ... e e e

vii.  Gestion TO: definir la estructura de gestion y de aseguramiento.....................

viii. ~ Gestion TIC: definir e implementar la estructura de aseguramiento..................
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ii.  Normalizacién: Definir e implementar las funciones del Departamento de
Normalizacién y Calidad, ademds de analizar la ubicacién en el organigrama
institucional, al constituirse en una unidad de aseguramiento...........................

6.c. Instruir a la jefatura del Area REI para que en un plazo de dos meses proceda a analizar lo

indicado en el presente asesoramiento y actualizar como corresponda el documento de

b. Se debe evidenciar la integraciéon del Modelo de Madurez usado en la estrategia REI en las

0] Lo -1 L T

C. Revision del SGMM Proyectadon................eneie e ittt et st ee ettt anaseananaseanssesnsnsesnnnnnn

d. Coordinar con la jefatura del Departamento de Planificacion Institucional para que el

presente documento se constituya como un Plan Director de acuerdo con el procedimiento

PGGO.PR1 Desarrollo de Estrategia, se asegure la alineacion con objetivos estratégicos

de largo plazo (con horizontes iguales o mayores a los indicados en dichos planes

directores), y se asegure la congruencia entre los diferentes planes directores..................

e. Se debe incorporar un analisis FODA y valorar la necesidad de incorporar iniciativas por

brechas identifiCadas..............coviieiuiinieiiiiii i

f. Identificacion de riesgos de tal modo que se aseguren de gestionar las causas de la no
implementacion de la Politica PUDIICA................cceveeimieeieiie et aneseeeresesannanananeneaes

Externa don Lizandro Brenes: muchisimas gracias don Paul (Delgado) y dofa Nidia (lvankovich), buenas
NOCRNES @ USTEAES.....co ittt e e e ettt e e e e e e e s bttt e e eeeeeeeeeeeannntteeeeeeeesaanes
Se despiden los funcionarios PartiCiPaNTes. .......ccoioi oo s

Sefala don Lizandro Brenes: correspondencia no hay, asuntos varios espero que tampoco; yo nada mas

agradecerles compafieras rapidamente por conectarse, me parece que manana si notificamos estos

acuerdos sin duda avanzamos bastante en algunos temas que teniamos pendientes, que sea como sea

teniamos que sacar, yo de verdad les agradezco mucho, y a dofia Celina (Madrigal) también, por el

compromiso del equipo, conectarse y completar estos temas.........cooo oo
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Externa dofa Celina Madrigal: con gusto

Indica don Lizandro Brenes: ¢no sé si hay algun asunto vario?, se levanta la sesion entonces al ser las

veintiuna (horas) con veintitrés (minutos) al no haber mas temas que tratar por hoy, nos vemos manana

Y] 110 g = 1o [ 1= T Lo TR

| CAPITULO IV |

| OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7. CORRESPONDENCIA.

Para esta sesidn no se presentd correspondencia

ARTICULO 8. ASUNTOS VARIOS.

Para esta sesion no se presentaron asuntos varios

AL SER LAS VEINTIUNA HORAS CON VEINTITRES MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO BRENES CASTILLO

PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE

AUDITORA INTERNA

a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta niumero 102-2025 que incluye 52

folios.
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