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ACTA N° 089-2025

] 10 DE NOVIEMBRE DEL 2025
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il

TEMAS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 081-2025 Y 082-2025.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.-

ENTREGA SOBRE RESULTADOS DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA POR RESPONSABLE.

Participantes: Rocio Céspedes.

(5 min. presentacién y 5 min. discusion).

ARTICULO 5.-

RECURSO DE APELACION CONTRA LA RESOLUCION RG-
092-2025.

Participantes: Rocio Céspedes.

(5 min. presentacién y 5 min. discusidn).

ARTICULO 6.-

RECURSO DE APELACION EN FORMA CONCOMITANTE
CONTRA LA RESOLUCION RG-091-2025 DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO DISC-JASEC-05-2025.

Participantes: Juan Antonio Solano.

(5 min. presentacién y 5 min. discusién).

ARTICULO 7.-

SOBRE SITUACION ATENCION AL CLIENTE.
(10 min. discusion).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 8.-

CORRESPONDENCIA.
a. Solicitud Sr. Carlo Quesada y oficio JD-CS-038-2025.
b. Oficio COMCURE-144-2025, Invitacion.

(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 9.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 089-2025

Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes diez de noviembre del afio dos mil
veinticinco, estan presentes a través de la plataforma virtual Webex, los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente y Ana Ruth Vilchez
Rodriguez, Secretaria. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la
celebracion de la sesién, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis horas con dos minutos ingresé la directora Anelena
Sabater Castro. Al ser las seis horas con tres minutos ingresé el director Salvador Padilla Villanueva. Al
ser las seis horas con cuatro minutos ingreso la directora Marilyn Solano Chinchilla. Al ser las seis horas
con diecisiete minutos ingreso la directora Rosario Espinoza Carazo. Ademas, participan los sefores y
las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General (ingreso al ser las seis horas con tres minutos),
Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General (ingresé al ser las seis horas con un minuto), Juan Antonio
Solano Ramirez, Asesor Juridico (ingreso al ser las seis horas con un minuto), Celina Madrigal Lizano,
Auditora Interna, y Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva.........cccccocvvivviiiiiin.
ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las seis con dos minutos se da inicio a la sesion con el quorum respectivo............ccccvveeiiieinnnn...
Indica don Lizandro Brenes: tenemos presentes a las siguientes personas, la mia en calidad de
presidente de la Junta Directiva, don Alexander (Mejias), Vicepresidente, buenos dias para usted...........
Saluda don Alexander Mejias: buenos dias, presente, saludos a todos............cccooeviiiiii
Sefala don Lizandro Brenes: le reitero los saludos a dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora
RS T= o (=] = | - T
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenos dias, presente y estamos grabando la sesion...............cccoceeee.
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofa Ana Ruth (Vilchez), y buenos dias Anelena Sabater...............
Saluda doina Anelena Sabater: buenos dias, presente...........ooooiiii i

Indica don Lizandro Brenes: tenemos cuatro directores presentes, quérum suficiente..............................
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ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: en cuanto al orden del dia para esta sesion vamos a estar autorizando la

participaciéon de las siguientes personas de la Administracién y Auditoria (Interna), iniciando por dofia

Rocio Céspedes Brenes, Gerente GEeNEral............coovviiiiiiiiiieie e

Saluda dofia Rocio Céspedes: buenos dias, feliz semana, presente........ccccevvveviiiiiiie e

Menciona don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar, Subgerente.............cccoiiiiiiiiiiii e

Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, PreSeNnte..............ueiiuiiiiiiiiiiiiiiiiieie et e e

Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano, Asesor Legal...........ccccuuviiiiiiiiiiiiiiiie e s

Saludo don Juan Antonio Solano: buenos dias, PreSeNte..............ueiuuiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeeeeee e e e eee e ans

Sefala don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal, Auditora Interna.........ccccccccevveiiiiiiiiiiiiee,

Saluda dofia Celina Madrigal: buenos dias, preSente............vviiiiiiii,

Indica don Lizandro Brenes: y dofia Georgina Castillo, Profesional de Junta Directiva...........c.ccccccoeeennne.

Saluda dofa Georgina Castillo: muy buenos dias, Presente............cccuvuiiiiiiiiiiiiiice e,

Resalta don Lizandro Brenes: ya se conecté también como director don Salvador Padilla.......................

Saluda don Salvador Padilla: buenos dias, presente...........oooooiiiiii i

CAPITULO I

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il

TEMAS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 081-2025 Y 082-2025.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.-

ENTREGA SOBRE RESULTADOS DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA POR RESPONSABLE.

Participantes: Rocio Céspedes.

(5 min. presentacién y 5 min. discusion).
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i RECURSO DE APELACION CONTRA LA RESOLUCION RG-
ARTICULO 5.- 092-2025.

Participantes: Rocio Céspedes.

(5 min. presentacién y 5 min. discusion).

RECURSO DE APELACION EN FORMA CONCOMITANTE
CONTRA LA RESOLUCION RG-091-2025 DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO DISC-JASEC-05-2025.

Participantes: Juan Antonio Solano.

(5 min. presentacioén y 5 min. discusion).

ARTICULO 6.-

ARTICULO 7.- | SOBRE SITUACION ATENCION AL CLIENTE.
(10 min. discusion).

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

i CORRESPONDENCIA.

ARTICULO 8.- a. Solicitud Sr. Carlo Quesada y oficio JD-CS-038-2025.
b. Oficio COMCURE-144-2025, Invitacién.

(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 9.- ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del dia..........ccooooiioiiii e
Externa don Lizandro Brenes: buenos dias dofia Marilyn (Solano), que ya se conecto..............cccceeuunnnnnn..
Saluda dofa Marilyn Solano: buenos dias, PreSente.........uiiiiiiiiiiii
Sefala don Lizandro Brenes: se incorpora al quérum, bienvenida; entonces no hay manos levantadas,
si estan a favor del orden dia sirvanse a levantar 1a Mano.............ccccoiiiiiiii e
Somete la Presidencia a votacién la aprobacion del orden del dia propuesto.............ccoooviiiiiiiiiiinin
Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla) y dofia Anelena (Sabater) (...), si estan votando; ya
me salieron todos, A€ MANEIA UNANIMIE. .....c.. et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeans
Resalta dofia Ana Ruth Vilchez: con SIS (VOIOS)......uiuiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt
Indica don Lizandro Brenes: Si, SON SEIS (VOIOS)........uuuiiiiiiiiiiiiiiiie et
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia de la
directora ESPIiN0Za CaArazo..............cueeeiienereeeseaimmmmeamsmmssesmsesmsmmssmssrsssrssrrssrserrsresesssssssssssssssrssssssressssssssns
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesién

N° 089-2025, y los participantes convocados a esta S€SiON..............ccoomeemieiiiie i eeeeen
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| CAPITULO I | | TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA. |

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 081-2025 Y 082-2025.
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 081-2025.........ccooiiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas para la discusion, si estan a favor de aprobarla
[EVANTEN 2 M@INO0..... .o e et e e e e ekt e e e e e e e e es s e n e eete e e e e nnn e eeaeeas
Somete la Presidencia a votacién la aprobacion del acta N° 081-2025..............cccoee e,
Sefala don Lizandro Brenes: de nuevo dofia Anelena (Sabater) y don Salvador (Padilla) a mi no me
salen; dofia Ana RUth (VIlCREZ).........ooeiiiiiiiiiee
Resalta dona Ana Ruth Vilchez: si estan votando, SEIS VOIOS........covueieeeeee e
Hace ver don Lizandro Brenes: seis votos a favor, queda aprobada el acta N° 081-2025........................
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia de la
(o [1g=Tod (oT= I =X 0T g Lo ¥ 1= I 03 T - ¥4 o BN
3.a. Aprobar el acta de Ia seSion N° 081-2025..............o.eeeeeenremeneeaeasereiseseanssesanenanraranasnsnanennnes
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 082-2025..........cocoiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor de aprobarla sirvanse a levantar
= 0 = T o
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 082-2025............ccccoceeiiiiiiiiiccce e,
Externa don Lizandro Brenes: si me puede ayudar dofia Ana Ruth (Vilchez), se lo agradezco un monton.
Resalta dofia Ana Ruth VilChez: SIS VOIOS...........ueiiiiiiiiii e
Sefala don Lizandro Brenes: con seis votos aprobado por unanimidad, muchas gracias dofia Ana Ruth
QY41 Lo] g 1oY4 I o To] gl F= 1= 1Y U Lo £ FO PSP UPTRRPPRPPP
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia de la
(o [ CLoa (T W =LT o1 [ 1 1oF 1= I OF: T - 7.4 o TSSOSO

3.b. Aprobar el acta de Ia $€SiON N° 082-20285............eueneeeiieie it eeit it et s e sesere s raneanananenees
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| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. |

ARTICULO 4.- ENTREGA SOBRE RESULTADOS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR
RESPONSABLE.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-872-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-PC-093-2025, suscrito por la Licda. Fernanda Redondo
Martinez, Jefa Departamento Presupuesto y Control, el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area
Servicios Financieros; 3. Oficio N° JD-414-2025, suscrito por la Sra. Angie Brenes Chacén, Auxiliar JD;
4. Carpeta respuestas (11 carpetas, 57 archivos); 5. Oficio N° SUBG-SF-PC-095-2025, suscrito por la
Licda. Fernanda Redondo Martinez, Jefa Departamento Presupuesto y Control, el Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Jefe Area ServiCios FINANCIEIOS ... .. ... e
Este punto es presentado por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General..............................
Indica don Lizandro Brenes: en informes de la Administracion, estamos con la entrega de ejecucion
presupuestaria por responsable, recordemos que es un informe que pide la Junta a raiz de la dolorosa
y preocupante subejecucién que habiamos experimentado segun el ultimo informe de ejecucion
presupuestaria, eso estaba para la sesion que no tuvimos; sin embargo, ya lo hicieron, entonces aqui
esta la entrega, y yo agendariamos probablemente el jueves, entonces para que lo podamos revisar
estos dias. DONA ROCIO (CESPEAES).......uuuuuuriuuiiitiiiiiititirittattearetbeetsesbsesaeesaeseeeseeseeeseessssessesseesseeesnnnnnsnnsnnnnnns
Comenta dofia Rocio Céspedes: muchas gracias, como bien usted lo menciond, en la sesién ordinaria
N°080-2025 del 9 de octubre anterior, hace un mes exactamente, se nos solicité la presentacion de un
informe asociado a los resultados de la ejecucion presupuestaria y para lo cual se le pedia a cada
responsable una justificacion y presentacién de su caso particular. Como bien lo mencioné usted, la
semana antepasada tenia que presentarse este informe, estaba para agenda pero no al no haber sesion,
y los otros temas que tuvieron que verse a la semana anterior es que lo entregamos el dia de hoy,
nuevamente, para su revision y posterior programacion para presentacion. Estariamos estimando si Dios
lo permite segun un levantamiento que hicimos en coordinacion con dofia Georgina (Castillo), y que se
le pasé a usted la semana anterior, de la lista de temas que tenemos pendientes, y como bien lo

menciona, estariamos sugiriéndole valorar para este jueves que viene, la presentacion propiamente del
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punto, entonces esta la carpeta con los oficios, documentos, evidencias y demas aportes que dieron
cada uno de los responsables para atender el acuerdo. ESO S€ria.........ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e
Indica don Lizandro Brenes: gracias, pero yo sinceramente no he podido ver el correo que dofa Georgina
(Castillo) mando el jueves, creo o el viernes, pero me dijo que para este jueves eventualmente no,
entonces para una muy proxima sesién, ya sea jueves o lunes de la préxima semana. Pero bueno, lo
tenemos ahi para que lo vayamos revisando, las evidencias y demas. Entonces, la propuesta es darlo
por recibido. En discusién; no hay manos levantadas, si estan a favor sirvanse levantarlamano.............
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............ooooiiiiii i
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime, ahora si veo todas las camaras, con seis votos
O ST=T 1 (T
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia de la
(o [[ o1 (T - W =L o 1 Lo ¥ 1= W OF: T V.{ o JHUuuu

4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-872-2025 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-PC-093-2025, suscrito por la
Licda. Fernanda Redondo Martinez, Jefa Departamento Presupuesto y Control, el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe Area Servicios Financieros; 3. Oficio N° JD-414-2025, suscrito por la Sra.
Angie Brenes Chacén, Auxiliar JD; 4. Carpeta Respuestas (11 carpetas, 57 archivos,)..................
ARTICULO 5.- RECURSO DE APELACION CONTRA LA RESOLUCION RG-092-2025.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-909-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Carpeta de expediente (4 archivos)...........cccccoooeiii
Este punto es presentado por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General..............................
Indica don Lizandro Brenes: pasamos al siguiente tema que también me parece que dofia Rocio
(Céspedes) lo expone, que es el Recurso de apelacién contra la resolucién RG-092-2025. Adelante dofa
(e Tod [0l (OF=TS] o T=To [=T ) TSP PPPR IR
Menciona dofia Rocio Céspedes: gracias, si, efectivamente es un recurso presentado por una
compafera que participd en un concurso interno aca en JASEC, para el Departamento de Contabilidad.

A criterio de dofia Elizabeth Brown Vargas, ella presenta una apelacion con revocatoria en subsidio, en
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contra de la resolucion final, luego de realizado el concurso. Es importante hacer algunas observaciones
en torno a este concurso, es un puesto en propiedad a nivel Profesional 2 de Contabilidad, con sustento
en el informe que hace el Equipo de Apoyo Temporal y la recomendacién propiamente de la jefatura, en
este caso de don Deiber Arrieta, no se considerd por parte de la jefatura, que hubiera informacion
suficiente como para nombrar a la compafera dona Elizabeth (Brown) dado los resultados de algunas
de las pruebas; no obstante, entonces don Deiber (Arrieta) no hombra en este proceso, traslada esa
informacion al equipo (de apoyo), quién a su vez prepara el informe en el sentido de que no hay
suficiente, digamos, que le gustaria pues tener un poco mas de margen para elegir a una persona para
un puesto, nétese es de Profesional Nivel 2 de Contabilidad..............cccoiiiiiii
Continua sefalando dofia Rocio Céspedes: la companera dofia (Elizabeth) Brown Vargas no esta de
acuerdo, presenta algunos alegatos a lo cual, pues de nuestra parte procedimos a darle respuesta en
donde, pues si bien es cierto, es entendible su inquietud, pues también le da a la Administracion, en este
caso a su jefatura inmediata la oportunidad, reitero, de buscar otros candidatos. Esta no es la primera
vez que se busca entonces ademas de dejar candidatos activos dentro de JASEC, ir a buscar dentro de
la oferta que hemos recibido, en este caso de la feria (de empleo). Por ejemplo, un caso que tenemos
reciente es de la Auditoria Interna, don Willy Leiva, funcionario de la Auditoria (Interna), aspiré a un
puesto, e igual no se considerd por parte de Auditoria (Interna), en este caso dona Celina (Madrigal),
nombrar de inmediato, pidié un concurso mixto buscando oferentes externos, y este seria el mismo caso
de la companera dofa (Elizabeth) Brown Vargas, solo que a diferencia del companero de Auditoria
(Interna), €lla PreSENTA UN FECUISO.........uuuu uieruriiiiiuiieueeeeeeseeereeseesaeeseeseeeseeeaeeaeeeseeseeeseessseesaesseessessseeaseeseeneeeees
Hace ver dofia Rocio Céspedes: entonces en este caso, como les digo, ya nosotros contestamos y al
elevarse con apelacion en subsidio, se traslada a la Junta Directiva y se les adjunta igualmente el
expediente administrativo. En este caso pues nuestra recomendacion seria trasladar el recurso de
apelacién al Asesor Legal Externo de la Junta Directiva, para que proceda oportunamente con el estudio
Y recomMENdACION @l OFGANO0. .......eiiiii ittt e et et e e e e e e e s bt et e e e e e e e e tn e e e e e e e e e
Indica don Lizandro Brenes: gracias, y eso es lo que se somete a discusion, (criterio) externo, porque ya

inclusive don Juan Antonio (Solano), bueno, el equipo legal nuestro, uno revisa el expediente y ahi esta
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el criterio que ya ellos determinaron, nos sube a nosotros porque es en subsidio, verdad, o no se (...) lo
que corresponda, pero ya se rechazd por parte de la Administracion, entonces ahora es a nosotros a
quienes nos toca. Entonces esa es la propuesta verdad, dar por recibido y trasladar para el estudio de
asesores externos y que nos emitan un criterio, y notificar el presente acuerdo. Lo que no tengo claro es
el plazo, dice a la brevedad posible, verdad, yo supongo que ellos lo pueden sacar rapido...................
Interviene dofa Rocio Céspedes para sefalar: si sefior, igual son plazos, si no me equivoco de ocho
dias naturales, don Juan (Antonio Solano) me refuerza por favor, diSCUIPe...........cuvivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees
Indica don Juan Antonio Solano: son 0Cho dias, Si COMMECTO........iiiuiiiie e eeas
Hace ver don Lizandro Brenes: entonces en ocho dias naturales dofia Georgina (Castillo), poner entre
paréntesis, segun lo que indica don Juan (Antonio SoOlaN0).............ueuuiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeee e
Somete la Presidencia a discusion la propuesta de acuerdo............cccooooiiiiiii e,
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, con esa salvedad de los ocho dias, si estan a
favor sirvanse 1evantar 12 MaNO........ ... e e e e e e e e e et e e e e e e e e e
Somete la Presidencia a votacién la propuesta de acuerdo...........coooiiiiiiiii i
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos presentes, y si los veo a todos............
SE ACUERDA: de manera undnime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia de la
directora ESPINOZa CarazZO............ccceeeseesessssssssssssesnnssnessnssnnssnssennsssnenannnnnnennnannsnnnsnnnssnns sassnssnsnnnsnssnsennes
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-909-2025 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Carpeta de Expediente (4 archivos).............cccccevcecennnn.
5.b. Trasladar el recurso de apelaciéon contra la resolucion RG-092-2025 del 21 de octubre del
2025, al apoyo legal externo por medio del fiscalizador de la contrataciéon, para que proceda
oportunamente con su estudio, emita un criterio juridico y recomendacién de acuerdo a este
o6rgano colegiado, para que sea presentado en 8 dias naturales...............o.ooeemeeereemmemmemmeemmeeenemeeeennnnnnnes

5.c. Notificar el presente acuerdo @ la reCUITeNte..............oooeeeeemeeeeeemeeemeereeeieesssessessnssssssssssrssrserssrrsersnnnees

Folio 10



Tipo: Cadigo:
@_? JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 10 de 46

ARTICULO 6.- RECURSO DE APELACION EN FORMA CONCOMITANTE CONTRA LA
RESOLUCION RG-091-2025 DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DISC-JASEC-05-
2025.
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-908-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-AJ-JASR-157-2025 suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Juridico Institucional; 3. Carpeta expediente (7 archivos)...........ccccuueveeiiiiniiiiiiiiieee s
Este punto es presentado por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico Institucional..........
Indica don Lizandro Brenes: pasamos al siguiente (articulo), lo expone don Juan (Antonio Solano),
también es un recurso, pero esta vez es contra el proceso administrativo DISC-JASEC-05-2025, es la
resolucion RG-091-2025, adelante don Juan (Antonio SOIaN0).........c.uviiiiiiiiiiiii e
Menciona don Juan Antonio Solano: gracias, buenos dias. Este es un procedimiento ordinario
administrativo que fue conformado por la Gerencia General, en virtud de una denuncia que interpusieron
unos ciudadanos contra un funcionario de JASEC, a quienes se atribuye una conducta inapropiada en
el ejercicio de sus funciones. Entonces la denuncia la presentaron ante la Auditoria (Interna), la Auditoria
(Interna) se la traslada a la Administracion para que la valore. La Administracion, la Gerencia General
en este caso, considerd oportuno que se hiciera una investigacién preliminar, es decir, que ante todo la
finalidad es conformar el expediente, determinar si hay pruebas; la Asesoria Juridica hizo una
investigacion preliminar, la Licda. Jessica Vega hizo una investigacion preliminar, en donde se determina
una presunta conducta inapropiada por parte del funcionario, y que por lo tanto, lo oportuno era
conformar un procedimiento ordinario adminiStratiVo.............cooiiiiiiiiii
Continua senalando don Juan Antonio Solano: debemos de recordar que en las etapas de las
investigaciones preliminares que hace la Administracion, o las relaciones de hechos que hace la
Auditoria (Interna) no se otorga el debido proceso a la persona investigada, es decir, aqui no hay un
contradictorio, es decir, no se le traslada a la persona lo que hay en su contra si no que se hace un
analisis de prueba, precisamente el procedimiento ordinario es para eso, para que la persona se
defienda, entonces a veces pasa que en realidad las cosas son muy diferentes y que muchas veces hay

que absolver, verdad, porque la prueba asi lo indica, nosotros, en esta materia se aplica el principio de
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sana critica racional que es un analisis légico de la prueba para determinar si existen elementos,
objetivos para establecer UNa SANCION...........oi it
Hace ver don Juan Antonio Solano: el procedimiento ordinario fue llevado a cabo por un érgano externo
conformado por los abogados externos don Eladio (Gonzalez) y don Danny (Saborio), ellos llevaron a
cabo el procedimiento, ellos llegan a la determinacion de que en virtud de que los denunciantes aportan
una serie de videos y en la prueba que se recaba en la audiencia privada que se realiza en los
procedimientos ordinarios, que es conforme a la Ley General de Administracién Publica, se determiné
que hubo un intento de agresién por parte del funcionario James Coto Gémez, él es un funcionario del
Departamento de Averias, que ellos son los que estan 24 horas y van a resolver temas puntuales que
afectan a la red y que afectan a los usuarios. Entonces se determiné que hubo un intento de agresién
por parte de este funcionario a una persona, es decir, el mévil del asunto fue que ellos fueron a un
domicilio, a una casa de habitacion y aparentemente............ccoooi i
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: don Juan (Antonio Solano), disculpeme la interrupcion,
nada mas es para darle los buenos dias a dofa Rosario (ESPIN0za)..............euvevveevviiieeieeiieeiieeieeveeeeeeeeea

Saluda doifa Rosario Espinoza: hola buenos dias, presente...........ooooeooiiiii i,

Menciona don Lizandro Brenes: se incorpora al quérum, bienvenida. Disculpe don Juan (Antonio
S0laN0), CONLINUE ... e e e

Continua don Juan Antonio Solano: buenos dias. Entonces si hubo un intento de agresion, se dio y eso
se evidencia en los videos. Las personas denunciantes, tanto la persona a quien supuestamente iban a
agredir, la esposa del sefior y una hija del sefior se presentaron a una audiencia privada y pues rindieron
su declaracién. Entonces para el érgano director, en base a los testimonios recabados y a los videos
que se aportaron, quedé claro que hubo un intento del funcionario James Coto, intentd agredir a un
ciudadano, a un usuario de nuestra institucion, que si no fuera por la intervencién del compafiero del
mismo, el sefor José Méndez y la hija del sefor, se hubiera cometido una agresion, él fue agarrado, lo
agarraron y evitaron que él agrediera a la persona. El érgano llegé a la conclusién de que dado que no

hubo una agresion como tal, es decir, se evitdé esa agresion, no se perpetré y no existen elementos en
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el expediente personal del funcionario de que hayan actuaciones reincidentes en ese tema, u otro tipo
de pruebas, se considerd oportuno imponerle una sancion de ocho dias sin goce de salario.................
Continua senalando don Juan Antonio Solano: él interpuso, ejerciendo su derecho, un recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio, en este caso la sancion es impuesta por la Gerencia General,
recordemos que por la Ley de JASEC la potestad disciplinaria la tiene la Gerencia General en este caso,
entonces la Gerencia General pues impuso la sancion, el funcionario en tiempo y forma interpuso el
recurso de revocatoria, que es el que se interpone contra el 6rgano que resuelve, que impone la sancién,
y se da el derecho o la oportunidad de una apelacién concomitante en subsidio al ente superior, en este
caso la Junta Directiva. Ya la Gerencia General resolvié rechazar el recurso de revocatoria, puesto que
no se presentan elementos de prueba o evaluaciones adicionales que permitan revocar los argumentos
o fundamentos que tuvo a cabo el érgano director para imponer la sancion, entonces ahora toca que la
Junta Directiva resuelva el recurso de apelacién concomitante...........cccooeeiiiiiiiiiiiiii e,

Sefala don Juan Antonio Solano: para este ejercicio nosotros lo que revisamos es el expediente, o sea
nosotros estudiamos el expediente, lo revisamos primero para determinar, en primer lugar, analizar los
argumentos que establece el funcionario que pretende revocar la resolucion y revisamos el expediente.
El funcionario lo que plantea son tres elementos fundamentales, él hace una interpretacion de la prueba
que se da, en criterio del funcionario él nunca intent6 agredir a la persona; segundo, los testimonios son
contradictorios, de las personas que se presentaron, y el aduce pues que la accion se dio en virtud de
que él iba a retirar un medidor de la casa de la persona, en virtud pues que era necesario retirar el
medidor; no obstante, esa accion fue evitada por el mismo companero, o sea el mismo companero
determiné que la accion del funcionario era incorrecta, entonces mas bien el compafiero cogio el medidor
y lo reinstalo en 1a casa de 1@ PEIrSONA.........cooii ittt e e e e st e e eeee e e aanes

Explica don Juan Antonio Solano: si usted analiza los videos y el andlisis que hace el 6rgano director y
la Gerencia (General) la decision en este caso, en la revision de los videos se evidencia claramente que
el funcionario estaba en el carro de JASEC, y en un momento determinado sali6 el carro y se fue a
agredir a la persona, o sea consta el video, verdad, y llama la atencion de que en el recurso se diga que

eso no se dio, en realidad si se dio, o sea, consta en el video, ahi en el expediente esta la prueba, y que
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si no fuera por la intervencién del companero de él y de otra persona, se hubiera perpetrado una
agresion. Entonces el érgano y la Gerencia (General) determinan pues que hay prueba contundente
para determinar que hubo un intento de agresion, un intento de agresion es una falta grave del un
funcionario, de hecho, si usted agrede desde el punto de vista laboral, si hay una agresién de usted
como funcionario a otro funcionario o a un tercero en el ejercicio de sus labores como trabajador, eso es
falta grave de despido, verdad, conforme al Cédigo de Trabajo y al Reglamento Auténomo, en este caso
se dio, el intento fue cortado, fue abortado en este caso, entonces en ese sentido, pues nosotros
verificamos que efectivamente hay una prueba contundente, absoluta de que si hubo un intento de
E= Yo 1151 0] o FO PP P PP PPPTPTRPRTIN
Hace ver don Juan Antonio Solano: el otro aspecto que contempla es que hubo una falta de motivacién,
en realidad revisando el informe de conclusiones y la resoluciéon de 6rgano decisorio hay una plena
fundamentaciéon de la resolucién, basado en el analisis de los testimonios que mas bien son
concluyentes, en el sentido de que si efectivamente hubo un intento de agresion. Y el otro aspecto que
contemplan es, en realidad eso es un sortilegio juridico en el sentido de decir que hay dos aspectos de
forma, que es que ellos dicen, “mire, no es necesario hacer investigaciones preliminares, en la
Administracion Publica no es necesario hacer investigaciones preliminares y por tanto tampoco es
necesario hacer las relaciones de hecho”, en realidad eso lo sustentan con el fin de decir la sancién esta
prescrita, con el fin de decir si la investigacion preliminar que durd un mes, o una cuestion asi, veintidos
dias, no era necesario entonces ya la prescripcion, la accion de la Administracion que tiene un mes para
sancionar €St PresCrita, €S0 NO €S @SH.....cuuuiiiiiii et e e e e s e s e eee e e e e e e e s aeeeeens

Explica don Juan Antonio Solano: conforme a la jurisprudencia de la Sala Segunda, la jurisprudencia de
la Sala Constitucional, las investigaciones preliminares, si bien es cierto, no estan contempladas en la
Ley General de Administracion Publica, por jurisprudencia, se consideran oportunas en el tanto y en el
cuanto sea un instrumento para recopilar la prueba, para armar el expediente y para determinar si hay
indicios de una presunta accion que pueda ser sancionable. Entonces recordemos pues que esto surge
por una denuncia, entonces hay que verificarlo, la Administracion toma la decision de verificarlo a traves

de una investigacion preliminar, hecho, pero por un profesional en derecho, en este caso fue la
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funcionaria de Asesoria Juridica que lo hizo, entonces en ese sentido ese argumento se desvirtda, en
virtud de la ley que esta plenamente justificada, incluso hay criterios de la Procuraduria General de la
Republica reiteradisimos SODre @Ste t€Ma........uuviviiiiiiiiiiieeee e
Continua sefialando don Juan Antonio Solano: el otro aspecto que él aduce es que en los procedimientos
ordinarios administrativos, igual en los procesos judiciales, para que los plazos, si usted es el
demandado, en este caso el (...), para que los plazos empiecen a correr, a usted lo tienen que notificar
personalmente, es decir, no se vale que le manden una notificacién al correo electrénico suyo o que
lleguen a su casa y le tiren ahi en la cochera un documento, no, hay que notificar personalmente,
entonces al compafiero lo notificaron porque él ya habia tenido otros procedimientos administrativos
anteriores, lo habian notificado en un lugar “x” determinado, y el érgano lo notificd en la casa de los
padres de él, verdad, el 6rgano hizo su investigacion, ¢y cual fue la investigacién del érgano?, que el
organo le pidié a Talento Humano, le dijo “mire, donde esta el domicilio declarado”, porque uno tiene
que declarar en los departamentos de Recursos Humanos el domicilio que uno tiene, los teléfonos y
todo, entonces el domicilio que él habia fijado era el de la casa de sus padres, entonces el érgano fue a
buscarlo a la casa de sus padres, 1o encontraron y [0 NOtificaroN...............euveviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e
Comenta don Juan Antonio Solano: entonces él dice que como no lo notificaron donde él vivia, por
ejemplo, es nulo, lo cual no es correcto, es decir, a usted lo pueden notificar en cualquier lugar, en la
calle, en frente de las ruinas, en San José, donde sea, pero en tanto y en cuanto sea una notificacion
personal, entonces eso no es asi en virtud de la Ley de Notificaciones Judiciales, en virtud de lo que
estable la Ley General de Administracion Publica en materia de notificaciones. Esos fueron
fundamentalmente los argumentos que él presenta, en nuestro criterio profesional no existen elementos
que desvirtien el analisis que hace el érgano, el informe de comisiones, de la prueba que hace el 6rgano,
ni tampoco lo resuelto por el érgano decisor en este caso la Gerencia General...........cccccevveveeevivieeieeneenn.

Hace ver don Juan Antonio Solano: entonces nuestra recomendacion es que se rechace en todos sus
extremos el recurso de apelacién, se confirme la sancidon impuesta y se agote la via administrativa, ¢ qué
es agotar la via administrativa?, ya hasta aqui llegan los recursos administrativos, es decir, ya no existe

un recurso (...) adicional, entonces ya lo que toca es, si él esta disconforme acuda a los Tribunales de
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Justicia verdad, para hacer valer, es un derecho, nosotros como ciudadanos constitucionalmente
tenemos derecho al acceso a la justicia, entonces tenemos derecho a acudir ante un Tribunal (de
Justicia), ante el Poder Judicial para impugnar las sanciones de la Administracion, entonces ya tendria
ese derecho. Esa seria nuestra recomendacién y nuestro analisis, cualquier consulta con mucho gusto....
Indica don Lizandro Brenes: gracias, nada mas para verificar que entonces la propuesta de acuerdo es
como lo dijo don Juan (Antonio Solano), primero dar por recibida la documentacion; 6.b aprobar y acoger
el criterio institucional, perdon el criterio juridico externo vertido en el Oficio N° GG-AJ-JASR-157-2025
suscrito por el Lic., ese no es externo, ¢por qué dice criterio juridico externo? si ese es de don Juan
Antonio Solano, Asesor Juridico institucional, segun se lee a continuacién; me parece que hay que
corregir esa parte, y se copiaria integro este criterio que nos acaba de externar don Juan Antonio
(Solano) y explicar. 6.c notificar el acuerdo al recurrente, y eso es lo que se somete a discusion, nada
mas quedaria “interno”. Don AleXander (IMEJIAS).........uuuuuuuuuiieiieiiiiiiieeeereeeeeereeereeseeeeeeesreerereeaeeeseeeeresreesreereees
Comenta don Alexander Mejias: si, buenos dias. Don Juan (Antonio Solano) muchas gracias por su
amplia explicacion, una consulta, cuando usted menciona que tiene procesos administrativos en el
expediente, jcuantos son?, cuantos tiene? y ¢ por qué motivos?, asi de manera general; y también la
otra, tal vez para dofia Rocio (Céspedes), ¢cuantos afios tiene de trabajar don James (Coto) en la
1] (1 (0 o o T o USRI
Responde don Juan Antonio Solano: si, lo que el 6rgano establece es que él no tiene sanciones
impuestas que consten en el expediente personal; es decir, si bien es cierto él en el pasado ha tenido
otros procedimientos administrativos, no han generado sanciones, es lo que quise yo decir, él tuvo
algunas situaciones ahi y se determiné pues que no habia elementos para sancionarlo. En el expediente
no constan sanciones contra el funcionario, entonces eso es lo que se esta diciendo aca; usted puede
tener 30 000 procedimientos administrativos, pero si no hay una sancién firme es como si no hubiera
nada. Y otra cosa que el érgano dijo es que no constan en el expediente evaluaciones de la labor de él,
en el sentido que concluya que sea una persona violenta, digamos que se hayan presentado situaciones
similares, entonces en base a eso, al no existir esos antecedentes se llega a la conclusion de la sancion

0o gl o Tod o To T 1 =T JA SRR
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Continua sefalando don Juan Antonio Solano: ahora contrario sensu, si se hubieran presentado
situaciones reiterativas, eso hubiera motivado pues para una mayor gravedad de la sancion, pero en
este caso no constan sanciones, y eso es lo que vale para efectos de esto, que haya una sancion firme
ya en el expediente personal, y no lo existe, hasta ahora; esta es la que si la Junta confirma esta seria
la primera sancion que él tendria, de este tipode naturaleza.................oooooiiiiiiiiiiicce e,
Consulta don Alexander Mejias: ok, ¢pero digamos que el proceso administrativo si consta en el
expediente, 0 sea, si estd, nada mas que N0 hay SANCIONES?..........cooiiiiiiiiiiii e
Responde don Juan Antonio Solano: este procedimiento digamos si va a constar en la historia
institucional, y si se le impone una sancion. Quien ejecuta la sancién es Talento Humano, entonces si la
sancion ya es declarada en firme, se comunica a Talento Humano para que Talento Humano imponga
= T T= T L1 o
Continua consultando don Alexander Mejias: no, mas bien de los anteriores, digamos de los procesos
administrativos anteriores 4 esos si constan en el expediente, nada mas que no hay sanciéon?................
Responde don Juan Antonio Solano: no, no constan en el expediente..............cccccc
Resalta dofia Rocio CE&sSpedes: NO CONSIAN...........uiiiiiiiiiiieiiiieee et e e e e e e e e e e e eeeeeeeees
Comenta don Alexander Mejias: es que tal vez a eso iba yo, muchas veces sucede, no sé si este sera
el caso, pero por eso me llamo la atencion, verdad, no queda en el expediente verdad sino que queda
por ahi en alguna parte y entonces no hay como una trazabilidad, entonces la parte juridica llega y no
se encuentra nada, no se encuentra en el expediente, y asi en muchos casos en la historia, de que es
una persona que va pasando, no digo que este sea el caso, pero yo si creo que es importantisimo que
si eso esta en alguna parte, esos procesos administrativos que usted menciond, que si queden en el
expediente, porque es la historia de la persona, y bueno, ya ahora con este pues si va a quedar en el
expediente, entonces va a ser como una prueba mas fehaciente para eventuales, que ojala que no
S0 [of=To b= T =TT I o To | g =Y T= T - To Lo SRR
Hace ver don Alexander Mejias: y también, antes de que dofia Rocio (Céspedes) me conteste, yo si
creo que es importante, primero que todo, son clientes, verdad, el hecho que usted haga un amago de

discusién y que no lleve a cabo el hecho, pero al final de cuentas como empresa también nos deja “mal
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parados” de que un funcionario se exaspero, verdad, cosas como esas. Creo que si hay que tomar
medidas, posiblemente lo que el abogado dijo aqui es una medida sustitutiva al despido, verdad, que
son ocho dias, porque no se ejecutd la accion, pero yo si creo que es sumamente delicado eso, y que
hay que revalorarlo, o no sé€, si habra alguna cuestién ahi como mas psicolégica, verdad, porque al final
de cuentas es una alerta que nos llega a nosotros, y que no sé, ahi si tal vez me declaro (...) que tenemos
que buscar ayuda, pero si hay que valorarlo realmente, si es que realmente eso sucedio, porque sucedio
tal vez en un momento dificil, no sé, pero lo cierto es que un cliente esta poniendo la denuncia, entonces
yo si creo que de eso tenemos que tomar alguna medida adicional. Pero muchas gracias don Juan
(Antonio Solano) y dofia ROCIO (CESPEAES).........ocuuuiiiiie it e e e e e e e e
Senala dona Rocio Céspedes: gracias, basicamente, don Alexander (Mejias), el dato exacto no manejo
de cuantos afos, pero si son cerca de 14 o0 15 afnos que ya él tiene con NOSOtros........ccccceeeevveeeeieeeiennee,

Hace ver don Alexander Mejias: ok perfecto, pregunto por lo del tiempo, verdad, porque igual algunas
veces sucede, que se han dado eventos, que la gente lo conoce y de todo, pero que nadie dice nada,
no queda nada en el expediente, y bueno, ahi va pasando, entonces yo creo que eso son cosas que hay
que atacar, primero que todo en funcion de JASEC y obviamente a la persona, verdad, defender a las
personas, y también si él esta poniendo como la defensa es porque él piensa que no fue, verdad, pero
si los videos muestran otra cosa yo creo que si hay que actuar de alguna forma, pero bueno esta bien.
Yo nada mas lo que propondria en esta, digamos como parte del acuerdo, que se busquen los otros
procesos administrativos y que se incluyan en el expediente, gracias............cceeevviiieieeeeeiiieie e
Consulta don Lizandro Brenes: seria como incluir los procesos administrativos anteriores dentro del
expediente del fUNCIONAIIO. ..ottt e eee e e e eeeseeeeeesseeeeseeeeeeseeeeeeeeeeeeeeenanns
Responde don Alexander Mejias: exactamente, Si.........coooi i
Indica don Lizandro Brenes: ok, pero tal vez como una votacién aparte, para no danar integramente la
notificacion que se va a hacer de esta parte, Si IeS PAreCe............uuvvuuiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee e
Externa don Alexander Mejias: como guste, si, que quede ahi...........o.ooooiiiiiiiiiiiiiiii e

Comenta don Juan Antonio Solano: mejor asi, mejor que quede aparte, si tiene toda la razén..................
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Indica don Lizandro Brenes: o sea, es ligado de alguna manera, pero no (...) con el recurso que se (...)
entonces para resolver lo del recurso. Yo nada mas iba a hacer un comentario en la linea de que, a ver,
puede ser que esto no consta; es decir, yo creo que hay que entender los motivos por los que lleva algun
funcionario, una persona, a actuar de manera violenta en cualquier circunstancia, siendo en un
funcionario que esta de cara a los clientes, digamos en este caso en el Servicio Averias, yo no sé, no
me consta tampoco, cual es el seguimiento, acompafiamiento, formacién, capacitacion que la institucién
da, porque puede ser también que una conducta violenta en el ejercicio de las funciones no tiene
justificacion, desde mi punto de vista, pero la institucion si deberia ser responsable por lo menos en lo
que puede y es acompanamiento, formacion, protocolos, reglamentacion, comunicacion e informacién
gue se le pueda brindar a los funcionarios que atienden a las personas, inclusive para que dimensionen
[as cONSECUENCIAS € 10S ACHOS.......euuiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt e et e et e e e e e eeeeeee e et e e e eeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeees
Continua senalando don Lizandro Brenes: entonces es un comentario en el sentido de que estos
elementos de manera transversal, no por este caso, de manera transversal si lo deberiamos de
contemplar para la gente de Averias, para la gente que atiende clientes, digamos en la plataforma tanto
fisica, como de manera un telefénica o virtual, y en general, para la convivencia y el trato entre
companeros también inclusive, pero sobre todo de cara al cliente. Es decir, a qué voy yo, tratar de
entender cual es la causa raiz por la que se da esta accién, diay, puede ser que alguien tenga una
conducta violenta porque tiene un mal dia, o0 no sé qué, pero por lo menos nosotros somos responsables,
o deberiamos de ser responsables de la formacion, de la informacién y de los protocolos e inclusive de
dimensionar a los compafieros las eventuales consecuencias que lleva agredir a una persona, eso de
manera, como digo, transversal y adicional, no hablando en especifico de este caso, pero es un
comentario para que la Administracion lo considere, verdad, inclusive desde los procesos de induccién
y demas, que Talento Humano deberia considerar esos protocolos de cémo se comporta la gente.........
Resalta don Lizandro Brenes: primero vamos con la resolucion del recurso, tal como fue leido el acuerdo.
Don Alexander (Mejias) ¢ tiene la mano levantada?............oooouuiiiiiiiiiiiiii e

Responde don Alexander Mejias: N0, ya la VoY @ QUItar.............eoviiiiiiiiiie e
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Senala don Lizandro Brenes: si estan a favor sirvanse levantar la mano entonces, porque no veo mas
g =TT R LoYY 2= T ] £= o F= T
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........oooiiiiiiiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime con los siete votos presentes, veo todas las camaras,
y mantengan la mano levantada por favor para la firmeza, o levantela de nuevo para la firmeza..............
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo..............oooiiiiii
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también con siete votos presentes. Queda aprobado
de manera unanime y en firme con los siete votos, dofia Ana Ruth (Vilchez), para que conste en el acta.
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes...................
6.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-908-2025 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-AJ-JASR-157-2025 suscrito por el Lic.
Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico Institucional; 3. Carpeta Expediente (7 archivos).
6.b. Aprobar y acoger el criterio juridico vertido en el Oficio N° GG-AJ-JASR-157-2025 suscrito

por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico Institucional, segin se lee a

JUNTA DIRECTIVA DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO. RESOLUCION DEL RECURSO DE APELACION
INTERPUESTO POR EL FUNCIONARIO JAMES COTO GOMEZ CONTRA LA

RESOLUCION RG-091-2025 DEL 13 DE OCTUBRE DE 2025.

RESULTANDO

Primero: Que mediante oficio GG-469-2025 de fecha 17 de junio de 2025, la Gerencia General
solicita a los abogados externos la apertura de un procedimiento administrativo en contra del
funcionario James Coto Gomez, en vista de una denuncia presentada ante la Auditoria Interna y
una investigacion preliminar llevada a cabo por la Asesoria Juridica................c.ccceveememevresersssennnssnssnnan.
Segundo: Que los abogados externos, Lic. Danny Saborio Munoz y Lic. Eladio Gonzalez Solis, en
calidad de 6rgano director del procedimiento, son juramentados por la Gerencia General en fecha

e 1T T 2o L= 7 SN
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Tercero: Que mediante la resolucién de las 9:00 horas del dia 07 del mes de julio del ano 2025, el
o6rgano director de procedimiento procede con la apertura del procedimiento administrativo y el
correspondiente traslado d@ CArgoOS...........uuuuiuiiurirummmmmimisisisisssssnssissssssssssrsnssssssssssssssnnsssnsssssssssssnnnnsssssses
Cuarto: Que en virtud de Ia resolucion de las 8:00 horas del dia 29 de setiembre del afio 2025, el
oérgano director, presenta a consideracion de la Gerencia General en su condicién de 6rgano
decisor, el informe final y recomendacion para el procedimiento administrativo ordinario
disciplinario seguido en contra de James Coto Gémez, cédula 3-0360-0176, quien se desempena
en el puesto de Técnico Nivel 2 Operacion de la Red, con el fin de determinar si incurrié en alguna
falta disciplinaria contemplada en el Reglamento Auténomo de Trabajo, en la Ley General de la
Administracion Publica y el Cédigo de Trabajo, lo cual podria generar la aplicacion de alguna de
las sanciones establecidas en el articulo 68 Reglamento Auténomo de Trabajo o el articulo 81
inciso I del COdigo de Trabajo...........cceccceeeeieeiiseissesscsssssssss s ssnnssnnssnssnnssnssennnessssnnssnsssnsssnsssssnnsnnssnnnan

Quinto: Que el informe final y recomendacioén del 6rgano director del procedimiento remitido a la

“De conformidad con los hechos acreditados y los argumentos expuestos, y con fundamento en
los articulos 71 inciso b) y d) y 81 inciso l) del Cédigo de Trabajo, 29 incisos a), b), ¢), d), ), y 67
al 73 del Reglamento Auténomo de Trabajo de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de
Cartago, se considera que el sefior James Coto Gémez incurrié en una falta muy grave, al
acreditarse un intento de agresion en contra de un usuario de JASEC, por consiguiente, en
concordancia con el articulo 68 inciso c), y 71 incisos b) y c) del Reglamento Auténomo de
Trabajo de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago se recomienda aplicar una
sancién de suspensioén hasta por 8 dias sin goce de salario................covevevmeeresieiorcniniieiniieiennnnns
La anterior sancién se considera razonable por cuanto, si bien es cierto se considera muy grave
la falta cometida, no se recomienda el despido por cuanto la agresiébn no se consumé por la
intervencion de terceros, y de conformidad con los incisos b) y c), del articulo 71 del Reglamento
Auténomo de Trabajo de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago, este 6érgano

director no cuenta con elementos extra para determinar si hay reincidencia de la falta cometida,
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si el trabajador ya ha sido sancionado por otras disposiciones reglamentarias ni se conocen los
meéritos del trabajador dentro de JASEC, aspectos que deberan ser considerados y valorados por
el 6rgano decisor al momento de apegarse o separarse de la presente recomendacion.”...............
Sexto: Que la Junta de Relaciones Laborales a través de oficio JRL-006-2025 del 10 de octubre

del 2025 dirigido a la Gerencia General dispuso en relacion con la recomendacion del érgano

“Acoger la recomendacién del Organo Director del procedimiento DISC-JASEC-05-2025,
relacionada con la aplicacion de una sanciéon de suspension hasta por ocho dias sin goce de
salario al funcionario James Coto Goémez, portador de la cedula de identidad niumero 3-0360-
1 4
Sétimo: Que la Gerencia General mediante la resolucion RG-091-2025 del 13 de octubre del 2025

acoge la recomendacion del 6rgano director del procedimiento y la Junta de Relaciones

“PRIMERO: Que, de conformidad con los hechos acreditados y los argumentos expuestos, y con
fundamento en los articulos 71 inciso b) y d) y 81 inciso I) del Cédigo de Trabajo, 29 incisos a),
b), c),d), ), y 67 al 73 del Reglamento Auténomo de Trabajo de la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico de Cartago, se considera que el senor James Coto Gémez incurrié en una falta muy
grave, al acreditarse un intento de agresion en contra de un usuario de JASEC, por consiguiente,
en concordancia con el articulo 68 inciso c), y 71 incisos b) y c) del Reglamento Auténomo de
Trabajo de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago y segun denuncia interpuesta
a la Auditoria Interna, por la supuesta actitud agresiva hacia un abonado eventualmente, es que
esta Gerencia aplica la sancion disciplinaria de 8 dias de suspension laboral sin remuneracion
econodémica al funcionario James Coto Gomez, portador de la cedula 303600176..............c.ccccecneuen.
SEGUNDO: La presente resolucién queda sujeta a la interposiciéon de los recursos ordinarios de

la Ley General de la Administracion Publica dentro del tercer dia habil.”...................c..cccoeeeiea....
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Octavo: Que mediante memorial presentado por Giselle Argenal Araujo, en representacion del
funcionario James Coto Gomez, interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
contra la resolucion RG-091-2025 del 13 de octubre del 2025...............c.eeeeeeeeeernineieinaienenenanrannns

Noveno: Que la Gerencia General con ocasién de la impugnacion presentada, emite la resolucién

“- Rechazar en todos sus extremos el Recurso de Revocatoria en contra del Acto Final del
Procedimiento DISC-JASEC-05-2025, dictado mediante Resolucion RG-040-2025 del 6 de mayo
de 2025, y segun Resolucion RG-091-2025 del 13 de octubre de 2025..............c.ceveeeenvniniimnirinnisannns
-Trasladar el expediente ante la Junta Directiva para que resuelva la apelacion en subsidio.”.........
CONSIDERANDO:

Primero: SOBRE LA LEGITIMACION DEL RECURRENTE: Conforme al articulo 342 de la Ley
General de Administraciéon Publica, se legitima a interponer un medio de impugnacién contra
resoluciones de mero tramite, o incidentales o finales, en los términos de esta ley, por motivos
de legalidad o de oportunidad. En el caso que nos ocupa, la impugnacioén interpuesta se realiza
dentro del plazo de ley, por lo que, debe de darse curso al remedio procesal..............cccccccvvveennnn.
Segundo: SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO: Procede esta Junta Directiva con referirse

a los agravios contemplados en el recurso de apelacion, segun el orden que se contemplan en el

AGRAVIO NO. 1

PRIMER MOTIVO: Errénea valoracion de la prueba: la resolucién tiene como hecho probado el

6. Que luego de discutir sobre porqué se iba a retirar el medidor, el sefior James Coto Gémez se
viene encima del sefior José Alberto Quesada Rojas con la intension de agredirlo sin embargo
es detenido por su companero José Méndez y Ana Guiselle Jiménez Maroto (declaracion del
testigo José Alberto Quesada Rojas, Guiselle Maroto Fernandez, Ana Guiselle Jiménez Maroto,

pruebas 2y 3), (la negrita no €s del OrigiNal)................couuuimiiiniiiiiiie i et e
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Lo indicado en la resolucién carece de sustento probatorio, toda vez que expone mi representado
“se viene encima” del denunciante, lo cual es incorrecto, debido a que en el video aportado por
el denunciante se puede observar como el senor James Coto, se acerca al denunciante y es
golpeado por la esposa e hijastra del seror, y él senos Coto Gémez no respondié el golpe y
tampoco se acercé mas al denunciante. La prueba aportada por el denunciante no demuestra
agresion alguna o intencion de agresion y estas son apreciaciones infundadas, expuestas en la
resolucién que se recurre. Como lo mencionamos en las conclusiones hechas por esta
representacion, pero que fueron indebidamente valoradas, para exonerar de todo tipo de
responsabilidad al encausado. Lo indicamos, pero no se valoré correctamente, después de la
audiencia preliminar es posible concluir que existen elementos de prueba en virtud de los cuales
puede desestimarse la causa administrativa en contra del sefior Coto Méndez. Esto luego de
escuchar a los tres testigos principales (denunciantes). El primero de los testigos, don Rodolfo,
rindié una declaracion bastante confusa y desapegada de la verdad. Aunque es cierto que el
testigo pudo ubicarse con precision en el dia de los hechos y relaté el origen del problema con
don James, falté a la verdad en varios puntos, el primero de ellos cuando afirmé sin sustento
alguno que mi defendido llegé “enojado” “alterado” sin precisar por qué, cudl era la naturaleza
de dicho supuesto enojo y alteracion y sin lograr aterrizar los comportamientos puntuales de la
conducta. También falté a la verdad cuando afirmé que no existia motivo para que se llevaran el
medidor, lo que fue totalmente desvirtuado por don James con su declaraciéon, dado que existia
una norma reglamentaria de JASEC que imponia ese protocolo de actuacidon, la cual, como
explicé don James, era el procedimiento a seguir para evitar danos a terceros y eventuales
responsabilidades administrativas de JASEC por un incendio. El ultimo punto en que don Rodolfo
falté a la verdad de forma grave fue cuando senalé que mi defendido quiso agredirlo, de lo cual
no queda mas que el dicho, pues el video (fiel a los hechos) no refleja ninguna TENTATIVA DE
AGRESION hacia el denunciante; pero también es falsa la declaracion de don Rodolfo, porque
indic6 que dicha “tentativa de agresion” no se consumoé porque segun don Rodolfo “el

comparnero de don James y su hijastra lo detuvieron”, pero esto nunca sucedio, a don James
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nadie lo detuvo de ninguna tentativa de agresion inexistente. En ese sentido, preguntamos, sin
que haya sido contestado POr JASEQC: ... et et et ene e nansesmsanssrananeananssnnmannannarnns
¢ Como es posible creer en un testigo que falté a la verdad tantas veces?...........ccccevreevevvrcvssssssssssssnss
La resolucién impugnada, también dejé sin valorar el lenguaje corporal de don Rodolfo
observado en audiencia y en el video, el cual refleja como se quiebra su voz ante preguntas
incébmodas donde fue omiso y evasivo con la verdad, por ejemplo, cuando se le consulté sobre
las faltas de respeto hacia don James, el uso de vocabulario soez y las amenazas propaladas
hacia mi defendido, lo cual, curiosamente no puede constatarse con el video pues fue
suministrado sin audio por los denunciantes. Ademas, hay que tomar en consideracion el uso de
lenguaje indeterminado por el deponente quien usé la palabra “interpretar” para referirse a la
supuesta tentativa de agresion y también dijo que “sentia” que don James llegé enojado,
expresiones significativas pues parten del ambito subjetivo de la persona y no del plano factico.
En ese sentido, este deponente SI PERMITE llegar a una verdad real de los hechos, pero para
exonerar de todo tipo de responsabilidad al investigado. La misma indebida valoracién se hizo
respecto de la senora Giselle Maroto Fernandez. Esta declaracion permite determinar que don
James no hizo ninguna invasion de la propiedad, estaba prestando un servicio y para hacerlo
requeria entrar al inmueble, nunca por la fuerza, ni bajo coaccioén, sino con el visto bueno de los
quejosos, quienes les abrieron los portones de su caso, sin lo cual no hubiere sido posible
realizar el servicio que ellos mismos requirieron de JASEC, pero todo esto no fue correctamente
ponderado por el 6rgano decisor. Esta deponente siente animadversién hacia mi defendido, pues
al declarar, lejos de endosarle un comportamiento irregular o irrespetuoso, usé la palabra
“repugnancia” para referirse a la parte investigada, lo que demuestra que la sefAora Maroto
Fernandez no siente nada positivo hacia mi patrocinado. Ademas, esta deponente afirmé no logré
escuchar la conversacion entre mi defendido y don Rodolfo, no sabe qué se decian y ella
supuestamente ingreso a la pulperia a atender a alguien. La testigo es importante porque ratificé
que no hubo agresiones de parte del sefior Coto Gomez hacia don Rodolfo, ni viceversa, ni

tampoco respecto de su hija y también porque la deponente aclara que no fue ella quien
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aparentemente detuvo a don James de la supuesta “tentativa de agresion”, lo que va en contra
de lo que indicé su esposo, pero nada esto fue valorado correctamente, simplemente fue prueba
que no se analizé de conformidad con las reglas de la sana critica racional. En el mismo sentido
debié valorarse la deposicion de la sefiora Giselle Jiménez Maroto, quien defini6 a don James
como “altanero”, lo que demuestra animadversién hacia él, pues indicé sin ninguna precision
que “intenté golpear” a su padrastro, pero no precisé ningun hecho concreto de agresion, ni
verbal ni fisica, todo lo cual ademas quedd desvirtuado con el video, todos elementos
demostrativos que fueron muy mal ponderados por el 6rgano decisor. Todos estos elementos
probatorios debian ser analizados de manera conjunta con la declaracion del sefor Coto Gémez,
quien fue un declarante espontaneo, seguro, preciso y brindé una version de los hechos muy
clara y técnica. Demostré Ia molestia de los “abonados” o administrados, antes bien, receptores
del servicio publico y su inconformidad con el protocolo exigido por JASEC. No hay que perder
de vista que don James consigné los hechos de esta inconformidad y que, ademas, estaba
actuando por una norma reglamentaria que asi lo exigia, la cual, ante la presion de los abonados
y ante la imposicion de una condicién habilitante que los abonados no querian tolerar era
esperable la molestia y la venganza impuesta con esta denuncia, pero es palpable que ningun de
estos argumentos razonables y concretos, fueron estudiados por el 6rgano decisor, nuevamente
violentando las reglas de la sana critica racional.”..................cccevuimiieiiiiiiiiiinii i e
CRITERIO DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Segun la revision y andlisis realizado por la Asesoria Juridica Institucional, se determina que la
mayoria de los argumentos vertidos por la defensa del endilgado fueron expuestos en las
conclusiones al procedimiento ordinario administrativo. En tal sentido, en el Informe de
Conclusiones del 6rgano director del procedimiento presentado ante el Organo Decisor, asi como
en el Acto Final, se procede con su atencion y @naliSis..............ooeeeeeermireseiesrnierrineseseanarnsnne
Por otra parte, segiin manifiestan el é6rgano director del procedimiento y Organo Decisor, sea, la

Gerencia General, se procedié con una valoracién de cada uno de los testimonios brindados
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durante la comparecencia oral y privada, incluida la declaraciéon del funcionario James Coto
Gomez, las cuales fueron confrontadas con los videos que constan en autos...............cccccevueu....
Es criterio de la recurrente que existio una erronea valoracion de la prueba por cuanto nunca se
evidencioé una intensién o tentativa de agresion, dado que, las declaraciones de los testigos son
confusas y desapegadas de [a verdad...............c.cuuuiuiiniiieieiniie i
Sin embargo, en criterio del Organo Decisor, las declaraciones fueron congruentes no solamente
entre si, sino también con lo que se muestra en Ios Videos..............ccoeeeeeieeieiiiiiiiiieeineaeannn,

Las supuestas incongruencias que alega la recurrente respecto a las declaraciones de los

a) En lo relacionado al retiro del medidor. Considera la recurrente que la decision del Sefor Coto
Gomez de retirar el medidor (que fue basicamente el detonante de la discusién con los clientes)
estaba apegada a criterios técnicos que se debian cumplir. No obstante, conforme se contempla
en el acto final, se logro evidenciar que contraria a la decision del sefior James Coto Gémez de
retirar el medidor, su companero y subalterno José Méndez, procede a reinstalar el medidor y el
mismo quedoé en servicio, contrariando no solamente la supuesta norma técnica, sino que, la
orden directa de su superior, salvo que, como fue indicado, el sefAor José Méndez tuviera la
conviccion que la accién de retirar el medidor no fuera lo procedente...............cccoveveviriieieinvinnanns
b) Respecto a la tentativa de agresion. Insiste la defensa del senor James Coto Gémez en indicar
que los testigos mintieron cuando se refieren a que existié una intension de éste, de agredir al
senor José Alberto Quesada Rojas, y que no se observa en los videos que el senor José Méndez
o Ana Guiselle Jiménez Maroto hayan intervenido impidiendo la agresién. No obstante, en criterio
del 6rgano director del procedimiento y el Organo Decisor en el video 1, prueba 2, a partir del
minuto de reproduccion se observa con absoluta claridad que el sefior James Coto Gémez viene
directamente hacia el sefor José Alberto Quesada Rojas, y en el tiempo 1:04 a 1:06 se ve la
intervencion del su comparnero José Méndez y de Ana Guiselle Jiménez Maroto, lograndose

apreciar que José Méndez los sostiene y se lo lleva hacia atras (tiempo 1:06 a 1:10), por lo que,

Folio 27



Tipo: Cadigo:

é, JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 27 de 46

para el érgano decisor quedé claro como se presentaron los hechos y no como lo expone la
Lo L= 2=T g K0 W0 (=1 8 {771 Lod [ £ T- T [ 3N
Otro aspecto que alega la defensa en este punto, es que el senor James Coto Gémez nunca hizo
invasioén de la propiedad. Al respecto, se indica: “estaba prestando un servicio y para hacerlo
requeria entrar al inmueble, nunca por la fuerza, ni bajo coaccién, sino con el visto bueno de los
quejosos, quienes les abrieron los portones de su caso, sin lo cual no hubiere sido posible
realizar el servicio que ellos mismos requirieron de JASEC, pero todo esto no fue correctamente
JoXoYg Lo [=T¢=To (o0 eToT gt = oY g =g Lo Je =T o £ o ol N
Este alegato fue debidamente analizado y desvirtuado en el acto final por parte del Organo
Decisor, como se indicé en su momento, esta tesis pierde sustento cuando en el video 2, prueba
3, se observa que en el momento antes en que se atribuye el intento de agresion, el senor James
Coto Gomez se encontraba ya dentro del vehiculo y no estaba realizando ninguna labor técnica,
siendo que mas bien su companero estaba reinstalando el medidor (tiempo de reproduccioén 0:8
a 0:15), en el video se logra apreciar que en el sequndo 18 de reproduccién, el sefior James Coto
Gomez sale del vehiculo y es cuando se dirige directamente hacia el sefor José Alberto Quesada
Rojas, por lo cual, en ese momento sin estar realizando ninguna labor técnica invadié por unos
metros la propiedad privada como se observa en el video 1, prueba 2, y fue sacado por su propio
Lo oY 1.1 = 1 1= o o JO0
De tal manera, ha considerado el Organo Decisor que contrario a lo argumentado por la defensa
del sefior James Coto Gémez, en el Acto Final si se analizaron todos los elementos de prueba,
las declaraciones de los testigos se estimaron congruentes y consistentes con lo que se observa
en los videos, por lo que bajo los principios de la sana critica racional merecieron credibilidad al
Lo o = Lo JNo =T o L= o o
En suma, considera esta Junta Directiva que no se presentan elementos de prueba que

modifiquen el andlisis realizado por €l Organo DECISOF ................cc.uueeeeeeeuueeeeeeeeesiieeeseesieeeseenans
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AGRAVIO No. 2

SEGUNDO MOTIVO: Falta de fundamentacion: La resolucioén tipifica la falta que se le imputa a mi
representado como muy grave, sin embargo, no fundamenta o expone porque considera la falta
como muy grave, limitandose a enumerar articulos sin analisis alguno de estos, incluso al revisar
los articulos mencionados, no estan relacionados con la falta, toda vez que se refieren a licencias
y ausencias justificadas, como puede observarse la tipicidad de la falta carece de sustento factico
y juridico y su aplicacién ocasiona DESVIACION DE PODER, ademds de transgredir el numeral
136 de la LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, normativa en virtud de la cual deben
motivarse decisiones como esta. La resolucion no explica por qué la falta merece la sancion de
suspension de ocho dias de trabajo, inicamente se expresa que es una falta grave, pero no aclara
el iter logico que les permitié imponer la sancion de suspension, careciendo totalmente de
fundamentacion, lo que advierte un vicio del acto que lo vuelve anulable totalmente.....................
CRITERIO DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Tal y como lo indica el Organo Decisor, el argumento supra citado es menester rechazarlo toda
vez que el acto final si hace una valoracién de la falta, y se contemplan las razones por las cuales

se considera grave, ademas de exponer la razonabilidad de la falta impuesta, al respecto el acto

“se considera que el sefnor James Coto Gémez incurrié en una falta muy grave, al acreditarse un
intento de agresion en contra de un usuario de JASEC, por consiguiente, en concordancia con el
articulo 68 inciso c), y 71 incisos b) y c) del Reglamento Auténomo de Trabajo de la Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago y segun denuncia interpuesta a la Auditoria
Interna, por la supuesta actitud agresiva hacia un abonado eventualmente, es que esta Gerencia
aplica la sancién disciplinaria de 8 dias de suspensién laboral sin remuneracion econémica al
funcionario James Coto Gomez, portador de la cedula 3036007176.”...........ereeeieiiiiieiieiieiieiinannns
Segun se desprende del texto supracitado, se indican las razones por las cuales se considera
muy grave la falta, por cuanto se acredité un intento de agresién en contra de un usuario de

JASEC, la normativa de cita que fundamenta la sancioén es la correspondiente a la aplicaciéon de
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sanciones en caso de faltas cometidas por los funcionarios de JASEC en concordancia con la
normativa aplicable del Cédigo de Trabajo, por lo que no lleva razén la recurrente en sus
= 1o 17 = o 1 o X
AGRAVIO No. 3

TERCER AGRAVIO. Incorrecto andlisis de los vicios de procedimiento. En procedimientos
anteriores la Administracion notificé al sefior Coto Méndez en otro domicilio. Lo anterior, obligo
al senor Coto Gomez a plantear un incidente de nulidad, alegando como motivo principal que el
acto de imputacion de cargos nunca le fue notificado personalmente por una falla en la direcciéon
usada por JASEC. Estos incidentes fueron declarados con lugar y no existe motivo alguno para
desaplicar ese criterio, cuando ya JASEC sabia de antemano que la direccion del sefior Coto
Méndez. En otras palabras, JASEC notificé la intimacién en un domicilio que ya no pertenece al
senor Coto Méndez y esto era de conocimiento de JASEC, pues asi se habia alegado en otros
procedimientos y las gestiones anulatorias fueron acogidas por este mismo motivo. Nétese que
existia un deber de la Administracion, por disposicion del numeral 19 de la Ley de Notificaciones
Judicial y 243 inciso 4) de la Ley General de la Administracion Puablica, de notificar el traslado de
cargos de manera personal y en el domicilio previamente aceptado por JASEC para tales
propdésitos. Es por lo anterior que la notificacion hecha tiene un vicio de principio que castiga
con la nulidad absoluta todo lo actuado, incluyendo la programacién de una audiencia oral y
privada fijada para el 31 de julio, todo lo cual debera ser subsanado por el érgano director. El
domicilio del actor es el siguiente (asi reconocido anteriormente por JASEC): Pero la
Administracion notifico al sefior Coto Méndez en el domicilio de sus padres, el cual sabia de
antemano, por otros procedimientos implementados, que no era su domicilio................c.cccc.......
Lo mismo alegamos de la INVESTIGACION PRELIMINAR INNECESARIA. La denuncia hacia
referencia expresa al senor James Coto Gémez y al dia de los hechos, asi como a la prueba
necesaria para poder realizar una imputaciéon de cargos, de ahi que desde el dia en que la
denuncia se formulé, JASEC tuvo la posibilidad de imputar los cargos, sin necesidad de ordenar

una investigacion PreliMinNar................co.ou. e it ee e e i e e e e n e e e een
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Estas pesquisas son necesarias cuando: 1). No se tenga claridad de los hechos; 2). No se tenga
claridad de los sujetos; 3). No se tenga claridad de la prueba. Pero JASEC contaba con todos
estos elementos desde la interposicion de la denuncia, por lo que no existia necesidad de ordenar
una investigacion preliminar. Eso quiere decir que el plazo de prescripcion para imputar las faltas
comenzo a correr cuando el Gerente General tuvo conocimiento de los hechos, es decir, desde
el 28 de abril de 2025, lo que advierte que la potestad disciplinaria prescribio, pues al 28 de mayo
de los corrientes no se habia comunicado ninguna causa disciplinaria; al dia de hoy no se ha
comunicado ninguna causa en contra del sefior Coto Gémez, quien no fue notificado en su
domicilio correcto, pero este topico procedimental, no fue resuelto conforme a derecho por el
organo decisor, ocasionando otro vicio mas de nulidad. Reiteramos los motivos de
PRESCRIPCION EVIDENTE Y MANIFESTA y Io dicho con la contestacion, por cuanto es palpable
que el érgano decisor tampoco atendio este apartado con una explicacién profusa y convincente
de que nuestros agravios fueron atendidos en forma, con claro andlisis del computo y al menos
un razonamiento amplio de este apartado tan relevante. En igual sentido, se soslayé un analisis
profuso de la VIOLACION DE LOS PRINCIPIOS DE IMPUTACION E INTIMACION DE CARGOS. No
existe imputacion de cargos, lo que existe es transcripcion de la denuncia formulada, sin una
precision de condiciones de tiempo, modo y lugar. Estos principios se materializan cuando el
organo director hace un ejercicio propio, razonado y debidamente comunicado al particular, no
puede ser sustituido por una labor de copiar y pegar un extracto de los hechos denunciados........
La imputaciéon de cargos violenté directamente los principios de intimaciéon e imputaciéon de
cargos, dado que no precisa condiciones adecuadas y minimas de tiempo, modo y lugar. Para

tales efectos citamos expresamente lo que ha dicho nuestra Sala Constitucional en el voto

“Esta Sala ha reconocido el derecho al debido proceso en sede administrativa con la finalidad de
que las actuaciones de la Administracion respeten el curso normal de los tramites establecidos,
con lo cual constituye un medio de garantia a fin de defender la seguridad de los administrados,

asi como para conseguir la efectiva realizacion de los fines publicos. En este sentido este
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Tribunal Constitucional a partir del voto numero 15-90 de las dieciséis horas cuarenta y cinco
minutos del cinco de enero de mil novecientos noventa y en repetidos pronunciamientos
subsecuentes, ha delimitado cudles son los elementos basicos del debido proceso constitucional
en sede administrativa, aplicables a cualquier procedimiento sancionatorio o que pueda tener por
resultado la pérdida de un derecho subjetivo”. (...)La Administracion debe, en atencién al derecho
de defensa del administrado: a) Hacer traslado de cargos al afectado, lo cual implica comunicar
en forma individualizada, concreta y oportuna, los hechos que se imputan ; b) Permitirle el acceso
irrestricto al expediente administrativo; 0) Concederle un plazo razonable para la preparacion de
su defensa; d) Concederle la audiencia y permitirle aportar toda prueba que considere oportuna
para respaldar su defensa, e) Fundamentar las resoluciones que pongan fin al procedimiento; f)
Reconocer su derecho a recurrir contra la resolucion sancionatoria.” (Sentencia nimero 5469-95
de las 18:03 hrs del 4 de oCtubre de 1995)..........oneeeiieiee e et ettt ettt ee st e e easanaseneanannnanas
Ademads, la Sala ha identificado como uno de los elementos que conforman el debido proceso en
materia administrativa el derecho de intimacién, es decir, la posibilidad que tiene todo
investigado de ser instruido de los cargos que se le imputan en forma clara, pero no a partir de
un copiado y pegado de las denuncias, ni de imprecisiones temporales como ocurrié en este
caso. Al respecto el maximo Tribunal Constitucional, en la sentencia numero 1998-01679 de las
dieciséis horas cincuenta y cuatro minutos del primero de abril de mil novecientos noventa y
ocho dispuso que: "(...) El principio de intimacién expuesto en dicha sentencia, significa el
derecho de ser instruido de los cargos que se le imputan a cualquier persona o personas, y el
principio de imputacion, el derecho a tener una acusacioén formal, en el sentido de individualizar
al o los imputados que se pretendan someter proceso, describir en forma detallada, precisa y
claramente el hecho que se les acusa, y hacer una clara calificacion legal del hecho, sehnalando
incluso los fundamentos de derecho de la acusaciéon y concreta pretension punitiva ". Si bien el
precedente anterior esta dirigido a materia penal, lo cierto es que el principio opera de igual forma
en el caso concreto, puesto que el traslado de cargos pretende darle una mayor transparencia a

las actuaciones de la Administracion a fin de que la persona intimada comprenda el caracter de
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los actos que se le atribuyen desde el primer momento de la iniciacion del procedimiento
administrativo. En igualdad de pensamiento lo desarrollé el Tribunal Contencioso Administrativo,
en la sentencia numero 20, de las 11:00 horas del 11 de marzo de 2013, cuando senfalé que el
principio de intimacién consiste en el acto procesal por medio del cual se pone en conocimiento
del funcionario la acusacién formal y la instruccién de los cargos tiene que hacerse mediante
una relacion oportuna, expresa, precisa, clara y circunstanciada de los hechos que se le imputan
y sus consecuencias juridicas, mientras que, por principio de imputacion se entiende el derecho
a una acusacion formal, debe el 6rgano individualizar al acusado, describir en detalle, en forma
precisa y de manera clara el hecho que se le imputa, para que el encausado pueda defenderse de
un supuesto hecho punible o sancionatorio como en este caso, y no de simples conjeturas o
BT 7] Lo X= [ [o Y 1= =S
Notese que la imputacion, de la cual nos defendimos, no contiene una precision de tiempo, modo
y lugar, como un ejercicio propio de la labor que tienen los érganos directores de procedimiento
en cada concreto. Asi las cosas, existe un vicio total con la imputacién que debia ser analizado,
pero que por la forma en que se atendieron nuestras alegaciones, no se atendié como debia.........
CRITERIO DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Primeramente, debe de indicarse que segtin se evidencia del Acto Final emitido por el Organo
Decisor, las argumentaciones antes detalladas fueron expuestas en el escrito de conclusiones
realizado en el 6rgano director del procedimiento, por lo que fueron atendidas y analizadas en el
acto final del procedimiento administrativo de marras...............ccceueveeieieesiiisiniseninssesesinsasananns
Precisamente, los supuestos vicios en la notificacion del acto de apertura, se contemplé que el
hecho de que al funcionario se le haya notificado en otro lugar para otros procedimientos, no
quiere decir que solo por eso se le deba notificar siempre en el mismo lugar, o que por solo ese
hecho se genere la nulidad de Ia notificacion del presente procedimiento...............c.ccccvvevvnvnnnnn.
De conformidad con la normativa aplicable, el acto inicial se debe notificar de forma personal, en

cualquier lugar en donde se encuentre el sujeto sometido al procedimiento, en su lugar de trabajo
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o en su domicilio, y para el presente caso, se notificé en el domicilio que registra la instituciéon
en su base de datos., la cual es obligacion del funcionario mantener actualizada..........................
Por otra parte, se indica en el Acto Final que en nuestro sistema juridico en general no existe la
nulidad por la nulidad misma, sino que se puede causar nulidad solo cuando se genere
indefensién (articulo 32.1 del Cédigo Procesal Civil), y para el caso concreto la parte no ha
demostrado que se le causara alguna indefension al notificarsele al domicilio establecido por el
funcionario en la informacion que se mantiene en su expediente de personal, tan es asi, como se
puede apreciar, para el presente caso el funcionario pudo atender con tiempo suficiente la
comparecencia la cual se debié reprogramar en varias ocasiones por problemas de agenda, por
lo cual desde que conocid el acto de apertura y la imputacion de cargos tuvo el tiempo suficiente
(mas del minimo establecido en la LGAP) para preparar su defensa y comparecer a la audiencia,
a la cual asistié6 acompanado de su abogada, por lo cual, ademas de que la notificacion se realizé
de forma valida de conformidad con la normativa aplicable, no se denota ninguna vulneracion al
derecho de defensa que pueda generar la nulidad alegada...............c.c.ccvveveiieiiiiiciiiiiiiiineieieninnn,
Finalmente, se manifesté en el Acto Final que la forma en que se haya resuelto algun incidente
en otro procedimiento, en primer lugar, no son hechos relacionados al presente procedimiento,
y en segundo lugar no es vinculante para el érgano director del presente procedimiento ni para
este 6rgano decisor (iura novit curia), por lo cual este érgano esta unicamente sometido a la ley
y a los hechos presentados dentro del presente procedimiento................c.coeveerererieraeranransansanes
De igual forma, en el Acto Final emitido por el Organo Decisor se analiza lo relativo al argumento
de la recurrente respecto a la innecesaria investigacion preliminar. Sobre el particular, en el
referido acto final se indicé que la administraciéon cuenta con la facultad de solicitar o no una
investigacion preliminar, por lo que en caso de optar por esta, se esta actuando en apego a las
competencias que la legislacion le confiere a la administraciéon, ademas se indicé que para el
presente caso, de la sola denuncia no se tenia todo el marco de pruebas necesario para llevar a
cabo el procedimiento, como las 6rdenes de trabajo, las cuales quedé demostrada su importancia

para la resolucién del presente caso, por lo que este argumento también es rechazado.................
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La recurrente también repite los mismos argumentos expuestos en sus conclusiones en el
procedimiento ordinario administrativo acerca de la supuesta prescripciéon y violaciéon al
principio de imputacion de cargos, no presentandose ningun argumento que en realidad
descredite lo ya resuelto, por lo cual, se hace referencia a lo que se sustenté en el Acto Final:

“Sobre la excepcion de prescripcion interpuesta, la misma debe ser rechaza por cuanto se
fundamenta en una normativa que no es aplicable al presente procedimiento (articulo 50 del
Reglamento del Régimen Disciplinario de la Municipalidad)..................ccooeiuiiiiiiiiiiiiiiiiiininiaens
No obstante, lo anterior, de forma reiterada nuestros tribunales han establecido que el plazo de
prescripcion debe de contabilizarse a partir de que el jerarca tenga conocimiento del informe de

investigacion cuando este haya sido requerido, al respecto el Tribunal Contencioso

“En este sentido, el plazo mensual se computa desde el momento en que el titular de la potestad
correctiva se encuentra en posibilidad objetiva de conocer la falta y, por ende, emprender el
ejercicio de su potestad. Por ende, cuando las particularidades del caso exijan la realizacién de
una etapa previa de investigacion preliminar, el plazo mensual aludido corre desde el momento
en que se ponga en conocimiento del jerarca los resultados de ese ejercicio.” (El resaltado no es
Lo L=] o ¢ T 11 T ) 5O
En el caso concreto, consta en autos (documento 06 del expediente digital), que mediante oficio
GG-AJ-JTVA-008-2025, se puso en conocimiento de la Gerencia General el Informe de
Investigacion Preliminar en fecha 9 de junio de 2025, y el acto de apertura (documento 12 del
expediente digital), se notifico el dia 8 de julio de 2025, por lo cual, no se configuré el plazo de 1
mes para que prescribiera la potestad disciplinaria de JASEC............cceuueiieiiiiiiiiiiiiiieiieeieesnenaens
Finalmente, sobre la supuesta violacion al principio de imputacion e intimacion, el hecho de que
se haga una transcripcion de la denuncia o investigacion preliminar no violenta por si mismo
dichos principios, si se establece con claridad los hechos imputados. En el presente caso existe
un elenco claro de los hechos imputados, se establece la precision del dia en que se presentaron

los hechos, las pruebas que los fundamentan y las demas actuaciones administrativas que dieron
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origen al procedimiento, sobre los elementos necesarios que debe tener el acto de apertura, el
Tribunal de Casaciéon Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda mediante Resolucién
No0.00007-2015 diSpUSO 10 SIQUIENTE; ...........eieieieiinaeia e i ea e e e e ra s es s s e nsnsnnseanneunns
“IV.- El tema de si la intimacion debe incluir, para efectos de su validez, las eventuales
consecuencias que se derivan del cuadro factico que sera objeto de determinacién en el
procedimiento administrativo sancionador ya ha sido objeto de anadlisis por parte de esta Sala.
En el voto 907-F-2006 de las 9 horas 50 minutos del 17 de noviembre de 2006, por criterio de
mayoria, senalé: “El traslado de cargos es el impostergable acto de puesta en conocimiento del
funcionario, de los hechos que son objeto de investigacion (y pruebas que obran en los autos),
asi como de la consignacion de los derechos que le son atinentes dentro del procedimiento para
ejercer su defensa y contradictorio, dentro de ellos, plazo para realizar el descargo, oportunidad
para aportar probanzas, la indicacion del régimen recursivo, acceso a las piezas del expediente,
entre otros. Es una pieza fundamental dentro del debido proceso. Con todo, dentro de su
contenido no es necesario, ain cuando puede hacerse, que el érgano director indique cuales
serdn las consecuencias juridicas de los hechos investigados o posible sancién, pues lo
relevante es la descripcién del o los supuestos fdcticos que provocan la aparente falta, a partir
de los cuales, se realiza el examen de sus implicaciones materiales y la consecuencia que a ese
efecto le asigna el Ordenamiento Juridico. Lo anterior ya que es el analisis de ese cuadro factico
el que determinara, una vez esclarecido y ponderadas las particularidades del caso, cual es la
sancién que proceda acorde a los parametros punitivos que fije la ley aplicable, claro esta, dentro
de un marco de proporcionalidad y racionalidad. Esa reprimenda, cuando sea pertinente, podria
incluso no ser la que de antemano se advirtio, sea porque la calificacion inicial no fue del todo
correcta, o bien porque se han dado circunstancias relevantes en el curso del proceso (no
consideradas en inicio) que impliquen una solucién distinta. Ergo, aun cuando se consignare, no
seria determinante para imponer la sancién, ni condiciona a la instancia competente para
establecer la que corresponda, siempre que encuentre sustento normativo (nulla paena sine

legem) y que los hechos en virtud de los cuales se impone sean los mismos que fueron intimados,
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ya que, para cimentarla en otros, debe ampliarse este acto de traslado de cargos incluyendo esos
hechos, so pena de quebrantar el derecho de defensa. [...]. Esto ya que como se ha indicado, el
referente que resulta relevante para que el denunciado despliegue su defensa, es el conjunto de
hechos por los cuales se inicia el procedimiento.” (el subrayado es suplido). Confirmando este
criterio, ahora en forma unanime, e incorporando ademas un estudio de antecedentes de la Sala
Constitucional, en la sentencia 206-F-S1-2009 de las 16 horas 20 minutos del 26 de febrero de
2009, ademas de citar el anterior antecedente, se sefialé que “[c]Jon el principio de intimacidon se
garantiza que a la persona investigada se le comuniquen, de manera precisa los hechos que dan
origen al proceso, con la finalidad de que pueda proveer su defensa, y que en el pronunciamiento
de fondo se dé una identidad entre lo intimado y lo resuelto.” Notese que se insiste en que lo
fundamental para efectos del debido proceso es la imputacién de los hechos que se le endilgan
y cuya comprobacion o no se dara dentro del procedimiento administrativo. Este criterio ademas
fue reiterado en las resoluciones 1051-F-S1-2009 de las 13 horas 45 minutos del ocho de octubre,
1258-F-S1-2009 de las 10 horas 45 minutos del 10 de diciembre y 1309-F-S1-2009 de las 11 horas
45 minutos del 17 de diciembre, todas del 2009. Esta linea jurisprudencial es clara en cuanto al
punto juridico planteado, asi como de los razonamientos en que se sustenta. En este sentido,
dado que el recurrente centra su inconformidad en que no se le indicé en forma expresa las
posibles consecuencias de la falta que se le imputdé, aspecto que no es necesario segun lo ya
explicado, resulta claro que el cargo resulta improcedente. Cabe agregar que ademas de los
hechos, segun reconoce en el recurso, se le indicé que la calificaciéon de esta era “grave”, lo que
ademas viene a constituir un elemento adicional para afirmar que no se dio ninguna lesién a su
derecho de defensa, el cual, ademas, fue ejercido en sede administrativa. Por ello, lleva razén el
Tribunal cuando afirmé que: “no comparte el argumento expuesto por el actor, dado que la
resolucién de las nueve horas quince minutos del dos de noviembre del dos mil nueve, dictada
por el Organo Director del procedimiento administrativo, precisa que las faltas endilgadas son
calificadas de graves y que pueden provocar consecuencias civiles y disciplinarias. Si bien es

cierto, la resolucién dicha no enumera una a una la posible sancion a imponer, si es claro que la
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calificaciéon de gravedad permite entender que las consecuencias son las mas gravosas que
prevé el ordenamiento juridico, al endilgarse el incumplimiento de la normativa y lineamientos
emitidos por la entidad bancaria entratandose de transacciones econémicas por parte de los
cajeros — plataformistas. Incluso, debe tomarse en cuenta que justamente en el curso del
procedimiento administrativo, se pueden conocer o ventilar aspectos que aumenten o
disminuyan la calificacion de gravedad de la falta endilgada, por lo que es éste el medio por
excelencia para amparar a la luz de los hechos probados, la sanciéon a imponer dentro del margen
de “gravedad” S@AAIAQ0.”.............ouiuieieiiiie i e rans
Por consiguiente, se puede apreciar que el acto de apertura del presente procedimiento cumple
a cabalidad con los requisitos legales establecidos para este tipo de acto administrativo.”............
POR TANTO:

De conformidad con el articulo No. 4 Ley No. 7799 del 30 de abril de 1998, Reforma de la Ley No.

3300, articulos 11, 33 y 39 de la Constitucion Politica; No. 10, 11, 16, 128 al 134, 136, 345, 346 de

1.- Rechazar en todos sus extremos el Recurso de Apelacion interpuesto contra del Acto Final
del Procedimiento DISC-JASEC-05-2025, dictado mediante Resolucion RG-091-2025 del 13 de
octubre de 2025, acto que se confirma en todos SUS XIremMOS...........cceevereriesiereserinrrinisrsesnaseses
2.- Dar por agotada la via adminiStratiVa..................cuoiuuiuiieieiieiiiiesnininsie e essa e snssrnsnens
B Lo 1 Lo 7 1= - R
6.c. Notificar el presente acuerdo a Ia reCUIrrente................ouueeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssesssnssnsnssssssssssssnnens
Externa don Lizandro Brenes: vamos a votar la otra parte, que es lo que dice con Alexander (Mejias),
que es solicitar la inclusion de los procesos administrativos anteriores en el expediente laboral del
funcionario (JAmMES COtO GOMEZ)........couueiiiiiiie et e e e e e e e e e en e e e e e e e e e e s
Somete la Presidencia a discusion la propuesta de aCUEIdO........c..cvviiviiiiiiiiiiiiiceeeeee e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor sirvanse levantar la mano..........
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............ooooiiiiiiii i

Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime, manténganla levantada para la firmeza......................
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Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo.............ccoooiiiiiiii i
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también con siete votos presentes, ambas
votaciones quedan N fiMME.........cooo i
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes...................
6.d. Solicitar la inclusién de los procesos administrativos anteriores en el expediente laboral del
funcionario JAmes COLO GOMEZ..............ceeeeeeeeeeessneneeeesssesessssnnenessssssssssnnnnssssssssssnsssnnnsnssssssssnnnnnnnsssssssnnss
ARTICULO 7.- SOBRE SITUACION ATENCION AL CLIENTE.

Se conocen el siguiente documento: 1. Correo atencidén al cliente...............coiiii i
Indica don Lizandro Brenes: continuamos con otro tema, y es el que tiene que ver con la situacion de
atencién al cliente, es algo que yo expuse de manera super rapida el jueves pasado, pero converse,
bueno don Alexander (Mejias) conversd conmigo, y segun lo que acordamos en esa sesion, fue inclusive
pues tratar de expandir un poco mas la discusion al respecto, y me solicitdé que lo agendara, entonces
aqui esta agendado para tener un poquito mas de margen y un chance en especifico, yo no voy a
ahondar, por lo menos lo que yo detecte en esa atencion, que también ya alguna pasada, yo se lo habia
comentado a dofia Rocio (Céspedes) también que habia sucedido, pero para que por lo menos podamos
aqui dilucidar proactivamente acciones, que entiendan si la conducta de atencion al cliente es la
adecuada y de qué manera se pueden mejorar esas circunstancias, que yo creo que es lo que se
deberia, mas alla de senalar, abocar esta Junta Directiva. Entonces ahi esta el tema, lo que se copio fue
lo que anoté el funcionario en la bitacora, después que se dio cuenta, cuando yo mandé el mensaje por
WhatsApp, de que yo era miembro de la Junta Directiva, entonces se lo mandé a los jefes, me parece,
a don Hugo (Murillo) y a (...) que son de atencion al cliente, y ahi esta, entonces no se si alguien quiere
aportar mas en ese sentido, don Alexander (Mejias) que también estuvo comentandolo después de la
sesion conmigo. Dofia Ana Ruth (Vilchez) levantd la mano.............oooiiiiiie e
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: si, muchas gracias, yo no sé, yo creo que a veces, cada cierto tiempo,
en las organizaciones es importante hacer un alto y evaluar algunas areas en que estamos trabajando
y en este caso particularmente siento que, en el drea de atencion al cliente, seria conveniente tener

como un “empujon”, digdmoslo asi, hacia una revisién y poder motivar un poco en esas areas hacia la
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mejora continua, y estoy recordando la actividad que nos habia planteado don Alexander (Mejias) con
el Gerente, creo que de COOPELESCA (Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos, R.L.), que
cuando don Alexander (Mejias) lo planteé me parecié muy interesante, porque siento que es como toda
una cultura, una filosofia organizacional hacia el servicio al cliente, hacia la satisfaccion de lo que se
hace, asi lo entendi, tal vez don Alexander (Mejias) nos pueda ampliar un poco mas..............ccccceeeeeen.

Continua sefalando dofa Ana Ruth Vilchez: creo que, considerando que estamos casi terminando
periodo, que tal vez haya por ahi algun recurso presupuestario, se podria retomar esa idea, como para
dejar a fin de afio esa inquietud en el personal que sea posible que participe, y ya aqui yo no pensaria
en visitarlos alla, sino la posibilidad de traer al sefior, de hospedarlo aca y hacer alguna reunion incluso
en algun hotel donde él se pueda hospedar o cercano a JASEC, aqui en Cartago, como para motivar;
una actividad de motivacion orientada sobre todo a eso, a la definicion de una filosofia de servicio al
cliente, que nos pueda orientar a que todos los recursos vayan enfocados a dar lo mejor del personal
que tenemos, yo sé que eso es un proceso, que no es facil de pronto lograrlo, pero iniciar con ese
proceso de capacitacion y de motivacioén al personal, especificamente orientada a ese campo...............
Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias)..........ccoioiiiiiiiciiiiiiiiie e,
Sefala don Alexander Mejias: si, bueno totalmente de acuerdo con eso que dice dofia Ana Ruth
(Vilchez), como yo lo dije, ellos tienen una filosofia interesante, no digo que sea perfecta, la idea era
mas bien como conocerla, pero bueno, yo creo que eso si hay que retomarlo por lo menos para cerrar
este afo con ese pendiente, y si me parece bien esa idea, tal vez la intencién era mas bien que la gente
fuera, incluso creo que si no se puede tal vez el fin de semana, que se haga entre semana y que vayan
los de JASEC, pero que vaya gente de servicio al cliente, que vaya como mixto y la idea era que fueran
alla para que conocieran otra filosofia, que no sé, siempre entre los pasillos, entre las cosas uno ve y
puede comparar, entonces por eso era la intencién de ir alla, pero si fuera mas facil que la persona venga
para aca, también seria una posibIlidad.............ooo oo

Continua sefalando don Alexander Mejias: con respecto a la parte de servicio al cliente, yo si creo que
es sumamente importante primero que todo, lo veo desde arriba para abajo, primero que todo por un

tema de competitividad de Costa Rica, hace poco sali6 un tema de competitividad, ahi tal vez don
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Lizandro (Brenes) nos pueda dar mas catedra en esa parte, y entonces yo digo, esa parte de
competitividad tiene que ver con la energia, tiene que ver con las telecomunicaciones, pero tras de eso
tiene que ver con un tema de servicio al cliente, entonces digamos de parte de Costa Rica, nosotros
como empresa debemos de sumar a esa competitividad, que la gente cuando hable de JASEC, que
hable ya, inmediatamente en dos segundos que es una muy buena empresa, con buena calidad, con
DUENOS SEIVICIOS Y AEMEBS.....coiiiiie et e et e e e s e e e eeeeeaas

Hace ver don Alexander Mejias: después mas para abajo es la atencion a las personas, ya digamos al
cliente, una persona que reciba una no muy buena atencion, rapido tiene una competencia y se pasa,
porque es asi, verdad, una persona molesta le dice incluso a siete personas, segun las estadisticas o
mas, y una persona contenta no es tanto, pero digamos que suma al final de cuentas, entonces yo si
creo que esas partes nosotros debemos de atacarlas inmediatamente, por eso yo le decia a don Lizandro
(Brenes) no se nos tiene que pasar, tenemos que pedir un informe para ver qué fue lo que pasé
realmente, luego empezar ahi a tomar decisiones con respecto a eso. Otro tema una (...) servicio al
cliente, es esa encuesta que queremos hacer, para ver qué es lo que dicen los clientes realmente, si
estan contentos o no estan contentos, yo creo que se tema del servicio al cliente si hay que abordarlo
integralmente y con una buena estrategia, ya no solamente como llegarle al punto, sino mas bien con
una estrategia de abordaje de servicio al cliente en todo momento............coovviii e,
Hace ver don Alexander Mejias: ya hoy vimos una posible afiliacion, esos temas que puede ser que sean
repetitivos, no sé si quedaran documentados ahi, pero lo cierto es que no tienen que suceder, o tienen
que ser los minimos, y lo minimo que suceda hay que abordarlo para que sea un excelente servicio al
cliente, yo creo que tenemos una linda posibilidad de hacerlo, yo creo que todos estamos casados con
€s0, Yy me parece que es importante tomar una estrategia de servicio al cliente, no sé alguna intervencion
fuerte en eso, entonces esa seria la propuesta, a ver qué podemos plantear a nivel de servicio al cliente
y reforzar, yo creo que tenemos que abrirnos y tomar decisiones con respecto aeso..............c..........
Indica don Lizandro Brenes: gracias, yo nada mas pediria a la Administracién que se refiera, de qué
acciones, aqui temas tan delicados como que por ejemplo las averias de VOCEX tengan que verse

como con tres departamentos diferentes, como el tiempo de espera, como el trato, como que una
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llamada se corte abruptamente, pero inclusive también muy de fondo y es la calidad realmente de
VOCEX, porque entonces en vez de ganar clientes, a la hora de que si realmente, lo estoy dando por un
hecho, la calidad es mala, el cliente se va a terminar yendo y probablemente mas bien el cliente que era
de internet, ahora ni siquiera de internet, entonces eso me parece peligroso para el negocio. Dofia Rocio
(=TT o= [T TP POUPPPRPRPR

Hacer ver dofia Rocio Céspedes: si, muchas gracias don Lizandro (Brenes), sobre el particular,
informarles que nosotros hablamos con don Omar (Miranda) de COOPELESCA (Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos, R.L.) y él nos decia que por los periodos de lluvia alla, ahora en
setiembre, que mejor lo dejaramos cuando estuviera mas averanado, si pensabamos irnos alla. Voy a
tomarle la palabra a don Alexander (Mejias) a ver si existe mas bien la posibilidad de que la persona o
las personas instructoras vinieran aca y tal vez podamos cubrir mas tiempo, porque como son las
personas, las nuestras, de servicio al cliente sacar a la gente que esta dando servicio al cliente entre
semana tal vez cuesta un poco mas, entonces vamos a hablar con don Omar (Miranda) sobre esa
00 131 o1 1o F= T

Continua comentando dofia Rocio Céspedes: ahora bien, de lo que usted solicitaba, don Lizandro
(Brenes), del tema de averias especificamente de internet, la semana antepasada le pedi un informe a
don Rodolfo (Sanabria) que me lo tiene que dar esta semana en que estamos, es precisamente sobre
el servicio de VOCEX, los tiempos, los reportes que estamos teniendo, él me mencioné que tenemos
alrededor de 500 clientes con la herramienta VOCEX, bueno como la estamos atendiendo, cuantos
reclamos hemos tenido, qué abordaje se le ha dado, también en la generalidad del servicio de internet
se le pidio un informe respecto a las averias, las cinco averias mas frecuentes para no masificarlo, cual
es el tiempo de atencién, el abordaje que se da en cuanto a la solucion, y el seguimiento de esas averias
respecto a que no se sigan replicando; para esta semana, si no me equivoco es el miércoles que tiene
el plazo para entregarme ese informe, y que creo que va a ser de gran importancia para verificar qué es
lo que esta pasando en el servicio propiamente de internet y los abordajes o atenciones que tengamos

Lo (U1 Yo £ (= T PP OPUSRRRUPPPTRPPIN
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Senala dofia Rocio Céspedes: recordar que estos servicios son tercerizados, y uno de los temas que se
ha comentado aca, y que ustedes han estado tan interesados y de lo cual también nosotros hemos
alineado, y asi lo hemos informado en otros momentos, es de que ya es suficiente de estar tercerizando
y que nosotros debemos buscar ese asumir la operativa normal de Infocomunicaciones, y que
recordemos que tanto las dadas de alta y de baja del servicio de internet, como la atencién de averias
al dia de hoy es tercerizado, entonces necesitamos establecer también los tiempos que nosotros
tenemos y con la estadistica que estamos solicitando esperamos tener una mayor amplitud respecto a
[ 3o {8 TSI =TS] <3N o X< =g o o PSPPSR

Continua comentando dofia Rocio Céspedes: la semana anterior, y para ser exacta, el viernes, luego de
lo reportado por ustedes en la sesién del jueves, esta servidora junto con don Edwin Aguilar y don Juan
Antonio Solano, luego de una reunion que tuvimos aca en oficina central, bajamos ahi al Centro de
Gestion, estuvimos haciendo algunas mediciones desde nuestros teléfonos llamando para ver los
tiempos de atencion, hemos pedido y ya se nos facilité el mismo viernes en la tarde, un listado de clientes
recientes para filtrar por servicios y empezar de manera directa nosotros a hacer esa encuesta que usted
menciona, don Alexander (Mejias), sin intervencion, sino con la colaboracién del personal que tenemos
tanto en la Subgerencia como en la Gerencia, hacer algunas llamadas y tener alguna informacion de

previo a conocer los datos que nos vayan a facilitar por parte de Infocomunicaciones sobre el mismo

Sefala don Lizandro Brenes: gracias, que dicha que se estan tomando acciones, ojala que se
materialicen en elementos concretos, eso es lo que yo diria, digamos yo porque puedo aca decirlo, pero
probablemente mucha gente no lo haga, y reitero, yo nunca me identifiqué como miembro de la Junta
Directiva, porque me parece que no es procedente, simplemente tienen que atender bien a todo el
mundo de la mejor manera posible, pero bueno, era nada mas para discutirlo, que dicha que dofia Rocio

(Céspedes) esta teniendO aCCIONES CONCIELAS........uuuuuiieiiiiieiiiiiiieiieieieiiee e reeeeeeaeeeaeeeereeeeereeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeees
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ICAPITULO IV | |OTROS ASUNTOS. |

ARTICULO 8.- CORRESPONDIENCIA.

a. SOLICITUD SR. CARLO QUESADA Y OFICIO JD-CS-038-2025.
b. OFICIO COMCURE-144-2025, INVITACION.

8.a. SOLICITUD SR. CARLO QUESADA Y OFICIO JD-CS-038-2025.

Se conoce el siguiente documento: 1. Solicitud Sr. Carlo Quesada; 2. Oficio N° JD-CS-038-2025 suscrito
por la Licda. Jenny Rodriguez Castillo, Asistente Técnico Nivel 2 Contraloria de Servicios....................
Indica don Lizandro Brenes: pasamos a correspondencia, en seis minutos que nos quedan tal vez, dofia
Rocio (Céspedes) el (punto) a) es de un sefior que habia pedido informacion, pero ya le contesto la
Contraloria de Servicios, entonces yo creo que es hada mas de darlo por recibido, ¢ verdad?..................
Comenta dofia Rocio Céspedes: si, en este caso el sefior Carlo Quesada fue por un problema de un
transformador, bueno yo eso fue 10 qUE PUAE @VEIIQUAN............couiiiiiiiiiiiiiee e
Interviene don Lizandro Brenes para sefalar: perdon, dofia Rocio (Céspedes), es que don Salvador
(Padilla) esta pidiendo [a palabra...........cccoooiiiiiiiii b a— e aaaa———a
Externa don Salvador Padilla;: perddn que interrumpa, es para ver si me daba permiso de retirarme cinco
minutos antes de que termine la sesion, Presidente..........cooo i
Indica don Lizandro Brenes: Si Claro, adelante........co..v oot
Continua externando don Salvador Padilla: gracias, buen dia a todos y a todas, feliz semana..................
Continua comentando dofia Rocio Céspedes: gracias. Si, el sefior pidié una informacién, lo que tengo
entendido, para poder reportar ante el lugar donde trabaja que habia tenido interrupciones, porque el
teletrabaja, entonces habia pedido esa informacion con los detalles para poderlo presentar, pero si ya
efectivamente la informacion se le facilité al sefior (Carlo) Quesada Calderdn, entonces si en este caso
seria, si lo tienen a bien, dar por recibido, dado que ya se contestd.........cccvveiviiiii
Externa don Lizandro Brenes: ok, si estan de acuerdo con darlo por recibido sirvanse levantar la mano.
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........ccooiiiiiiiiiiiii
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con cinco votos presentes, dofia Anelena (Sabater)

también se salid para atender una llamada..............ooooriii i
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SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes, y la ausencia del
director Padilla Villanueva y la directora Sabater CaStro.............ueuueeeeeeeereeememmmemeesnenneneneranssesesnnnns
8.a.1. Dar por recibidos los siguientes documentos: Solicitud Sr. Carlo Quesada; 2. Oficio N° JD-
CS-038-2025 suscrito por la Licda. Jenny Rodriguez Castillo, Asistente Técnico Nivel 2
CoNtraloria d@ SeIVICIOS. ..........e.eueieiiieie it et a ittt et n s rn ran s ea e n i nrn e rn i r e nnnennnn
8.b. OFICIO COMCURE-144-2025, INVITACION.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N° COMCURE-144-2025, suscrito por el Sr. Vesalio Mora
Calvo, Gerente COMCURE (Comision para el Otorgamiento y Manejo de la Cuenca del Rio Reventazén)
Indica don Lizandro Brenes: el otro es una invitacion de esta entidad de la Cuenca Hidroldgica, la carta
viene dirigida a mi y me estan invitando, pero a ver, perdén, dofia Rocio (Céspedes) ya casi le doy la
palabra, nada mas para dar mi sentir de una vez. Me parece que lo mas adecuado es que don Alejandro
(Hernandez) que es el funcionario encargado de eso, que es de (Unidad) de Responsabilidad Social y
Ambiental vaya, yo qué voy a hacer a eso, si primero no voy a entender nada, y lo segundo, tenemos
gente competente que si, ese es mi punto de vista. Dofia Rocio (Céspedes)........cocovviiiiiiiiiiiiiiinnn,
Externa dona Rocio Céspedes: muchas gracias don Lizandro (Brenes), tal vez para recordarles a todos
los sefores directores que JASEC forma parte de la Comision para el otorgamiento y manejo de la
cuenca del Rio Reventazon, se llama COMCURE, es un érgano de maxima desconcentracion del MINAE
(Ministerio del Ambiente y Energia), y efectivamente JASEC tiene representacion en el mismo. Llega
una invitacién a la sesion del Concejo para el 4 de diciembre a las 9:00 a.m. en la direccion huetar del
ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), alla por el puente de Tuis, por lo menos yo no recuerdo con
anterioridad que nos haya llegado hasta Junta Directiva, siempre ha ido don Alejandro (Hernandez) en
representacion de JASEC, de hecho estda como miembro designado, pero si ustedes lo tienen a bien,
pues perfectamente puede ir en representacion de JASEC, si fuera el caso alguna autorizacién por parte
nuestra o alguna acreditacion, entonces la hariamos con tiempo, tenemos casi un mes para coordinar lo
que corresponda, eso seria el jueves 4 de diciembre a las 9:00 a.m. en la direccion Huetar del ICE

(Instituto Costarricense de EICHICIAAA). .........uuuiiiiii it e e
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Sefala don Lizandro Brenes: si, yo creo que es trasladar la invitacién y nombrar como representante al
senor don Alejandro Hernandez para que asista en representacion de JASEC..........cccccvvvvvievvievievvieeeeee
Interviene dofia Rocio Céspedes para indicar: (Alejandro) Hernandez Pacheco............cccccoeeiiiiiiiiiee
Indica don Lizandro Brenes: o mas bien, designar al sefior don Alejandro Hernandez Pacheco de la
division de Responsabilidad Social y Ambiental a que asista en representacion de JASEC a esta
actividad, Si @ USIEAES €S PAIECE.......ue e e e e e e e e e e e e e eeeaar e eeean
Somete la Presidencia a discusion la propuesta de acuerdo..............cooiviiiiiiiiiiiiiiiiie e,
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor sirvanse levantar la mano..........
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo......... ..o
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con cinco votos, y manténganla levantada para la
firmeza y que pueda asistir €l COMPANEIO..............cooiiiiiiiiii e,
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo. ...
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también con cinco votos presentes.............ccceeeeeee.
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con cinco votos presentes, y la ausencia
del director Padilla Villanueva y la directora Sabater Castro...............cccueeeeereeereerirsssesseenesnnesssesssesnsannees
8.b.1. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N° COMCURE-144-2025, suscrito por el
Sr. Vesalio Mora Calvo, Gerente COMOURE..............oeeeeieii ittt etssstsastsntsnsssssssnssesssnnssseninnes
8.b.2. Designar al funcionario Alejandro Hernandez Pacheco de la Unidad de Responsabilidad
Social y Ambiental, para que asista en representacion de JASEC a esta actividad...........................
ARTICULO 9.- ASUNTOS VARIOS.

No se presentaron asuntos varios para €sta SESION...........ccuuuiiiii e e

Indica don Lizandro Brenes: siento que la sesién fue productiva hoy, se resolvieron varias cosas. No hay
manos levantadas, entonces sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion al ser las seis (horas) con

cincuenta y ocho minutos de la mafiana, que tengan una excelente semana, que estén muy bien..........
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AL SER LAS SEIS HORAS CON CINCUENTA Y OCHO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO BRENES CASTILLO

PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE

AUDITORA INTERNA

a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 089-2025 que incluye 47

folios.
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