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ACTA N° 086-2023

20 DE NOVIEMBRE DEL 2023
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2,5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2,5 minutos)

CAPITULO Il

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 063-2023 y 064-2023.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.-

OFICIO SUBG-TH-0434-2023
CONTRALOR DE SERVICIOS.
Participantes: Arnold Mora.
(Tiempo: 5 min presentacion, 20 min. discusion)

SOBRE PERFIL

ARTICULO 5.-

OFICIO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
N° DFOE-SEM-1707.

Participantes: Gustavo Redondo.

(5 min. presentacién y 10 min. discusién)

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS

ARTICULO 6.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 7.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 086-2023
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes veinte de noviembre del afio dos mil
veintitrés, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores y las directoras,
Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente, Anelena Sabater Castro, Secretaria, Rosario Espinoza
Carazo y Ana Ruth Vilchez Rodriguez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario
para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y
DIRECTORAS: Al ser las seis horas y tres minutos ingres6 el Director Lizandro Brenes Castillo,
Presidente. Al ser las seis horas y cinco minutos ingresé la Directora Rita Arce Lascarez. Ademas,
participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional
(oI [ r= T B (=T 1)Y= VPO O PP PPPPPPRP

El Director Padilla Villanueva no participa de 1a SESiON.........cooiiiiii e

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Al ser las seis horas y dos minutos se da inicio a la sesion con el quérum respectivo.........c.ccccceeevcnennn.n.
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Alexander Mejias que: se autoriza la presencia permanente de don Juan Antonio (Solano),
DUBNOS QI8S. ..o e
Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, PreSENTE.... ..o
Indica don Alexander Mejias que: dofia Celina Madrigal Lizano, (de la Auditoria Interna)............ccccccceeuveee..
Saluda dofia Celina Madrigal: buen0s dias, PrESENLE.........oic e e ee e e e e s e nnnees
Indica don Alexander Mejias que: dofia Rocio Céspedes Brenes (en calidad de Gerente General).............
Saluda dofia Rocio Céspedes: buenoS dias, PrESENTE.........cov i i iiriiiiii e e e e s ee e e e e e

Indica don Alexander Mejias que: y dofia Georgina Castillo Vega, (Profesional de Junta Directiva)............
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Saluda dofia Georgina Castillo: buenos dias, PreSENTE...........uuiiiiiiie e
Sefiala don Alexander Mejias que: también autorizamos la presencia de don Arnold Mora, don Gustavo
Redondo, y me parece que nadie mas, dofia Rocio (Céspedes) me corrige si existe otra persona mas y
aprovechamos para €l iNgresSO de ©SaS PeISONAS. ... .uu ittt ettt et ettt et e e eae e ae e atereaneneanans
Interviene don Lizandro Brenes para indicar QUe: PresSente........o.oie i i
Resalta don Alexander Mejias que: don Lizandro (Brenes) buenos dias, bienvenido.............................
Externa el sefior Brenes Castillo que: buenos dias, ahi lo estaba dejando terminar, me incorporo al

(o [U o] (¥ ] o ¢ T PP

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- |VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2,5 minutos)

ARTICULO 2.- |APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
(Tiempo: 2,5 minutos)

CAPITULO Il TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 063-2023 y 064-2023.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

OFICIO SUBG-TH-0434-2023 SOBRE PERFIL
ARTICULO 4.- CON'I_'RALOR DE SERVICIOS.

Participantes: Arnold Mora.

(Tiempo: 5 min presentacion, 20 min. discusion)

OFICIO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ARTICULO 5.- N° DFOE-SEM-1707.

Participantes: Gustavo Redondo.

(5 min. presentacién y 10 min. discusién)

Folio 5059



. Tipo: Cadigo:

ﬂ; JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 4 de 89

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 7.- |ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el Orden del Dia..........o.ouiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes que: suficientemente discutido..............ccoooiiiiiiiii e
Somete la Presidencia a votacion el Orden del Dia...........cooo i
Indica don Lizandro Brenes que: dofa Rita (Arce) nose encuentra...........cccooiviiiiiiii i
Vota don Lizandro Brenes: @ faVvor. . ...
Vota dofa Rosario ESPIN0za: @ favor...... ...
Vota don Alexander Mejias: @ favor.... ...
Vota dofia Anelena Sabater: @ faVvOr..........ooooiiiiii i nannna
Vota dofna Ana Ruth VIlChezZ: @ faVor. .. ... e e
Indica don Lizandro Brenes que: por unanimidad de los presentes, que son 5 votos queda aprobado el
L@ o =T o I o = I 15
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes, y la ausencia de la
Directora Arce Lascarez y el Director Padilla Villanueva....................ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee,
2.a.- Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesidn
N° 086-2023, y de los participantes convocados a esta S€SiON............ccceveeeeiveieiiirsinisesninrnanas
Externa don Lizandro Brenes que: quisiera mocionar puesto que ahorita antes de, bueno en lo que me
estaba conectando tuve unas comunicaciones con don Salvador (Padilla), él me indicé que por motivos
laborales no puede participar de esta sesion, entonces me pidié justamente en los minutitos estos que
ustedes estaban avanzando me pidi6 que justificara por favor su voto, entonces mociono para justificar

la ausencia del Director Padilla Villanueva por motivos laborales a esta sesion..............c.ccooeviiiinn.n.
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Somete la Presidencia a discusion la justificacion de ausencia del Director Padilla Villanueva para esta
7= ] T

Indica don Lizandro Brenes que: suficientemente discutido. ...
Somete la Presidencia a votacién la justificacion de ausencia del Director Padilla Villanueva para esta
57T ) o

Vota don Lizandro Brenes: @ favor. . ...
Vota dofa Rosario ESpIN0za: @ favor...... ..o
Vota don Alexander Mejias: @favor.... ...
Vota dofia Anelena SADALEr: @ FAVOI. .......oiiii i e et e e ee e e e e s nree s
Vota dofia Ana RUth VIICheZ: @ faVOor. ... e
Indica don Lizandro Brenes que: de manera unanime; vamos @ (...)....o.iiiiiii i
Interviene dofia Rita Arce para indicar que: presente; yo tambiénlovotoafavor..........................l
Resalta don Lizandro Brenes que: perfecto, buenos dias dofia Rita (Arce), lovotaafavor......................
Somete la Presidencia a votacion la firmeza de la justificacion de ausencia del Director Padilla Villanueva
22T ir= J= T €= TR o) o
[V c= W [0 aF= T €= Y o = = 1Yo
Vota don Lizandro Brenes: @ favor. .. ... e
Vota dofia Rosario ESPIN0za: @ faVvor.........ooiiii e
Vota don Alexander Mejias: @favor....... ..o s
Vota dofia Anelena Sabater: @ favor..........coovv o
Vota dofna Ana Ruth VIIChEzZ: @ faVor. .. ... e
Indica don Lizandro Brenes que: de manera unanime y en firme con 6 votos presentes, tanto el fondo

como su firmeza la justificacién del Director Padilla Villanueva................ccooooiiiiiiiiiiii e,
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia

del Director Padilla VillanUeEVa.................c.couenenmiiiiiiiiiissssssssssn st et ns e nmn e nnnennnmnnnnnnnnnnsnnnnnns
2.b.- Justificar laausencia del Director Padilla Villanueva para esta sesion (086-2023)...................
CAPITULO Il TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 063-2023 y 064-2023.

Somete la Presidencia a discusion el acta N° 063-2023...........ccoiuiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes que: suficientemente discutido..............cooooiiiiiiii i
Somete don Lizandro Brenes a votacion la aprobacion del acta N° 063-2023............cccvveiiiiiiiiinennnnn.
Vota dofia Rita ArCe: @ faVOI .. ...
Vota don Lizandro Brenes: @ favor. ... ...
Vota dofia Rosario ESPIN0Za: @ favor. ... ...
Vota don Alexander Mejias: @ favor. . ... ..o
Vota dofia Anelena Sabater: @ TAVOK.........ooii it e e e e e e
Vota dofia Ana Ruth Vilchez: abstencion; porque no estuve presente enestasesion............................
Indica don Lizandro Brenes que: perfecto, con 5 votos a favor y la abstencién de la Directora Ana Ruth
Vilchez Rodriguez queda aprobada el acta N° 063-2023..........ooiiiiiiiiii e
SE ACUERDA: de manera afirmativa con cinco votos presentes, la abstencién de la Directora
Vilchez Rodriguez y la ausencia del Director Padilla Villanueva.........................ccccccoooeiiiniiiiiinniinnen,
3.a. Aprobar el actade la sesion NO 063-2023...........c.oemuemmnieieiaacae e s rare s snen s nansnsannns
Somete la Presidencia a discusion el acta N° 064-2023...... ..o
Somete don Lizandro Brenes a votacion la aprobacion del acta N° 064-2023............ccoovveiiiiiiienennns
Vota dofa Rita ArCe: @ faVOT. . ...
Vota don Lizandro Brenes: @ favor. ...
Vota dofia Rosario ESPIN0za: @ favor...... ...

Vota don Alexander Mejias: @ faVvor...... ...
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Vota dofia Anelena Sabater: @ FAVOI.........ooii i ee e e e e
Vota dofia Ana Ruth Vilchez: abstencion; porque no estuve presente enestasesion............................
Indica don Lizandro Brenes que: aprobada con 5 votos y la abstencion de dofia Ana Ruth (Vilchez) el
ACTA N® 064-2023. .. ..o e e
SE ACUERDA: de manera afirmativa con cinco votos presentes, la abstencién de la Directora
Vilchez Rodriguez y la ausencia del Director Padilla Villanueva................ccccccooommvecismmneccsenccceeeennane

3.b. Aprobar el acta de |a sesion NO 0B4-2023.........c.eeueneeeeeeie et aerasanases s e sarnssssssnaneananssnnas

CAPITULO 1lI INFORMES DE LA ADMINISTRACION

Indica don Lizandro Brenes que: pasamos al capitulo de informes de la Administracion, si no me
equivoco, y entonces vamos a ver el tema del perfil del puesto de la Contraloria de Servicios...............
ARTICULO 4.- OFICIO SUBG-TH-0434-2023 SOBRE PERFIL CONTRALOR DE SERVICIOS.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-816-2023 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-TH-0434-2023 suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe
a.i. Departamento Talento Humano; 3. Oficio N° SUBG-TH-0667-2023 suscrito por el Lic. Arnold Mora
Mufoz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 4. Documento Jefe Nivel 2 de Departamento v. 09-10-
2023; 5. Carpeta documentos de rESPAIHO. ........ciiiuuiiiiii et s e areeaeeeas
Para este punto se encuentra presente el Lic. Arnold Mora Mufoz, Jefe a.i. Departamento Talento
L 11 0= 1 R
Externa don Lizandro Brenes que: no sé si dofia Rocio (Céspedes) queria dar alguna introduccién, en
oo T8 L= o (o] 2N ¢ o] (o I (1Y (o =) 1
Interviene dofia Rita Arce para indicar que: una 0bServacion...............cooiiiiiiiii
Resalta el sefior Brenes Castillo que: si sefiora, adelante............ooviiiiiiiiii e
Comenta la sefiora Arce Lascarez que: eran 2 actas la N° 063 y la N° 064, no sé si al momento de que

ingrese fue que QUITArON TaINCT 0684 . ... ... ittt
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Aclara don Lizandro Brenes que: votamos 1as 2 Si N0 ME EQUIVOCO..........uuueeenieeeaeaeeaeaeieeeeenenen
Sefala la sefiora Arce Lascarez que: no, la N° 063, porque es que en la N° 064 yo me tengo que abstener
[OT0 0 TU =T YOI =] (1 1Y
Externa don Lizandro Brenes que: si no me equivoco votamos las 2, y usted vot6 a favor las 2, sino que
me corrija doifla Anelena (Sabater) o dofia Georgina (Castillo) tal vez...........coooiiiiiiiii,
Indica dofia Anelena Sabater qUe: VOtAMOS 8S 2...... ..ot
Resalta la sefiora Arce Lascarez que: una por una; ah, es que en ese momento como me fallé el mouse
Y €l MICrOfON0, PEIO DUEBNO. ... ..t e et e e e aas
Indica el sefior Brenes Castillo que: votamos las 2 en realidad. Muy bien continuamos, entonces dofia
o T [0 I (@S] 0= [ PP
Externa dofia Rocio Céspedes que: muy buenos dias a todos, brevemente para poner en contexto,
meses atras se sugirié por parte de la Auditoria (Interna) una revisién al perfil de la persona Contralora
de Servicios a efecto de hacer unos ajustes necesarios al mismo, con el objetivo de alinearlo al 100% a
lo establecido en la ley correspondiente, es asi que atendiendo esas recomendaciones, esa advertencia
para el dia de hoy el compafiero Arnold Mora de Talento Humano nos trae la presentacion asociada a
la atencién de esta advertencia para con el perfil ya debidamente aprobado proceder a hacer el concurso
interno, continuar con el mismo a efectos de nombrar en el puesto de Jefe de Contraloria de Servicios,
puesto el cual ha estado vacante por las razones ya conocidas, amén de que esta servidora era quien
ocupaba el puesto y hasta entonces no se ha nombrado una persona de manera interina en el mismo,
entonces don Arnold (Mora) nos va a ser Dios primero la presentacion del ajuste realizado....................
Indica don Lizandro Brenes que: buenos dias don Arnold (MOra)...........co.eeveiiiiiiiinie e
Resalta don Arnold Mora que: buenos dias, COMO EStAN..........c.iviririiii e,
Sefiala el sefior Brenes Castillo que: muy bieny usted qUétal.............ooiiiiiiiiiiii e

Responde el sefior Mora Mufioz que: muy bien por dicha.............ooo e

Folio 5064



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 9 de 89

Externa don Lizandro Brenes que: hoy si le escuchamos fuerte y claro por dicha; ya le habiamos
presentado a dofia Ana Ruth (Vilchez), entonces si quiere avanzamosS............cevvviiiiieiiiiiieieeeieaeennn,
Externa don Arnold Mora que: bueno, buenos dias para todas y todos, espero que estén muy bien, feliz
inicio de semana. En esta oportunidad les presentamos un par de oficios relacionados con los requisitos
del puesto de la Contraloria de SEIVICIOS. ... ... .. i e
Continuda el sefior Mora Mufioz indicando que: en ese primer oficio (SUBG-TH-0434-2023) que nosotros
elaboramos desde el 10 de julio, ahi se hace un detalle de las gestiones que en semanas y meses
anteriores a esa fecha se habian estado realizando en conjunto con la Auditoria Interna y también con
la participacion de la Asesoria Legal, en ese recuento de hechos que hacemos, ahi hacemos referencia
al acuerdo que en su momento tomé la Junta Directiva para sacar a concurso a nivel interno este puesto
para tener ahi el conocimiento de las personas funcionarias que estaban interesadas en ser tomadas en
cuenta para el nombramiento en este puesto dado al movimiento que se habia dado en este caso con
dofia Rocio (Céspedes) que es la titular propietaria de este puesto de jefatura de la Contraloria de
Servicios, entonces ahi en su momento la Junta tomé ese acuerdo, ya una vez que nosotros recibimos
ese acuerdo hacemos la publicacion a lo interno, se reciben las postulaciones y posteriormente es
cuando la Auditoria Interna nos hace llegar la advertencia N° 003-2023 donde se hacen ahi una serie
de aspectos y anotaciones relacionadas con los requisitos actuales del perfil en relacion con la Ley 9158
(Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios), entonces a partir de ahi hacemos
una coordinacion con la misma Auditoria (Interna), la misma Auditoria (Interna) le hace algunas
consultas a la Asesoria Legal, y al final de cuentas se llega a la conclusién que lo mas conveniente era
dejar sin efecto la publicacién que habiamos realizado, para hacer el trdmite de ajuste de los perfiles,
principalmente a nivel de ciertos requisitos establecidos en el perfil de la Contraloria de Servicios...........
Continuda el sefior Mora Mufioz indicando que: ahi se hace la referencia de los oficios y documentos que
se generaron, eso esta en la carpeta de documentos que se mandoé para el informe, y en este cuadrito

basicamente se hace la referencia o la comparacion de los requisitos que establece la Ley 9158 (Ley
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Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios), y los requisitos que estariamos
proponiendo a nivel de ajuste en el perfil; entonces ahi en la primera fila se hace referencia a la parte de
experiencia, ahi no habia mucha diferencia en relacion con lo que establece el perfil de JASEC
simplemente que ahi ajustamos la redaccion para que quedara homologada con lo que establece la ley;
en la parte de la formacion académica la ley es muy general, nada mas indica que se necesita grado de
licenciatura o maestria, aqui en el caso de nosotros si lo dejamos un poquito mas, en relaciéon con el
giro del negocio de JASEC, para que no nos quede como muy cerrado, dado que la ley como tal no lo
establece, igual nosotros a la hora que realicemos el proceso de reclutamiento y seleccién utilizando los
diferentes instrumentos que tenemos, ahi sacariamos la identificacién de esas formaciones académicas
atinentes en relacion con el perfil de la naturaleza del puesto; hace mencién al tema de la incorporacion
al colegio, que en eso no habria ninguna diferencia; tener experiencia y conocimientos respecto al
servicio que brinda la organizacion, que esta es muy parecida al primer requisito, ahi nosotros lo
homologamos; y también hace referencia a que la persona que ocupe ese puesto tiene que tener
reconocida solvencia moral, entonces éste nosotros lo estamos incorporando también dentro del perfil

POIQUE NO BSTADA. ...t e e

Requisitos segun articulo N° 21 de la Ley

Requisitos perfil descriptivo del puesto.
N°9158. < > > k

Contar con al menos tres afios de experiencia en
areas relacionadas con servicio al cliente o gestion
de calidad, preferiblemente en la organizacion para
la que labora.

Contar con al menos tres afos de experiencia en
areas relacionadas con servicio al cliente o gestién
de calidad, preferiblemente en la organizacion para
la que labora.

Poseer el grado de licenciatura o maestria.

Licenciatura _en Administracién de Empresas,
Administracion de  Negocios o  disciplina
profesional afin a la naturaleza de las funciones del
puesto v al giro de los negocios de JASEC o,
Bachillerato  Universitario vy Maestria __en
Administracion de Empresas, Administracion de
Negocios o disciplina profesional afin _a la
naturaleza de las funciones del puesto v al giro de
los negocios de JASEC.

Estar incorporada al colegio respectivo, cuando
este se encuentre constituido legalmente.

Incorporado al Colegio Profesional segun el puesto
a desempefiar y la preparacion académica.
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Tener experiencia y conocimientos respecto del | Tener experiencia y conocimientos respecto del
servicio que brinda la organizacion. servicio gue brinda la organizacion.

Poseer reconocida solvencia moral. Poseer reconocida solvencia moral.

Continta don Arnold Mora indicando que: ahi nosotros en el informe hacemos alguna referencia,
principalmente en el caso del requisito de las formaciones académicas, ahi para nosotros y para que no
nos quede cerrado, digamos que este puede ser ahi el enunciado que estariamos utilizando en el perfil
y que es lo que se esta recomendando; basicamente esto es lo que se incluyd en el primer oficio. En el
segundo (oficio SUBG-TH-0667-2023) que mandamos, fue por un par de observaciones que también
nos hizo la Auditoria Interna a nivel de dos funciones especificas, entonces le hicimos el ajuste, y ahi ya
guedd homologado en relacién con unos requerimientos que también se establecen en la ley, entonces
ahi nosotros hicimos un ajuste adicional al perfil, que es lo que se envié con el segundo oficio. Entonces
basicamente estd es la gestién que se realizd, aqui yo si quiero aclarar que partiendo de la relacion de
hechos que se presenta en este oficio, no es como en algin momento se mencioné aqui, que fue que
el concurso lo dejamos ahi en suspenso para beneficiar a alguna persona, eso no es asi y ahi esta
demostrado con el detalle de hechos que aqui se realiza y que incluye la participacién de Talento
Humano, de la Auditoria (Interna) y de la Asesoria Legal, entonces basicamente es lo que queria
presentar, y una vez que ya el perfil sea modificado empezariamos con el proceso nuevamente de hacer
la publicacion a lo interno para conocer quiénes estarian interesados en ser tomados en cuenta para un
nombramiento interino en este puesto. Eso seria de mi parte y quedo atento a cualquier consulta con
LT T 3T T T L] (o P
Indica don Lizandro Brenes que: gracias don Arnold (Mora), en este punto entonces abrimos ya el
espacio para la discusion hasta por 3 minutos; dofia Rita (Arce), adelante................ccoooiiiiiiiiiiinnnnnns
Externa dofia Rita Arce que: buenos dias don Arnold (Mora); mi consulta mas bien va dirigida un poco a
dofia Celina (Madrigal), porque en una exposicion anterior con esto Ultimo que menciona don Arnold
(Mora) que como aqui alguna vez se menciond, bueno si fui yo la que dije que ya se habia hecho

anteriormente un concurso y que a falta de que un oferente no tenia la licencia quitaron el concurso, yo
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queria ver si ese concurso al que se refiere don Arnold (Mora), éste Ultimo, es el mismo que se habia
sacado desde hace mucho tiempo, o sea de que han habido 2 concursos, eso es lo que yo quisiera dofia
Celina (Madrigal), preguntarle si usted revis6 eso, que anteriormente; porque Si no voy a tener que
hacerlo; vamos a ver, voy a esperarme a lo que diga dofia Celina (Madrigal); dofia Celina (Madrigal)
usted podria contestarme por favor, si usted pudo averiguar eso; don Lizandro (Brenes), dofia Celina
(Madrigal) tiene la mano levantada POI Si @CAS0. ... . .. ..uuieee ettt
Indica don Lizandro Brenes que: adelante, nada mas recordar que para efectos de la deliberacién,
cuando algun Director esta en el uso de la palabra se puede hacer corrido.............ccoviiiiiiiii i,
Comenta dofia Celina Madrigal que: dofia Rita (Arce), en relacidbn a su consulta, digamos nuestra
advertencia nacio a raiz de la intencion de concurso que publicé lo que es la Administracion; si usted
esta hablando de un segundo concurso, eso me parece que la persona idénea para darle respuesta es
don Arnold (Mora), sin embargo cuando nosotros revisamos esa publicacion que se dio, evidentemente
si el perfil no esta acorde a lo que establece la ley y el reglamento, entonces no tuvo fruto, si no me
equivoco, esa intencidn de publicacion qUE SE di0.........oiriii i
Resalta la sefiora Arce Lascarez que: ok, dofia Celina (Madrigal) ¢ usted tiene idea cuando fue esta
Gltima?, esa que ustedes; ¢,cuando se Publicd €SAa UIIMA?.........ovveiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e

Sefala la sefiora Madrigal Lizano que: eso dofia Rita (Arce), es mejor que se lo responda don Arnold

Externa la sefiora Arce Lascarez que: don Arnold (Mora), ok muchas gracias; don Arnold (Mora),
entonces ¢ha sacado usted esta publicacion 1 0 2 VECES?......ccccuuiiiiie et a e
Comenta el sefior Mora Mufioz que: tal vez para aclarar, sobre este concurso y sobre este puesto
Unicamente se ha hecho una publicacién, que de hecho fue el 8 de febrero de 2023, y en el informe N°
434 (SUBG-TH-0434-2023), que es el que se estaba proyectando ahora, en la pagina N° 4 dentro de los
hechos que se describen, nada mas me voy a permitir leer este parrafo que fue como la resolucion que

tomo la Gerencia, tomando en cuenta todos los antecedentes que habiamos hecho, luego de toda la
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gestion que se realizo con la Auditoria (Interna) y con la Asesoria Legal, al final de cuentas se solicité:
“Declarar nulo el proceso interno realizado mediante la publicacion SUBG-TH-P-001-2023 del 08 de
febrero de 2023 y se instruye al Departamento Talento Humano que comunique lo resuelto por la
Gerencia General a las personas postulantes en dicho proceso”, entonces este que se habia publicado
en febrero se anul6 y a la fecha tomando en cuenta que la misma Asesoria Juridica recomendé que
primero se hiciera la modificacion del perfil antes de sacar un nuevo concurso, es lo que estamos
gestionando en este momento para proceder a la publicacién, si al final de cuentas la Junta Directiva
acoge las recomendaciéon de modificacién del perfil, pero aclaro que s6lo se ha realizado un proceso y
ese mismo proceso se anulé partiendo de toda esta gestidn relacionada con los requisitos del puesto;
NO SE STahile aClaré @SA PAITE. ... ... e
Externa la sefiora Arce Lascarez que: si, muchas gracias don Arnold (Mora).............cccooeviiiiiiiiiiinnnnn.
Indica don Lizandro Brenes que: perfecto, ya se venci6 el tiempo, ahi le di 30 segundos de mi tiempo a
don Arnold (Mora) para que terminara; continuamos entonces, ya no veo mas manos levantadas, vamos

a someter a votacion el acuerdo, Silo pudieran ProyecCtar...........ccoiiiiii i

e 4.a. Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-816-2023 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-TH-0434-2023 suscrito por el Lic.

Arnold Mora Muiioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 3. Oficio N° SUBG-TH-0667-2023
suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufoz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 4. Perfil
descriptivo Jefe Nivel 2 de Departamento v. 09-10-2023; 5. Carpeta documentos de respaldo......

e 4.b. Aprobar las modificaciones propuestas al perfil descriptivo de la clase Jefe Departamento
Nivel 2, especificamente las que corresponden al puesto Jefe Departamento Contraloria de
Servicios seglin se detalla a continUacion.................c.coouieii ittt
Resalta la sefiora Sabater Castro que: aqui en el acuerdo se incluiria completamente el documento

cuarto que se llamaba “Jefe Nivel 2 de Departamento v. 09-10-2023"..........ccoiiiiiiiiiiiiieee e
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e 4.c. Instruir a la Administracién para gestionar la publicacién del proceso de reclutamiento y
seleccion interno mediante el procedimiento vigente para determinar las personas funcionarias
interesadas en ser consideradas para el nombramiento interino en el puesto de jefatura del
Departamento Contraloria de Servicios (puesto No 0278)

Externa don Lizandro Brenes que: muy bien, resaltar que lo que estd marcado en amarillo se va a realizar
e incluir una copia del carb6n del documento tal y como nos lo presentdé Talento Humano; abrimos la
votacion porque no veo mas manos levantadas

Somete don Lizandro Brenes a votacion la propuesta de acuerdo

Vota dofia Rita Arce: a favor

Vota don Lizandro Brenes: a favor

Vota dona Rosario Espinoza: a favor

Vota don Alexander Mejias: a favor

Vota dofia Anelena Sabater: a favor

Vota dofia Ana Ruth Vilchez: a favor

Somete don Lizandro Brenes a votacion la firmeza del acuerdo

Vota dofia Rita Arce: a favor

Vota don Lizandro Brenes: a favor

Vota dofa Rosario Espinoza: a favor

Vota don Alexander Mejias: a favor

Vota doiia Anelena Sabater: a favor
Vota dona Ana Ruth Vilchez: a favor
Indica don Lizandro Brenes que: de manera unanime y en firme con los 6 votos presentes; muchisimas
gracias don Arnold (Mora), buena madrugada, ya veo que estas ahi por la oficina

Se despide el sefior Mora Mufioz: buenos dias, que pasen muy bien, hasta luego
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia
del Director Padilla VIllanNUEVa................c.uoniiiiiiiei ittt e re e
4.a. Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-816-2023 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-TH-0434-2023 suscrito por el Lic.
Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 3. Oficio N° SUBG-TH-0667-2023
suscrito por el Lic. Arnold Mora Muioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 4. Perfil
descriptivo Jefe Nivel 2 de Departamento v. 09-10-2023; 5. Carpeta documentos de respaldo..........
4.b. Aprobar las modificaciones propuestas al perfil descriptivo de la clase Jefe Departamento
Nivel 2, especificamente las que corresponden al puesto Jefe Departamento Contraloria de
Servicios segun se detallaa CoNtiNUACION.............cooeeeeeeininieieieie e ee e e e e e e e e nannes
JEFE DE DEPARTAMENTO 2
Naturaleza del puesto
Planificacion, organizacion, direccion, coordinacion, control y evaluacion de la gestion del
Lo =T 0T T = T g L= g 1 (o 3R I e 1o Lo N
Actividades y responsabilidades
1. Organizar, planear, asignar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a su cargo con el
fin de asegurar la ejecucion eficiente de las labores asignadas aellos..............cccccecvnvcennnnnn.
2. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen sus labores, por lo que debera mantenerse permanentemente
E= Lo (V- 1 7.4 o Lo Y00
3. Asesorar al Gerente General, al Subgerente General, Jefes de Areay a otros funcionarios de
JASEC en materia de su dominio y competencia, resolver las consultas técnicas que le
formulen y exponer el criterio profesional de su conocimiento................cccceevevievereievvieinnnnns
4. Dirigir la elaboracion, control, ejecucion y evaluacion del Plan Anual Operativo y del

Presupuesto Anual en su departamento. ...............ccuueieieiiniiiiiieinieiessin e e rn e
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5.

10.

11.

12.

13.

Evaluar, disefiar y someter a consideraciobn de sus superiores nuevas normas,
procedimientos, programas y planes de accidn, asi como las modificaciones que se requieren
=Y I Lo X T I = =] (= g 1 (= N

Velar porque los recursos humanos, materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen
dentro de los principios de racionalidad y términos de productividad establecidos por la
1 o (==
Satisfacer necesidades de capacitacion, equipo, material e instalaciones para que el personal
cuente con adecuadas conNdiCiONeSs de trab@jo..........ccueuemrmimimiuiemiinieinie e s eesaarnnas
Asistir a reuniones con compafieros y superiores para coordinar actividades, mejorar
procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes que se presentan en el

desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y otras actividades propias de su

Mantener informado a su personal sobre las decisiones y asuntos relacionados el
departamento a su cargo, tanto a nivel general de la Empresa como a nivel especifico............
Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores, compaferos y publico
en general en materia de los departamentos @ SU Cargo.............cc.eueeeimiiiiimieiieiiieicnanenenas
Supervisar el cumplimiento de las disposiciones administrativas, legales y técnicas que
requieren las actividades de su area de competencia y de los departamentos a su cargo..........
Dar seguimiento a las disposiciones de la Auditoria Interna, a los acuerdos de la Junta
Directiva, asi como alas disposiciones de otros entes internos y externos, en lo que compete
L7 - 1 (- T
Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asighadas por su

Y77 o2=T g (o] g ] 111 L= o |- T (o
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COORDINADOR ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Elaborar las acciones de mejoras surgidas en el Planeamiento Estratégico de la Auditoria
Interna e implementarlas con la autorizacion del AuditorInterno................ccoceeeuviveenicennne.
Administrar y controlar que el funcionamiento del Sistema de Auditoria, se encuentre de
conformidad con el marco normativo y los objetivos de la Auditoria Interna...........................
Realizar servicios preventivos de asesoria y advertencias de alta complejidad, sobre temas
de su ambito cuando sean de su conocimiento de acuerdo a la asignacion realizada por el
W07 Lo [ 1o T gl [ 11 (= g/ Lo 70N
Coordinar y supervisar los estudios que la Contraloria General de la Republica y otras
instituciones realicen en el ejercicio de competencias de control y fiscalizacion legalmente
atribuidas, segun la asignacion del Auditor INterno................cvueeieeeeiieiiiiiiiescieierrininaens
Brindar informacién a la Administracién Activay a la ciudadania sobre temas relacionados a
la Auditoria Interna con la autorizaciéon del AuditorInterno.................covevvevveeeenievieieninnenenns
Ejecutar actividades de mejoramiento de los procesos administrativos internos de la unidad,
para brindar un servicio de mejor calidad a los clientes de la Auditoria Interna, tales como
manuales, metodologias de trabajo, programas, marcos filoséficos y normativos...................
Coordinar y supervisar las evaluaciones internas y externas sobre la calidad del servicio
brindado por la AUditoria INterna...................eueeemeeoe i ee et enereentaraessnsesnnanrsnanssnnnnnnnnne
Coordinar y supervisar la actualizacion de la informacidon de la herramienta de planeamiento
estratégico para formular los planes de corto, mediano y largo plazo de la Auditoria Interna,
con la autorizacion del AUIOr INTEINO.................coeneeeieeeeie et ee e s e ean e snesanneeaes
Participar en reuniones con el superior inmediato y personal de la auditoria, para coordinar
actividades, mejorar procedimientos de trabajo, la asignacién de estudios, presentaciéon de

parametros. cumplimiento de las metodologias de trabajo, analizar y resolver inconvenientes
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

gue se presentan en el desarrollo de sus trabajos y actualizar conocimientos sobre temas de
1= =X
Participar y coordinar reuniones donde se expongan los informes de los trabajos de auditoria
y otras actividades propias de la labor, o cualquier otro, asunto de interés en el cumplimiento
de las funciones; a solicitud del AUdItOr INternNo...................eeneeeee e e e teeeeeteseeaansannsesnsnnnens
Supervisar el andlisis de los resultados que se han obtenido con el sistema institucional de
valoracion del riesgo, sea utilizado como insumo en el desarrollo del proceso de servicios de
= 10 Lo [ (o 4 T TN
Planificar, dirigir, controlar, orientar y apoyar las actividades y tareas realizadas por los
profesionales en el gjercicio de Su trabajo...............ccoouviriiiiiieiniii i
Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades de control como seguimiento al
cumplimiento de los objetivos planteados en la auditoria interna.................ccccevvvevveveveninnnnns.
Coordinar y supervisar el cumplimiento del plan anual de trabajo y disposiciones técnicas -
legales aplicadas en la Auditoria INterna....................o.eunenim i e ane e e
Proponer al Auditor Interno la documentacién para guiar y actualizar la actividad de la
auditoria, segun el marco regulador para el ejercicio de la unidad................cccccevvviinvniacnnnns
Supervisar e informar al Auditor Interno, sobre el estado de cumplimiento de los planes de
trabajo de cada uno de los profesionales de la auditoria..............c.coovereieereieraririninieninnnnsns
Elaborar y presentar al auditor interno informes periédicos oportunos y veraces del avancey
ejecucidn de las labores asignadas y de las auditorias del plan de trabajo............................
Supervisar que los trabajos de auditoria contemplen sus hallazgos y conclusiones, se
encuentren debidamente sustentados con evidencia suficiente y adecuada y que estén

técnicamente elaborados y se apeguen al marco normativo de la gestiéon de auditoria.............
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Dar seguimiento al logro de los objetivos y metas de la Unidad, mediante una oportuna y
documentada supervision y cuando corresponda, con autorizacion del Auditor Interno,
proponer estrategias d@ MEJOKaA. .............. oo e ese e nraransarananesnanasnsanananrnanannns
Coordinar la gestién del universo auditable, considerando los aspectos relacionados con
procesos, riesgos, recursos disponibles, juicio y criterio profesional...............c.ccccvveennn...
Coordinar la evaluacion de riesgos de auditoria, presentando propuestas de estudios o
actividades para el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna..............cccccevevevieviiienieinnnnnne.
Investigar y consultar en Colegios, Institutos, Federaciones, y demas Instituciones respecto
de tendencias de auditorias; con el objetivo de proponer acciones de mejora de la actividad
Lo L= £ TR0 /1 ] Lo L Lo /5PN
Supervisar, controlar y dar seguimiento a las actividades relacionadas con la formulacion del
Plan Operativo Anual, Presupuesto y Programa de capacitacion de la Auditoria......................
Revisar y autorizar los entregables generados, resultados preliminares y redaccion del
informe en cada trabajo de auditoria, asi como, verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en las metodologias aplicadas por la unidad............................
Coordinar, supervisar y ejecutar actividades relacionadas con las investigaciones de hechos
irregulares en el funcionamiento y operacion de la Institucion......................ccceeeeeieieinininnnnns
Coordinar y supervisar actividades relacionadas con la organizacién de los sistemas de
trabajo y el funcionamiento de la auditoria interna...................c.oeovevuveeiiiieieiniiiiinieinsnieennnn,
Revisar y aprobar el programa de la auditoria especifico que presenta cada profesional
responsable de SU €JE€CUCION..............o.oeeeieiii it e e ee i nrn e en e enan
Brindar seguimiento y apoyo a los profesionales durante la ejecucién de sus trabajos de
auditoria y preventivos, asi como, las actividades de planificacion y mejoramiento continuo

Lo L= 30 = I 7 1] Lo = Lo /A
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42

43.

44,

45.

46.

JE

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. Supervisar, y controlar que los trabajos de auditoria, cumplan con el sistema de control de
calidad establecido por la Auditoria Interna, con la metodologia, procedimientos, normas,
estandares y técnicas de QUAILONIA. ..............c.eeneeeeeiee e eeeiee et eteeeesnesseasnansnssnsesnnnnnanananans
Revisar y validar cuando asi aplique, los trabajos realizados e imprevistos ingresados en el
Sistema de Auditoria por parte de los profesionales de la Unidad.................cccccvevrevneinenanan...
Verificar que los procedimientos de auditoria existentes en los programas generales de las
metodologias de trabajo ingresadas al Sistema sean las autorizadas...............cccccccvvevuvnnnnn..
Informar mediante la herramienta establecida, la programacion periddica y el estado de las
revisiones de calidad, de conformidad con los lineamientos dictados por el Auditor Interno....
Elaborar los documentos de asignacion de estudios de auditoria, establecer los recursos
respectivos en el Sistema de Auditoria, enviarlos a ejecucion y someterlos a aprobacion del
W V7o 1o T gl [ 1 (= o' Lo T0 N
FE DEPARTAMENTO MERCADEO Y VENTAS

. Efectuar andlisis de las tendencias del mercado paralatoma de decisiones............ccccccceuuu....
Definir las estrategias de marketing parala ofertade productos 0 SEerviCioS.....evcververerervnennans
Analizar las acciones del departamento, evaluar y controlar los resultados de las mismas......
Mantener y ejecutar una estrategia de benchmarking para los diferentes negocios en que
INCUISIONE JASER . ... ettt nt e et nan e anasasna s s sananss s nanesnnmnanssnanansnnanssnnnnnnnnnn
Elaborar, ejecutar y controlar las Estrategias de Mercadeo, asi como la Estrategia de
Comunicacion Integrada de Mercadeo para los diferentes negocios de JASEC.......................
Prospectar y contactar a los clientes y establecer procesos de negociacion, segun las
NECESIdAUES QUE S@ PI@SENEEN..........eeeeeeeiiieie et et e aarnt e s e e s s e ne s s sa s s sn e e sns s nn s nnns
Realizar analisis de nichos de mercado donde JASEC debe ampliar su cobertura de Energia
e infocomunicaciones o cualesquier Otro N@GOCIO. ............c.ceueereireiininininessnsarananansnsnsnsnsnns

Elaborar los contratos de servicio con Clientes en Informes de Calidad de Servicio................
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Preparar planes y presupuesto de ventas, asi como, las metas y objetivos del departamento....
Calcular la demanda y pronosticar 1as ventas................eeeueresiiiieiiiiieiniieseseeeseaessssnsneansasnes
Verificar la solicitud de altas, bajas y modificaciones de servicios y los reportes respectivos...
Llevar el registro de la apertura, actualizacion y confirmacion de cierre de incidencias de los
Lo 1= ¢ 1 (== S
Coordinar con todos los involucrados las acciones necesarias para garantizar el adecuado
cumplimiento de la estrategia de mercadeo y atencién al cliente de los negocios..................
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas para cualquier servicio que se
Lo LT] =T - I=T g I VT - DO S

Asegurar el manejo adecuado de la imagen corporativade JASEC...........coeeemieviriieincnenenannnn.

JEFE DEPARTAMENTO PLANIFICACION INSTITUCIONAL

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Coordinar la definicion de la filosofia institucional expresada en el reconocimiento de la
misién, visidn, valores y politica de calidad, expresadas mediante la estrategia institucional.

Determinar en coordinacién con los responsables de mando, los factores internos y externos
que inciden en el logro de los objetivos institucionales y porarea...............cccveveeereereeeierarennns
Facilitar la determinacién de objetivos y seleccién de estrategias y cursos de accidn a seguir
en coordinacion con responsables de mando................c.eeeoiiriiiii it
Disefiar e implementar el Sistema de seguimiento, control y evaluacion de los planes
INSERUCIONAIES ..o et et ettt ettt e ne it e et r e e s s nam e e eana s e arnens
Coordinar el establecimiento del vinculo entre la planificacion estratégica y la planificacién
(o 0 1=] - 1 1 17 JSP R
Concretar en el mediano plazo los objetivos planteados por la organizacion en el largo plazo
en coordinaciéon con responsables de ManNdo.............ccceeeeeeieminiieiniarinserraesrnanraranaanrnanens
Desarrollar una metodologia que permita preparar diversos escenarios que le faculten a la

organizacion anticiparse a los cambios y manejarlos eficientemente................ccccccvevuvinnnnnn.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Dar seguimiento a los objetivos de largo plazo, evaluar su cumplimiento mediante el
establecimiento de metas de mediano plazo y establecer las medidas correctivas en
coordinacion con los responsables de mando..................ooeeeneiiiiie et
Controlar que los planes operativos de cada una de las areas de gestion contengan los
siguientes aspectos basicos como los objetivos de la unidad de gestién, factores criticos de
éxito, principales problemas y oportunidades, entre el entorno y la capacidad institucional,
definicibn de estrategia y acciones para enfrentar los problemas y aprovechar las
oportunidades de la unidad a cargo, analisis de los recursos con los que se cuenta, planes de

accion, tareas, responsables y cronogramas de cumplimiento................c.ccccveeveviiieiiiiinnnnnn.

Planificar e implementar el Sistema de Control Interno y Evaluacién del Riesgo......................
Vincular los planes estratégicos y de inversidon, con el Plan Operativo Institucional y el
 od =X 7 o 17 L= X7 1 o TR
Monitorear el avance y resultados del plan estratégico mediante el SIG: actividades

estratégicas, evaluacion fisica financiera, autoevaluacién de control interno y evaluacién del
riesgo SEVRI, evaluar las estratégicas Institucionales de acuerdo al BSC................cccccvuvuvnvnns
Obtener informacién cuantitativa o cualitativa sobre el grado de cumplimiento de los fines
para los cuales fue creada JASEC............ oottt ettt et ettt et ettt e se e e st tr e r s anaa
Capacitar y culturizar alos Enlaces Institucionales y Auditores Internos de JASEC, en cuanto
alanormativade calidad.................. oo e e rna
Fortalecer el sistema de Gestion DE CALIDAD ISO 9001, y su ambito de accion o alcance
controlando el cumplimiento de los postulados de la gestion de la calidad............................
Organizar los recursos y procesos para desarrollar y mantener un sistema de gestiéon
centrado en la calidad de los servicios alos clientes............c.cvuveeeereiieeieriiiiiiiinieiriesininsnenen
Propiciar una autoevaluacién concurrente en todas areas que refleje una constante actitud de

L1 LT Lo T = I e T 111 TV
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Enfocar la cultura organizacional hacia la alineacion del comportamiento de los
colaboradores en términos a la excelencia en el servicio al cliente y en promover los valores
institucionales en el quehacer de JASEC............ ettt teee e v nsnnannnannas
Incorporar planes, programas y acciones para identificar, prevenir, analizar, priorizar, evaluar,
dar respuestay controlar permanentemente los riesgos que puedan afectar el funcionamiento
de procesos institucionales, tomando como punto de partida los alcances de la Planificacion
Estratégica y la normativa legal que regula la operacién, en coordinacibn con los
responsables de --.Jas @reas y procedimientos. ............c.eeeeeeimsimereiniranesessesesransrananennanans
Definir una estrategia para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de Valoracién del
Riesgo Institucional, que apoye latoma de deCiSIONES. .........ccceueieieiiniiiiiininiieienaninanas

Generar lainformacién necesaria que le permita alagerenciatomar decisiones de una manera
razonable y acorde con Ios objetivos de Ia JASEC...........e e eiieeeeiieeteete e e eeeeaeaeveaeas
Incorporar las actividades que requiere el SEVRI, a los planes que la institucién desarrolla;
con el fin de obtener un esfuerzo integrado en el logro de los objetivos Institucionales............
Establecer métodos y mecanismos iddéneos para ejecutar las acciones de comunicacion y
Divulgacién de la informacién relacionada con el Sistema Especifico de Valoracién de
o d 1= = o X
Dar seguimiento y control trimestral de la estrategia Institucional y planes operativos............
Generar informacién sobre alcances y desviaciones de los planes de accién y consecuentes
resultados y remitir a los Entes Contralores en tiempo OpOrtUnNo................ccccvveviieneieininnennns
Implementar mecanismos para el cumplimiento de la Ley de Control Interno N° 8292 y la
Normativa especifica de la Evaluacion de Control Interno.................ccccvvevvieiiiiiseiinsenininnnnas
Generar informacion actualizada sobre los riesgos institucionales relevantes asociados al
logro de los objetivos y metas, definidos tanto en los planes anuales operativos, de mediano

y de largo plazo, y el comportamiento del nivel de riesgo institucional..................c.ccccvvevan....
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41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

Establecer los planes de administracion de riesgos que le permitan ala Institucion valorar los
riesgos que han sido considerados COMO CIitiCOS...........cvumieiieieiiiiiiiiiieieiseeeesesanasenansns
Coordinar la implementacion del proceso de autoevaluacién de riesgos y controles de
acuerdo a lo definido en la Ley General de Control Interno su normativa y lineamientos
= o T - Lo [0 X- 00N
Desarrollar e implementar mediante el uso de herramientas y software el Sistema de
Informacion Gerencial de JASEC............ oo iiiee et e e s an e nsns s n s rnn e n e ns
Generar como resultado en forma efectiva, oportuna e integrada un flujo de informacién
institucional (Sistema de Informacién Gerencial), que permita a los diferentes niveles
directivos y de mando de la organizacién, dar seguimiento a los planes, programas y
= T o [0 1= N
Identificar, prevenir, analizar, priorizar, evaluar, dar respuesta y controlar permanentemente
el nivel de ejecucion programada y que pueda afectar el cumplimiento de la estrategia
1= 11 17 Lo Lo o - T
Atender Acuerdos de Junta Directiva u otros informes especiales que solicite la Gerencia
General o la jefatura inMmedi@ta. .................oueuenemeniiieii ettt ae e e e nar s ner e rns e e nanaan

Coordinar reuniones con el personal @ Cargo. .............cuueuueeeeiieemiieieeaeeaeinanansnssrnrsananannas

JEFE DEPARTAMENTO CONTRALORIA DE SERVICIOS

14.

15.

16.

Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos que rigen su proceso, por lo que debera mantenerse permanentemente
= T 7= [ 7€ Lo Lo J0 N
Elaborar el proyecto del presupuesto y del plan anual operativo de la Contraloria de Servicios..
Formular los objetivos, programas y procedimientos de trabajo de la Contraloriay determinar

las necesidades de equipos, recursos humanos y financieros, velando porque los recursos
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen dentro de los principios de
racionalidad y términos de productividad establecidos por la Empresa.............c.ccccccueu......
Cumplir con la presentaciéon del plan de trabajo y el informe anual de labores establecidos
por la Ley en los plazos y formatos definidos, asi como elaborar cuando se le solicite por
parte del jerarca institucional y la Secretaria Técnica, informes peridédicos sobre la gestion y
E= Tog 1177 [0 = Lo (=X = 1 7.1 Lo L= XN
Planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de la Contraloria de Servicios...............
Atender oportunamente las gestiones que presentan las personas usuarias sobre los
servicios organizacionales, procurar y/o gestionar una solucién a estos. Para ello gestionara
con las instancias responsables de brindar los servicios, la atencién de las inconformidades
segun los plazos establecidos en la Ley N° 9158 Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios y suUreglamento...............eeeeieiieieie i iiiieie et e aeaseieeaesesanaaennae
Participar y realizar todas las labores de contratacion administrativa, control del presupuesto,
control y manejo de documentacion propias de la Contraloria de Servicios.......

Presentar a la Junta Directiva de JASEC un plan anual de trabajo que sirva de base para
evaluar el informe anual de labores. Una copia de dicho plan debera presentarse a la
Secretaria Técnica a mas tardar el 30 de noviembre de cada afo...............ccccevevevevvnvinincnnnnnn.
Proponer a la Junta Directiva los procedimientos y requisitos de recepcion, tramitacion,
resolucién y seguimiento de las gestiones, entendidas como toda inconformidad, reclamo,
consulta, denuncia, sugerencia o felicitacion respecto de la forma o el contenido con el que
se brinda un servicio, presentadas por las personas usuarias ante la Contraloria de Servicios,
respecto de los servicios que Brinda JASERC...........oo i e
Proponer recomendaciones relacionadas con la prestacion de los servicios al jerarca, asi
como alas unidades responsables de brindarlos, promoviendo para ello procesos de mejora

continua en la prestacion de los servicios con base en las investigaciones realizadas por la
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Contraloria, en virtud de una o varias gestiones presentadas por las personas usuarias en
relacion con algun servicio, proceso o procedimiento...............c.cceeeeevesiiiieseiessesessessnninsannes
Evaluar la prestacion de los servicios de las diversas instancias de la organizacion, de
conformidad con las metodologias y técnicas que regulen la materia en términos de calidad,
mejora continua e innovacién, estableciendo indicadores de gestion para identificar las
diferentes tendencias en los servicios con el fin de disminuir reclamos y futuras quejas..........
Velar por el cumplimiento de las directrices y los lineamientos de politica publica emitidos
acorde con la presente ley, en materia de mejoramiento continuo e innovacion de los
servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que se desarrollen y respondan a las
necesidades especificas de la organizacion a la cual pertenece................coceeeeereevierevieseraninnns
Recomendar al jerarca la adopcién de politicas, programas, proyectos e investigaciones
tendientes a lograr un mayor conocimiento sobre la calidad del servicio que presta la
institucién, asi como de procesos de modernizacion de I0sS miSMOS...........c.ccceveevevencnvninnan.
Emitir y dar seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la administracién activa respecto
de los servicios que brinda JASEC, con el fin de mejorar su prestacién, en blusqueda del
mejoramiento continuo e innovacion y de cumplimiento de las expectativas de las personas
Loy T T - L
Servir de enlace y coordinacion a nivel institucional entre MIDEPLAN, la Defensoria de los
Habitantes, el MEIC y la Sociedad Civil en materia de su competencia...............c.ccceeveeuenn..
Participar en los diferentes Consejos Directivos, comisiones de trabajo u otros 6rganos a
nivel institucional, cuando la funcién de éstos se relacione con la prestacion, evaluacion y

mejora continua de los servicios institucionales, todo conforme alo establecido por la Ley N°

Identificar conflictos actuales y potenciales en la relacion persona-usuaria-institucion para

determinar sus causas y formular las recomendaciones correspondientes............................
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Promover e impulsar estudios de procedimientos y simplificacion de tramites en todos los
servicios que presta 1a INSHLUCION................coeeeeneni ettt et ettt et sesessesrananrarananenaas
Velar porque la institucion responda alos usuarios conforme lo establecido por la ley vigente
y vigilar el cumplimiento del derecho que asiste a las personas usuarias de recibir respuesta
pronta a gestiones referidas a servicios, presentadas ante las organizaciones que los brindan,
todo dentro de los plazos establecidos en laley o en los reglamentos internos aplicables.........
Verificar que se pongan en préactica las normas, directrices y politicas que en materia de
servicios dicten las autoridades de la organizacién, para lo cual las dependencias deberan
informar de previo ala Contraloria sobre el particular, asi mismo las instancias deberan enviar
a la Contraloria informacién que les solicite al reSpPecto............c.coveeeeveiiiiiieiiieiriniieininnnnen.
Evaluar, la prestacion de los servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridos por las
personas con discapacidad, en cumplimiento de la legislacion vigente en la materia...............
Ejercer sus funciones con independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y los
demas componentes de la administracion activa de la organizacion, por ello no deberarealizar
funciones ni actuaciones de la administracién activa, excepto las necesarias para cumplir sus
PrOPIAS FUNCIONES.........c.eeeeeeeeeee et ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et assaaasan aesaasesmsnsannnnanasannannn
Elaborar y aplicar al menos 2 veces al afio, instrumentos que permitan medir la percepcion
para obtener la opinion de las personas usuarias sobre la calidad de prestacion de los
servicios, grado de satisfaccion y las mejoras requeridas, para ello contara con los recursos
y el apoyo técnico de las unidades administrativas...............c.c.vevevieiieeieiiiiisieirseinesesnssnsenens
Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza y la frecuencia de las gestiones
presentadas ante la Contraloria de Servicios, asi como de las recomendaciones y las acciones
organizacionales acatadas para resolver el caso y su cumplimiento o incumplimiento. El
registro debe contener nombre de la persona usuaria y datos personales, oficina donde se

generdé el servicio o inconformidad y motivo de lamiSma...............cccooveueiiieininiiiiiiinininininnns
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

Informar al jerarca de la institucion cuando las recomendaciones realizadas por la contraloria
de servicios hayan sido ignoradas y por ende, las situaciones que provocan inconformidades
en las personas usuarias permanezcan Sin SOIUCION................ccuueneeeeiereeiiieieeieeeeeseeaeananeaenns
Coadyuvar en la elaboracidon y aprobacién de manuales, codigos y/o protocolos de atencién
de Servicio a las PersONAS USUQAIIAS. .........o..e.eee e eeeaaeaananearenaassnanrananssnsrananesnamssnnmnnnennnnes
Realizar las investigaciones internas preliminares, de oficio o a peticién de parte, sobre las
fallas en la prestacion de los servicios, con el fin de garantizar la eficiencia de las gestiones
de la organizacion. Lo anterior, sin perjuicio de los procedimientos administrativos que la
administracion decida establecer para encontrar la verdad real de los hechos y que la
Contraloria de Servicios permita a cualquier funcionario involucrado brindar explicaciones
sobre su gestion, asi como proteger sus derechos fundamentales...............c..ccccecvvvvvvevnnnen..
Elaborar los informes y estudios especiales solicitados por la ARESEP para tramitar un
eventual reclamo por parte de los usuarios, a efecto de que seinforme lo actuado por JASEC...
Asistir alas Audiencias de Conciliacién de ARESEP y participar en la exposicidon del informe
elaborado y cualquier otro documento técnico propio del caso............cccceveveeeevereeisrsnsensenensns
Realizar cuando asi se requiera, inspecciones de campo que sirvan de sustento en la
respuesta que preparala Contraloria de Servicios parala atencién de casos.........cccccevevuvennns
Impulsar y verificar el cumplimiento de la efectividad de los mecanismos y procedimientos de
comunicacién alas personas usuarias, de maneratal que les permita contar con informacién
actualizada en relacién con los servicios que ofrece la organizacién respectiva, sus
procedimientos ¥y 10S MOAOS @ @CCESO...........c.euiueuuimieiie it ee st e aesraans s rn e nnian
Informar a las personas usuarias sobre los servicios que brinda la Contraloria de Servicios....
Preparar informes especiales y eventualmente realizar las exposiciones de casos solicitados
por la Junta Directiva o la Gerencia General..................cceueeeueiemimimiiiiieiaeieinininesnsnssrnsanannas

Ejecutar otras funciones establecidas en leyes y reglamentos.................c.ccevuveiniiiiniiiinienennn
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JEFE DEPARTAMENTO SALUD OCUPACIONAL Y SERVICIO MEDICO

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Dirigir la creacién, implementacion y mantenimiento de los programas de seguridad y salud
ocupacional de toda la organizacion de la EMPresa...............c.ceueueeueeieseeeiesnininsnssnnssassnansnns
Desarrollar estrategias que favorezcan la disminucidon de los factores de riesgo laboral en la
1 o (==
Gestionar el cumplimiento en la Empresa de la normativa externa en seguridad y salud
ocupacional quUe 1€ COrreSPONUA. .............c.oeeeemieii ittt et s esnaanan s nsanssnannnnnssnsnnsnnsnnns
Preparar el plan de trabajo anual de seguridad y salud ocupacional de la Empresa, incluyendo
la asignacion de recursos y el presupuesto necesario para su ejecucion................................
Velar por el cumplimiento del plan de compras y la correcta utilizacion de los recursos
asignados al Departamento.............c.o.eeoriie it et e e e e e aan e an e e anaan e aanans
Elaborar y coordinar la ejecucion del programa de capacitacién anual en promocion y
prevencion de la seguridad y salud ocupacional..................ceeueneieieiniiereierranaseinanenenannnnas
Definir, asignar, controlar y supervisar las inspecciones técnicas, visitas de campo y
verificaciones que sean necesarias, asi como las investigaciones de los accidentes laborales
Lo Yo7 Lo (o X =Y o Y 1 =
Asesorar en el establecimiento de medidas de mitigacion tendientes a controlar o eliminar los
factores deriesgo laborales y @mergencCias..........c..uuueieiiiiiiieiiieiie i e eavarrnnaaens
Definir, documentar y controlar los indicadores de gestion de salud y seguridad de JASEC....
Comunicar a las jefaturas y la Administracion Superior de manera periddica, los resultados
delosindicadores de accidentabilidad de la INStitucCionN................ccceneeeeviniiiiiiiiiieieeeeenenns
Coordinar, evaluar y ajustar todos los aspectos relativos a la prestacion del servicio médico,
incluyendo horarios de atencion, visitas a los distintos centros de trabajo, programas de
medicina preventiva y del trabajo, asi como de medicina curativa, controles de todo tipo,

limpieza y orden de los consultorios médicos y cualquier Otro.................ccceveveveiiiiiinieininnnne.
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25.

26.

Definir y aplicar medidas de mejora de la gestion de la salud y seguridad en la Institucion.......
Promover y gestionar ante la alta direccion de la Empresa, el compromiso y las acciones

necesatrias para el desarrollo de la salud y seguridad ocupacional y la cultura preventiva........

JEFE DEPARTAMENTO GESTION DE LA ARQUITECTURA Y COMUNICACION

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Velar por que se mantenga en estado O6ptimo de funcionamiento, el sistema de
comunicaciones de datos 1a EMPreSa.........c...weeeeeriieoreneeanasesnanearsessnsanananesnsnssnnnnnnennnres
Administrar la Red de comunicaciones y mantener actualizados los planos de distribucién de
direcciones IP, tanto de redes de area local como de la “intranet” y servidores de la “extranet”
Verificar el rendimiento y la seguridad de la red de comunicaciones.............c.ccccccvvvvevieinnnnnne.
Definir y gestionar los convenios de niveles de servicio (SLAS) para los servicios criticos de
3 N
Monitorear y reportar continuamente la disponibilidad, el desempefio y la capacidad de los
recursos teCNOIOGICOS @ T.l..........oeeneneeieiie et it et e r e s e a s e r s e neasannnn
Mantener en funcionamiento y analizar las posibilidades de expansion de los servicios de
INTEINEtY COITeO @IECHIONICO. ........c..eeeeeeeeie e et et s e n e s e rn e e
Verificar y Auditar la informacion de la configuraciéon (incluye la deteccién de software no
= 171 (o g 72 To [ o) 0N
Programar y llevar a cabo el mantenimiento preventivo...............cocouvviuiniiiesieininiesesnenens
Detectar, registrar y resolver Incidentes, Solicitudes de Servicio, Solicitudes de Informacion,
relacionados con la infraestructura tecnolOgicCa..............c.ceeuiimimiiniiiiiiiiiiin e e eeans
Asignar las cuentas de entrada alared y alos servicios de internet y correo electrénico........
Evaluar el mercado y la tendencia de la industria en materia de comunicaciones, seguridad
de lainformacion e infraestructura tecnoldgica en general, con el fin de efectuar, cuando esto
=L I o= 1] L= £ 1 (=N

Administrar y controlar la configuraciéon de los diferentes sistemas operativos que permitan
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

el intercambio de informacion de los sistemas de aplicacionenlared..............ccccceevevuennnn....
Mantener los sistemas operativos en dptimas condiciones, garantizando la eficiencia en la
administracion de los recursos de Hardware y Software...............cccoevuieieiiiinininieiiiiiencanen
Garantizar que los esquemas de seguridad de acceso a la infraestructura tecnoldgica sean
los correctos, en funcidon de las responsabilidades de los funcionarios que tienen acceso a
los sistemas de informacioén y a las herramientas de productividad de usuario final.................
Efectuar las labores de operacién de los servidores principales del Sistema computacional de
= N /2 0. -
Aplicar los procedimientos de respaldo y recuperacion definidos para mantener la integridad
Lo LI = T o T2 T =X (=T - T o L= S
Implantar modelos de seguridad, respaldo y recuperacién de informaciéon con el objeto de
garantizar la integridad de lainformaciéon administrada en la base de datos y en los sistemas
de automatizacion de oficinas y de usuario final................c.cccevuiiieiiiiiiiiiiiiiie e
Administrar y controlar la arquitectura de datos de la Empresa..............ccccvevveiiiiiieiiiinncnnan.

Definir y mantener un Plan de la Seguridad d@ T.l..............c.oueiiniiiiiiiiiiiiiiiie i eaeaeas

Monitorear incidentes de seguridad reales y potenciales..............cccoeveiiimiiiiiiiiiiiiiiaiinenanns
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracién de
Ly L3 = 1. - TN
Coordinar con los funcionarios a cargo, el mantenimiento preventivo y correctivo de los

equipos de computo que utilizan 10S USUArIOS INTEINOS............ccceeieiieirinirninreinisesrnnnanas
Revisar y actualizar el plan de continuidad informatica..................ccoeveiviinieiiiiiiiiiii e
Coordinar con los funcionarios del Area de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones,

las pruebas anuales del Plan Institucional de continuidad de Informatica...................c.cccuu.....

JEFE DEPARTAMENTO GESTION DE SISTEMAS, MANTENIMIENTO Y DESARROLLO

14.

Velar por los intereses de JASEC ante las empresas proveedoras delos servicios contratados.
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15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

. Definir los requerimientos de informacién funcionales y técnicos del negocio........................
Controlar la implementacion del software en el ambiente de producciéon y garantizar la
integridad de datos y programas en los procesos de conversién y migracion.........................
Administrar y controlar el avance de los sistemas automatizados en funcion de los planes de
Lrabajo PrOPUESTOS. .. ... ettt ettt et et e e e nan e rma e nan e n e nn e n e na i nns
Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios y accesos de emergencia al
software y datos, y los procedimientos de autorizacién, registro, supervision y evaluacion
técnica, operativa y administrativa de los resultados de esos cambios y accesos....................
Controlar las distintas versiones de los programas que se generen como parte de su
MANTENIMUIENTO............ceee e eee et et s et et e ne e eantnsmsansanenansnansanananssnnansnnnsnannnnansnnnns
Establecer el ambiente de prueba y conducir pruebas de aceptacion finales..........................
Establecer los controles y asignar las funciones, responsabilidades y permisos de acceso al
personal a cargo de las labores de implementaciéon y mantenimiento de software...................
Verificar que los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software, se cumplan a
(o= 1 o 1 | o - Lo
Valuar impacto y dar prioridad a cambios en base alas necesidades del negocio....................
Elaborar un estudio de factibilidad y formulacién de cursos de accién alternativos para el
desarrollo de nuevos sistemas automatizados. .. .........c.eeeeeeimiiereieisieesrneearaaanensenanenanas
Garantizar que la participacién de los usuarios en cada proyecto se efectie de la forma mas
L= Lo 1= 0 1 (= Ty o -
Validar que los procedimientos de informacion expuestos por las areas usuarias sean
contemplados correctamente en la especificacion, desarrollo e implantacién de cada sistema.
Planificar las actividades para la implantacion de SiStemas..............c.cccovviiviiiiiiinieininsiinnnen
Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales en lo que se refiere a los aspectos

(=0 ) g o3 o 1=
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Aprobar los informes de avance y las autorizaciones de pago en lo que respecta a los
servicios técnicos, en caso de ser adquiridos externamente.................c.cceevieiiiiiiiniiieianinians
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracion de
S]] =0 = LN
Coordinar la ejecucion de la Conversion del Sistemay la Pruebas de Integracién en Ambiente
Lo L= o 7 1= o T RO
Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios y accesos de emergencia al
software y datos, y los procedimientos de autorizacion, registro, supervision y evaluaciéon
técnica, operativa y administrativa de los resultados de esos cambios y accesos....................
Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo y recursos
financieros necesarios para el cumplimiento de las metas establecidas...............c.c.cccvevuennn.

Aplicar herramientas de aseguramiento de la calidad en los procesos que se realizan............

JEFE DEPARTAMENTO GESTION DE CALIDAD Y RIESGOS

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Velar por los intereses de JASEC ante las empresas proveedoras de los servicios contratados.
Administrar y controlar el avance de los proyectos del Departamento de Gestion de Calidad y

Riesgos en funcidn de los planes de trabajo propuestos..............cccceeeeeiiiieieiiesieieininininnne.

Monitorear y controlar las actividades de control interno del Area de Tecnologias de
a7 0T 1 £ - Lo [ o Tt
Establecer, mantener y controlar el cumplimiento de las Metas de Calidad............................

Establecer, gestionar y comunicar el Plan de Calidad de datos para cada sistema de
10 o] g 11 T= T [ o
Gestionar la calidad de los datos almacenados en las bases de datos de sistemas en
o T oo 17 oo oY TSN
Establecer y mantener el marco de trabajo para la Administracion de Proyectosde T.I.............

Aprobar los informes de avance y las autorizaciones de pago en lo que respecta a los
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

servicios técnicos, en caso de ser adquiridos externamente..................ccceeeeieieiiiiiiiiinanannan,
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar el valor agregado en la integracién
Lo L=y 13 =T 1 1 - L=
Desarrollar politicas y procedimientos de adquisiciéon de tecnologias de informacién de
acuerdo con las politicas de Adquisicion al nivel organizativo.........ccceveveeevevvceieieiesinvnnannnnns
Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo y recursos
financieros necesarios para el cumplimiento de las metas establecidas relacionados con
L =X o X3 VA o T o - Lo
Aprobar y gestionar el financiamiento de los Planes de accion de Riesgos............c.cccceueu....
Evaluar los riesgos asociados con las actividades de tecnologias de informacion..................
Identificar los objetivos internos de T.1., determinar el contexto de riesgo, y evaluar los planes
de accion para tratar I0S FI@SGOS. ..........e e ettt ettt ettt aet e et e ee st anasssnansnssessssnsnnannnnnen
Entender los objetivos estratégicos relevantes para el negocio y aplicarles la valoracion de
L= o Lo N
Mantener y monitorear un Plan de ACCION de RI€SGOS.....ceuuiuinieiieieieiiie e ee e e
Mantener actualizados los procedimientos, instructivos y formularios publicados en el
Sistema de Gestion Empresarial relacionados con las tecnologias de informacion..................

Monitorear el proceso de autO-@VAIUACION.............uueieieiaieiiiiiaiieiniaanen e e e s e e e raa e e e e

JEFE DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO

14.

Dirigir, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el Proceso de Apoyo Liderazgo del
Talento Humano (PATH), asegurando entre otros elementos que las personas que trabajan
bajo el control de la organizacidon sean idoneas y suficientes para la implementacion eficaz
del sistema de gestién de la calidad, para la operacion y control de sus procesos, para el
desarrollo de la estrategia empresarial, asi como asegurar la calidad de la gestién del

1= 4 o . - T S
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dirigir las actividades relacionadas con el procedimiento de planificacion de recursos
humanos para utilizar el talento humano con tanta eficacia como sea posible, donde y cuando
se necesiten, a fin de alcanzar las metas de la organizacion...................c.ccooeveveiiiiiiiinincenennn.
Dirigir, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el procedimiento de reclutamiento
y seleccion de personal que permita atraer personas en forma oportuna, en niumero suficiente
y con las competencias necesarias y elegir a las mas adecuadas para un puesto y para la
organizacién. Coordinar la realizacion de actividades relacionadas con el procedimiento de
induccion y reinduccion para llograr que las personas de nuevo ingreso y quienes cambian
de puesto o de unidad, se introduzcan en forma adecuada en la cultura de la organizacion.......
Dirigir, coordinar y ejecutar actividades inherentes al procedimiento de servicios para el
recurso humano para atender en forma adecuada los requerimientos que plantean los
colaboradores y mantener actualizados los registros de todos los movimientos asighados a
cada uno, dentro de los cuales se incluye la gestion de la planilla, expedientes de personal,
(o CRY 10T e [=RVZ Loz Ted [ o L= Vo £ o X N
Gestionar la ejecucion de actividades correspondientes al procedimiento de carrera
administrativa en procura del desarrollo de los funcionarios de JASEC hacia posiciones de
mayor nivel, conforme las necesidades de la EMPresa.............c.ccoeoveeiieinieieieissesseinninsninnn
Dirigir la ejecuciéon de actividades relacionadas con el procedimiento de gestion del clima
laboral para identificar las percepciones de los colaboradores respecto de las variables del
clima laboral y gestionarlas para que se adecuen a las expectativas personales y
=T o T =T T -1 (==
Coordinar larealizacidon de actividades correspondientes al procedimiento de evaluacion del
desempefio para detectar las fortalezas y areas de oportunidad que tiene el colaborador en el
desarrollo y desempefio de sus funciones en el puesto quUe OCUPA............ccceeveeriieinininrnninnnnns

Asegurar larealizacion de actividades inherentes al procedimiento de formacion y desarrollo
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

para gestionar la insercién y actualizacion laboral, con el fin de aumentar el conocimiento y
habilidades de los colaboradores, permitiendo el desarrollo de las competencias requeridas
en el desempeno del trabajo............ ..o ettt e e n e nan e
Gestionar la ejecucién de actividades correspondientes al procedimiento de relaciones
laborales para propiciar un equilibrio en las relaciones entre los funcionarios y el patrono,
minimizando en lo posible la presencia de conflictos mediante la atencién inmediata de éstos,
en procura de un ambiente laboral estable. Aqui se incluye la administracién del régimen
disciplinario en conjunto con las jefaturas respectivas.............ccuvveeeeeeierseseismssinsnanesnsnanes
Disefar, dirigir, planificar, supervisar y aprobar la adecuada implementacién de estudios y
procesos técnicos relacionados con estudios de clima organizacional, el reclutamiento y
seleccion del personal, orientar al nuevo empleado, actualizar y aplicar el sistema de
clasificacion y valoracién de puestos, motivacion, deteccién de necesidades de capacitaciéon
y adiestramiento del PErsSONAL...............ouuuiueemniieiii i et r e n e
Organizar, dirigir, coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con la actualizacion de
las descripciones de cargos y clases, la estructura de los puestos, su disefio y clasificacion
a fin de mantener actualizado el Manual Descriptivo de PUeSTOS............ccccevveveieiiiiiiiiiiinennnnns
Coordinar las acciones necesarias para la contratacién de consultores y asesores para el
desarrollo de investigaciones y creacion de las herramientas necesarias como apoyo a las
actividades del Departamento..................eeneee e et ettt tssaat e ransrrra i aanaanas
Elaborar estudios especiales a solicitud de la Junta Directiva, Gerencia y Subgerencia..........
Formar parte de la Junta Directiva del Fondo de Ahorro y Garantia de los Empleados de

JASEC, conforme lo dispone la normativa reSpectiVa..............cccevweeierminiseiniiesseierasinsnsnnns

JEFE DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

14.

Elaborar y presentar informes peridédicos de labores asignadas, avance de sus proyectos y

otros aspectos de interés para la evaluacion de su trabajo..............cccoveeeeeeeeieverieisnieinninnnnns
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ejecutar trabajos especiales relacionados con el comportamiento financiero y econémico de
JASEC para las diferentes instancias nacionales.................ceeeeieiesiiieriiniieiiiessninrrinaneinns
Examinar, aprobar o improbar los diferentes registros contables por reclasificaciones o
ajustes sobre estudios especiales a las distintas cuentas contables..............ccccoevvvevvnnnnnn...
Presentar y analizar mensualmente la situacion financieray econémica de JASEC mediante
los Estados Financieros para ser presentados a la Junta Directivay comentados y aprobados
o Zo T - Y- - PN
Velar por las relaciones del departamento con el resto de JASEC, asi como con las
instituciones externas con que se relaciona con el propésito de que las labores gue se
realizan sean adecuadas, eficientes Y armMoONIOSAS............ccceeeerrseserseinraranssnsesenenrsranesennnnnsnne
Analizar, revisar y aprobar el cierre contable anual, asi como el cierre fiscal anual de la
3 ] o = N
Aprobar la ejecucién y preparacion de las declaraciones de Impuesto de Renta.....................
Velar por la oportuna ejecucién de conciliaciones contables y brindar el seguimiento
requerido alas partidas de CONCIlIACION...............cevuieieiiniiiiiiin i e e
Revisar y aprobar los asientos de ajuste o reclasificacion resultantes de los andlisis de las
diversas cuentas contables, asi como los asientos por partidas extraordinarias que se
presenten durante el ejercicio contable.................ouueiineimieiie i
Verificar la actualizacion y correcta preparacion de los Libros Legales de la Empresa.............
Velar por que los registros contables y estados financieros cumplan oportunamente con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, disposiciones de la Direccion General de
Contabilidad Nacional y cualquier otra regulacion que aplique.................c.coovevveiiiiinininnnnnns
Gestionar, aprobar y presentar la informacion contable de proyectos ante la Junta Directiva
Lo L= N

Velar por el analisis oportuno de registros contables, a fin de determinar ajustes contables
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27

JE

14

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

(o [TL=IT=T: T g =Te 1= g Lo Lo 1=
. Definir las mejoras oportunas que correspondan en la medicion inicial, medicién posterior,

presentacion y revelacion de las transacciones de JASEC, de tal forma que reflejen de forma

fiel y razonable la posicion econémica de la Institucion.................ccevveveviiiiieiiiiiiiiieinnnnne,
FE DEPARTAMENTO TESORERIA
. Elaborar, planificar y administrar el flujo de caja institucional...........ccccccooiiiiiiiiieiiiiieeeee e
. Controlar las diferentes cuentas corrientes que dispone la Institucién y coordinando con los
bancos las diferentes consultas o tramites que se puedan reQUENIT........cccuveeeriieeereriiieee s
Monitorear oportunamente los ingresos institucionales y gestionar su adecuado registro........
Programar los egresos institucionales, tanto las solicitudes de pago por bienes y servicios,
como los correspondientes a la deuda y cualquier otra obligacion propia de JASEC................
Autorizar mediante la primera firma, los egresos institucionales, asegurando con ello que la
transaccion es correcta y gestionar oportunamente la segunda firma para la autorizacion de
[0S E0reS0S INSTITUCIONAIES. .. .cii i bbb ab e aeee b e aebeesbeeesesssnnnsnsasnsnsnnnsnnsnnnes
Gestionar los excedentes o reservas de caja en forma oportunay en las mejores condiciones
de liquidez, rentabilidad y seguridad poSIbDIES.........coooii i
Administrar las cuentas bancarias de la Instituciéon, recomendando las politicas que aseguren
una gestion adecuada, ejerciendo un control diario y registro OportunosS........cccceevvuveeeiiiineennns
Investigar las tendencias del mercado financiero nacional e internacional relacionadas con
las funciones del departamento, con el fin de proponer y adaptar medidas que beneficien ala
1] U o T o SRS POPPPPRSR
Dictar o gestionar politicas institucionales en materia de pagos, inversién y deuda.................
Servir de enlace directo con las instituciones que brindan servicios a JASEC y gque tengan
relacion directa con el departamento, tales como bancos, servicios de custodia y otros,

realizar negociaciones en procura de mejores servicios para la Institucién y controlar los
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

diferentes CONtratosS POr SEIrVICIOS SUSCIITOS. ..uuiiiiiiiiiieiiieees it e e s et e e e e e r e e e e s nnnees
Llevar el adecuado control y registro del vencimiento de los certificados y cupones, asi como
de los documentos que afectan las cuentas corrientes, tales como notas de débito, crédito,
cheques, depisitos, transferencias, ENTre OIrOS......cccccciuiiiiiiiiirer e e e e e e e e e e e e
Presentar informes requeridos a otras dependencias de la Empresa con el fin de facilitar la
toma de decisiones, por ejemplo: sobre proyeccion y ejecucion del flujo de caja, riesgo
LoF= a0 oY= TaTo TV Ao [T Lo - VPP PPPPPP
Supervisar y controlar los auxiliares a cargo del departamento y desarrollar los auxiliares
adicionales que se requieran para el registro 6ptimo de las transSacCioNesS........cccccevvvvvvvnvennnnnnnns
Custodiar los documentos de valor, tales como certificados de depdsito a plazo, garantias de
cumplimiento o participacion, originales de contratos de arrendamientos, pagarés y otros,
gue se originan en las transacciones de lainstituUCiON. ...
Confeccionar y realizar los depdsitos propios del proceso de las cuentas corrientes................
Coordinar con los bancos el requerimiento de las formulas necesarias para el buen
desempefio de la emisién de cheques, realizacion de depdsitos y otras, implementando el
CcoNtrol respectivo SODIE ElIAS..........oooo i
Controlar el manejo de los fondos fijos que mantienen los funcionarios de cajas chicas y
realizar los arqueos periodicos que fijalanormativa...........c.coooiiiiiiiiiiie e
Mantener y controlar el registro de firmas autorizadas sobre los diferentes documentos, asi
como garantizar el buen uso de los diferentes formularios que se implementan para el
Movimiento de [0S reCUrsS0S aSIgNAUOS. .....cccviiiiiiiiiie e ee e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeae e e e eerernannnns
Monitorear oportunamente el cumplimiento de los convenants indicados en los contratos de

financiamiento DANCANIOS VIgENTES. ..o e e e e e

JEFE DEPARTAMENTO CUENTAS POR COBRAR

14.

Diagnosticar oportunamente el estado de las cuentas por cobrar de los servicios que presta

Folio 5095



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 40 de 89

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

JASEC, tanto a nivel de auxiliar extracontable como a nivel del estado financiero....................
Planificar y controlar las cuentas por cobrar y la gestién de cobro, paralarecuperacién de los
INGresoS efeCtiVoS A [ BMPIESEA. ... .ui i s as

Dictar y mantener actualizadas las politicas de cobro, politicas de estimacién contable, entre

Monitorear oportunamente la cantidad de gestiones de cobro a nivel mensual y determinar
cudles han sido efectivas considerando todas las clases de abonados con que cuenta JASEC.
Gestionar las mejoras necesarias para aumentar el nivel de las gestiones de cobro no
L2 (= L PRSP PRSRN
Verificar que se cumplan con las disposiciones establecidas en los contratos de alquiler de
posteriay las regulaciones que al efecto dicten entes como la SUTEL.........................
Planificar, organizar y gestionar los recursos necesarios para que el Departamento de
Cuentas por Cobrar, realice los tramites que conlleva la gestion de las cuentas por cobrar sea
a los clientes, colaboradores de la empresa 0 tEBrCEerOS.....cccccviiiiiiiiiiiiie
Monitorear las estadisticas que desarrollan los colaboradores del departamento de cuentas
por cobrar, para determinar la efectividad de su gestion ante las diferentes actividades que
conllevacada uno e 10S PUESTOS.....cccoii i e e e e
Desarrollar y mantener actualizados indicadores de resultados y de gestién, asi como, realizar
las acciones necesarias para atender desviaciones respecto de las metas propuestas..............
Realizar benchmarketing periédicos en referencia a la gestion de los departamentos de
cuentas por cobrar de las empresas que se dedican alos mismos negocios que JASEC..........
Coordinar las estrategias para que los abonados de zonas en riesgos cuenten con el servicio
eléctrico bajo una instalacién adecuada que les permita contar con seguridad y JASEC
recupere las cuentas por cobrar relacionadas al servicio suministrado............ccceeeeeeveveeiieneneneen.

Velar porque las actividades que se ejecutan en el Departamento de Cuentas por Cobrar se
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

desarrollen conforme al marco de legalidad, por ejemplo: conforme al Normas Internacionales
de Informacién Financieray del Cédigo de Comercio de Costa RiCa..........uuvvvvvvveeveeiieieeeieeeieeeenen,
Gestionar facilidades para que los clientes tengan la oportunidad de hacer efectivo los pagos
conforme alos arreglos definidos en las oficinas de Departamento de Cuentas por Cobrar......
Velar por larecuperaciéon y registro adecuado y oportuno de las Cuentas por Cobrar, asi como
dar el SEgUIMIENTO OPTIMO......uiiiiiiiii ettt et e e e bbbt e e e et b e e e e s nabn e e e s enbbeeas
Realizar en conjunto con el Area financiera, el analisis de comportamiento del Auxiliar de
cuentas por Cobrar y ofrecer las recomendaciones pertinentes..........ccooveveeeiieeievccscecsecesccceennns
Supervisar y controlar los auxiliares a cargo del Departamento y desarrollar los auxiliares
adicionales que se requieran para el registro 6ptimo de las transacciones..........ccccccceeeeeeeeeennee,
Coordinar la elaboracion del informe mensual que corresponde a Cuentas por Cobrar para el
cierre de Contabilidad...........uuiiiiii e e e e e e s e e e e e e e e e e s
Coordinar, revisar y autorizar los ajustes y depuraciones contables de las diferentes cuentas
(00T g oTo ] o] - PP PPPPPPP
Fiscalizar y dar seguimiento mensual a los pagos realizados por las cableras................cccuuveee..
Controlar y validar la elaboracion de facturas solicitadas por las diferentes dependencias.......
Supervisar la elaboracion de estudios de pagarés.........cccccceviiiiiii
Controlar lafacturacion y pago del arrendamiento de la Subestacién Tejar y arrendamiento de
oI T o= W e [ U PP PPEURRP
Analizar los recibos pendientes de cobro y asignar la cartera de cobro, para la gestién
correspondiente, asi como determinar las rutas de cobro pararealizar notificaciones...............
Atender casos presentados por los clientes producto del cobro realizado...........ccccoeeeieiiiinnns
Analizar mensualmente los resultados obtenidos de la cartera de cobro asignada....................
Dar seguimiento a los arreglos de pago y notificaciones realizada por el Departamento

(O1UT=T o 2= T o Yo ] g 0] o] - SRS
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JE

14

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

JE

14

15

16

FE DEPARTAMENTO PRESUPUESTO Y CONTROL
. Velar por un adecuado proceso de formulacién del presupuesto ordinario.............cceeeeeveieinnnne
. Coordinar y tramitar los recursos correspondientes al servicio de la deuda interna y externa
(o Lol PR LS (] AU [ od o ] o B PP PR PP PPPPPT
Gestionar las proyecciones de ingresos y gastos a nivel institucional, asi como, las
necesidades de inversion para fines PreSUPUESTArioS. .....coiuviiiiiiiie i
Elaborar estudios diversos, andlisis y recomendaciones de la actividad atinentes al area bajo
FESPONSADTIIAAA. ... .o e e e e e e e e e e e e s e et r et e e e e e snnnn b beeee s
Velar por el correcto uso de los recursos financieros y partidas especificas a través de la
CONADIIdAT PrESUPUEBSTAITA. . ...uiiieeiieie ettt e e e e e e e e et e e e e e e e nanb e reeeeeeeeannnnes
Revisar y validar los resultados de la Contabilidad Presupuestaria de los ingresos y egresos
(o Lo = T 1= (A0 (o] 0 Y o PP PTPPUPPRPRN
Supervisar y validar las modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios, y
someterlos ala aprobacion de la Junta DireCtiVa..........ooooii i e
Asegurar la correcta aplicacién de normas, leyes, reglamentos y cualquier otra disposicién
gue rigen la materia presupuestariay el manejo de recursos pUbliCOS.........cccvvvevieevivveneinneeeennne.
Mantener relaciones con diversas entidades externas tales como Bancos, Contraloria General
de la Republica, Ministerio de Hacienda y O1rOS........cuoiiiiiiiiiiiiiie it
FE DEPARTAMENTO TARIFAS
. Determinar oportunamente la necesidad de confeccionar estudios tarifarios, que sean
requeridos por los diferentes NegoCios de JASEC........cooo oo s
. Gestionar ante el resto de la organizacion, las proyecciones de ingresos y las necesidades de
gastos, inversion, entre otros requeridos para la confecciéon de estudios tarifarios...................
. Gestionar y validar oportunamente estudios de tarifas y preparar las propuestas para

presentar ala Junta Directivay alas entidades reguladoras..........ccvueeeeeeieeeeeeeeeeeeeeiviiieieeeieeeieeeen.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Realizar andlisis sobre comportamiento de costos institucionales, econémicos y financieros
de la Empresa propiamente y en comparacion con otras del mismo negocio..........ccccvvvvvvvvvnnnnns
Velar por la actualizacién permanente de los datos relacionados con tarifas de las diferentes
INSTITUCIONES @I SECTOT ...ii ittt et e e e e e ettt e e e e e e e e s e e s e bbb ar e e e e e e e e nnneees
Monitorear las desviaciones presentadas entre los resultados de los estados financieros en
comparacion con las autorizaciones tarifarias y proponer las medidas oportunas atinentes a
desviaciones identificadas en gasto, servicio de la deuda, inversion, entre otros...........cc.........
Analizar mensualmente la situacién econémica, financiera y tarifaria de JASEC, con el fin de

determinar oportunamente las situaciones que le afectan y tomar las acciones correctivas del

Monitorear constantemente el mercado de los servicios que presta JASEC y presentar en
formaoportunalainformacion ante lainstancia que corresponda...........cccceeeeeeiieeiieee e ceesceeeeeans
Ejecutar o gestionar los trabajos especiales relacionados con el comportamiento financiero y
econémico de JASEC para las diferentes instancias reguladoras y contraloras..............ccccceuune.
Velar por las buenas relaciones del Proceso con el resto de JASEC, asi como con las
instituciones externas con que se relaciona con el propésito de que las labores gue se
realizan sean eficientes, adecuadas ¥ arMONIOSAS. ....uuuuuuuriuuriierrierrierrrerrrerrrerrrrrrreerer—— .
Dar seguimiento y promover el cumplimiento de los lineamientos que en materia tarifaria
dictan las entidades regUIAdOras..........coooiiiiii oo bbb r e aeerbeereeebeaananaannnnnnana
Gestionar los informes que sean necesarios para atender los requerimientos o lineamientos
(o[ o T oY u o F=To L2 R €= To [0 = To Lo = T SRS
Gestionar los estudios financieros que sean requeridos para la ejecucion de proyectos o que
sean solicitados por otros departamentos de JASEC y que se encuentren dentro de su

(ofoT o] oY= (=T g Tod =T (=T o] o T o= U PR SUSRSRR
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JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE ACTIVOS, MANTENIMIENTO EDIFICIOS Y VEHICULOS

14. Coordinar, controlar y supervisar la ejecucién, cumplimiento y calidad de los contratos por

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

servicios externos que administrala JefatUra.........coooiiiiiiiie e

Controlar los activos y equipos que la Empresa facilita alos oferentes de servicios externos.

Coordinar, supervisar, administrar y planificar las labores de Servicios Generales y
L= ST oL = PSPPSR
Coordinar y supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de oficina y

equipos varios (planta eléctrica, bombas de agua, equipo de VH, equipos de alarma de robo,
incendio, equipos de aire acondicionado, sistemas hidraulicos, sistemas de engrase de taller,
maquina del taller de mantenimiento de iNStalaCioNes).........coouuiiiiiiiiiiie i
Elaborar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica de los
edificios, subestaciones, jardines, ENtre OIr0S. ... e
Coordinar con instituciones del Estado las gestiones de solicitudes de exoneracion,
inscripciones, legalizaciones, cambios de placas, depésitos de placas, cambios de
caracteristicas de los vehiculos, reclamos tributarios, entre otroS.........ccccceeviiiie e

Analizar y recomendar el resultado de procesos licitatorios por servicios de vigilancia, aseo,
COMPra de VENICUIOS, BNTIE OtFOS. .. uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiitieetieirererereeessseseseeeeeseereereereeeeeeeereresserrrsrssrnnnnrens
Coordinar y supervisar el consumo de combustible, estableciendo los controles necesarios
O F U= I V= (o [=TodUE=To = NV A1 <= Tod 1o ) 1R
Llevar un registro permanente y actualizado de todos los vehiculos de la Empresa, asi como
programar y supervisar el mantenimiento y reparacion de los mismos oportunamente, asi
como el suministro de combustible, por medio de las estadisticas de cada vehiculo y proveer
los documentos necesarios paralacirculacion legal de [0S vehiculos.........ccoccveeiiiiiiiiiiiie e,
Mantener actualizado un inventario de las propiedades, concesiones, servidumbres y otros

(0 LI S =L OO P T TPPPPPI
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24. Establecer un programade compra o sustitucién de flotilla de vehiculos, segun el diagnéstico
(o T LYo TS Lo Lo =2 PPPP PP
25. Velar por que a nivel institucional se cumpla con el Reglamento TransSportes...........cccccvveeene..
26. Realizar el registro de Inventarios de proyectos especiales y preparar el informe respectivo...
27. Realizar el proceso de Sistema de Control de Inventarios de activos correspondientes a
propiedad, PlAnTA Y EQUIPO .. ...ii ittt e e e e e e s e e e e e e e e e ae e e s aa
JEFE DEPARTAMENTO PROVEEDURIA
14. Dirigir y coordinar los sistemas y procedimientos necesarios para que la programacion de los
materiales de consumo institucional se lleve a cabo en la forma y tiempo que lo demandan
[2S AEPENUENCIAS USUAITAS . . eiiiiiiiitieiiieeee ettt e e e e e s sttt e e e e s s e et e e e e e s s b be e e e aeeessannbrnrneeeeeaeeeans
15. Coordinar actividades del proceso de compras con las otras unidades participantes................
16. Velar por que se mantenga el adecuado registro de los proveedores...........ccccccevviiiiiiin.
17. Dirigir la ejecucién de los tramites y procedimientos necesarios para la contratacién de los
bienes y servicios que la Empresa demanda dentro de su actividad ordinaria........cccccccceevveeeen..
18. Coordinar y aprobar laremision inmediata de las ofertas recibidas en los procesos licitatorios
para el estudio juridico y técnico, asi como las notificaciones de adjudicacion y resolucion de
recursos de revocatoria interpuestos en los diferentes procesos licitatorios Y remitir a la
Gaceta para la PUDIICACION.........iii et e et e e st re e
19. Revisar las cotizaciones presentadas por 10S ProvVeEUOIES.......civvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e,
20. Revisar previamente los informes de adjudicacién, modificaciones, prérrogas y finiquitos que
se generen en el &rea, los informes mensuales y trimestrales del proceso, como requisito de
ley ante la Contraloria General de la Republica, asi como los documentos que conforman el
expediente de contrataciones menores, incluida la recomendacién de adjudicacion.................
21. Revisar las 6rdenes de compra, relacionadas con los procesos licitatorios y sobre reajustes

de precio y aprobar las 6rdenes de compra de acuerdo con los montos maximos establecidos
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22.

23.

24,

25.

por la Empresa, de conformidad con lo indicado en las leyes y reglamentos internos y
Qe Lo TR o [T = W o 1= o PSSP
Autorizar la devolucién de las garantias de participacion y cumplimiento y las prérrogas
requeridas conforme a la normativa vigente y procedimientos internos...........ccccceeeevevenenenenen.
Aprobar las 6rdenes de emision de cheques para el pago de los proveedores cuando
(ofo] g =TS oTo] 1 [o F- VPP P TP TPPPPPPI
Atender, estudiar y participar en laresolucion de recursos de objecidn al cartel, recursos de
revocatoriay apelacion contra actos del procedimiento........cccuvveeeiiiiiiiiiiieie e
Tramitar y firmar las solicitudes de exoneracién que se presenten ante el Ministerio de

[ E= (T 1= o Lo = TSR

JEFE DEPARTAMENTO ALMACEN

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Planear, coordinar, organizar, supervisar, controlar y ejecutar actividades de recibo,
despacho y almacenamiento de materialeS Y @QUIPO.....c..uuiiiiieeiriiiiiie e
Coordinar las actividades relacionadas con la identificacién del deterioro de los articulos del
INVENTAriO INSTITUCTONALL ...ttt es st es et s e ts e s see e e seeeeesennsnnnnsees
Ejecutar en conjunto con los colaboradores la toma fisica del inventario anual e inventarios
SEIECTIVOS SEMANAIES. ..ccii i ittt ettt et e e e e e sttt e e e e e e e s sttt ee e e eeaeeaeannnaeteeaaeeee e e nnnrenees
Enviar informes varios de existencias a solicitud de los clientes internos, asi como reportes
mensuales a contabilidad correspondientes a los movimientos de entradas y salidas de
E= 1A= = DS TP UOT OO R
Determinar e implementar los controles suficientes y necesarios parala buena administracion
del inventario institucional, incluyendo el planteamiento de procedimientos, instructivos y
o] g0 1V] E= T Lo 1T ST PPTRTRRR
Proponer los procesos de contratacion, ejecutar los contratos y fiscalizar las actividades que

permiten el manejo adecuado de los desechos que se generan en lainstitucion............ccc.........
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20.

21.

Informar oportunamente al cliente interno sobre la llegada de material solicitado.....................
Velar por el correcto control de existencias, tanto en el recibo y despacho como en la custodia

(o LI E= T L] 0 4= T

JEFE DEPARTAMENTO ATENCION AL CLIENTE

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Dar seguimiento a los reportes de inspecciones realizadas por la plataforma de servicio y
CENro de geStION @l CHIENTE....cciiiiiii et e e sne e
Coordinar, dar seguimiento y velar por laadecuada atencion de tramites de quejas y reclamos.
Coordinar, dar seguimiento y velar por una adecuada atencién en la plataforma de servicio,
asi como atender y coordinar todas las labores de tramites de servicios que los clientes
realizan la Plataforma de Servicios y Centro de Gestidn al cliente...........ccccovvvvvieiiiiiiiiiiieie e,
Velar y supervisar el cumplimiento de estandares y la calidad del servicio al cliente que se
o gl a¥o P =T A= Io L=T o T T = 1 g 1= o 1 (o R
Establecer y administrar los horarios de atencidon de los funcionarios de la plataforma de
servicio y centro de gestion al ClIeNte........ooooiii
Administrar lo concerniente al sistema de colas, asi como la elaboracién y administraciéon de
(1] = Lo L1 o> RO SSRURSR
Elaborar informes de gestion de la plataforma de servicio, a nivel mensual, trimestral, anual y
del centro de gestion Al CHIENTE.......cooi i e
Administrar y dar seguimiento al rendimiento individual de cada uno de los colaboradores de
la plataforma de servicio y centro de gestion al Cliente..........occvvveiiiiiiii i
Asegurar el entrenamiento necesario al personal de su departamento en los sistemas,
procedimientos y atencion de servicios diversos y la actualizacién cuando sea necesario......
Administrar y controlar lo concerniente a pagos de proveedores y devoluciones de clientes...
Administrar, controlar y dar seguimiento ala operativa del SIPAC y otros sistemas propios de

ESYU 0 F=T 0 =T =T 1= o 1 o
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25.

Elaborar, formular y controlar el presupuesto del departamento, asi como las respectivas

variaciones gue se generen en la marcha para alcanzar los objetivos planteados.....................

JEFE DEPARTAMENTO FACTURACION Y RECAUDACION

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Efectuar analisis de los indices de gestién asociados a la actividad de la facturacion y
recaudacion de los servicios de JASEC, para establecer las acciones preventivas y
COITECTIVAS COMMESPONUIENTES ...ttt e e e e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e nnnn e reeeeeeeaanns
Coordinar con el Laboratorio de Medidores y Tecnologias de Informacidén el mantenimiento y
las actualizaciones de equipos, maquinas y software destinados al proceso...........ccccvvveeeeeenns
Coordinar con las éareas técnicas correspondientes sobre las necesidades de nuevas
tecnologias de medicion existentes, su implementacién en los procesos de lectura de
[ aT=T0 [T o] g S USRI
Controlar la facturacion mensual emitiday los reportes que el proceso debe enviara las Areas
usuarias de la informacién, estableciendo los sistemas de control interno necesarios y los
mecanismos de correccion de deficiencias que puedan presentarse en el proceso...................
Elaborar, verificar y controlar la informacién sobre recaudacién de impuestos que JASEC le
reCOge al ESTAUO ...
Controlar la recaudacion mensual realizada y los reportes que el proceso debe enviara las
Areas usuarias de lainformacion, estableciendo los sistemas de control interno necesarios y
los mecanismos de correccion de deficiencias que puedan presentarse en el proceso.............
Establecer y controlar el pendiente de cobro y morosidad dictando al Area correspondiente
las politicas y cronogramas de cortas, reconexiones, retiros de medidor, cambios de
(paT=To o [oT =T Ao § o 1 TSRO P PP PT PP RTPPPPPPI
Realizar los andlisis correspondientes de la facturacion, total o individual, segun los criterios
gue se establecen paralas acciones de ajuste segun la normativa de ARESEP..........cccc..coe....

Coordinar y supervisar con el Profesional correspondiente la planificacién del trabajo de los
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

funcionarios de lecturas de medidores a fin de asegurar el cumplimiento del periodo medio
de cobro y la correccidon de problemas o deficiencias que se detecten.........ccccvvvvvvvvvvvvvenvenninennee.
Analizar, revisar y establecer los indicadores de control sobre larevision de inconsistencias,
problemas de lectura, errores de lectura, medidores cerrados, estimaciones y otros que
garanticen lalectura oportunay precisa de los medidores instaladosS........cccceevvvvvviveviiniineniennnee.
Elaborar la informacién automatizada de actualizacién de las relaciones abonado medidor en
oS o] go o=t oo LN LYol U] o= =10 ) -
Planificar y coordinar las actualizaciones, mejoras e innovaciones en las opciones de pago
gque JASEC OfreCe @ SUS CHENTES....covviiiieiiiieee
Controlar y verificar el proceso de devoluciones, caja chicay pagos por adelantado de la Caja
(01T a1 = 1o L= ] = PR PP PPRRP
Supervisar y controlar el cumplimiento de normativas de ARESEP en cuanto al manejo de la
informacién de los sistemas de facturacion y lectura asi como de las disposiciones sobre
hurtos de energia, factor de potenciay otros que se generen producto del contrato que JASEC
firma con el cliente para instalar el servicio y que afecten el cobro de Servicios.........cccccceeeernne
Realizar y presentar informes trimestrales de desempefio del Departamento de Facturacion y
Recaudacién ante el superior asi como las medidas correctivas que se requieran para atender
aquellos aspectos QUE aST 10 @M EITTEN.......o.uiii et
Revisar y autorizar todas aquellas acciones que generan cambios en la facturacion como: la
liquidacion de la comision por cobro de recibos. liquidaciones de las cajas chicas,
inconsistencias en lecturas, depdsitos, cobros, reportes de inspecciones realizadas,
facturacién de Gobierno, TMT o cualquier otra que se genere, transferencias del cobro de
impuestos al gobierno, eXONEraCioNES, ELC ...
Mantener un control constante sobre el periodo medio de cobro, pendientes, morosidad y la

(o TSIy 4 10] g 1o L= o 0] o] o USROS EEPPRPRN
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31. Preparar informes para las Areas internas de JASEC que requieran datos de facturaciéon y
[=To= 10 Lo = Tod o o H O PEPPR PP
32. Planificar y coordinar las acciones paralaejecucion de los programas de vinculacién usuario-
red y la georreferenciacién de medidores facturados...........oooooi i
33. Preparar informes para Entes externos con datos estadisticos sobre la gestion mensual de la
fACTUTACION Y TECAUTACTON .. ..iiiiiiiiie ittt et ettt e e s ea bt e e e et e e e e s tbn e e e e e e aaaneeeeas
34. Realizar procesos de control de lainformacién en base de datos de facturacion y recaudacion,
planificando y coordinando las acciones correctivas correspondientes..........ccccceveveveeeeeieeennnenn.
JEFE DEPARTAMENTO DESPACHO Y COMPRA DE ENERGIA
14. Colaborar en la confecciéon de carteles, estudios y analisis técnicos para la recomendacién
de adjudicacién de los procesos licitatorios de los proyectos que gerencCia.......cccvuvevveeeeeeeeenne..
15. Elaborar y presentar informes periddicos de las labores asignadas, avance de sus proyectos
y otros aspectos de interés parala evaluacion del trabajo..........cccoccvvveiiieciiiii e
16. Organizar, planear, asignar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a cargo con el fin
de asegurar la ejecucion eficiente de las labores asignadas a ellos.........cccccveveeeiiiiiiiiiiece e,
17. Determinar la optimizaciéon financiera de la compra de energia a proveedores externos e
1= o o 1SRRI
18. Efectuar anédlisis de los indices de gestion del proceso de Despacho para establecer las
acciones preventivas y correctivas correspondientes, asi como para brindar informacién
oportuna a otras unidades que requieren datos de crecimiento de demanda y oferta, efecto
presupuestario de 1a CoOmMPra de ENEIGIa......ccc.uuiiiieeee et e e e e aeaeee s
19. Investigar las tendencias del mercado nacional e internacional acerca de la compra y venta
(oo CT U= o - USRI
20. Indagar sobre las nuevas tecnologias de medicion existentes y coordinar con otras unidades,

los proyectos de adquisicién y/o planes pilotos de los mismos para mantener el control de la
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

energiay potencia comprada a entes externos y la produccion propia.......ccccceeeveeeernieeeenniiineeenne
Verificar y controlar los equipos y sistemas destinados a la medicién de la energia adquirida
€ PrOVEEUOIES EXEEITIOS ... uieiiiiieeiiittet et e e e e e ettt et e e e e e e e s e et e e e e e e e s e e e e e e e e e e s s b beee et e e e e e s nbnnereeaeeeenas
Supervisar y controlar en forma directa las mediciones de proveedores hacia JASEC
requeridas para el control de la facturacion de potenciay energia adquirida y producida.

Verificar y controlar la facturacién mensual emitida por los proveedores externos y los
reportes que el Proceso de Despacho debe enviar a otras Unidades.........cccccvvvevivevveeeieereeeeeeneenn,
Tramitar el pago de las facturas por concepto de compra de energiay potencia a proveedores
L2 =] 101 PSP RPRP P
Establecer los procedimientos de control interno necesarios y los mecanismos de correccion
de deficiencias que puedan presentarse durante el proceso de Despacho de Energia Eléctrica.
Mantener y supervisar un programa permanente de revisién de inconsistencias, problemas o
errores de lectura, que se presenten en la factura mensual de cobro de proveedores externos.
Establecer el analisis del Mercado de JASEC (demanda, ventas, compras) y proyectar los
recursos necesarios para cubrir dicho requUEerimMIENTO.........ooviiiiiiiiiie e
Contribuir en el cumplimiento del plan estratégico empresarial y todas las iniciativas

estratégicas qUE SE AefiNAN.... ...

JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE LA RED

14.

15.

16.

Elaborar la planificacion operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo.................
Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversién que se requieren
parala ejecucion de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
T3 1 (U oo T o PRSP OPPPPPPPRN
Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contratacion administrativa necesarios para la adquisicion de materiales,

equipos y servicios, asi como la coordinacién, ejecucién y verificacién del cumplimiento del
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

objeto contractual que requiera la iNSHUCION.........coiiiiiiiiiiii e

Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridiCo y tECNICO.......cccuvviivieeeeiiiiiiiiiieee e

Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y
administrativo del DepPartamEniO......cccccii oot aeeeberebeesbesebersbesseeessnnannnannnrannes

Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacion de materiales, equipos y activos en la
ejecucion de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la institucién................
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
DL o 1= = 1 1= 1 o U
Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
(o LS = T T 1= 0 o] 0 Y o PRSPPI
Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, tramites de pago y peticiones de los
clientes internos y externos en forma y tIEMPO........uuuuruuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiierrirrrrerrrr e —————————.—————.

Elaborar y dar seguimiento alas estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con
las metas propuestas en la planificacién institucional........................
Recopilar, analizar y remitir informacion requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y Otr0S).....coiiiiiiiiiee e
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la institucién en
FEPreSENTACION U@ JASEC.... ...ttt ettt e e e et et e e e e sbbe e e e s bbeeeeantbeeeeeannteeeenns
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la elaboracion de

Lo X (0o [T FoR = T} = A L0 1 T T U T TR
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversién, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marchay capitalizacion de las inVersiones.........ccccccevvvvvvvvvvvennnennen.
Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucion
y la ejecucion de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacién de las
L A= =] 0 = PSP
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacién con los
ClIENTES Y BNTIE COMPAMEBIOS .. ittt e e e e s e e e e e e s s b e e e e e e e e e s e st reeeeeesaanan
Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idéneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacidn, entre otroS.........ccoooeeeiiiiiiiciiccccccccccc s
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periédicos de la gestion ejecutada............
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecucion de nuevos proyectos o aplicaciones para la
optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucional................
Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucién pueda obtener beneficios
técnicos, econémicos, sociales o ambientales bajo el marco regulatorio que afecta a la
1] U o T o PP PPPPPPRSR
Efectuar informes correspondientes a averias y perturbaciones atendidas, indices de calidad
y continuidad, dafios en lared, operacién de equipos de proteccion en lared y cualquier otro
tipo de estadisticas que se requieran y estén relacionadas con la operacion de la red de
distribucion de acuerdo a las necesidades y obligaciones con los entes reguladores..............
Realizar los estudios y ajustes a los esquemas de coordinacién de protecciones de lared de

Distribucién que garanticen el adecuado despeje de las perturbaciones con el menor impacto
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

en los equipos e indices de calidad y CONtINUIAAT..........ccooiiiiiiiiiiiiie e
Coordinar las actividades necesarias que garanticen la atencion adecuada por concepto de
reclamos por dafios presentados por clientes residenciales, comerciales e industriales............
Realizar las maniobras de asilamiento de secciones de la Red de Distribucion para la
realizacion de paros programados solicitados para la aplicacion de mantenimientos
programados, construcciones nuevas o aislamiento de fallos que deben ser reparados.............
Coordinar y controlar las actividades realizadas por los operadores de la red del Centro de
Control con el fin de garantizar una operacion adecuada de la misma tanto en condiciones
normales como en paros programados o situacioén de dafios 0 de emergencias.........cccvevvvevennnns
Realizar las acciones necesarias que garanticen la adecuada comunicacién y operacion de
los diferentes sistemas de proteccion automéatico instalados enlared.........cccccvvvvvvvvveievnivnenneeennnn,
Coordinar y controlar las actividades realizadas por los equipos técnicos encargados de la
atencion de averias y perturbaciones en la red de distribucion con el fin de garantizar la
continuidad y calidad de prestacion de SEIrVICIO........ooooiei e s
Coordinar y controlar las actividades necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento
del sistema SCADA, asi como la gestién de integracién de nuevos equipos y tecnologia con
el fin de asegurar la seguridad operativade lared de DistribucCion.........cccccooeeeiiiiiiciiiciininninnenn.
Disefar, coordinar y elaborar los planes de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
de celdas de proteccién, barras de subestaciones, sistemas de proteccién automatica,
sistemas de comunicacién, repetidoras, sistema de respaldo de energia y los demas
elementos elementales paralacorrectaoperacion delared de Distribucion............cccccceeeeenne
Coordinar y controlar las actividades necesarias para la mantener actualizados los sistemas
de OMS/DMS en concordancia con los equipos instalados y los levantamientos de sistema de
informacién geografico con el fin de asegurar la seguridad operativade lared de Distribucion.

Coordinar con departamentos técnicos de la institucion sobre aspectos de seguridad para la

Folio 5110



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 55 de 89

intervencion de la Red de DiStriDUCION ... oo e

JEFE DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA RED

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Elaborar la planificacién operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo...................
Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversion que se requieren
parala ejecucion de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
1S3 0T o T o RSOOSR
Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contratacion administrativa necesarios para la adquisicion de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacion, ejecucion y verificacién del cumplimiento del
objeto contractual que requieralainStItUCION..........ooiiiiiiiiie e
Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridico ¥ tECNICO........ccvvviviiieiiciiiiiiiiiiiiiiieieereeeeee
Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y
administrativo del DepartameEntO......cccoooiiiiiiiii e e
Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacion de materiales, equipos y activos en la
ejecucion de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de lainstitucion...................
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
DT oL: Ta £ 10 1] 01 (o T TP UPT PRSPPI
Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
(o Lol W LS 41 U o1 T Y o PRSP PPPPPRPRRN
Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, trAmites de pago y peticiones de los

clientes internos y externos en formay tIEMPO.......oouuiiiiiii i e e
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Elaborar y dar seguimiento alas estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con
las metas propuestas en la planificacion INStItUCIONAL...........cocuiiiiiiiiiiii e
Recopilar, analizar y remitir informacion requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y Otr0S)......cuutiiiiiiiiiiiiieee et
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la institucién en
LT o= = Tod Lo g T o L= ]
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la elaboracion de
Lo T (U To [ Lo R =T 1 = 1 o 1 TP PP PPRPT
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversion, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marchay capitalizacion de las inVersiones.......cccccceeeveeveeveeeveeenennn.
Velar por la actualizacién de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucion
y la ejecucién de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacién de las
LRV Z=T €S Lo 1= RSP PEURR
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacién con los
clientes y eNtre COMPANEIOS. ...,
Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idéneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacion, entre OtroS.......ccccoeevciiiiiieee e
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periédicos de la gestion ejecutada.............
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecucion de nuevos proyectos o aplicaciones para la

optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucional.................
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucion pueda obtener beneficios
técnicos, econdmicos, sociales o ambientales bajo el marco regulatorio que afecta a la
1S3 1 0T o T o RSO PPPPEEPR
Coordinar, liderar y ejecutar los estudios técnicos, econdémicos y regulatorios para la
adecuada planificacién de la red de Distribucién con el fin de asegurar la prestacion de
servicio en condiciones normales y de contingencia a corto, mediano y largo plazo....................
Planificar y ejecutar nuevos proyectos de expansién de la red de distribucién en funcién de
estudios técnicos, econdmicos y regulatorios que garantice la captacién de nuevos clientes.
Planificar y ejecutar mejoras a la red distribucion con el fin de aseguras los parametros de
calidad y continuidad que exige la prestacion del SErviCio.......cccccvveeeiiiiiiieieie e
Revisar los disefios y presupuestos de las obras (construccion de lineas de distribucion,
mejoras en la red, extensiones de lineas primarias y secundarias y alumbrado especial entre
otros) con el fin de dar el visto bueno para su ejecucion e interconexidon con la red de
(0TI (] o Lo To Y g = q ] (=T L = TP
Establecer controles operacionales para el seguimiento de ejecucion de obras particulares
gue se interconectaran ala Red de Distribucién, asi como las obras de expansion internas de
=TT 0 ] €1 (0o o o SRR
Coordinar y controlar las acciones pertinentes para la ejecucion y seguimiento de solicitud
de suspensiones programas para la interconexidn de obras de expansién o mejora de lared
(o L3 o 11T 4 1 o0 Tod [o] o PP PR SORPPR
Coordinar, controlar y supervisar la ejecucion de obras realizadas por Empresas particulares.
Fomentar la elaboracion y actualizacion de diagramas unifilares de lared de distribucién, para
unaadecuada operacion del sistemade DistribuCion...........ccoevveiii i,
Ejecutar controles estadisticos del crecimiento de la red tanto en clientes como en el

consumo de energia por circuito, con el fin de proponer soluciones a corto, mediano y largo
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43.

plazo que aseguren [a prestacion del SEIrVICIO.... ..o it
Proponer controles y alertas que identifiquen condiciones criticas en el disefio y crecimiento
de la red de distribucién, con el fin de anticiparse a la interconexién de cargas nuevas y

asegurar el abastecimiento delademanda................ccc

JEFE DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO DE LA RED

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Elaborar la planificacién operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo...................
Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversién que se requieren
parala ejecucion de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
1S3 0T o T T o PRSP PPPPPPRRPN
Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contratacién administrativa necesarios para la adquisiciéon de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacion, ejecucion y verificacion del cumplimiento del
objeto contractual que requieralainSttUCION.........cooiiiiiiii e
Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacién; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridico y tECNICO........ccoeeeiiiiiiiiiicei e,
Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y
administrativo del DepartameEntO......c.coooiieii i
Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacion de materiales, equipos y activos en la
ejecucion de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de lainstitucion...................
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
DT oL: Ta e 10 1] 01 (o T PO UTT PRSPPI

Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

(o L= = W 1= 10 ] T Y o RPN
Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, tramites de pago y peticiones de los
clientes internos y externos en forma y tieMPO.....c..uuiiiiiiei i
Elaborar y dar seguimiento alas estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con
las metas propuestas en la planificacion iNStitUCIONAl...........occviiiiiiiiiiii e
Recopilar, analizar y remitir informacion requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y Otr0S).....uuuttiiiiiiiiiiiiiiee et
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la instituciéon en
FEPreSENtACION A JASEC.......o ittt et e ettt e e s et a e e e e et bt e e s anbtne e e e anaareeeans
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas parala elaboracién de
[0S ESTUAIOS TANTAITOS. ..uiiiiiie ettt e e e e s et e e e e e e s s bbb eeae e e e asnnsbbeeeeeeeesaannns
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversién, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marchay capitalizacion de las inVersiones.........ccccveevveeeeenvnnnnnnns
Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucion
y la ejecucién de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacién de las
LRV Z=T £ o 1= PRSPPSO
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacién con los
ClIENtES Y ENEIrE COMPAMEIOS. .. .uiiiiiiii ittt e e e st e e e e e e s e e e e e e e e e e e aneneees
Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idéneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacion, entre otros.........cccccceeeeeiiviiiiiieee e
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,

materiales e insumos aplicables a la ejecucion de nuevos proyectos o aplicaciones para la
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucional..................
Disefar y elaborar los planes de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo paralared
(o LS TS ] o 11 o3 o Y o SO ERRRR
Coordinar las acciones necesarias para la correcta ejecucién de los planes de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo paralared de Distribucion en formay tiempo............cccveeeee..
Efectuar analisis de indices de calidad y continuidad, asi como los eventos y perturbaciones
gue se presentan en la red de distribucién para establecer ajustes a los programas de
mantenimiento con acciones Preventivas Y COMMECTIVAS. ... .cuuuiriiiie e
Realizar el estudio y las visitas a clientes residenciales, comerciales o industriales cuando
éstos reportan algun problema o asesorarlos cuando se dispongan a realizar una mejora o
=T a0] o] T = ToT o 1 o DRSSPSR
Coordinar ante averias o contingencias la atencion y mantenimiento de las mismas realizando
procedimientos para el aislamiento o recuperacion paulatina de la red de distribucién con el
menor impacto en los indices establecidos por 10s entes reguladoresS........ccvvvvvvevvervieeeveeerereeeene.
Planificar, coordinar y dar seguimiento a las actividades de control y supervision de los
cronogramas de trabajo de los grupos técnicos de lineas energizadas..........cccccccvvvvvrnrvivninnnennnnn,
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periddicos de la gestion ejecutada.............
Coordinar, proponer y supervisar los planes de trabajo del laboratorio de transformadores......
Velar por que el personal a su cargo de un seguimiento adecuado a las actividades y
cronogramas correspondientes al mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo delared,
taller de transformadores, mantenimiento de subestaciones, patios de interruptores y trabajo
L R N L= =T =T o [ 4= To £ T PP PP
Planificar y ejecutar mejoras a lared de distribucion que permitan garantizar las condiciones

adecuadas de prestacion de servicios alos abonadoS........ccccuvveeieeiiiiiiiiiiie e
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JEFE DEPARTAMENTO SERVICIOS TECNICOS

14

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Elaborar la planificacién operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo...................
. Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversion que se requieren
paralaejecucion de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
1S3 1 0o o T o SR PUPPPPSSR
Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contratacién administrativa necesarios para la adquisicibn de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacién, ejecucién y verificacién del cumplimiento del
objeto contractual que requieralainStituUCION. ... e
Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacién; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones;y cumplir con el ordenamiento juridiCo Yy tECNICO.......cccceviiiiiiiiiiee e
Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y
administrativo del DePart@mENTO.........iiiuuiiiiiiii et e e e e a e e e e e
Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacion de materiales, equipos y activos en la
ejecucion de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de lainstitucion..................
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
DT oLz T =10 0T =] 01 (o TSP PSR
Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
A JAINSTITUCION....ccciiieeeeeeeeeeee
Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, tramites de pago y peticiones de los
clientes internosy externos en formay tiEMPO......ooo oo

Elaborar y dar seguimiento alas estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,

Folio 5117



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 62 de 89

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con
las metas propuestas en la planificacion inStitucional............cccvvveiiiiiiiiiiiiiiie e
Recopilar, analizar y remitir informacién requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y OtroS)......cccooiiiiiiii e,
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la institucién en
FEPreSENTACION U@ JASEC.... ..o ittt ettt e e e bttt e e e st be e e e s sbb e e e s e e anbbee e e annbeeaeens
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas parala elaboracién de
Lo =TS (Lo [0 =30 = Ul = o 1
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversién, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marchay capitalizacion de las inversiones..........cccccceveeeeeeccivvnenn.
Velar por la actualizacién de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucion
y la ejecucién de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacién de las
A=Y ] 0 =
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacion con los
clientes y entre COMPANErOS. ...
Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idéneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacidn, entre otroS........ccooeeeeeeiiii e
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periddicos de la gestion ejecutada.............
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecuciéon de nuevos proyectos o aplicaciones para la
optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucional..................

Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucion pueda obtener beneficios
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

técnicos, econémicos, sociales o ambientales bajo el marco regulatorio que afecta a la
TS (U Yo o T o PP PPPPPPPPPRN
Efectuar andlisis de los indices de productividad y eficiencia en el contraste, calibracion y
ensayo de medidores, para establecer las acciones preventivas y correctivas
(ofo T g =Ty oTo] g o IT=T o] (=T TSP TP PP PPPPPR
Inspeccionar y programar el mantenimiento y las actualizaciones de equipos, maquinas y
software destinados alas 1abores de MEdICION...........uuuiiii it
Analizar metodologias de medicién utilizadas por la JASEC y proponer mejoras que
modernicen y hagan mas eficiente la medicidon y el cobro de la energia suplida a los clientes.
Verificar, controlar y modernizar los equipos y sistemas destinados a la medicion de la
energia de los clientes residenciales, comerciales e industriales, asi como los medidores de
subestaciones y plantas de generaciON..........cooooi i
Supervisar y controlar la instalacion de mediciones a clientes del sector residencial,
comercial e industrial y respaldar el levantamiento de datos y constantes de instalacidn para
Loy =Toa (oS30 [ = Lo (U 1= od o] o 1RSSR P ERRPR
Coordinar, supervisar y controlar la calidad del trabajo técnico de las cuadrillas propias y
privadas en materia de instalacion de medidores, cambios de sitio, cambios de voltaje,
servicios directos por averias, cambios de acometidas, servicios provisionales, sustitucién
de acometidas, cambios de medidores por calibracién o antigiiedad, entre otros............ccccuuue.
Planificar las actualizaciones y mejoras de las mediciones de los clientes de la institucion.....
Controlar y coordinar los trabajos de mejoras y actualizaciones en mediciones de los clientes
(o LN NS = OSSP PP PTRSRR
Planificar y controlar las actividades necesarias para ejecutar la interconexién de cliente
productor-consumidor que se desean instalar sistema de generacion Distribuida.....................

Planificar y controlar las actividades asociadas a la ejecucion de planes de monitoreo y
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medicion de la calidad de tensién de suministro estipulados en la normativa técnica...............
44. Coordinar con los Departamentos del Area de Distribucion la ejecucion de las mejoras de red
en funcién de los planes de monitorio y control de la calidad de suministro que se ejecutan
(o LI o T 0= W o =T 4=V =] - PP
JEFE DEPARTAMENTO CONTROL DE CONTENIDOS
14. Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
infocomunicaciones en su area de especialidad, orientado al servicio de internet y valores
L2 Yo =T o F=To [0 1 T TP PR P TP PPPPPPPR
15. Gestionar el presupuesto del areay velar por el cumplimiento de las previsiones anuales.......
16. Gestionar el plan de navegacion correspondiente al servicio de internet, asi como el
suministro de contenidos externos de valor agregado............oooeeeeiiiii e
17. Administrar los contratos de operadores de acceso internacional a Internet y de valor
210 =T o F=To Lo TR PP PP TP PTPPPPPP
18. Gestionar y dar soporte a laresolucion de incidencias de los servicios prestados (internet y
valores agregados relacionados con contenido), cumpliendo con los acuerdos de niveles de
servicio acordados coNn 10S CHENTES (SLAS)..c.c e,
19. Recoger, analizar y gestionar las necesidades y peticiones de cambio sobre servicios de
LN oY= VAV 2= 1o T = To | £ =T = To [0 BT PP P PPPPP PPN
20. Revisar y determinar la evolucion de la infraestructura de servicios de internet y valor
= Y0 1= To F=To o TR TSP P TP
21. Velar por los intereses del Area de Infocomunicaciones y de JASEC ante las empresas
proveedoras de 10S SErviCioS CONTrAtATOS. ......coiiiuiiiiiiiie et
22. Verificar los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software y hardware
asociado a los servicios brindados (internet y valores agregados).....ccccooeeevvrreeviiviiinieeeeeeeeeeneennnns

23. Velar por la participacion de los usuarios en cada ProyecCtO........cccuveerieeeeeiiiiiiiiiieeee e eecirieeeae e
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24.Validar que los procedimientos de informacion expuestos por las &areas usuarias sean
contemplados correctamente en la especificacién, desarrollo e implantacién de cada sistema.
25. Planificar las actividades paralaimplantacion de SiStemMas...........ccouiiiiieiiiiiii i
26. Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales en lo referente a aspectos técnicos,
relacionados alos servicios deinternety de valor agregado.........ccceeviiiiiiiiiiieee s
27. Aprobar los informes de avance y las autorizaciones de pago en lo que respecta a los
servicios técnicos en caso de ser adquiridos externamente..........cooovveeiiieiieecceeecccccccce
28. Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracion de
ES 1] =10 0= LR TPPRPRN
29. Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo y recursos

financieros necesarios para el cumplimiento de metas establecidas........cccccvveviieeeieeeiereeeeeeenenn..

JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE LA RED FIBRA OPTICA

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
Infocomunicaciones en el area de especialidad..............oooi i ————
Efectuar andlisis de indices de calidad y eventos en lared de comunicaciones para establecer
el programa de mantenimiento con acciones preventivas y COrrectivas...........cccoeeeeeeeieeeeceeceenns
Verificar la gestion de disconformidades de nuevos segmentos de las redes de
telecomuNiCaCioNES B JASEC. ...
Planificar y coordinar maniobras para trabajos en la red de comunicaciones y supervisar la
calidad de los trabajos realizados, asi como la configuracién de recursos de red, integraciéon
de redes nuevas y segmentos pasivos y activos delared.......ccccoovvviiii
Supervisar la vigilancia y monitoreo de las redes de telecomunicaciones, gestionando y
fiscalizando las incidencias, problemas y soluciones requeridas..........cccccovuvveveieeeeiniiiiiieeeeee e
Planificar y gestionar la capacidad de los recursos de la red para obtener el maximo

rendimiento de ladensificacion de puertos en los casos que laarquitectura de red lo permitan.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Gestionar y supervisar los cambios en red con el fin de mantener documentada lainformacién
técnicay asi cumplir con los acuerdos de nivel de servicio contratados...........ccccceevvvvvneiinnnnnn...
Planificar y solicitar los trabajos programados en la red, de cara al cumplimiento de los
acuerdos de nivel de Servicio CoNtratadosS.........coovvviiiiiiii e,
Dar seguimiento a los contratistas con que JASEC cuente para efectos de la operaciéon y
mantenimiento de la red de JASEC, asi como del equipo electrogeno del Centro de
Operaciones Cerrillos asociados alared de JASEC...........ccc i
Coordinar y/o ejecutar mediciones de calidad del servicio en lared de comunicaciones...........

Coordinar las programaciones de los dispositivos integrados a lared de comunicaciones de

Coordinar la inspeccion, instalacion y programacién de equipos relativos a la red de
comunicaciones, COMO 10 SON, OLT S, ONT S, Bl .. iuiuiiieiieee ettt e et e e e
Recibir redes de comunicaciones construidas por partiCulares..........cccccveeeriiniiiieeiee e
Supervisar y coordinar la activacién de distintas sub redes nuevas que realizan empresas
particulares reconocidas por JASEC para construir redes de comunicaciones.........cccccvvveveeeeeee.
Coordinar ante averias o contingencias, la atenciéon y mantenimiento de las mismas
realizando procedimientos para el aislamiento o recuperacion de los respectivos enlaces.......
Coordinar la elaboracion y/o evaluar los informes diarios de atencién de averias y su
clasificacion de acuerdo con las especificaciones de calidad..............cooeeiiiiiiiiiiiiiiciiccccceee
Suministrar y manejar informacion para eventos especiales en la red, asi como analizar los
eventos presentados €N Ja MiSMa. ... e e
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas.............cooeeeieeiieiiiicninnnrieniinnenninnnn,
Coordinar las operaciones de la red relacionadas con las dadas de alta nuevas, traslados y
retiros de servicios de lared de comunicaciones de JASEC...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiineieeeieeeieeeeee.

Coordinar las inspecciones al espacio de la posteria utilizado por las redes de
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comunicaciones de JASEC bajo latutelade Infocomunicaciones..........ccooieeiiieiieiicncneccncceee
34. Coordinar la configuracion y programacion de los distintos dispositivos utilizados en las
FEdES IMPIEMENTAUAS. ... ..eieiiiiiiei it e e e e e e e r e e e e e s e e s ansrrnneeeeeenann
35. Coordinar la creacion y el mantenimiento de los diagramas respectivos de la red de
COMUNICACIONES AE JASEC . ... o

36. Realizar las integraciones de plataformas de redes de comunicaciones a la red mayorista de

JEFE DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

14. Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
Infocomunicaciones en su area de especialidad........ccccceeveviiiiiiiiiiiiii
15. Confeccionar y/o coordinar el disefio de nuevas redes de telecomunicaciones, para sectores
nuevos o bien ampliaciones de las redes de telecomunicaciones con que cuenta JASEC.........
16. Planificar y gestionar la capacidad de los recursos de la red (cobertura y agregacion) en
funcién de lademanday proyecciones de indole comercial........cccccvveeiiiiiiiiiiiei e
17. Solicitar los trabajos programados en lared para la integracién de nuevas plataformas de red
€ INtEeGracion @ NUEBVAS FEUES.......oii ittt ettt e ettt e e et b e e e e bb e e e e e e enbaeaeaabneeeeas
18. Dar seguimiento a los contratistas con que JASEC cuente para efectos de la construcciéon de
FEAES U COMUNICACIONES ..ottt ie e ettt e e e e e e ettt e e e e e e ettt e e aee e s s ntbeae et eeeeeasasns s nnbsaeeeaeeeennnnnnes
19. Coordinar las actividades asociadas con la activacion de distintas subredes nuevas...............
20. Coordinar el estudio y las visitas a clientes residenciales, comerciales o industriales cuando
éstos requieren construccién o asesorarlos cuando se dispongan a realizar una mejora o
=T 1 ] 1= T o o SRS
21. Gestionar la administracion técnica de los contratos mayoristas suscritos con operadores de
=T L=ToToT ¢ LU oY ToF=Tod o] 0= T

22.Coordinar las inspecciones del espacio en la posteria, ducteria o cuartos de
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

telecomunicaciones cuando sea necesario paralaelaboracion o verificacion de disefios..........
Coordinar la creacion de los diagramas respectivos de lared de comunicaciones de JASEC.
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracion de
1] =11 0= L O SOPPPPPPRPP
Administrar la plataforma OSS/BSS de JASEC, incluyendo su interoperabilidad con otros

sistemas ya seainforméaticos o de transmision de datOS.........ccccvveiiiieeeiiiiiiiiiiie e

Verificar los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software.................................
Administrar los sistemas de agregacion de redes correspondientes a la red mayorista de
B ] = PSSR
Realizar acompafiamientos al &reacomercial y de mercadeo paralaatencién de clientes...........

JEFE DEPARTAMENTO SANEAMIENTO AMBIENTAL

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Informar y recomendar al Director de Operaciones respecto a los resultados obtenidos en la
evaluacion del control interno de los proyectos de infraestructura para Saneamiento
N 001 o T =T 0 | USRI
Verificar que el desarrollo del Departamento de Saneamiento Ambiental esté de acuerdo con
los planes deinversién, operaciéon y mantenimiento aprobados por laARESEP.............cccveveees
Contratar y supervisar el soporte y asesoria técnica necesaria para los diferentes proyectos
de Saneamiento Ambiental tales como: Acueducto Rio Sombrero, Acueducto Rio Purires,
Planta de Trat@mi€Nto ¥ OtrOS.....uuuiuiiiiiiiiieieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Verificar la adecuada administracion del seguimiento fisico y contractual de los proyectos,
planes, programas, operacién y mantenimiento del Departamento de Saneamiento Ambiental.
Colaborar con la confeccién y el apoyo técnico ala conciliacion de los planes institucionales.
Colaborar en la confeccion de carteles. estudios y andlisis técnicos para la recomendacion
de adjudicacién de los procesos licitatorios de los proyectos que sean parte del

DT oLz T =T a 0T =] 01 (o TR USRS
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

Elaborar propuestas de mejora en la formulacion, administracion, seguimiento y evaluacién
de proyectos tanto desde laoficinacomo en el campoO.........oooooiiiiiiiii e
Supervisar los contratos de operacién y mantenimiento, asesoria e inspeccion externos, asi
como su seguimiento para control de pagos en contrataciones. Desarrollar modelos
informéticos para el seguimiento, control y fiscalizacion de proyectos, ademas de sistemas
parta el andlisis técnico, financieroy de mercado paralos proyectoS.......ccccevvivieeeiiiiieeniiiiee e
Coordinar y ejecutar propuestas de ejecucién. Brindar soporte o gestionar las mejoras de los
proyectos de Saneamiento Ambiental y facilitar la implementacion de la nueva Area y/o
Negocio de Saneamiento Ambiental €N [a @MPIreSa........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e
Consolidar y estructurar necesidades de obras en proyectos de infraestructura que
correspondan a las necesidades diagnosticadas y consolidadas, atendiendo los
procedimientos definidos por | + D, en aquellos casos cuando la ejecucion de dichas obras
no requieralaimplementacion de Unidades Ejecutoras en Nuevos Desarrollos............ccccvvvveeee..
Administrar la ejecucién de estudios especificos requeridos para los proyectos de
Saneamiento Ambiental y buscar la formulacién de planes institucionales en materias
relacionadas con el desarrollo y operacion de la infraestructura civil de Saneamiento
Ambiental, asi como su operacién segun los requerimientos de los servicios prestados.........
Elaborar, supervisar y ejecutar el Presupuesto Anual Operativo del Departamento, el Plan de
Inversiones y cualquier otra programacién estratégica que la JASEC desarrolle asociada con

Saneamiento Ambiental de acuerdo alos lineamientos dados por la Direccién de Operaciones.

Condiciones especiales

1.

Formacién Académica:
Coordinador Aseguramiento de la Calidad de la Auditoriainterna: Licenciatura en alguna de
las siguientes carreras: Contaduria, Administracion de Empresas, Administracion de

empresas con énfasis en Contaduria, Banca, FINANZaS...........cccveviveeeiiiiiiiiiiiee e
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Jefe Departamento Mercadeo y Ventas: Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Mercadeo, o en algunadisciplina profesional afin al puesto..........c..cccvevevvevveevrenenne.
Jefe Departamento Planificacion institucional: Licenciatura en Administracion de Empresas
con énfasis en Gerencia, Finanzas, Contaduria, Negocios 0 Licenciatura en una carrera
atinente al puesto, 0, Bachillerato Universitario en una carrera atinente al puesto y Maestria
en Administraciéon de Empresas o Negocios con énfasis en Gerencia, Finanzas, Contaduria.
Jefe Departamento Contraloria de Servicio: Licenciatura en Administracién de Empresas,
Administracién de Negocios o disciplina profesional afin a la naturaleza de las funciones
del puesto y al giro de los negocios de JASEC o, Bachillerato Universitario y Maestria en
Administracién de Empresas, Administracion de Negocios o disciplina profesional afin a la
naturaleza de las funciones del puesto y al giro delos negocios de JASEC...............................
Jefe Departamento Salud Ocupacion y Servicios Médicos: Licenciatura en Seguridad del
Trabajo, o Ingenieria con grado de licenciatura en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental.

Jefe Departamento Gestién de la Arquitectura y Comunicacion: Licenciatura en Ingenieria
de Sistemas Informéticos, Computacién, Informética, o en alguna disciplina profesional afin
B PUBSEO . ——————————————————_
Jefe Departamento Gestién de Sistema, Manteamiento y Desarrollo: Licenciatura en
Ingenieria de Sistemas Informaticos, Computacion, Informatica, o en alguna disciplina
Profesional afin @l PUESTO.......uiiiiiiiiiiiiee et et e e e e e e e ae e
Jefe Departamento Gestién de Calidad y Riesgos: Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
Informéticos, Computacion, Informatica, o en alguna disciplina profesional afin al puesto.....
Jefe Departamento Talento Humano: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Recursos Humanos, o en algunadisciplina profesional afin al puesto.....................
Jefe Departamento Contabilidad: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis

en Contabilidad o Contaduria Publica, o en alguna disciplina profesional afin al puesto..........
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Jefe Departamento Tesoreria: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en

Contabilidad, Contaduria Puablica o Finanzas, o en alguna disciplina profesional afin al

Jefe Departamento Cuentas por Cobrar: Licenciatura en Administracién de Empresas con
énfasis en Contabilidad, Contaduria Puablica o Finanzas, o en alguna disciplina profesional
AFTN I PUEBSTO ...ttt e e e ekt e e e e b e e e e et e e e e b ne e e e e anrreeeen
Jefe Departamento Presupuesto y Control: Licenciatura en Administracién de Empresas
con énfasis en Finanzas o en alguna disciplina profesional afin al puesto...........ccccocoeeeniineenn.
Jefe Departamento Tarifas: Licenciatura en Administracion de Negocios (Contaduria o
Finanzas) o Economia, o en alguna disciplina profesional afin al puesto..........cccccccceeiiineennne
Jefe Departamento Administracion de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos:
Licenciatura en Administracion de Negocios (Contaduria o Finanzas) o Economia, 0 en
algunadisciplinaprofesional afin @l PUESTO..........coi i
Jefe Departamento Proveeduria: Licenciatura en Administracién de Negocios o Derecho
con énfasis en contratacién administrativa o en alguna disciplina profesional afin al puesto.
Jefe Departamento Almacén: Licenciatura en Ingenieria Industrial, Ingenieria en Produccién
Industrial o Administracion de Empresas, o en alguna disciplina profesional afin al puesto.
Jefe Departamento Atencion al Cliente: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Mercadeo o en algunadisciplina profesional afin al puestO..........cccccvvvvviiviiiiiiiniiinnn,
Jefe Departamento Facturacion y Recaudacién: Licenciatura en Administracién de
Empresas, o alguna de las ramas de la Ingenieria o, Bachillerato Universitario y Maestria en
Administracion de Empresas U Otras atiNnentesS.......couivuiiiiiiiiie et
Jefe Departamento Despacho y Compra de Energia: Licenciatura en Administracion de
Empresas, Ingenieria Eléctrica u otras atinentes, o, Bachillerato Universitario y Maestria en

Administracion de Empresas U Otras atiNnentesS........oociiieiiiiiiie et
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Jefe Departamento Operaciéon de la Red: Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Electronica,
Electromecanica o Mantenimiento Industrial, o, Bachillerato Universitario y Maestria
en Ingenieria Eléctrica, Electronica, Electromecanica o Mantenimiento Industrial u otros
o AT L= LT PP PP PPPPP PP
Jefe Departamento Planificacion y Desarrollo de la Red Licenciatura en Ingenieria Eléctrica,
Electrénica o en una disciplina afin @ SU PUESTO.......ccuiiiiiiiiiiii e
Jefe Departamento Mantenimiento de la Red Licenciatura en Ingenieria Eléctrica,
Electronica, Electromecanica o Mantenimiento Industrial, o, Bachillerato Universitario y
Maestria en Ingenieria Eléctrica, Electrénica, Electromecanica o Mantenimiento Industrial u
(o] 8 o RS R= 111 Y= | =SSR
Jefe Departamento Servicios Técnicos Licenciatura en Ingenieria Eléctrica
Jefe Departamento Control de Contenidos: Licenciatura en Ingenieria de Sistemas,
Electrénica, Eléctrica, Telemética, telecomunicaciones o en alguna disciplina profesional
o L T= I o U= (o T PP
Jefe Departamento Operacion de la Red Fibra Optica: Licenciatura en Ingenieria Electronica,
Eléctrica, Telematica, Telecomunicaciones o en unadisciplina afin al puesto..........................
Jefe Departamento Planificacion y Administracion de la Red de Comunicaciones:
Licenciatura en Ingenieria Electrénica, Eléctrica, Telematica, Telecomunicaciones o en una
AIiSCIPING AfiN Al PUESTO ... ittt e e eebeeesesesaeeeseaesesesesesses anssssennessnnssnnrrnnns
Jefe Departamento Saneamiento Ambiental: Licenciatura en el campo de la Ingenieria Civil.
2. Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por la preparacion, el manejo o la
custodia de documentos con informacion confidencial; y/o por la custodia o el manejo de
valores, dinero o equipo de considerable cuantia, asimismo, los errores cometidos podrian
ocasionar retrasos en la ejecucion de actividades de la Empresa, pérdidas de imagen,

pérdidas econdmicas o materiales de moderada cuantia (méas de 100.000.000 de Colones)........
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3. Experiencia: Requiere unaexperienciade mas de tres afios a cinco afios en trabajos similares.
Jefe Departamento Contraloria de Servicio: Contar con al menos tres afios de experiencia en
areas relacionadas con servicio al cliente o gestion de calidad, preferiblemente en la
organizacién paralaquelabora.............co

4. Esfuerzo Fisico: Con alguna frecuencia debe desplazarse fuera de su lugar de trabajo en
cumplimiento de sus actividades o emplea equipos que requieren la utilizacién reiterada de
UN SENTIAO COMO VISTA U OTU O ..uuuiiiiiieii ittt ee ettt et e e e s st r e e e e e e e e b e b e e e e e e e e e e s annneeees

5. Complejidad: Necesita amplia iniciativa para resolver situaciones de investigacion o
descubrimiento en las cuales tanto el método como el objeto son inciertos o sin precedentes
y en las que la solucion requiere nuevas concepciones y puntos de vista creativos. Sus
actividades se supervisan y evallan mediante el cumplimiento de objetivos y la generacion
de nuevos métodos de trabajo. Se relaciona constantemente con compaferos, clientes,
publico o con funcionarios de otras entidades para investigar, manejar y brindar criterios
profesionales 0 tECNICOS ESPECIAlIZAUOS. ... ...uuuuuuiii b areearerareearerree

6. Esfuerzo Mental: Requiere recordar de manera frecuente y por periodos prolongados de su
jornada de trabajo: nombres, nimeros, cédigos, instrucciones o datos particulares para
brindar o verificar informacién variada, manejar equipos, efectuar analisis e interpretaciones
o planear, ejecutar o controlar actividades de grupos de trabajo...........ccccuvviiiiiiiiiiiiiiiii e

7. Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo ofrece excelentes condiciones ambientales,
espacio fisico adecuado, ventilado, iluminado, ruidos moderados, libre de humedad y de
(o] Lol =TS Re L= ToT= To T = Lo =101 ==

Competencias

I = P T o Ty (o= Ted o) o RPN

P2 U T o 1= YA =] Lo T PSR PPPPRPRR

3. Tomar deCiSIONES €N €l MOM BN . ... e ettt e e e e e e eens
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4. DeduccCion de lainfOrmMacCiON . ... ... e e e e e e s e ee e e e e s e s a e arae e e e e e nnrareees
TS Yo 1V Loa o] 1o [N o] 0] o1 1= 01 = 1S TSP
LT o] o 0= U = T T o = L1 7 PSPPI
A =0 L LT 1T 4 0 (oo Fo ] 1= PRUPT S OPPPPPPRRP
Requisitos
e Incorporado al Colegio Profesional segun el puesto adesempefiar y la preparacion académica.
® Tener lICENCIABL Al Qi@ ..ciiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e s e e e e e s eeaae e e e ennnnees
e Habilidad en el manejo de Software de OfICINa. .......ccuuiiiiiiiee e
e Preferiblemente con conocimientos en leyes, reglamentos y normativa atinentes a la
NALUTAIEZA UEI PUEBSTO ... .eiiiiiiie ittt oot e e e e e e s et e e e e e e e bbb e et e e e e e e asanbbneeeeeeeeeannnn
e Preferiblemente con conocimientos del idioma inglés.........cccccuiiiiiiiiiiiiierer e,
e Jefe Departamento Contraloria de Servicio: Tener experiencia y conocimientos respecto del

servicio que brindala organizacion. Poseer reconocida solvenciamoral..........ccccccceveeeeeiiciineenennn.

4.c. Instruir a la Administracion para gestionar la publicacion del proceso de reclutamiento y

seleccién interno mediante el procedimiento vigente para determinar las personas funcionarias

interesadas en ser consideradas para el nombramiento interino en el puesto de jefatura del

Departamento Contraloria de Servicios (puesto NO 0278)........cccooiiiiiiiiiii e,

Indica don Lizandro Brenes que: continuamos, el siguiente punto es sobre el oficio de la Contraloria

(General de la Republica), para que le demos el pase a don Gustavo (Redondo) para el articulo N° 5,

dice dofia Georgina (Castillo) que ya le esta avisando; hacemos un minuto de receso, en lo que se

conecta don GUSEAVO (REAONUO). ... ...e i e e e

Se decreta UN reCeS0 A& UN MINULO . .. ... n et ettt e et e e e e e e e e

Transcurrido el tiempo se reanuda la SESION. ... ...
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ARTICULO 5. - OFICIO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA N° DFOE-SEM-1707.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-815-2023 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° DFOE-SEM-1707 (14118-2023) suscrito por el Lic. Carlos Morales
Castro, Gerente de Area, la Ing. Cintya Jiménez Gomez, Asistente Técnico y la Licda. Yency Hidalgo
Garcia Fiscalizadora Asociada, Contraloria General de la Republica.............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiceeeee
Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios
= (o= o T PP PP PRPPPPPPP
Indica don Lizandro Brenes que: buenos dias don Gustavo (Redondo)............coeovieuiiiiiiiiiiiiiiieann.
Saluda don Gustavo Redondo que: buenos dias, COMO eStan..........cooeiiiiiiiiiii e,
Responde el sefior Brenes Castillo que: bien ¢usted QUE taI?...........oooiiiiiiii e
Sefala el sefior Redondo Brenes que: bien, gracias. .......c..coooiiiiiii i
Externa don Lizandro Brenes que: a don Gustavo (Redondo) también ya lo habiamos presentado a dofia
Ana Ruth (Vilchez); si, entonces adelante con el oficio de la Contraloria (General de la Republica), no
sé si dofia Rocio (Céspedes) queria decir algo, o directamente don Gustavo (Redondo)........................
Sefiala dofia Rocio Céspedes que: directamente don Lizandro (Brenes)...........c.vvviiiiiniiiiiiinenenenns
Sefala don Lizandro Brenes que: perfecto, adelante. ...
Comenta don Gustavo Redondo que: tenemos el oficio en referencia N° DFOE-SEM-1707( 14118-2023),
ahi se nos comunica basicamente de un estudio 2021, el cierre las disposiciones 4.6 y 4.9, entonces
igual en 5 minutos vamos a hacer un pequefio repaso, en el 2020 se viene la COVID, la cual marca todo
un tema a nivel de economia y de respuesta a todos los sectores, en abril de ese mismo afio ya la
Contraloria (General de la Republica) ya estaba haciendo un estudio sobre la capacidad de gestion de
las instituciones publicas, uno de sus ejes era el financiero, ese mismo afio a finales de afio, en el
segundo semestre, entonces JASEC fue objeto de una auditoria de caracter especial acerca de la
capacidad de gestion financiera, de ahi salen una serie de 8 disposiciones de las cuales 5 son para la

Administracion, 3 son para Junta Directiva que iban en diversos temas, por ejemplo temas de Plan
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Estratégico, revision de la estructura, rotacion de labores, practicas de Gobierno Corporativo, indicador
de gestidn ética que estos 2 son los que tenemos en esta, temas de pasivos contingentes y de programas
de capacitacion, entre otros, entonces eso fue en el 2021, se comunicaron los resultados al final del
2021, todo el afio pasado y éste, hemos tratado de ponernos de acuerdo con la Contraloria (General de
la Republica) sobre coOmo mejorar ciertos aspectos y ya se da el cierre de la 4.9. La 4.9 tenia 2 aristas,
una era practicas de Gobierno Corporativo, en practicas de Gobierno Corporativo la Contraloria (General
de la Republica) dijo “vea JASEC no tiene codigo de Gobierno Corporativo y por otro lado si bien es
cierto no tiene poder de decision sobre el Poder Ejecutivo y sobre el Concejo Municipal de Cartago,
sobre cdmo nombra a sus representantes en la Junta Directiva, usted debe dar sus criterios orientados”,
entonces ya esto se atendio con la implementacion del Cédigo de Gobierno Corporativo, que eso se hizo
el 9 de setiembre del afio 2022, y ademas en cuanto al perfil del cargo que tienen los criterios de
idoneidad ya ha sido utilizado 4 veces, de hecho se le ha pedido tanto al Poder Ejecutivo como al
Concejo Municipal, nos hace falta en tema de Gobierno Corporativo, habiamos hecho 13 buenas
practicas, no era sélo lo que nos advirtié la Contraloria (General de la Republica) sino que fuimos un
poco mas alla, tenemos que trabajar probablemente en temas de la evaluacién de la Junta Directiva
como un érgano completo individualmente, sin embargo, por los temas de desintegracién es algo que
probablemente va a ser una meta 2024, y el otro de los temas era indicadores de gestidn ética, que esto
fue un tema muy interesante ahi nos ayuddé mucho la compafiera Joseline (Aguilar) de Gerencia, que
tiene mucha experiencia con la Comision Institucional de Etica y Valores para poder definir indicadores
éticos en todos los departamentos de Servicio Financiero, entonces ahora estamos hablando de 5
departamentos y una unidad, se crearon indicadores para medir la gestion por ejemplo de los
departamentos por entrevistas directamente a los clientes, por ejemplo en el caso de Tesoreria, Cuentas
por Cobrar, en el caso de Tarifas se le consulta a la ARESEP (Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos), ademas revisamos cierta informacién acerca de las modificaciones, acerca de los asientos de

ajuste contables, también hacemos en el caso del FAG (Fondo de Ahorro y Garantia) una declaracion
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jurada de liberacion de conflicto de interés, a nivel del &rea completa se hace una consulta acerca de la
recepcion de dadivas, entre otros, entonces ya eso tuvo una implementacion en la primera parte del afio,
que finaliza con la comunicacion de resultados tanto de dofia Rocio (Céspedes), y determinar algunas
brechas de mejora, inclusive todos los temas que Servicios Financieros viene a presentar ante ustedes
son evaluados por dofia Rocio (Céspedes), en cuanto a la calidad de la informacion, oportunidad, en
cuanto a la presentacion, a la atencion de consultas. Entonces estos grandes 2 aspectos entre ética y
entre el Gobierno Corporativo es lo que ya vio la Contraloria (General de la Republica), ya lo cerro..........
Continda el sefior Redondo Brenes indicando que: la 4.6 basicamente lo que decia era que la Junta
Directiva tenia que tomar los acuerdos conforme a los mecanismos que definiera la Administracion, que
ya en su oportunidad se habia visto, ya habian aprobado el c6digo y ya se les habia hecho un informe
acerca de los indicadores, entonces basicamente es eso. En este momento para cerrar, de las
disposiciones la Contraloria (General de la Republica) ya ha finalizado la 4.4, 4.5 y 4.6 de Junta Directiva,
ya todas las de Junta estan cerradas; luego la 4.7, 4.8 y 4.9 también estarian cerradas, qué nos hace
falta la 4.10 que tiene que ver con otros temas mas de indole contable, gestidon de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar, precisamente hoy a las 9-10 de la mafiana me retno con la funcionaria de la
Contraloria (General de la Republica) para que pueda revisar el expediente y ver si nos la puede cerrar,
y la4.11 que tiene que ver con programas de capacitacion, que esa nos estd ayudando Talento Humano,
eso seria basicamente, y mas bien estoy a sus 6rdenes para cualquier consulta.............cccooveviiiiiiinan..
Indica don Lizandro Brenes que: gracias don Gustavo (Redondo), abrimos el espacio de discusion; tal
vez indicar que la propuesta de acuerdo es dar por recibido el oficio, e instruir a la Administracion un
informe sobre el resultado general de la auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica
dentro del que se enmarca el oficio con el cédigo que brind6 la Contraloria (General de la Republica);
dofa Rita (ArCE), AUEIANTE. .. ... e
Externa dofia Rita Arce que: si, muchas gracias; la pregunta es, me llama la atencion, creo que es el

oficio N° 2 (DFOE-SEM-1707 (14118-2023)) que tiene fecha del 9 de octubre, a nosotros ese oficio
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cuando nos llegg, es que ya estamos casi un mes, no mas de un mes, y hace como 2 o 3 sesiones que
vimos s6lo correspondencia, nada mas es para saber como andamos con la correspondencia. Gracias.
Indica don Lizandro Brenes que: no sé, dofia Georgina (Castillo)...........cooviiiiiiiii e,
Comenta dofia Georgina Castillo que: gracias, buenos dias; éste es un oficio que vino dirigido
directamente a la Presidencia, y efectivamente tiene fecha del 9 de octubre, se recuerda que dentro de
la documentacion en la Nube JASEC, en la sesion N° 078-2023 que estaba programada para el 12 de
octubre, estaba agendada como un punto de agenda no tanto como correspondencia, ese dia recordaran
que el 12 de octubre no se celebro6 la sesion por motivo del fallecimiento de dofia Ana Lia (Solano), en
este momento se esta trabajando ya con la conformacién otra vez completa de la Junta Directiva en
coordinacion con la Gerencia, en trabajar los temas que estaban pre agendados en esa sesion y que no
se podian agendar bajo la figura de Funcionario de Hecho ya con la nueva conformacion......................
Externa dofia Rita ArCE QUE: graCiaS. ... ..ouiuiie ittt ettt ettt et e et ee e e aeaeeaaneas
Indica don Lizandro Brenes que: don Alexander (Mejias), adelante...............cooooiiiiiiiiiiii i,
Resalta don Alexander Mejias que: muchas gracias, una preguntita nada mas a don Gustavo (Redondo),
gue habia un comentario con respecto a la evaluacion de la Junta Directiva, que él mencionaba que
guedaba para el 2024, ¢no hay ningln inconveniente que no se haga este afio?, obviamente ya se nos
fue el afio, pero nada mas que me amplie un poquito ese punto, le agradezco.............cccooeviiiiiiiininnns.
Externa don Gustavo Redondo que: si claro don Alexander (Mejias) y le agradezco la pregunta, muy
valiosa. Como tal la Contraloria (General de la Republica) ya validé que los mecanismos como tal son
lo suficientemente fuertes y técnicos para que JASEC los siga manteniendo, de hecho cuando la
Contraloria (General de la Republica) hace un cierre, si recuerda en este caso al Jerarca su deber de
gue siga manteniendo los mismos mecanismos, entonces ese tema de la evaluacién es un tanto
complejo porque las reglas de evaluacion deberian estar bien definidas antes del periodo que se va a
evaluar, entonces resulta que este periodo lo habiamos definido como uno de transicion, se acordaran

gue mas o0 menos me parece que junio - julio habiamos hablado de cual iba a ser ese esquema, hay 2
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uno es sobre la evaluacion de la Junta Directiva como un todo, es ese sentido tenemos un cuestionario
ya definido, se habia hecho mas bien con la Presidencia del 2021 si no estoy mal, don Carlos Astorga
nos habia hecho una evaluacion preliminar, y en este caso ese si se puede gestionar..................c.ceuue.
Aclara el sefior Brenes Castillo qUE: 2022..... .. oot e
Continda el sefior Redondo Brenes indicando que: si 2022 perdon, gracias don Lizandro (Brenes); ese
si se puede aplicar como un todo, y ese entonces nos lo haria don Lizandro (Brenes), tiene que ver con
aspectos de gestion de las sesiones, participacion, analisis de la informacion previa y tiene 4 indicadores,
los 4 indicadores me acuerdo que son la cantidad de sesiones que se ejecutan realmente entre las que
estaban planificadas respecto a la actualizacion del Plan Estratégico, el mismo pero respecto al
seguimiento del Plan Estratégico, luego otros de eficacia en cuanto a la cantidad de sesiones realizadas
entre la cantidad de sesiones convocadas, eficiencia la cantidad puntos conocidos entre la cantidad de
puntos agendados, entonces don Alexander (Mejias) para finalizar esos temas de transicion que si bien
es cierto lo que digo es que lo habiamos planificado, ya estamos finalizando afio, mas bien tenemos la
oportunidad de aqui a diciembre para planificar mas bien qué vamos a hacer en 2024 como periodo
completo, pero no hay ningun problema, igual nos pasé con la (Ley) 9635 en la evaluacion de los
L8011 = 14
Externa el sefior Mejias Zamora que: perfecto, muchas gracias, me queda claro. Gracias......................
Resalta el sefior Brenes Castillo que: de cualquier manera ahi don Alexander (Mejias), con su
consideracion dofia Anelena (Sabater) le brind6 tiempo; don Gustavo (Redondo) yo nada mas queria
solicitarle algun espacio de trabajo, de manera tal de que podamos avanzar en lo que corresponde al
Cdédigo de Gobierno Corporativo de Junta Directiva, sabemos que en setiembre habiamos definido
algunas disposiciones, luego la Junta se desintegré un poco, hemos estado en todas las urgencias, pero
me parece que si de manera estandarizada deberiamos definirlo, ver qué podemos hacer para este afo
y ver que ya simplemente de manera estandarizada y ordinaria para el 2024, ese seria mi comentario

1= o - 11 = 1T

Folio 5135



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 80 de 89
Responde el sefior Redondo Brenes que: de aCUEIO. .........couiuiuiniiini e

Indica don Lizandro Brenes que: me parece que dofia Rita (Arce) levantd la mano, pero no sé si tiene
tiempo, estoy revisando y no dofia Rita (Arce) no tiene tiempo, entonces la propuesta...........................
Externa la sefiora Arce Lascarez que: SOI0 30 SEQUNAOS. ........cuiieiiieiiii i e e
Indica el sefior Brenes Castillo que: 30 segundos NAda MAS. ........ouuiiiieiiii e
Externa dofa Rita Arce que: es a don Gustavo (Redondo), es que el tema de Cuentas por Cobrar es un
tema de nunca acabar, y vean que es un tema que la Contraloria (General de la Republica) viene
estudiando, entonces ver si nos puede hacer llegar un informe de como esta Cuentas por Cobrar, porque
recuerden que ahi tenemos mas de ¢5.000,0 millones que estan en el aire (...) una cartagada, pero
gracias, en ese sentido don Gustavo (REAONO)...........iuiniuiii e
Sefiala don Lizandro Brenes que: gracias dofia Rita (Arce); muy bien el acuerdo es el que ya indiqué y

gue se muestra en pantalla, entonces entramos a SUVOLACION. ... .....ciiii it

5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-815-2023 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° DFOE-SEM-1707( 14118-2023) suscrito
por el Lic. Carlos Morales Castro, Gerente de Area, la Ing. Cintya Jiménez Gémez, Asistente
Técnico y la Licda. Yency Hidalgo Garcia Fiscalizadora Asociada, Contraloria General de la
Repdablica......

5.b. Instruir a la administracion un informe sobre el resultado general de la auditoria realizada
con la Contraloria General de la Republica dentro del que se enmarca el oficio N°

DFOE-SEM-1707( 14118-2023)......]

Vota dofa Rosario ESPIN0zZa: @ faVor. . ...
Vota don Alexander Mejias: @ favor. . ... ..o
Vota dofa Anelena SADALEr: @ FAVOI . ........oiii e e e
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Vota dofa Rita ArCe: @ faVvor. ...
Vota don Lizandro Brenes: @ favor. .. ...
Vota dofia Rosario ESPIN0za: @ favor. ... ..o
Vota don Alexander Mejias: @ favor. ... ...
Vota dofia Anelena SADALEr: @ FAVOK. .......oiiii i e s e e ee e e e e rre s
Vota dofia Ana Ruth VilChez: @ favor...... ... e
Indica don Lizandro Brenes que: de manera unanime y en firme con los 6 votos presentes.....................
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
del Director Padilla VIllanUEVa.................cenuieeeieiieie it i ie et et eeine e s sea e e s s s n s ssssssmmnnnnnnnssssnnnn
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-815-2023 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° DFOE-SEM-1707 (14118-2023) suscrito por
el Lic. Carlos Morales Castro, Gerente de Area, la Ing. Cintya Jiménez Gomez, Asistente Técnico
y la Licda. Yency Hidalgo Garcia Fiscalizadora Asociada, Contraloria General de la Republica......
5.b. Instruir a la Administracién un informe sobre el resultado general de la auditoria realizada
con la Contraloria General de la Republica dentro del que se enmarca el oficio N° DFOE-SEM-

1707 (LALL8-2023)......ceoeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e e e ee et ee e e e e ee e et e et

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS

Indica don Lizandro Brenes que: pasamos al siguiente capitulo que es Otros Asuntos y pasamos al
articulo de COMMESPONUENCIA. ... ...ttt e e e et et e e e e e e e neans
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

Externa don Lizandro Brenes que: me confirma dofia Georgina (Castillo), pero para esta sesion no
1ENEMOS COMESPONAENCIA. ... .ot it et ettt e e te e et ateaeneaeanes

Responde dofia Georgina Castillo que: es correcto, para esta sesion no hay correspondencia................
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Indica don Lizandro Brenes que: pasamos al siguiente articulo de Asuntos Varios...............cceeeeviennnn.
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

7.a. Sefiala don Lizandro Brenes que: yo tengo un Asunto Vario, y me gustaria hacer una propuesta, en
general coincidido en multiples espacios profesionales con don José Mario Jara y don Randall Zafiga,
me parece que ellos también han tratado de tener un acercamiento con la JASEC para varios temas,
pero particularmente a mi me llama la atencién uno que tiene que ver no solamente con la 6ptima
prestacion de servicios publicos sino con un tema de humanidad, y a mi me llamé poderosamente la
atencion cuando conoci los esquemas y modelos que tienen ellos para la legalizacion, y ya tienen trabajo
andado de lo que seria pérdidas de electricidad por hurtos o por conexiones no autorizadas, llamese
zonas peligrosas donde jalan un cable y se conectan un monton de persona, nosotros tenemos esa
situacion y es altamente conocida que esa situacion es la condicién de Los Digues, sabemos “n” recursos
de amparo que han venido de esa zona, sabemos ademas de los lamentables accidentes que se han
dado por esas malas conexiones, entonces si se tiene alguna oportunidad legal de precisamente
suministrar el servicio eléctrico, yo creo que es un ganar- ganar y ademas tiene que ver con un tema de
humanidad, entonces este yo lo que propondria tal vez si me ayuda dofia Georgina (Castillo) o dofia
Anelena (Sabater); el esquema que ellos presentaron nada mas para terminar es muy simple,
evidentemente la municipalidad no les puede dar un aval, o sea la legalizacion de la propiedad y de su
plano, pero si parece que sobre la via publica donde se puede poner un macro medidor legalizado por
la municipalidad en via publica de donde se podria generar ese suministro de electricidad, en términos
de peritaje yo conozco el detalle no es mi area de expertis, sin embargo lo han hecho y lo han hecho

dicen que no con una sino con méas zonas y mucho més grandes que por ejemplo la zona que conocemos

- Solicitar a la Administracién coordinar con la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz CNFL para
gue a la luz de las experiencias de esta empresa distribuidora trate JASEC de tener acceso a la

informacion, modelos y posibles alianzas estratégicas de cara a lograr un esquema que permita
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reducir y/o controlar las pérdidas de energia por concepto de hurtos o conexiones de electricidad

L0 JR= LU (0] g =T = L

- Solicitar a la Administracion en la medida de lo pertinente de acuerdo con el avance de la
coordinaciéon con la CNFL (Compafia Nacional de Fuerza y Luz), coordinar también con la
Municipalidad de Cartago para llevar a buen término una mejora en cuanto a pérdidas de energia

por concepto de hurtos o conexiones de electricidad no autorizadas, ¥............cccvvivieviinennnn...

S L] ] {To= T =] = Vo 01T (o [
Sefiala el sefior Brenes Castillo que: esto es porque ellos necesariamente lo necesitan para el tramite
legal, porque no podemos brindar electricidad gratis, eso es lo que dice la ley, necesitan a la
municipalidad y yo no sé si aqui también incluir a la municipalidad, o sea tal vez poner a las
municipalidades, yo no sé exactamente si es Cartago y también el Guarcotalvez....................ccoeene.l.
Interviene dofia Rocio Céspedes para indicar que: lo que corresponderia don Lizandro (Brenes), si me
permite SON “MUNICIPANITAIES”. .. ... .
Resalta don Lizandro Brenes que: entonces municipalidades en vez de Municipalidad de Cartago,
municipalidades correspondientes y abajo también, gracias dofia Anelena (Sabater) muy amable; pero
€so0 seria, entonces mientras tanto lo abrimos a la discusién; dofia Celina (Madrigal), adelante...............
Sefiala dofia Celina Madrigal que: don Lizandro (Brenes) comentarle que establezca un plazo para la
IMpPlemMeNntacioOn de StE ACUEBTUO. ... .. ..t ettt e e e e
Indica el sefior Brenes Castillo que: tal vez que nos brinden un informe de coémo les ha ido, qué sé yo
unos 2 meses plazo, no creeria yo que, me parece que es un tema densS0..........ocovvuieieiiiinenenanienannns.
Externa la sefiora Céspedes Brenes que: muy complejo, SISERA0N. ... ..o i,
Indica don Lizandro Brenes que: entonces voy a agregar brindar un informe sobre lo actuado ante este
Organo Colegiado en un plazo de 2 meses naturales, ¢les parece?; don Alexander (Mejias) ¢ es sobre

LS (S o0 (ol o U LS (=T o IR U [T o L= 01 {0 1 PP
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Comenta don Alexander Mejias que: si sefior, es sobre este punto; nhada mas preguntarle a don Lizandro
(Brenes) ¢ si tiene conocimiento de esta parte de los macro medidores, si es que se ponen digamos en
un bloque y si no pagan entonces se desconecta atodo un bloque excepcional?............ccccccvveveeeeene.
Responde don Lizandro Brenes que: parece que el macro medidor, se tendria que poner en via publica
por eso es que se necesita definitivamente trabajar con las municipalidades, para que ellos brinden como
la legalizacion del tema hasta donde yo sé, y me parece que este macro medidor permite conexiones
individualizadas o por bloques, o semi-bloques digamos por llamarlo de alguna manera, pero el detalle
técnico me parece que lo tiene que trabajar la Administracién; dofia Rocio (Céspedes), adelante............
Sefala dofia Rocio Céspedes que: nada mas a manera de referencia y de aclaracién para don Alexander
(Mejias) y los sefiores Directores, en algin momento y creo que es la figura que esta manejando
actualmente (Compafiia Nacional de) Fuerza y Luz si es que no la ha cambiado, es una figura de un
cluster que se maneja a través de tarjetas telefénicas para cada uno de los medidores, y en algin
momento hace cerca de 5 afios JASEC estuvo ahondando en la figura, y para su implementacion si era
importante hacer un plan piloto y en aquel momento era bastante oneroso realizarlo, no obstante vamos
a proceder porque esa no era materia de mi competencia y desconozco si ha habido alguna nueva
modalidad, cual seria esta que esta utilizando la Companfia (Nacional de Fuerza y Luz) a ver si es la
misma figura de clister o es una nueva tecnologia, que sin duda alguna nos va ayudar bastante en
FECUPErar reCUISOS NO FACTUNATOS. .. .. ...ttt ettt et e e e
Interviene don Alexander Mejias para indicar que: yo quisiera sumarle otro don Lizandro (Brenes) si
tengo Chance CON reSPECLO @ ESTA MISIMA. ... ...iue ittt ettt et e e e e e e e eeanaeanns
Indica don Lizandro Brenes que: adelante. ... ..o
Comenta el sefior Mejias Zamora que: tal vez seria, que no sé si solamente la Compafia (Nacional de
Fuerza y Luz), no sé si alguna otra cooperativa o la ESPH (Empresa de Servicios Publicos de Heredia)

gue tal vez tengan la misma figura y se pueda hacer de una vez un benchmarking conellos...................
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Comenta el sefior Brenes Castillo que: el modelo don Alexander (Mejias), por lo menos de lo que yo he
podido conversar con la Compafiia (Nacional de Fuerza y Luz) es la posibilidad de nosotros tercerizar
este servicio y que precisamente el pago para ello sea a partir de la recuperaciéon de las compras de
energia, es decir nosotros no tendriamos que implementar ni tampoco construir, es ahi donde veriamos
el ganar-ganar, sino que la Compaiiia (Nacional de Fuerza y Luz) podria brindarnos ese servicio, que
se podria pagar de la misma recuperacion de las pérdidas de energia, pero podemos ampliarlo a las
demas distribuidoras, me parece que no he visto yo otro modelo, o sea la Compariia (Nacional de Fuerza
y Luz) es porque maneja muchas zonas marginales en la GAM (Gran Area Metropolitana), pero me
parece que de oficio la Administracion podria ahondar con las demas empresas distribuidoras...............
Sefiala el sefior Mejias Zamora que: si exactamente, como ampliar esas 2 un poquito para la consulta,
si al respecto no tienen nada es mas facil, o si al respecto tienen algo ahi mas encaminado, pero de

o0 [T o (o T Y U Tod o F= T3 o [ = Lo = RPN

7.a. Solicitar a la administracion coordinar con la Compariia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL)
para que, a la luz de la experiencia de esa empresa distribuidora, trate JASEC de tener acceso a
la informacion, modelos y posibles alianzas estratégicas, de cara a lograr un esquema que
permita reducir y/o controlar las pérdidas de energia por concepto de hurtos o conexiones de
electricidad NO @UIONIZAUAS..........ccciiiimiiiiiiiiiiiciiiiiiceiisiinsieassaasssnsesssssssansnns

7.b. Solicitar a la administracion, en la medida de lo pertinente y de acuerdo con el avance en
las coordinaciones con la CNFL, coordinar también con las Municipalidades correspondientes
para llevar a buen término una mejora en cuanto a pérdidas de energia por concepto de hurtos
o conexiones de electricidad N0 @ULOIIZAUAS...........cceviuvuiiesmmsreriinisiassnnsisseriisassrssnsesssssnnss
7.c. Notificar este acuerdo a la CNFL y a las Municipalidades correspondientes y brindar un
informe sobre lo actuado ante este o6rgano colegiado en un plazo de dos meses

naturales[ ....................
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Resalta dofia Rita Arce que: vea don Lizandro (Brenes) con todo respeto le digo, cuando usted levanté

la mano yo también la levanté, y yo espero que los compafieros lo hayan visto y le dio la palabra a todos

Externa don Lizandro Brenes que: es que como usted la levanté de manera simultanea conmigo, pensé
gue era para otro Asunto Vario, y si no de cualquier manera entonces me disculpo...............coeiiiennnn.
Externa la sefiora Arce Lascarez que: no, estd bien y si es otro Asunto Vario, sin embargo para
mencionar también sobre este tema, con respecto a este tema nosotros también lo podemos hacer y se
lo digo a dofia Rocio (Céspedes) y a toda la Junta para que lo sepan, que ya lo he dicho aqui, es también
con el asunto de los medidores inteligentes, si nosotros en esas zonas colocamos medidores inteligentes
la corta y la reconexion se puede hacer de manera remota, entonces no tendriamos que ir y no
tendriamos tampoco que hacer ningan ajuste con lo que es la Compafiia (Nacional de Fuerza y Luz),
eso pensando en los recursos de nosotros y por qué les menciono esto, porque es importante que si la
Compafiia (Nacional de Fuerza y Luz) o alguna otra distribuidora va a tener una utilidad, entonces que
la tengamos nosotros, eso por un lado y con respecto a la compra de medidores inteligentes yo sé que
son muy caros y que el proyecto es no sé de cuantos millones de dolares, $18.0 (millones) no me acuerdo
cuantos, sin embargo, si compramos para todo Cartago, pero si vamos comprando por zonas o por lo
Menos por sectores entonces no tenemos que hacer una erogacion tan grande, y también pensando en
gue todos los afios nosotros compramos medidores entonces ir comprando medidores inteligentes,
solamente eso a manera de recomendacion y de recordatorio que ya se los he indicado aqui. Y entonces
ahora si con respecto al otro varios que tenia, es solicitarles cémo quedé el acuerdo o mas bien el
acuerdo que tomamos la vez pasada con respecto a lo de la iluminacion de Cartago solamente. Gracias.

Resalta don Lizandro Brenes que: perddn dofia Rita (Arce), tal vez votemos este y luego abordamos el
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Somete don Lizandro Brenes a votacién la propuestade acuerdo.............cooooiiiiiii i
Vota dofa RItA AICE: @ TaVOT. ... e
Vota don Lizandro Brenes: a favor; nada mas hacer una precision justificando el voto, el tema de
medicion inteligente por supuesto que tiene que implementarse en JASEC, estamos rezagados y
tenemos que retomar ese tema a nivel global, lo que pasa es que si alguien no tiene un titulo de
propiedad no podemos ni siquiera instalar un medidor ni inteligente, ni como lo tenemos actualmente
porque las personas no tienen titulo de propiedad y eso es lo que nos esta limitando precisamente a la
hora de tratar con zonas peligrosas o personas en condicion precaria que no pueden colocar un medidor
porque no son duefios de ninguna propiedad estan ahi simplemente, pero si es un hecho, es algo
absolutamente real que estan consumiendo electricidad de manera ilegal, pero ademéas de manera
peligrosa, y no se les olvide que son seres humanos, entonces si hay alguna posibilidad de generar una
alianza estratégica ganar — ganar, me parece que podriamos avanzar en esa linea por eso es que lo
A0} o = T - Y/ |
Vota dofa Rosario ESPIN0za: @ favor.... ...
Vota don Alexander Mejias: @ favor...... ...
Vota dofia Anelena SaDater: @ FAVOI. ........ouui i e e e e e e e
Vota dofna Ana Ruth VIlChezZ: @ faVor. ... e e
Somete don Lizandro Brenes a votacion la firmeza del acuerdo............ooooiiiiiiiiiiiiic i,
Vota dofia Rita Arce: a favor; por supuesto todo lo que sea afavorde Cartago...........cococeviiiiiiiiinnnnnn.
Vota don Lizandro Brenes: @ favor. ... ...c.oouiiiiii e
Vota dofia Rosario ESPIN0OZa: @ faVOr.........coeiii e
Vota don Alexander Mejias: @ faVvor...... ...
Vota dofia Anelena Sabater: @ favor..........coooi i
Vota dofna Ana Ruth VIIChEzZ: @ faVor. .. ... e e

Indica don Lizandro Brenes que: de manera unanime y en firme con los 6 votos presentes.....................
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con seis votos presentes, y la ausencia
del Director Padilla VIllanNUEVa................c.uoniiiiiiiei ittt e re e
7.a.1. Solicitar a la Administracién coordinar con la Compafiia Nacional de Fuerza'y Luz (CNFL)
para que, a laluz de la experiencia de esa empresa distribuidora, trate JASEC de tener acceso a
la informacién, modelos y posibles alianzas estratégicas, de cara a lograr un esquema que
permita reducir y/o controlar las pérdidas de energia por concepto de hurtos o conexiones de
LI L=Tod A g oaTo b= To I a o JR= 10 L (o ] 2= o = LS N
7.a.2. Solicitar a la Administracion, en la medida de lo pertinente y de acuerdo con el avance en
las coordinaciones con la Compafiia Nacional de Fuerzay Luz (CNFL), coordinar también con las
municipalidades correspondientes para llevar a buen término una mejora en cuanto a pérdidas
de energia por concepto de hurtos o conexiones de electricidad no autorizadas.............cccccc.eue....
7.a.3. Notificar este acuerdo a la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) y a las
municipalidades correspondientes y brindar un informe sobre lo actuado ante este Organo
Colegiado en un plazo de dos meses NALUIAIES.......................c..uuuuvviuiiiiiiiiiiiiiiiirerreeere ...
7.b. Indica don Lizandro Brenes que: entonces para abordar el tema de dofia Rita (Arce); yo quisiera
indicarle que sobre la iluminacion de Cartago, yo propuse una mocién, esa mocion fue aprobada de
manera unanime con 6 votos presentes y también quedd en firme, me parece que la notificacion del
acuerdo esta por realizarse puesto que fue el jueves, no sé cémo andara dofia Georgina (Castillo) y todo
el equipo para estar haciéndonos las notificaciones, pero me parece que en su momento se natificara,
puesto que usted no estuvo presente, y como siempre se notificaatodos............coooviiiiiiiiiiinn.
Resalta la sefiora Arce Lascarez que: si, pero yo la estoy solicitando de manera exclusiva, no es ni
siquiera un acuerdo, es una solicitud que estoy haciéndole a las compafieras Secretarias, es solamente
eso don Lizandro (Brenes), no es polémica ni nada, es solamente una solicitud gracias; es que

acuérdese que antes después de las sesiones se nos daban todos los acuerdos, y como esa practica la
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dejamos de hacer, tal vez pido ese acuerdo, pero no hay problema, yo veo si es muy complicado para
la compafiera de la Administracién, si no yo escucho la grabacion, si es demasiado complicado. Gracias.
Resalta el sefior Brenes Castillo que: no, hay algo mas f4cil, ya le voy a mandar; acabo de mandar al
WhatsApp del grupo la mocién firmada por mi, que fue la que se aprobd, ahiyalamandé......................
Externa la sefiora Arce LAScarez que: MUCNAS graCiaS. ... ...uvuuuuueiia e aens
Indica don Lizandro Brenes que: no veo mas manos levantadas y con mucho gusto, de hecho, no noté
nada de polémica en ninguna de su intervencién ni en la mia, no veo mas manos levantadas, entonces
sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion al ser las 6 (horas) con 54 (minutos), muy eficientes hoy,
muchas gracias, que tengan una eXCelente SEMANA. .........co.iiiiiii i

AL SER LAS SEIS HORAS CON CINCUENTA Y CUATRO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO PAULITO
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