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ACTA N° 083-2024

21 DE NOVIEMBRE DEL 2024
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3-

INFORME SOBRE CONSIDERACIONES ASOCIADAS AL
NOMBRAMIENTO DE SUBGERENTE GENERAL.

Declarado confidencial.

Participantes: Rocio Céspedes.

(10 min. presentacién y 40 min. discusién).

ARTICULO 4.-

AVANCE SOBRE REESTRUCTURACION INTEGRAL.
Participantes: Rocio Céspedes y Edwin Aguilar.
(15 min. presentacidon y 40min. discusién).

CAPITULO Il

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 6.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 083-2024
Sesién ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia jueves veintiuno
de noviembre del afio dos mil veinticuatro, estan presentes a través de la plataforma virtual cisco webex,
los directores y las directoras Lizandro Brenes Castillo, quien preside, (se retira con permiso al ser las
veinte horas y cincuenta y tres minutos), y Ana Ruth Vilchez Rodriguez. INICIO DE LA SESION: No se
cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesion, se brinda el tiempo reglamentario.
INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas
con treinta y un minutos ingreso el director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente. Al ser las
diecinueve horas con treinta y tres minutos ingresé la directora Anelena Sabater Castro. Al ser las
diecinueve horas con treinta y tres minutos ingreso el director Salvador Padilla Villanueva (se retiré con
permiso de la Presidencia al ser las veinte horas y treinta y nueve minutos). Al ser las diecinueve horas
con cincuenta y cinco minutos ingreso la directora Rosario Espinoza Carazo. Al ser las veinte horas con
diecisiete minutos ingreso la directora Marilyn Solano Chinchilla. Ademas, participan los sefiores y las
seforas: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y Georgina Castillo

Vega, Profesional JUNta DIFECLIVA..............uiii i e e e e e e e e e e eae s e e e e e e e eeesaeranneeees

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Se da inicio a la sesién con el quérum respectivo, al ser las diecinueve horas con treinta y tres minutos.
Externa don Lizandro Brenes: que dofia Marilyn Solano remitié un correo y un mensaje por WhatsApp,
indicando que por motivos laborales ingresara tarde ala sesion.............coviiiiiiiiiiii i
Sefiala don Lizandro Brenes: que la directora Rosario Espinoza indicé que estaria ingresando tarde a la
sesion, por lo que se debe de nombrar una Secretaria ad hoc, que seria o dofia Ana Ruth Vilchez, dofia
Anelena Sabater o don Salvador Padilla que son quienes pueden...........coviiiiiiiiii i
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Indica dofia Ana Ruth Vilchez que ella asume la Secretaria Ad Hoc, ya que dofia Anelena Sabater,
estuvo durante mucho tiempo CON ESa 1AbOT. ... ... e
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con cinco votos presentes, y laausencia
de las directoras Espinoza Carazo y Solano Chinchilla...................c.cooeoeeiiiiiiiiiieeieiiiieiiveanann,
1.a. Nombrar a la directora Vilchez Rodriguez, Secretaria Ad Hoc para esta sesion.....................
Consulta dofia Ana Ruth Vilchez: si este es el momento para presentar justificacion por su ausencia a la
=TT (o g [ e [ = 1YY PP
Aclara don Lizandro Brenes: no hay problema, que puede proceder...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiic e
Indica dofia Ana Ruth Vilchez: que tenia toda la intencion de asistir a la sesion, no obstante, se le
presentaron unos inconvenientes en su hogar y que se solucionaron ya avanzada la sesion, por lo que
SOliCita 1as dISCUIPAS I CASO. .. .i.iii i e

Somete la Presidencia la justificacion de ausencia de la directora Vilchez Rodriguez a la sesion N° 082-

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con cinco votos presentes, y laausencia
de las directoras Espinoza Carazo y Solano Chinchilla.....................cccoviiieieiiiiieiieiiiiiiiniinnans
1.a. Justificar la ausencia de la directora Vilchez Rodriguez a la sesion N° 082-2024...................
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: que en esta sesidn estariamos autorizando la presencia permanente de las
siguientes personas que nos acompafan de la Administracion, iniciando con dofia Rocio Céspedes
Brenes, Gerente GeNEIal. . ....cc.u o e e
Saluda doifia Rocio Céspedes: buenas noches, presente..........c.coiiiiiiiiiiiiic e,
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar, Subgerente General...................ccooiiiiiiiicien .
Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches, presente..........cc.coooiiiiiiiiiii
Sefala don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar solicitd permiso para no participar en el articulo N° 3 y
posterior a éste se estaria incorporando @ la SESION..........cciviiiiiii i

Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano, de la Asesoria Legal...............ccoooiiiiiinnnn.
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Saludo don Juan Antonio Solano: bu

€NAS NOCNES, PrESENTE.........eeeeeeeeeee e e

Indica don Lizandro Brenes: dofa Celina Madrigal Lizano, de la Auditoria Interna...............................

Saluda doina Celina Madrigal: buena

S NOCHES, PreSENE. ......ieeiiii e

Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva....................

Saluda dofa Georgina Castillo: buenas noches, presente............ccoiiiiiiiiiiiiii i

Presenta la Presidencia la propuesta de Orden del Dia, segun el siguiente detalle.................cccccceee.

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
ARTICULO 1.- VI_ERIFI(?ACIO_N QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)
ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)
CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
i INFORME SOBRE CONSIDERACIONES ASOCIADAS AL
ARTICULO 3- | NOMBRAMIENTO DE SUBGERENTE GENERAL.
Participantes: Rocio Céspedes.
(10 min. presentacidn y 40 min. discusidn).
ARTICULO 4.- AVANCE SOBRE,REI’ESTRUCTURACION_INTEGRAL.
Participantes: Rocio Céspedes y Edwin Aguilar.
(15 min. presentacion y 40min. discusién).
CAPITULO 1l OTROS ASUNTOS.
ARTICULO 5.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 6.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete don Lizandro Brenes a discu

sionelorden del dia......c.ovoonn e e

Indica don Lizandro Brenes: dona Celina Madrigal, adelante..................ocooiii e

Externa dofia Celina Madrigal: considero que por tratarse de un requerimiento de una aparente denuncia,

se declare de manera confidencial

el articulo N° 3 “Informe sobre consideraciones asociadas al

nombramiento de Subgerente GENEral.............c.ouiiii i
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Somete la Presidencia a votacién la aprobacién del Orden del Dia, con la declaratoria de confidencialidad
o L= 1= T (o1 (o T8\ e TP
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de las
directoras Espinoza Carazo y Solano Chinchilla....................ccoueeeiiieiiiiiiiiiiieiiceieveeieiseneanans
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesidon
N° 083-2024, con la declaratoria de confidencialidad del articulo N° 3, y de los participantes
(e Y1V e o= To [o X T =T £ By =X o o N
Previo al inicio de la presentacion y discusion del siguiente articulo, se retira de la sesion don Edwin

Aguilar, con anuencia de [a PresSidencCia. ..........ovieiii e

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE CONSIDERACIONES ASOCIADAS AL NOMBRAMIENTO DE
SUBGERENTE GENERAL.

SEGMENTO CONFIDENCIAL (Tomo 371-1V bis), segun lo dispuesto en el acuerdo 2.a. de la
QL ST = S [ - RN
El texto de este articulo, asi como cualquier documento que sustente el punto, formara parte del
TOMO NO. B7 LIV DIS ittt bttt e e e bt e e e bt e e e e e kb e et e e aan b e e e e s e e e e annes
Don Salvador Padilla se retira de la sesion con permiso de la Presidencia....................oooiiiiiien
Se reincorpora a la sesion don Edwin Aguilar Vargas............ccooiiiiiiiii i
ARTICULO 4.- AVANCE SOBRE REESTRUCTURACION INTEGRAL.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1017-2024, suscrito por la MBA. Ma. del Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Informe reestructuracion integral JASEC, suscrito por el Lic.
Simén Marin Brenes, Profesional Gestion Proyectos; 3. Formulario PALI.PR1.FM20 estudio referencial
de precios Reestructuracion Integral JASEC-2025; 4. Presentacion Reestructuracion Integral Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago; 5. Escala de Tiempo; 6. Analisis Estadistico
75% confianza; 7. Carpeta de COtiZacCioNes. .........ooiiiiiiii
Este punto sera presentado por dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente General y el Ing. Edwin Aguilar

Vargas, SUDGErente GENEIaAL. ... .. ...
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Reestructuracion Integral
JASEC
ANTECEDENTES

Por muchos afios, JASEC ha mantenido la condicion de interinato a varias Jefaturas. A febrero
de 2024, la totalidad de las Jefaturas de Area y los 2 puestos de direcciones son plazas que no
tienen titulares en propiedad. En el caso de los Jefes de Departamento, de las 32 plazas
existentes, solamente 13 de ellas tienen a su Jefatura en propiedad y el resto de las Jefaturas se
encuentra igualmente en condicion de interinato..................ooui i
Por otra parte, por muchos afios la estructura organizativa de JASEC ha recibido ajustes menores
tales como: traslados de dependencias para adscripcion a otra dependencia, segregacion de
areas, modificacion de nomenclaturas, entre otros; no obstante, no ha sido objeto de ajustes
profundos asociados a revisiones y analisis de procesos, a la trazabilidad, a las opciones de
digitalizacion de tramites o procesos, por mencionar algunos...............c.ccoveieiieiiiiiiiiiiainans
En atencién al acuerdo de Junta Directiva, del dia jueves 21 de diciembre de 2023, en la sesién
098-2023 articulo 7, referente a la PRORROGA DE NOMBRAMIENTOS INTERINOS EN

PUESTOS DE JEFATURA PARA EL PERIODO 2024, especificamente en el inciso 7.c), que

“Instruir a la Administraciéon para que realice una propuesta de reestructuracion integral
de JASEC para adaptar a lainstitucion a la estrategia empresarial que le permita optimizar
la prestacion de los servicios que brinda. En esta propuesta debera incluir la revisién de
los perfiles de los puestos y un analisis y propuesta sobre la convenienciay el modelo de
nombramientos para cada uno de los puestos de las jefaturas institucionales (interinos,
en propiedad, puestos de confianza, etc.) y en general, un modelo de empleo con una
adecuada evaluacion de desempefio. Dicha propuesta debera presentarla, ante esta Junta
Directiva, a mas tardar el 29 de febrero del 2024, para que este Organo Colegiado pueda

deliberar y definir sobre su aplicacion a mas tardar durante el mes de marzo................... 7
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Explica dofia Rocio Céspedes el siguiente detalle de lo efectuado durante el afio

P Sesion 0g,

o Sesidn & %, Serecibieron los Oficios GG-
o os‘q < > 151-2024 suscritos por la Sesion
_g:‘ A Instruirala Gerencia Generalyse ] 0\5‘\9\
£ Y Administracion para solicita se acuerda dar & 5. Solicitar ala Asesoria
realizar una propuesta plazoal martes 5 de marzo & “® Juridicade la JD serefieraa
de Reestructuracion para que el drgano los alcances legales dela
Integral de JASEC colegiado brinde sus 7 mar propuesta de ajustes
ubservaclpnesy temporales, asi como de la
comentarios. implementacion de la
2023 Reestructuracion Completa.
i oo 1D Sesidn os_t?
R0 \  Go0187 2024 susriopo
9 par
,:f." % (Gerenciay Subgerencia)
o ks 2 Atencion a la advertencia
13 ADV-005-2024 remitida por
Auditoria Interna.
mar 3 Presentacién Estudio

1 Realizar una propuesta de
reestructuracion

Técnicoy propuesta de la
Reestructuracidn Integral
JASEC.

S

2 La propuesta debe incluir la revision de

perfiles de los puestos.
3.Propuesta sobre la conveniencia y el

modelo de nombramientos para puestos

de Jefaturas.

4 Modelo con una adecuada evaluacion de

desempefio.

Indica dofla Rocio Céspedes: con respecto a los componentes del acuerdo, se desprenden los

COMPONENTES DEL ACUERDO

a) Realizar una propuesta de reestructuracion integral de JASEC para adaptar a la institucion a la

estrategia empresarial que le permita optimizar la prestacion de los servicios que brinda...........

b) La propuesta debera incluir la revision de los petfiles de los puestos

c) Propuesta sobre la conveniencia y el modelo de hombramientos para cada uno de los puestos

de las jefaturas institucionales (interinos, en propiedad, puestos de confianza, etc)

d) Un modelo de empleo con una adecuada evaluacion de desemperio

Indica dofia Rocio Céspedes que con respecto al tema de la reestructuracion, asi como la situacion de
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ALGO NO FUNCIONA

Cuando la empresa no cumple con sus KPI, si
sus procesos o funcionarios se han wuelto
ineficientes o si hay tareas esenciales que no
estan cubiertas por ningin puesto, es el
momento  preciso para considerar  una
reestructuracion

NUEVAS OPORTUNIDADES

CQuieres dar lugar a nuevas oportunidades,
como lanzar un nuevo producto o captar un
nuevo mercado.

¢ Por qué se reorganizan o reestructuran las empresas?

FUNCIONARIO EN PUESTOS CLAVES

Renuncias-jubilacion efe. .

MERCADO
Clientes-Politica Piblica

NECESIDADES Y EXIGENCIAS DEL

¢Cual es la situacion
actual de JASEC?

La reestructuracién de JASEC surge por I3 necesidad de
abordar |as brechas actuales, tales como:

* Plan Estratégico 2022 = 2026 requiere una revisién y
actualizacidn con miras identificar oportunidades y definir
objetivos y metas claras y realizable, a largo plazo

* JASEC posee 387 funcionarios distribuidos en cinco sedes,
de los cuales un 33% aproximadamente son interinos,

incluidas puestos de nivel Ejecutivoy Directivo, lo que estd
afectando los resultados de la Empresa

* N hay una definicién clara para los puestos de confianza,
especialmente para los puestos Ejecutivosy Directivos,

* El Modelo de Evaluacidn del Desempefio que posee JASEC
es del 2015, y requiere actualizacion.

La distribucién del persenal entre las diferentes dreas no es
el idéneo.

* Hay un desfase importante entre los salarios a lointerno y
externo de |a institucion

¢ Cudl es el reto de JASEC?

<

Analizar la estrategia, sus objetivos, iniciativas, asi como
su desempefio operativo y financiero actual con la
finalidad cie identificar £Qué debemos mejorar?/:Qué
debemos cambiar?

Identificar las principales tendencias en la industria de
senvicios publicos a nivel local e internacional.

Alinear el Plan Estratégico a las oportunidades de mejora
o cambio aprovechando las tendencias de la Industria,
definiendo objetivos financieras y no financieras y sus
metas,

Alinear el Modelo de Negocio a |a estrategia definida
(£Donde vamos a jugar?)

Identificar los proceses y tecnologfas que habilitan la
estrategia y modelo de negocio

Disefiar los procesas, estructura organizacional y
estructura ocupacional que habilitan la estrategia y
nuevo modelo de negocio.

Construir los instrumentos organizacionales (manuales e
instrumentos) gue facilitardn la adopcion e
implementacion de la reestructuracion integral.

Definir de acuerdo con la legislacion aplicable 10 pasos a
seguir para implementar la reestructuracion integral,

& Cudl es nuestro alcance
propuesto?

Deloitte propone una solucidn que permitird a JASEC
implementar una reestructuracidn integral que apoye la
consecucién de la estrategia definida:

* Realizar un diagnéstico de |a situacidn actual que permita
identificar y documentar las tendencias de la industria,
obtener un entendimiento de su desempefio operacional y
financiero e identificar aspectos claves que deberan
mejorarse o cambiarse.

Actualizar el Plan Estratégico mediante la respuesta a las
siguientes preguntas: i) §Cudl es nuestra aspiracidn? i)
JDénde vamos a jugar? y, iii) JCémo vamos a ganar?; todo
ello considerando las oportunidades identificadas y las
tendencias de |3 industria.

Alinear el modele de negocio, procesos, tecnologia
habilitante y organizacidn y gente a la estrategia definida
Construir a detalle |3 nueva organizacion: Manual de
Organizacion, de Descriptivo de Puestos y de Clases, Escala
Salarial, Requerimientos de Recursos Humanos, Modelo de
Evaluacidn del Desempefio y Reglamento de Puestos de
Confianza.

Diseiiar el Plan de Implementacion que contenga las
principales actividades a llevar a cabo para la puesta en
marcha de la nueva organizacién; todo ello, acorde con al
marco legal y normativo aplicable,

Por su parte, explica don Edwin Aguilar que en cuanto al plan de accién se desprende la siguiente

» Se han propiciado reuniones con tres Instituciones:

— CICAP (Universidad de Costa Rica)

— ICAP (Instituto Centroamericano en Administracion Publica).......................ccoooiiiiinne

— DELOITTE. (Empresa Internacional con vasta experiencia)
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¢ Qué se pretende?

» Principal propésito es contratar el servicio de consultoria para realizar la Reestructuraciéon
Integral de JASEC para alinear el Plan Estratégico a las oportunidades de mejora o cambio
aprovechando las tendencias de las Industria, definiendo objetivos financieras y no financieras y
sus metas. Asi mismo, se pretende alinear el modelo de negocio, identificacion de los procesos
y tecnologias que habilitan la estrategia y modelo de negocio, se pretende disefiar los procesos,
estructura organizacional y estructura ocupacional que habilitan la estrategia y nuevo modelo de
11T [0 o o TS

QUE SE ESPERA
» Conocer a la empresa como un conjunto de Procesos y conocer su enfoque segun la
estrateqia @MPIeSalial........... ... e

» Aprender sobre los elementos que conforman la trazabilidad de los procesos de JASEC,
sus fines y las dependencias involucradas. ...............c.c.oiiiiiiiiiiiiii e,
» Conocer la Metodologia de la Gestion de Procesos para su aplicacion.........................
* Mejorar la eficiencia operativa para aumentar la productividad y reducir los costos
OPECIALIVOS .. ...
* Pretende disefiar una estructura mas escalable y flexible, que pueda adaptarse a medida
que incursionamos en NUevos ProductoS Y SEIVICIOS...........ooeeiee it

PLAN DE TRABAJO

Plan de trabajo por etapas

. UNIVERSIDAD DE C ECAP
COSTARICA -

s < Etapa de antecedentes-estado de situacién: informes, estudios etc

—_
"
Etapal b R
Diagnéstico M -
Etapall
Plan Estratégico
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;. COMO SE DIVIDE?

Realizar el Plan de Proyecto
detallado

Objetivo

Elaborar el Informe de diagnostica de
la situacion actual

2. Diagnostico Situacién Actual

3. Revision y actualizacin de

la Estrategia

Revisar el plan estratégico vigente y
proponer ajustes

4, Disefio del modelo futuro

Disefiar Modelo Operativo futuro

"\ 5, Construccién modelo operativo
¥ Plan de Implementacion

Construir a detalle el Modelo
Operativo futuro y elaborar Plan de
Implementacion

+ Ejecutar una sesion de
lanzamiento del proyecto para
alineamiento inicial, y revision de
praximos pasos

Desarrollar el Plan de Proyecto
incluyendo la estructura de
gobEManza, recursos y
capacidades necesarias,
rendimiento de la gestion y marco
de presentacion de informes
Establecimiento claro de los
objetivos y entregables por etapa,
asi coma sus respectivas fechas de
cumplimientoy los responsables
involucrados.

Dar seguirniento al Plan del
Prayecta por medio de sesiones de
avance quincenales,

Actividades Principales

* Ejecutar un andlisis interno de la
situacidn actual considerando:

Una evaluacion de alto nivel del
desempedio operacional y
financiero

Entender |a estrategiay
prioridades de negocio de
JASEC

|dentificar aspectos claves
JASEC [Fortalezas y
Debilidades) e iniciativas
actuales y planeadas

Identificar principales aspectos
claves y tendencias de la industria
(oportunidades y amenazas)

Llevar a cabo una sesion de
trahajo para presentar los
principales resultados obtenidos
del analisis anterior con la
finalidad de identificar dreas de
oportunidad ¢ Qué debemos
mejorar? | JQué debemos
cambiar?

* Realizar sesiones de trabajo para:

Definir 3 vision futura del
negocio; asi como, objetivos y
metas financierosy no
financieros acordes con la
vision y su desempefio
operativo y financiero actual
(¢Cudles son nuestras
aspiraciones?)

Definir ¢ Donde jugar? y {Coma
ganar? segin la visidn de la
organizacion y las tendencias
de laindustria (acciones e
iniciativas)

Definir |35 capacidades del
modelo de negocio y
organizacional que se
requieren parala consecucion
de la Vision, asi come los
objetives y metas financieras y
no financieras.

Diseilar el modelo operativo futurg
alineado ala estrategia definida en la
fase anterior

Modelo de Negocio

Segmentos de Clientes, Canales
y Productes

Procesosy Tecnologia
+ Redisedio de los procesos

actuales o disefio de nuevos
procesas que apoyardn la
gpecucion de la estratégiay
habilitardn el modelo de
negocio

Recomendacion de tecnologias
habilitadores

Organizaciony Personas

Disefio de la estructura
organizacional y estructura de
puestos que apoyan |3 ejecucion
de los procesos.

+ Elaborarinstrumentos

organizacionales que facilitaran la
adopeion del nuevo Modelo
Qperativo:

= Manual de Procesos

Manual de Organizacion
Manual Descriptivo de Puestos
= Manual de Clases

Escala Salarial

Requerimiento de Recursos
Humanos por puestoy
dependencia (Estudio de
Cargas de Trabajo)

= Reglamento de Personal de
Confianza

Modelo de Evaluacion del
Desempefio

Elaborar un Plan de
Implementacidn que contenga las
principales actividades a llevar a
cabo parala puesta en marcha de
la nueva organizacicn; todo ello,
acorde con el marco legal y
normativo aplicable.

Resalta don Edwin Aguilar que conforme a lo expuesto anteriormente, se presenta el siguiente objetivo

OBJETIVO GENERAL

- Diseflar una estrategia que permita instaurar la investigacion en el sistema de gestion

institucional, la rendicion de cuentas y la gestién de conocimiento como insumo esencial del

proceso de planificacion institucional en el marco de la gestion para resultados de desarrollo, a

partir del 2025

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una propuesta de reestructuracion integral de JASEC para adaptar a la institucién a la

estrategia empresarial que le permita optimizar la prestacion de los servicios que brinda.............

- Incluir una revisién de los perfiles de puestos

- Propuesta sobre la conveniencia y el modelo de nhombramientos para cada uno de los puestos

de las jefaturas institucionales. (interinos, en propiedad, puestos de confianza, etc.).................
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ESTUDIO REFERENCIAL DE PRECIOS

MONTO COLONES

D Proveedor MM OFERTA 1106 DE camBIO® i

1 | cicap ¢ 102.000.000,00 NA ¢ 102.000.000,00
2 icap §341.550,00|  ¢526,12/$ ¢ 179.696.286,00
3 | DELOITTE $630.00000  €52612/$ ¢ 331.455.600,00

*Tipo de cambio oficial segun publicacion del BCCR para cada dia en gue se realizan las ofertas de cada

oferente.

ESTUDIO REFERENCIAL DE PRECIOS

[ Tipo De Cambio 17/06/2024 | £36.12

| Lodones

ANALISIS CON 3 COTIZACIONES (NIVEL DE CONFIANZA 75%)

VARIABLE SIMBOLO FORMULA MANUAL CALCULADOR
COTIZACION 1 c1 REF DE MERCADO 102,000,000.00
COTIZACION 2 c2 REF DE MERCADO 179,785,089.00
COTIZACION 3 c3 REF DE MERCADO 331,455,600.00
PROMEDIO PROM {C1+C24C3)/3 204,413,563.00
VARIANZA Vi (PROM-C1)*2 10,488,537,886,355,000.00
V2 (PROM-C2)"2 606,561,731,568,676.00
V3 (PROM-C3)"2 16,139,679,165,109,400.00
VAR V1+V2+V3)/2 13,617,389,391,516,500.00
DESVIACION ESTANDAR 5 VARL/2 116,693,570.48
LIMITE SUPERIOR LS PROM +1,15 x5/ nA1/2 281,894,859.80
LIMITE INFERIOR LI PROM - 1,15 x5 / nh1/2 126,932,266.20

ESTUDIO REFERENCIAL DE PRECIOS

[ F. Documento del cartel ]

No Tipo de documento Nombre del documento
1 Documentos del cartel Especificaciones Complementanas
2 Documentos del cartel Modificacion n*1 al cartel

[ 11. Informacién de bien, servicio u obra ]

Archivo adjunto

Especificaciones Complementarias_SINIRUBE pd
f(0.34 MB)

Modificacion al Cartel n*1_2018LA-000005-00053
00001.pdf (0.81 MB)

Detalle de Detalle de

Partida  Linea Cédigo Nombre Cantidad Unidad Precio Unitario partida linea
s = CONSULTORIAS EN PLANES 53.000.000[CR = "
1 8010150490034194 ESTRATEGICOS 1 NA o Consultar | Consultar
SERVICIOS PROFESIONALES
= —— PARAEL DES_ARROLLO DELP 652.200.000[CR
2 8010150492121987 LAN ESTRATEGICO DE TEVCN 1 NA Q VCDnsu !err
1 OLOGIAS DE INFORMACION
SERVICIOS DE CONSULTORI
AS PARA LEVANTAMIENTO, A
3 8010150692020476 NALISIS SINTESIS Y PRESEN 1 Na | 34800 °°°‘°g Consultar
TACION DEL PERFIL PROFESI L
ONAL

[13. Recurso para todas las partidas |
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Como se demuestra en las capturas de imagen de la captura del Banco de Precios del SICOP, se detalla
el servicio similar a lo que pretende JASEC, al sumar las partidas se obtiene un monto final de ¢160.0
millones, lo que se encuentra dentro del rango segun lo cotizado durante el periodo 2024..................

Sefiala don Edwin Aguilar que en cuanto a la competencia interna para el desarrollo de esta labor, se

COMPETENCIA INTERNA
- Es competencia del Departamento de Planificacion Institucional conducir y asesorar los procesos
gue se enmarcan en el Sistema Nacional de Planificacibn como responsable de la definicion de
las acciones vinculantes que potencien el desarrollo de JASEC............c.ccoviiiiiiiiiiiiiiiiieannn,
- Es importante también hacer mencién de la responsabilidad establecida en la misma Ley de
Planificacion Nacional, Ley N°5525 al sefialar que “Los ministerios e instituciones autonomas y
semiauténomas llevaran a cabo una labor sistematica de modernizacion de su organizacion y
procedimientos, a fin de aumentar la eficiencia y productividad de sus actividades y con el
propdsito de lograr el mejor cumplimiento de los objetivos que persigue el Sistema Nacional de
PlanifiCACION. ..... ... e
Sobre este ultimo resalta el tema de la importancia de contar con un profesional en la Gerencia General
gue cuente con experiencia tanto a nivel de Talento Humano como de Planificacion..........................

Ademas, destaca que con respecto al eventual forma de pago y metodologia para calificacién de ofertas,

EVENTUAL FORMA DE PAGO
* Se establece para estos efectos un esquema de pagos diferenciados. Debe considerarse para
ello, los avances en el desarrollo. Ese esquema se establece por productos vinculados a los

objetivos de la contratacion y se organiza €n CiNCO PAGOS........c.ueueeueene et etaaaiaaaarainanns
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Producto

% a pagar

Etapa 1y 2:
1.
2.
3.

Diagnostico y Plan Estratégico
Plan de Trabajo.

Diagnéstico.

Plan Estrategico.

20%

4,

Etapa 3: Disefio organizacional.

Anadlisis de situacion del Modelo Organizacional
actual (Diagndstico)

5. Disefio de Modelo de Negocios de JASEC.
. Disefio de Modelo Organizacional de JASEC.
. Revisién y mejora de los procesos de la

organizacion incorporando variables de ingenieria
de servicios.

35%

8.

Etapa 4: (Acompafiamiento legal-laboral).

Asesoria Estratégica en Derecho Laboral.

15%

9.

10.
1.

Etapa 5: (Modelo de Desarrollo del Talento Humano).

Evaluacién del sistema actual de gestién del
Departamento de Talento Humano de JASEC.

Diccionario de competencias.
Sistema de gestion del desempefio.

30%

METODOLOGIA PARA CALIFICACION DE OFERTAS

» De acuerdo con la escala de evaluacion que a continuacion se anota,

se realizara la calificacion

de las ofertas que hayan sido admitidas segun cumplimiento con las condiciones descritas en el

perfil del oferente debido a que estas son determinantes de la admisibilidad. Las ofertas que

presenten una puntuacion inferior a 85% seran descartadas

CONCLUSIONES

freerin & evEliET Desglose % de puntuacion Puntuacion
Parciales | Maximos obtenida
Precio El precio mas bajo obtiene el 40%
maximo puntaje. Las ofertas
que sobrepasan el menaor
costo, se les asigna el puntaje
a partir de la siguiente formula:
“Por cada cien mil colones
sobre el precio mas bajo,
pierde 0.05%"
Experiencia de la De 4 a7 afios de experiencia 10%
empresa postulante | Mas de 7 afios 25%
en servicios de 3 recomendaciones 5%
investigacion y 4 recomendaciones 10%
generacidn de mas de 4 recomendaciones 15%
conocimiento en
ciencias sociales
Metodologia para el | Se ajustan al menos en 2 15%
desarrollo del blogues esperados
proyecto
Se ajusta totalmente a los 3 20%
blogues esperados
100%

» Se requiere la aprobacién de los recursos presupuestarios, mismos que se presentaran por

medio de una Modificacién Presupuestaria ante el Departamento de Presupuesto y Control......
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* Incorporarse en el Plan Anual de Adquisiciones que coordina el Departamento de Proveeduria...
+ Se estara trabajando en detalles que se deben considerar en el Pliego de Condiciones para no
omitir especificaciones técnicas IMPOraNTeS. ... ........c.uuieiri et
+ Esta labor debe ser consensuada, revisada y aprobada por el Departamento de Planificacion
INSHEUCIONAN. ...... ... e
» Asi mismo se coordinara lo pertinente con el Departamento de Talento Humano para que asuma
en su competencia lo QUE COMESPONUA@. ...........u.ue ettt ettt ettt et et
» JASEC debe brindar recursos humanos para la fiscalizacién y seguimiento de la contratacion. ...
* Como Plan de Accién la JASEC debe elaborar un cronograma de actividades que cuente con la

debida comunicacién interna para que los funcionarios estén enterados y participen en el

o 001X Yo P
ACUERDO

» Dar por recibido el informe correspondiente al estado de situacion de la Reestructuracion Integral

JASEC-2025. ... oo

* Instruir a la Administracién para que coordine y presente ante los Departamentos competentes

la solicitud de recursos y visto bueno del Pliego de Condiciones para dar inicio sin mayor

4.a. Dar recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1017-2024, suscrito por la MBA. Ma. del
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Informe reestructuracion integral JASEC, suscrito por el
Lic. Simén Marin Brenes, Profesional Gestién Proyectos; 3. Formulario PALI.PR1.FM20 estudio
referencial de precios Reestructuracion Integral JASEC-2025; 4. Presentacién Reestructuracion Integral
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago; 5. Escala de Tiempo; 6. Analisis
Estadistico 75% confianza; 7. Carpeta de cotizaCiones. ...........cooiiiniiiii i
4.b. Instruir a la Administracion en la persona de la Gerente General, para que coordine y presente ante
los Departamentos competentes la solicitud de recursos y visto bueno del Pliego de Condiciones para

dar inicio sin mayor contratiempo en el periodo 2025................coom i
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Externa dofia Celina Madrigal: respetuosamente, les sugiero incorporar en el acuerdo el instruir a la
Administracién para que presente cada (definir un tiempo) los informes de avance que contemple el nivel
de cumplimiento, resultados y desviaciones vinculadas con la reorganizacion administrativa de JASEC.
Externa dofia Anelena Sabater que el informe se puede realizar de manera bimensual, iniciando a partir

A BNBIO 202D . ... e

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con cinco votos presentes, y laausencia
de los directores Brenes Castillo y Padilla Villanueva...................ccceuuviiivieiisciiiiieiniseeanasasnnns
4.a. Dar recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1017-2024, suscrito por la MBA.
Ma. del Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Informe reestructuraciéon integral JASEC,
suscrito por el Lic. Simon Marin Brenes, Profesional Gestiéon Proyectos; 3. Formulario
PALI.PR1.FM20 estudio referencial de precios Reestructuracion Integral JASEC-2025; 4.
Presentacion Reestructuracion Integral Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago; 5. Escalade Tiempo; 6. Analisis Estadistico 75% confianza; 7. Carpeta de cotizaciones....
4.b. Instruir ala Administracion en la personade la Gerente General, para que coordine y presente
ante los Departamentos competentes la solicitud de recursos y visto bueno del Pliego de
Condiciones paradar inicio sin mayor contratiempo en el periodo 20285.......ccceevvievivieiiveneieenenn.
4.c. Instruir a la Administracién para que presente cada dos meses los informes de avance que
contemple el nivel de cumplimiento, resultados y desviaciones vinculadas con la reorganizacion
administrativa de JASEC. Iniciando €n €l 2025................cenmneimieieniieieeieeeiaieieeie e e e an e n e
4.d. Instruir a la administracion para que presente un analisis financiero global y el impacto en
las demas inversiones de JASEC en la penultima sesion del afio 2024 jueves 12 de diciembre........
4.e. Realizar una sesion de trabajo para actualizar la estrategia institucional que servira de

referencia para la reorganizacion institucional a partir del 2025.................ccceeeeeveiviiiiiinininennnnn,
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CAPITULO 1Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.-CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd CorreSPONAENCIA. ... ... .c.iuii it
ARTICULO 6.-ASUNTOS VARIOS.

Para esta sesion no se presentaron AsUNTOS VarioS. .. ...
NOTA: No se cuentacon la grabacion de la sesidn correspondiente a la presente acta (083-2024),
esto por motivos de fuerza mayor, de ahi que esta acta fue transcrita con los apuntes obtenidos
por parte de los diferentes participantes de 1a S€SION..............ccceuueneieiiiiiiiiiiiieiiiesaniserieerananns

AL SER LAS VEINTIUN HORAS CON VEINTINUEVE MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO PAULITO Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO BRENES
BRENES CASTILLO CASTILLO (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2025.02.19 12:31:00 -06'00'
LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MAR|A CEL|NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2025.09.09 15:59:19

LIZANO (FIRMA) -og00
AUDITORA INTERNA

La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 083-2024 que incluye 16
folios.
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