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ACTA N° 072-2025

08 DE SETIEMBRE DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO Il

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 058-2025 Y 059-2025.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO 1l

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.-

OFICIO GG-671-2025 SOBRE PROPUESTA DE
METODOLOGIA PARA LA REVISION Y MATRIZ DE RIESGOS.
Participantes: José Arce y Roxana Gémez.
(15 min. presentacion y 25 min..discusién).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 6.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)
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ACTA 072-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes ocho de setiembre del afio dos mil
veinticinco, estan presentes, a través de la plataforma virtual Webex, las directoras, Ana Ruth Vilchez
Rodriguez, Secretaria y Marilyn Solano Chinchilla. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum
necesario para la celebracion de la sesién, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS
DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis horas con un minuto ingresé el
director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente. Al ser las seis horas con tres minutos ingreso el
director Salvador Padilla Villanueva. Al ser las seis horas con tres minutos ingreso el director Lizandro
Brenes Castillo, quien preside. Al ser las seis horas con cinco minutos ingresé la directora Anelena
Sabater Castro. Al ser las seis horas con ocho minutos ingresoé la directora Rosario Espinoza Carazo.
Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General (ingresé al ser
las seis horas con un minuto), Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano Ramirez,
Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta

(B[ (=Te1 1)V Z= T

| CAPITULO | | | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las seis horas con tres minutos se da inicio a la sesién con el quérum respectivo...............cccoooe.
Indica don Alexander Mejias: procedemos con la comprobacion del quérum, dofia Ana Ruth Vilchez
o To [ o TU= 20 o0 =T g 1S3 e - T RSOOSR
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: buenos dias, presente y confirmo que estamos grabando la sesion..........
Indica don Alexander Mejias: muchas gracias; don Salvador Padilla Villanueva, buenos dias....................
Saluda don Salvador Padilla: buenos dias, PreSENTE...........uuiieiiiiiiiiiiee e eeee e e e e e e e e e e e e e eee e s aaens
Comenta don Alexander Mejias: dofia Marylin Solano Chinchilla, buenos dias.................cooeeiiieiiiiiieeenen
Saluda dofia Marylin Solano: buenos dias, PrESENLE.......c.uviiiiiiiieieeee e
Indica don Alexander Mejias: yo en calidad de Vicepresidente; ya tenemaos cuatro personas presentes....

Saluda don Lizandro Brenes: disculpe don Alexander (Mejias), buenos dias...........ccccceeeeriviiiieneiieen e,
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Sefala don Alexander Mejias: ya llegé, bienvenido don Lizandro (Brenes), adelante...............cccccceeeeevnns
Externa don Lizandro Brenes: muchas gracias, muy amable, de verdad muchisimas gracias por
comprobar el qUOrUM € INICIAr 18 SESION..........uiiiiiiiiee et e e
Expresa don Alexander Mejias: CON MUCNO QUSTO........ccoiuiiiiiiiiiiie ettt e e

ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: para la sesidn de hoy estariamos autorizando las siguientes personas,
iniciando con dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente General..............ouieeiiiiiiiiiiiiiiiii e,
Saluda dona Rocio Céspedes: buenos dias, feliz semana, presente..........ccccoeeiiiiiiiiiii e,
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General...........cccccoooiiiiiiiinnn.
Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, PreSente. . ...oocccoeii i ———
Resalta don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez, de la AsesoriaLegal.........ccccccceeeevinnnees
Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, presente. .......cco.oov i
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal, Auditora Interna............cccooiiiie e,
Saluda dofia Celina Madrigal: buenos dias, presSente.............oiiiiiiiii i e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo, Profesional de Junta Directiva................c..ccccoeeeennn.

Saluda dofia Georgina Castillo: muy buenos dias, presente...........cooiiiiiiiii

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.- APROBACIQN DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO Il TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

) REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
ARTICULO 3.- | N°058-2025 Y 059-2025.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO lIl INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
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OFICIO GG-671-2025 SOBRE  PROPUESTA DE
) METODOLOGIA PARA LA REVISION Y MATRIZ DE
ARTICULO 4.- | RIESGOS.
Participantes: José Arce y Roxana Gémez.
(15 min. presentacién y 25 min. discusion).
CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 6.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del di@...........cuuvuiviiiiiiiiiiiiiiis e
Externa don Lizandro Brenes: buenos dias para dofia Anelena (Sabater) que ya esta con nosotros...........
Saluda doiia Anelena Sabater: buenos dias, presente, gracias. ...........ccuuueiiriiiiriiiiieie e
Indica don Lizandro Brenes: estamos en la aprobacion del orden del dia, entonces si estan a favor
SINVANSE [EVANTAT 18 MANO ...t e e e e s e et e e ae e s e e sre e e eeeeaeeeeaaanaesnseseeeaaeeeasnnnennes
Somete la Presidencia a votacion la aprobacién del orden del dia propuesto. ...,
Sefala don Lizandro Brenes: de manera Unanime CON SEIS VOIOS........cueuiiiuiiiiirieeeeesesesieieeeeeeeesssenneeeeeeeeens
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia de la
Lo [ o2 (X W =LT oX[ 1 o ¥ 4= W 0F: T - 7.4 o T RPN
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesidn

N°(Q72-2025, y de los participantes convocados @ €Sta SESION...........c.ceveeeeieeesiiireriniieniesesanans

| CAPITULO Il | | TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA. |

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 058-2025 Y 059-2025.
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta NC 058-2025. ...
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas para la discusion, entonces si estan a favor

R = A S SR (A La ) = U = W 1 4 1= 1 [0 F TSR
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Celina Madrigal

i

Salvador Padilla
r —ile

SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia de la
Lo [ L1 (T W =LT oY [ 1 1oF 1= I 0 T (- 7.4 o T
3.a. Aprobar el actade 1a sesion NP 059-2025..........ceeeieierieeceiee e et ise e e st ee e reeeneeanaseneaenns
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 059-2025..........ccoiiiiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor sirvanse levantar la mano.............

Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 059-2025.............cccccee e,

‘:r"' -
-

-

Lizandro Brenes Castillo 3 1‘-\ Celina Madrigal

N

[ (
A“ | Py
ANELENA SABATER [

i

= -
P a1k e
Salvador Padilla . 4 Ana Ruth Vilchez Rodriguez Marilyn Solano Alexander Mejias Z A4
py =2 » - J

S e o o ——m

Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime también, quedan aprobadas las dos actas.................
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia de la
Lo [T ox oY W LT oY Lo T 1= I O T - .4 o

3.b. Aprobar el acta de 1a sesion N° 059-2025...........comemmimneieei e e eere e e n e e e e e aenans
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| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. |

ARTICULO 4.- OFICIO GG-671-2025 SOBRE PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LA
REVISION Y MATRIZ DE RIESGOS.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-671-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-PI-054-2025, suscrito por el Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i.
Departamento Planificaciéon Institucional; 3. Matriz Gestion de riesgos SEVRI; 4. Metodologia para
revision de riesgos SEVRI#6; 5. Minuta #11 Aprobacion del formato de la metodologia y matriz de gestién
de riesgos; 6. Presentacion Propuesta de metodologia para la revision e identificacion de riesgos...........
Para este punto se encuentran presentes el Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento
Planificacion Institucional, y la Licda. Roxana Gdémez Acufia, Profesional Nivel 2 Planificacion
1= o o o =
Indica don Lizandro Brenes: pasamos entonces al tema de fondo que tenemos hoy que es la propuesta
de metodologia para la revision y matriz de riesgos, yo no sé si en lo que se conecta don José (Arce) y
dofia Roxana (Gomez), dofia Rocio (Céspedes) tiene alguna introduCCioN............ccccocvvvuivnririreeinerreereeannnn.
Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias, buenos dias, si, efectivamente este es un pendiente que
teniamos que era muy importante, que desde el departamento de Planeamiento (Institucional) se nos
desarrollara una metodologia para la revisién de riesgos SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional), esto en vista de que como ustedes recordaran, en su oportunidad habiamos hecho
una presentacion el afio anterior en donde algunos de los aspectos que nos llamaban poderosamente
la atencién, y que a lo largo de los afios se habia traido, era un sinnimero de riesgos que si bien atendian
una serie de particularidades departamentales no se veian como una metodologia ordenada que nos
permitiera no solo su control sino su abordaje y su mitigacion a efectos de poder atender, en algunas
situaciones, aquellos aspectos de control que son importantes para el giro de un negocCio...........c..ceeeeeeeee..
Continta sefalando dofia Rocio Céspedes: esto llevé no solo a etapas de revision de lo que se venia
haciendo, sino a procesos incluso de capacitacion y desarrollo a través de una comisiéon que finalmente
hace, nos prepara o nos elabor6 de manera conjunta, y esto es importante hacer la observacion, es un

equipo interdisciplinario que con la guia por competencia y responsabilidad del departamento de
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Planeamiento (Institucional) nos traen hoy la propuesta de metodologia, no solo para la revisién sino
para la identificacion de riesgos institucionales que impactan el giro normal del negocio. Entonces este
es el antecedente que puedo darles y al cual le agradeceria a don José (Arce) y a dofia Roxana (Gomez),
quienes por Planeamiento (Institucional) nos vienen a exponer qué fue el trabajo que se hizo en este
tiempo y como aplicariamos la metodologia a nivel inStituCional..............cccoeiiiiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Rocio (Céspedes), buenos dias para ellos; nada mas que de
previo también indicar que dofia Rosario (Espinoza) se incorporaya al QUOTUM...........ccccuueeeiiiiieeeaiiiieenns
Externa don José Arce: buenos dias para todos, un gusto saludarles...........cccccoeeiiiviiiiee e
Saluda don Lizandro Brenes: buenos dias dofia Rosario (Espinoza) para que CoONSte..........cccvvvvvveeeeeerennnns
Expresa dofia Rosario Espinoza: buenos dias, preSENte.......iiiiiiici
Indica don Lizandro Brenes: adelante don JOSE (AICE).......ccooieeiieiiiiei e e e e
Comenta don José Arce: muchas gracias don Lizandro (Brenes). Efectivamente, como lo indica dofia
Rocio (Céspedes), en su momento se conformé una comisién especial de riesgo, la cual fue conformada
por los Directores de negocio, el Asesor Legal, también tuvimos presencia de una compafiera de la
Gerencia General y Planificacion llevando la batuta con respecto todo lo que fue, bueno, también don
Edwin (Aguilar), verdad, parte de esta comision, y hoy lo que se les viene a presentar es una propuesta
de metodologia para llevar a cabo todo lo que es la revision de riesgo institucional. Importante indicar
gue nosotros dentro de la tarea que hicimos fue basarnos en la Norma (ISO) 31000 de riesgos, e hicimos
un giro importante con respecto a todo lo que es la metodologia que se esta proponiendo, esta
metodologia fue avalada por esta comision, fueron varias versiones que se realizaron y creo que quedoé
bastante robusta y bastante IMPOITANTE............uii e
Continda sefialando don José Arce: indicar que hubo muchos aportes, entonces me parece que dentro
de la propuesta viene bien fundamentada y con respecto a lo que teniamos anteriormente. En este
momento le cedo la palabra a mi compafiera dofia Roxana (Gomez) para que ella les haga una breve

presentacion con respecto a lo que contiene la metodologia, entonces adelante dofia Roxana (Gémez).
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Comenta dofia Roxana Gémez: buenos dias sefiores directores, dofia Rocio (Céspedes), Auditoria
Interna; cualquier cosa me disculpan si se entrecorta un poquito, porque donde vivo hay muy poca seiial.
Si gustan, no sé si pueden poner la presentacion. Tal vez puedo irles comentando...............ccccvvvvveeeeeeenns
Consulta dofia Rocio Céspedes: ¢dofia Georgina (Castillo), tenemos ahi como para compartir la
[T T=T g1 7= Lo To ] o I OO RPTTRPPRPPPRR
Hace ver dofia Georgina Castillo: si sefiora, ante la situacion la estaba buscando, es que no, en las
(or= g 0[] ro R 101 T PR PP PPPPRPTPI
Continda consultando dofia Rocio Céspedes: ¢ no te habian pedido?..........ccccveeviiiiiiieie e
Sefala dofia Georgina Castillo: no sefiora, permitame Un SEQUNO..........cccvuviiiieieeeeiis e e eaees
Comenta dofia Roxana Gomez: muchas gracias, bueno para iniciar comentarles que este ha sido un
trabajo bastante grande, donde hemos aprendido bastante, si bien nosotros también llevdbamos mucha
y gran parte de la metodologia anteriormente de un tema de riesgos, en un tema de identificacion,
evaluacion, seguimiento, segun lo dice la Ley de Control Interno, incluso la norma que podemos
profundizar un poquito mas, la ISO 31000 de riesgos, hemos aprendido por ejemplo que los riesgos
también tienen que ser prioritarios, verdad, tienen que ser transversales, también tiene sus diferentes
tipos y en eso nos hemos basado para realizar una gran recopilacion de riesgos, y ahora empezar a
distribuirlos para poder evaluarlos. Como les comentaba ahora dofia Rocio (Céspedes) y don José
(Arce), inicialmente empez6 con el acuerdo de Junta donde se solicitd la propuesta metodologica, para
lo cual, a través de la Comision Especial SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional), se conformé el informe y esta propuesta que estamos presentando a continuacion, y segun
el informe de la Gerencia General también se conformd lo que seria la Comision Especial.....................
Hace ver dofia Roxana Gomez: posterior a eso se llevaron cursos de riesgos, capacitaciones y se hizo
un benchmarking. El afio pasado nosotros llevamos dos cursos de riesgos que fueron del CICAP (Centro
de Investigacion y Capacitacion en Administracion Puablica), llevamos capacitaciones también a nivel
personal con respecto a riesgos y realizamos un benchmarking que se lo hicimos a cinco instituciones
publicas, dentro de ellas municipalidades de diferentes lugares y logramos determinar la forma en la que

ellos trabajan, es muy similar a JASEC, este es el resultado, ellos trabajan bastante similar en cuanto a
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lo que seria la identificacion, la valoracion del riesgo, la evaluacion del riesgo, el seguimiento, incluso
analizamos algunas otras instituciones y determinamos que no llevan SEVRI (Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional) o no lo llevan completamente como lo indica la Ley de Control Interno
verdad, que eso también fue muy valioso para nosotros porque nos dimos cuenta que en JASEC si se
realiza el SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional) adecuadamente, aunque,
gue en eso consiste esta metodologia, debemos mejorarlo, que era lo que decian los directores
o (=] 10T LT 0] (SRR
Continda comentando dofia Roxana GOmez: se realizaron planes de accion, cronogramas, ahora esta
propuesta metodoldgica (...), que fueron las que les enviamos a ustedes y se realizd, muy importante
también para que ustedes lo puedan valorar, la matriz de riesgos institucional.................cccccoiiiiiiiniinnnnnnn.

Propuesta de Metodologia para la revisién e identificacion de riesgos
Comisién Especial SEVRI 2025

1. Resefia sobre la propuesta metodoldgica para la revision de los riesgos Institucionales

» JD-288-2024 Informe sobre SEVRI 054-2024 ...t e e

e GG-681-2023 COMISION ESPECIAL.....ceveriii e,

» Cursos de riesgos, capacitaciones y Benchmarking.............oooveiiiiiiii e

* Plan de accién, cronograma, propuesta metodolégica, matriz de gestion de los riesgos...............
Hace ver dofia Roxana Gémez: dentro de los aspectos generales para la revisién de riesgos tomamos
en cuenta la politica de valoracion de riesgo, el compromiso del jerarca; todos estos aspectos que yo
estoy mencionando son tanto de la Ley de Control Interno, como de la Norma (ISO) 31000, que es para
la gestion de riesgos, los lineamientos para la aplicacion de la metodologia, aspectos considerados y
contenidos en la ley, verdad, como les indicaba, la N° 8292, y en lo que seria la administracién de la
(o =TS (o] a0 Lo T=EsTo o Lo = Va1 o 1= o S
2. Aspectos generales para revision de riesgos:

»  Politica de valoraciOn el MESUO. ... ...veieee e e e e

o COMPromMISO AEI JEIAICA. ......... e

* Lineamientos para la aplicacion de la Metodologia................c.oooiiiiiiiii i,
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» Aspectos considerados y contenidos en la Ley General de Control Interno 8292.........................

» Aspectos considerados para la administracion de riesgos en JASEC contenidos en la Norma ISO
31000-2018 GESHON A8 FESGOS........e e
Sefala dofia Roxana Gomez: tomamos en cuenta también, dentro de los cursos de CICAP (Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica), los cuales a su vez fueron basados en la Norma
(ISO) 31000, que esta parte de los cursos si nos ayudé muchisimo, verdad, porque ellos hicieron a
profundidad todo el tema de gestién de riesgos y tomamos en cuenta, por ejemplo, que los riesgos, que
era lo que nos mencionaba también dofia Anelena (Sabater) la vez anterior, y le comentamos que
nosotros queriamos desarrollar los riesgos ya en linea, ¢qué quiere decir esto, en linea?, quiere decir
gue nosotros podemos estar sobre los riesgos, la poblacion de JASEC puede hacer, por ejemplo los
encargados, pueden hacer solicitudes, revisiones de los riesgos, ya no una vez por afio, verdad, que era
lo gue nosotros veniamos haciendo, ahora ellos van a poder hacer identificacion de riesgos en cualquier
(gaTe] g aT=T T (ol o =] =g o TSP
Continta indicando dofia Roxana Goémez: entonces nosotros como funcionarios, como gestores de
riesgos vamos a realizar etapas, porque si debemos llevar un orden, verdad, si debemos llevar una
consecuencia, primero identificacion, la etapa de evaluacién, la etapa de seguimiento anual para poder
mostrar informes, para poder realizar diferentes actividades que se requieren con respecto a la ley, sin
embargo, vamos a dejar abierta la posibilidad de que si cualquier persona necesita hacer, o identifico un
posible riesgo, verdad, ya sea que afecte la operativa de la empresa o no, nosotros poder hacer la
inclusion de ese riesgo y darle el seguimiento, solicitar la evaluacién inmediatamente en el momento que
se identifica y empezar a darle seguimiento, establecer planes de accién para que ese riesgo pueda ser
mitigado y no se materialice, que es lo que NOSOtros estamos BUSCANUO............ceeerviiiiiiieiiiiiee e
Sefiala dofia Roxana GOmez: anteriormente nosotros estdbamos desarrollando bien las etapas, sin
embargo, no estabamos dejando ese momento, casi que los riesgos tenian que esperar a ser
ingresados; ya en este momento logramos identificar y establecer cémo realizarlo, para eso lo que
realizamos fue la matriz de gestidn de riesgos para recopilar toda esa informacion. Ahora, nosotros toda

esa informacion ya la tenemos en una matriz, ahora la disefiamos, que fue la que les enviamos también
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por correo, ya esa matriz indica mas especificamente si es un riesgo que afecta la operativa, que esa
seria nuestra labor ahora, identificar si el riesgo afecta la operativa o no, identificar si es transversal,
verdad, y de hecho esta matriz también va a ser insumo para el tema de continuidad de negocio, puede
serinsumo también para auditorias internas de calidad, entonces ha sido muy provechoso también poder
[£=T= 11172 g - VPP
Hace ver dofia Roxana Gomez: identifica también los responsables de la informacion que a pesar de
gue estan identificados acé se va a saber directamente la raiz, por decirlo asi, del riesgo, vamos a tener
también los riesgos emergentes, que esa fue una solicitud también que nos habian hecho, cuéles son
los riesgos que pueden ocurrir en el momento, que no estan identificados, que pueden ser a raiz de otros
riesgos, y también se toma en cuenta lo de las capacitaciones presenciales o virtuales y el seguimiento
a los planes de accidn, que esta parte también la vamos a desarrollar un poco mas profundo con todo el
tema de seguimiento, que era lo que les comentaba ahorita de auditorias...........c..ccooeveiiiiiiiciicciciciinens
2. Aplicacién para la revision de riesgos:

Aspectos basados en cursos de riesgos del CICAP los cuales, a su vez, fueron basados en la Norma

1. Riesgos en linea como mediante etapas anuales.................c.c.oeeiee ittt
2. Matriz de Gestion de riesgos para recopilartoda la informacion..................c.c.ccveiiiiiiiiii it
3. Responsables por1a iNfOrMACION...............o. e
4. RIESGOS BMEIGENTES ....... . e e
5. Capacitaciones (presenciales 0 VIrtuales)................o.ui i,
6. Seguimiento @los planes dE @CCION.............. ...
Comenta dofia Roxana Gémez: entonces en cuanto a las etapas de la propuesta metodoldgica para la
revision de riesgos, aca tenemos un ejemplo de la estructura de la matriz, porque es bastante grande,
asi fue como se desarroll6 inicialmente en identificacion y estructura de los riesgos, entonces como
concepto general nosotros tenemos que un riesgo estd compuesto del evento, la causa y la

consecuencia, entonces dentro de la matriz nosotros vamos a identificar el estado en el que esta ese
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evento, cuales son las causas, cuales son las consecuencias, el impacto y la probabilidad, asi como su

riesgo inherente, hasta aca estamos identificando el riesgo inherente

3. Etapas para la aplicacion de la propuesta metodoldégica para la revision de los riesgos

Institucionales

a. lIdentificacion de los riesgos

b. Estructura de los riesgos

ATRIZ ID ACION DE LOS R O
Evento Estado Causas Consecuencias |Impacto | Probabilidad | Riesgo Inherente
Salarios L
; Mayor duracién en
incompetentes para
> los procesos de las
la contratacion de ;
Que no se tenga el personal personal contrataciones
idoneo para realizar el|No . . .
. i6 Bajo Media Baja
reemplazo de la flotilla|controlado | L2 forlmamon del J J
vehicular en la Institucién personal ~ no  se|Reprocesos
relaciona con | Contratos mal
contrataciones valorados

administrativas

Sefiala dofla Roxana Gomez: etapas en la aplicacién de la propuesta metodoldgica, analisis de riesgo,

donde estamos utilizando de igual forma el criterio cualitativo y cuantitativo, y la explicacion, para no

atrasarme mucho, verdad, ya sabemaos, inicialmente lo estamos haciendo de cinco niveles, sin embargo,

determinamos que debemos empezar de nuevo con tres, hasta tener un poco mas robusto el sistema

de gestion de riesgos, aca viene pues la especificacion de cada uno, cémo lo vamos a evaluar en el

=T = 0 LT o7 1[0

3. Etapas para la aplicacion de la propuesta metodolégica para la revision de los riesgos

Institucionales

* Andlisis de riesgos

cualativo Descripeion Cuanttativo
Alto L_a expecta’giva de ocurrencia se da con una certeza de casi el 100% de las
circunstancias
Medio Ocurre en la mitad de los casos
Bajo Puede ocurrir solo bajo circunstancias excepcionales
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Criterio L
e Descripcion
cualitativo
No se puede cumplir con los objetivos Institucionales, el no cumplimiento compromete a
Alto la Institucién, puede ser sancionada, se pueden dar pérdidas financieras muy altas,
pérdida de imagen y no cumplimiento de responsabilidades.
Requiere tratamiento o correccion inmediata, en las areas afectadas, los procesos criticos
. se pueden ver afectados, se requiere de asistencia para la correccion, se presentan
Medio - : : . . o -
pérdidas financieras medias, de imagen y pueden existir debilidades en los procesos
operativos y consecuencias legales.
Bajo No hay dafio, pérdida financiera, de imagen o potenciales problemas operativos o de

cumplimiento legal bajos

Hace ver dofia Roxana Gomez: aca tenemos lo que seria la definicion de los controles, en cuanto a la

revision y la evaluacion de los controles tenemos que el riesgo inherente, por ejemplo, si es alto

aplicando un control ya sea efectivo, mejorable, no efectivo, o0 no hay controles, se determina lo que

seria el riesgo residual, en este caso si el riesgo inherente es alto pero el control es efectivo entonces el

riesgo residual es medio; si el riesgo es medio y el control es efectivo entonces el riesgo residual es bajo.

Este ejercicio es el que vamos a hacer con todos los duefios y encargados de proceso, cuando nosotros

podamos ya hacer la revisién de todos los riesgos que tenemos, para que ellos determinen con una

medida un poco mas sencilla de la que se utilizaba anteriormente, porque segun la escala australiana

era un poquito complicado, porque habia que realizar multiplicaciones para evaluar los controles,

entonces vamos a hacerlo de esta forma y cuando ya tengamos toda la informacién podemos determinar

con mayor exactitud si los riesgos que afectan la operacion estan en una escala residual inherente alta,

0 estan en una escala reSidual DAJA...........coouiiiiiiiii e

4. Definicion de los controles

o REVISION @ 10S CONIOIES . . ..o e e e e e

o EVvaluaCiON dE CONIOIES . ... e e e e

Controles Riesgo residual

Efectivos Medio
Mejorables

No efectivos

No hay controles
Efectivos

Mejorables Medio

No efectivos Medio
No hay controles Medio
Efectivos
Mejorables
No efectivos

Riesgo inherente
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Sefiala dofia Roxana GoOmez: en cuanto a la definicion de los controles, como les comentaba
anteriormente, aca viene la definicion de los tipos de control, que son efectivos, que se basan en la
medida de control que ejecuta de manera efectiva y que ha sido probada; los mejorables, la medida de
control se ejecuta sistematicamente pero carece de divulgacion, formalizacion, ademas no ha sido
probada, no cubre un 100% de las consecuencias negativas que puedan suceder; los no efectivos, la
medida de control se ejecuta esporadicamente, podria dar lugar a materializacion del riesgo; y el control
no existe 0 no se esta ejecutando, por lo que el caso de que no hay controles, verdad, por lo que se
debe buscar la forma de mitigar el impacto que puedatener en lainstituCion...............occcvveeeeeeeeiiiciiiieeeennn.
4. Definicion de los controles

* Tipos de Control:

Tipo de .

Control Descripcion
Efectivos La medida de control se ejecuta de manera efectiva, ha sido probada

. La medida de control se ejecuta sistematicamente, pero carece de divulgacion, formalizacion y
Mejorables

ademas no ha sido probada o no cubre al 100% las consecuencias negativas que puedan suceder

No efectivos |La medida de control se ejecuta esporadicamente y podria dar lugar a la materializacion del riesgo

No haylEl control no existe y no se esta ejecutando por lo que se debe buscar la forma de mitigar el impacto
controles que pueda tener en la Institucién

Continta explicando dofia Roxana Gomez: aca tenemos un ejemplo ya de la matriz un poco mas
completa, para ir explicando paso a paso, sin embargo, es bastante grande, y aca definimos lo que seria
de igual forma el evento, el estado, la causa, la consecuencia, pero ahora le estamos agregando el
impacto, probabilidad, el riesgo inherente, los controles establecidos, la calificacion que le dimos a esos
controles, el riesgo residual, y la evaluacion. Como pueden ver cada uno de sus factores viene con bajo,
medio, alto, que fue la escala que les indicamos anteriormente, la calificacion que le dimos a esos
controles y el nivel de riesgo residual, que es lo que mas nos interesa, y en cuanto a la evaluacién
también estamos utilizando esa opcion para que podamos saber si el riesgo es aceptable o no es

aceptable en cuanto a lo que seria tolerancia al FESPO.........cccciiiiiiiie e
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4. Definicion de los controles

A todos los controles anteriores se les debe dar una puntuacion segun se considere su efectividad para

tener como resultado el riesgo controlado o residual y como etapa posterior, su evaluacion total como

. Riesgo
Evento| Estado | Causas [Consecuencias| Impacto [Probable 9
Inherente
Que no Salarios
incompet .
S€ P Mayor duracion
tenga entes
en los procesos

el para |3

trat de las
person contrata | \trataciones
al cion de
idoneo personal
para La
realizar|Controla i6 . : .

formacio Bajo Media [Bajo

el do n del
reempl personal
azo de no selReprocesos
la relacionalContratos mal
flotilla con \valorados
vehicul contrata
ar en Ig] ciones
Instituc administr
ion ativas

Matriz de Gestion de los riesgos

Mejorables

90 Bajo Aceptar

Comenta dofia Roxana Gémez: dentro de los parametros de aceptabilidad, que eso también habia sido,

a pesar de que lo habiamos estado haciendo sin un marco tedrico inicialmente, también vamos a

establecer los criterios para verlo tanto con los Jefes de Area como con la Gerencia General, porque el

parametro de aceptabilidad se evalla desde el inicio de hacer todo el tema de gestién de riesgos, sin

embargo, como ya tenemos establecidos los riesgos en JASEC entonces lo que podemos hacer es

definir ese parametro junto con ellos, hasta dénde vamos a llegar, qué riesgos vamos a permitir, qué

riesgos vamos a tolerar, cuél es el porcentaje, por ejemplo, que el Area de Distribucion diga que por

ejemplo, a partir de riesgos medios ya no va a permitir uno que suba una escala mas, sino que vamos a

determinar cuales son los riesgos y hasta qué nivel van a llegar. Ese basicamente es el parametro de

2ot =T 0] 7= 1o 11T =T PSPPSR
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5. Pardmetros de aceptabilidad del riesgo
Se ha definido el parametro de aceptabilidad como riesgos bajos en cuanto al nivel de riesgo residual.

En el caso de los riesgos moderado y altos debe establecerse planes de accion para mitigar el impacto

» Apetito al riesgo: Cantidad y tipo de riesgo que una organizacion esta dispuesta a buscar o
retener SEQUIN 108 PrOCESOS ...... ... e e
* Nivel de riesgo aceptable o tolerancia al riesgo: Es el nivel de riesgo que la institucion esta
dispuesta y en capacidad de retener para cumplir con sus objetivos, sin incurriren costos.............
+ Capacidad del riesgo: Se refiere a la cantidad y tipo de riesgo maximo que una organizacion es
capaz de soportar en busqueda de sus objetivos, ejemplo, es la cantidad de riesgo maxima que

un banco puede asSUmir SiN QUEDIAY ................e ettt ettt

Expos\dén

Ba)d

Apetito de riesgo
Tolerancia de riesgo
Capacidad de riesgo

Sefala dofia Roxana Gémez: en cuanto a la medida para administracidén de riesgos, eso es basicamente
como tedrico, ya es en la escala en la que se van a clasificar; evitar el riesgo, no ejecutar las acciones
gue involucran la materializacion del riesgo, reducir la probabilidad, definicibn de las medidas que
colaboren con la minimizacion de la probabilidad presentada a través de la evaluacion del riesgo
controlado, transferir el riesgo, en este caso de transferir el riesgo es cuando ya JASEC no puede
hacerse cargo, en este caso ya si es trasladarlo por ejemplo al INS (Instituto Nacional de Seguros), que
ya dependiendo del tipo de riesgo JASEC lo puede asumir o0 no, y se basa en definir las medidas

mediante los cuales terceros asuman parte o la totalidad del HeSgO.........cc.uvvviiieriiiiiiii e
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Continta indicando dofia Roxana Gémez: y en cuanto a retener los riesgos, luego de que los riesgos
hayan sido reducidos o transferidos podria haber riesgos residuales que sean retenidos y deberian
ponerse en practica planes para administrar las consecuencias de esos riesgos, si los mismos
ocurrieran, incluyendo identificar medios de financiar dichOS MESJOS.........cccuvriiiiieriiiiiiie e
6. Medidas para la Administracion de Riesgos
+ Evitar el Riesgo: No ejecutar las acciones que involucran la materializacion del Riesgo.............
* Reducir la Probabilidad: Definicibn de medidas que colaboren con la minimizacion de la
probabilidad presentada a través de la evaluacion del riesgo controlado....................c.cc.ooienie.
» Transferir el Riesgo: Definir medidas mediante las cuales terceros asuman parte o la totalidad
del riesgo que se desea administrar, en ejemplo practico de ello es la adquisicion de seguros........
* Retener los riesgos: Luego de que los riesgos hayan sido reducidos o transferidos, podria haber
riesgos residuales que sean retenidos. Deberian ponerse en practica planes para administrar las
consecuencias de esos riesgos si los mismos ocurrieran, incluyendo identificar medios de
fiN@nciar diCROS NESGOS......... e ettt ettt e
Hace ver dofia Roxana Gomez: posteriormente seria el monitoreo de seguimiento, los riesgos se
trabajaran en linea, como les comentaba al inicio, para el usuario, de forma que puedan realizar cualquier
modificacion en cualquier momento del afio; en cuanto al gestor de riesgos se realizara la identificacion,
evaluacion y seguimiento de forma anual mediante etapas generadas desde planificacién institucional
para un mejor seguimiento de la informacion el cual tendra como objetivo dar monitoreo y seguimiento
=T (0 ST T 1= 1 (=TT o0 ] (01
7. Monitoreo y seguimiento
* Los riesgos se trabajaran en linea para el usuario de forma que pueda realizar cualquier
modificacion en cualquier momento del afio. En cuanto al Gestor de Riesgos, realizara la
identificacion, evaluacion y seguimiento de forma anual mediante etapas generadas desde
Planificacion Institucional para un mejor seguimiento de la informacion el cual tendr& como

objetivo dar monitoreo y seguimiento a los siguientes puntoS. .............c.coovviiii i,
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Sefiala dofia Roxana Gdémez: comunicacion y divulgacion, se desarrollaran planes de accion de
comunicacion y divulgacion en relacion con el proceso de administracion de riesgos, estos planes
consideraran los siguientes puntos: mecanismos y canales de divulgacion, donde utilizaremos ya sea el
correo electronico; nivel de informacion que sera divulgada segun sean los sujetos interesados o los
duefios de proceso, o los encargados; evacuar consultas especificas en materia del proceso de
administracién de riesgos, y realizar capacitaciones, que esta es la etapa que seguiria a continuacion
posterior a la revision y la aprobacion por parte de la Junta DIr€CtIVA...........ueuvveieeriiiiiiiir e e
8. Comunicacion y divulgacion

Se desarrollaradn planes de comunicacién y divulgacion, en relacion con el proceso de administracion de

*  Mecanismos y canales de diVUIQAaCION.................oeeee it
* Nivel de informacion que sera divulgada segun sean los sujetos interesados.............................
» Evacuar consultas especificas en materia del proceso de administracion de riesgo.....................
L O = (od ] = Tox (o] 1= J N PPt
Hace ver dofia Roxana Gomez: aca es un ejemplo de la clasificacion de los controles que estamos
utilizando, donde viene el tipo de riesgo que puede ser interno, externo, las fuentes de riesgos que
pueden ser politico, ECONAMICO, SOCIAL.........uuuuiuiuiiiiiiiiieiieiiee e e e e eee e eeeee e e e et teeareeteeataaeeeeens

9. Clasificaciéon de los riesgos

Clasificacion de los Riesgos
Fuente de riesgo Caracteristicas

Estabilidad del gobierno

Seguridad juridica
Politico Confianza extranjera
Conflictos o alianzas politicos
Partidos politicos
Mercado financiero
Mercado laboral
Econdmico Mercado cambiario

Circunstancias econdmicas a nivel de Institucién, pais o nivel

mundial.
Seguridad ciudadana
Salud
Social Medios de comunicacion
Conflictos o alianzas entre grupos sociales

Cambios demograficos
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Continda explicando dofia Roxana Gdémez: ustedes pueden ver, incluso tecnolégico, ambiental,

institucional, financiero y cada uno de sus subtipos, todo eso tenemos que contemplarlo para poder

realizar unarevision correcta, ver silos riesgos estan en el factor de riesgo, en el tipo de riesgo adecuado,

porque la informacion tiene que ahora ser un poco mas real, mas actualizada inclusive para nosotros

poder hacer una evaluacion COIMTECta..........ccuvvrveeeeie i

9. Clasificacion de los riesgos

Negocios electronicos
Tecnoldgico Competencia
Telecomunicaciones
Condiciones naturales
Contaminacién
Ambiental Acciones humanas
Servicios basicos
Eventos de la naturaleza
Administracion activa
Proveedores privados de la Administracién Publica
Entes privados que administran o custodian fondos ptiblicos
TR Organos de control externo y regulacién
Auditorias internas
Colegio de Contadores Publicos y Auditorias Externas
Poder judicial
Denunciantes
Presupuestario
Flujo de caja
Disponibilidad
Insumos Capacidad

Financieros

Acceso

Comenta dofia Roxana GoOmez: acd tenemos (riesgos) estratégicos, humanos, Tecnologias de

Informacion, eso también es un tema bastante sensible; legal, operativo, ético..................coo oo,

9. Clasificacién de los riesgos

Liderazgo

Limites de autoridad
Estratégicos Incentivos

Cultura

Comunicacién

Integridad

Practica profesional

Salud del personal

Humanos Practicas de seguridad
Capacidad

institucion
Integridad
Acceso
Disponibilidad
Tecnologias de Informacion Infraestructura
Seguridad
Relevancia
Tecnologia, Habilidades o Conocimiento

Actitudes de personas, internas o externas, que interactdan con lz

Disposiciones legales o regulatorias. Cambios en la reglamentacidr

Legal
interna y externa en los cuales se desarrolla la institucion.
Operativo Planes Operativos
Eticos Personal de la Empresa
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Hace ver dofla Roxana Gomez: y acd tenemos la estructura de procesos para SEVRI (Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional), estamos utilizando la misma del sistema de gestién y
€s0s son los procesos que existen actualmente, y son los que se van a evaluar, como lo son Gobernanza,
Proceso Operativo de Gestion Comercial, Mercadeo, Despacho, Produccion, Servicio al Cliente, Gestién
de Internet, Telecomunicaciones, Investigacion y Desarrollo, Recursos Financieros y Gestion de
Logistica Interna, Gestion de la Infraestructura Administrativa, Tecnologias de Informacion, Liderazgo
del Talento Humano, Gestién de la Infraestructura de Infocomunicaciones, Infraestructura de Energia,
Salud Ocupacional, Archivo Central, Contraloria de Servicios, Asesoria Legal, (Proceso de Apoyo) Social
Y AMbiIental Y DISTIDUCION. .......cooii it e e e s e e e e e e e e e eeeeaeasesenaeeaaeeeanennnneenes

10. Estructura de Procesos para SEVRI

Gobernanza (PGGO)

Proceso Operativo Gestién Comercial (POGC)
Proceso Operacion Comercial (POCO)
Proceso Operativo Mercadeo (POME)

Proceso Operativo Despacho de Energia (PODE)
Proceso Operativo Produccién (PODR)

Proceso Operativo Servicio al Cliente (POSC)
Proceso Operativo Gestion de Internet (POGI)
Proceso Operacidn de la Red de Telecomunicaciones (PORT)
Proceso Operativo Investigacion y Desarrollo (POID)
Proceso Apoyo Gestién Recursos Financieros (PARF)
Proceso Apoyo Gestion Logistica Interna (PALI)
Proceso Apoyo Gestion de la Infraestructura Administrativa (PAIA)
Proceso Apoyo Gestién Tecnologias de Informacion (PATI)
Proceso Apoyo Liderazgo del Talento Humano (PATH)
Proceso de Apoyo Gestion de la Infraestructura de Infocom. (PAIC)
Proceso Apoyo Gestion de la Infraestructura de Energia (PAIE)
Proceso de Apoyo Salud Ocupacional (PASO)
Proceso Apoyo Archivo Central (PAAC)

Proceso Apoyo Contraloria de Servicios (PACS)
Proceso Apoyo Asesoria Juridica (PAAJ)

Proceso Apoyo Social y Ambiente (PASA)

Proceso Operativo Distribucién (PODI)

Sefiala dofia Roxana Gémez: y para finalizar tenemos lo que seria la propuesta de acuerdo, que es
aprobar la propuesta metodolégica para la revisién de riesgos institucionales, asi como la matriz de
gestién de riesgos que se adjuntd para dicha presentacion. Si tienen alguna duda con mucho gusto y

muchas gracias por su atencion
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Propuesta de Acuerdo
« Aprobar la propuesta de Metodologia para la revision de los riesgos Institucionales, asi como la
matriz para la geStion de MESGOS ...... ... e
Indica don Lizandro Brenes: muchisimas gracias, y gracias por leer también la propuesta de acuerdo, a
eso se le afiade nada mas el dar por recibido (los documentos). Entramos a la etapa de discusién y dofia
Anelena (Sabater) levanto la mano, de una vez yo le indico que puede usar mi tiempo............ccoccveeernninenn.
Comenta dofia Anelena Sabater: muchas gracias a dofia Roxana (Gomez) por la exposicion, tal vez si
me comentan, 0 mas bien, voy a empezar por algunos temas de forma del documento, hay algunas
imagenes, o0 mas bien, basicamente todas, no tienen la fuente, yo sé que algunas de esas imagenes
vienen de la (Norma) ISO 31000, pero deberian indicar primero la fuente para que el documento quede
como mas completo. Y segundo, hay varias partes, por ejemplo, en la pagina 14, es muy evidente en
donde se habla de forma que la metodologia fuera como en plan, las organizaciones, tal y cual cosa,
verdad, tiene que hacerse mas, o sea, la redaccion deberia quedar mas de que es una metodologia de
JASEC, entonces “JASEC implementara”, o “JASEC tal y cual cosa”, y eso a partir de la pagina 14 es
L LU YAV 0 1= o =
Continta sefalando dofia Anelena Sabater: ahora, ya pasando a algunos temas de fondo, el primer
aspecto gue tal vez agradeceria si me aclaran es que yo leyendo el documento en Word, y un poco por
la explicacion que hacia ahora dofia Roxana (Gomez), me parecio entender que inicialmente no habian
criterios cuantitativos de probabilidad de impacto, ni de temas de controles, pero luego cuando pusieron
el ejemplo que decia efectividad de controles 90, ahi ya me confundi de si se da una ponderacién o no
alos controles, esa es la primer pregunta, PO fAVOT...........uiii i
Explica dofla Roxana Gémez: con mucho gusto, en la metodologia nosotros lo hicimos de forma como
explicativa en cuanto a los controles, pero a la hora en que realizamos ya la aplicacion en la matriz la
idea es darle una ponderacion, pero no digamos como se hacia en la escala australiana, verdad, que la
escala australiana hacia por ejemplo una multiplicacién de alto 5, la probabilidad 8, entonces habia que
hacer una multiplicacion para llegar a ese nivel. En este caso lo que se haria es darle una ponderacion

pero a los controles, no tanto como al impacto a la probabilidad para que tenga un resultado a nivel
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inherente; de igual forma nosotros lo que hacemos es para evaluacién de los controles, darle una
ponderacién como de un 0 a un 100 para ver la efectividad del control como tal, no como del impacto y
la probabilidad que es como generalmente se usaba en JASEC anteriormente..........cccccvvveveeieeeveeieeeveveeen
Consulta dofia Anelena Sabater: pero entonces el ¢control es el Unico que tiene una escala de
(o= 111 [oF=To3 (0] o 1N S P SO P SO PURPPPTOROPURPPRPPRPPN
Afirma dOR@ ROXANA GOMEZ: Si....uviiiiiiieeieieciiiie et e e e st ee e e e e e e st e e e e e asaa s seeaeeeaeaeeeasnnntbaaeaaeeeaeeeasansnsrenes
Continda sefialando dofia Anelena Sabater: y ustedes ponen cuatro criterios: efectivos, mejorables, no
efectivos, y no hay controles; entonces en ese caso, en la metodologia deberia quedar a partir del cual
se determina que es efectivo, a partir del cual es mejorable, a partir de cuél es no efectivo, porque dentro
(o LR E= W aa L=y (oTe (o] (oo [ = W a Lo T (o 1A VZ=To TSRS
Sefala dofia Roxana Gémez: creo que en la metodologia viene el cuadrito de los controles, ese mismo
o1 = o [ 1 (o T PSPPSR
Resalta dofia Anelena Sabater: @XaCtamMENTE. ... ... ...uuiiirie e e s e e e e e e e e e e e s snbe e eeeeeesennnnns
Continda indicando dofia Roxana Gémez: y la explicacién, creo que debajo viene un cuadrito, es que
como tengo conectado el internet no la puedo revisar, pero creo que en la parte de abajo viene la
explicacién de cada uno, y relacionado Ya digamOS @..........ceuueriiiiiiiiiiiiieiie e e e e e e e e e aa e e e e e
Sefala dofia Anelena Sabater: claro, pero no viene cuantitativamente qué va a ser un control efectivo,
QUE VA & SEIr MEJOTaDIE, BICETEIA. ... .uuiiiiieieii ittt e e e e e e e bbbt e e e e e e s s bbb e e e e e e e e ansnebeeeees
Hace ver dofia Roxana Gomez: ah, perddn, dofia Anelena (Sabater), si, tiene razon, eso esta en la matriz
Lo Lo =TS (10 T [N =TS0 [0 1 PP
Indica dofia Anelena Sabater: entonces lo que habria que hacer es hacer referencia entonces a la matriz,
porque si no, o sea, al final esa metodologia, el fuerte de esa metodologia son varias cosas muy
puntuales, responsabilidades y roles, que lo veo un poco diluido dentro del documento, los criterios de
probabilidad de impacto y la efectividad de los controles, basicamente una metodologia lo mas
importante que tiene que tener eso, y es donde, en la parte de probabilidad de impacto y controles es
donde me hacen falta mas elementos para decir que la metodologia est4 al 100%, pero entendido,

muchas gracias doNa ROXANEA (GOMEZ)........uuuuuuuuuirerrerriereeireereesreeeeesreeereeeeeeeeeetereeeteetrrreeees e
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Continua sefialando dofia Anelena Sabater: ahi ustedes ponen una lista en el (inciso) 10.4.2, “tipos de
controles mas frecuentes”, yo creo que, vamos a ver, nosotros y la manera en que entiendo que se va a
operar, 0 sea que se va a gestionar la matriz de aqui en adelante, el rol de ustedes es muy de liderar el
ejercicio y acompafiar a las areas, pero ¢ ustedes tiene un rol dentro de evaluar la efectividad de esos
controles y la evidencia de esos controles?, ¢ 0 cual es el rol en cuanto a los controles?; y tal vez dofia
Roxana (Gomez), yo sé que esto es un trabajo conjunto y demds, pero yo si le agradeceria mucho que
Mas bien sea don JOSE (ArCe) QUIEN CONMEESTE. ........uiiiiiiiiie ettt e ettt e et e st ee et e e e s sbe e e e e annreeeenans
Comenta don José Arce: si, muchas gracias, buenos dias para todos nuevamente. Efectivamente, dofia
Anelena (Sabater), este afio para nosotros ha sido importante, aparte de la capacitacion, adquirir nuevos
conocimientos con temas al riesgo, nosotros nunca habiamos tenido capacitacion, creo que en este caso
por dicha dofia Rocio (Céspedes) si ha impulsado mucho la capacitacion y efectivamente el liderar para
nosotros ahora el acompafiamiento, no es un acompafiamiento que “venga, sentémonos”, si no es un
acompafiamiento mas de ir haciendo €N CONJUNTO...........ccoiiiiiii i e nenresreaneees
Interviene dofia Anelena Sabater para indicar: perdén que lo interrumpa don José (Arce), por un tema
del tiempo, mi pregunta va mas enfocada en los controles, o sea, ¢,cudl es el rol de ustedes en cuanto a
[a evaluacion & [0S CONTIOIES?.......ciiii ittt e et e e e e s e e bbbt e e e e ee e s e e nbebaeeeaeeas
Hace ver don José Arce: si, nosotros es un acompafamiento de estarle guiando a los compafieros, a
los diferentes duefios de procesos, con el fin de que esos controles se vayan materializando en positivo,
verdad, ¢por qué?, porque a final de cuentas para nosotros si va a ser muy importante llevar ese
acompafiamiento con los diferentes dUuef0S e PrOCESOS........uuuuuurruriruiieiieiieeierirerreeetrererersees s,
Interviene dofia Anelena Sabater para sefialar: perdén, de nuevo don José (Arce), es que no comprendo
cuadl es el rol de ustedes en evaluar la efectividad de los controles, es que lo mas critico de esto es al
final que se identifique si los controles son robustos y los criterios que ustedes estan poniendo en la
metodologia me parece que son muy basicos; y segundo, que se establezcan los planes de accion.
Entonces mi pregunta es ¢cual es el rol de ustedes dentro de la evaluacion de la efectividad de los

(o701 11 (0] (=13 TTT
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Comenta don José Arce: si, en este caso pues es un acompafamiento buscando que esos controles se
vayan ejecutando conforme a la definicion de que cada duefio de proceso vaya definiendo con respecto
A 10S 11eSGOS QUE NAN AETINIAO . ...t e e e e e e e e r e e e ee e e e e annnee e
Consulta dofia Anelena Sabater: pero entonces, ¢ ustedes evallan periddicamente la efectividad de esos
controles?, o en el acompafamiento de la identificacion ustedes dicen “ese me parece que es un control
robusto, ese me parece que No €S UN CONtrol TOBUSTO” ...
Hace ver don José Arce: algo que comentaba ahora la compafiera dofia Roxana (Gémez), es que para
nosotros es muy importante ahora el trabajar en linea el tema de riesgos, porque anteriormente si
haciamos una definicién al afio, ahora no, lo que buscamos es que se le dé un seguimiento.......................
Sefiala dofia Anelena Sabater: si,pero eso es muy diferente a mi pregunta, porque ahora el enfoque es
gque las personas cuando identifiquen riesgos puedan llegar y completar los riesgos dentro de la matriz,
gue eso es mantener la matriz viva, y eso es diferente a; o mas bien se lo planteo diferente, qué pasa
en ese proceso en donde la matriz esta viva, qué pasa si algun area llega y dice, si efectivamente yo
tengo un nuevo riesgo, lo voy a introducir en la matriz y completa la matriz, o sea, eso es delegar en una
area la identificacion de riesgos, pero mi pregunta es ¢,qué rol juegan ustedes?, porque aqui ustedes
nos estan exponiendo “nosotros somos los lideres de este proceso, acompafiamos a las areas”, pero en
esa identificacion de riesgos que hacen las areas, a dénde queda la responsabilidad de ustedes y el
acompafiamiento, Sila matriz S& MANTIENE VIVA.........cccioeiie it nseneennennresneannne
Continta comentando dofia Anelena Sabater: y ahi quiero tal vez hacer una aclaracion, porque antes
cuando dofia Roxana (Gomez) iba a comentar, a mi me parece espectacular que siempre traigan dentro
de su equipo gente que ha apoyado en la elaboracion de las cosas y que puedan venir a estos foros,
etcétera, pero yo si creo que una buena parte de cuando viene aqui el lider, quien tiene el area a cargo,
es que se empodere también de esa area, verdad, entonces por eso es que yo decia me gustaria
escuchar la opinion de don José (Arce) como cabeza del area, verdad, al final es quien tiene la
responsabilidad ultima de estos temas, porque yo he visto en algunas ocasiones anteriores en donde se
delegan muchisimas cosas, y no solo trabajo, sino responsabilidades de ciertas actividades, entonces

por eso yo decia que Me CONLESTE AON JOSE (AICE)....uuuuuurrirreriieriereeereeieeereerereereeseeereeeeareraeeereeasaeearereeereaeeeess
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Comenta don José Arce: si, interesante, muy respetado el comentario, pero bueno, hemos venido
trabajando con los compafieros, si ustedes han visto, imagino que en situaciones han traido analisis de
riesgos aca, por ejemplo, el otro dia que creo que vino don Osvaldo (Navarro), nosotros le dimos el
acompafiamiento para definir los riesgos, nos sentamos con él, se le asesoré; igual en este momento
estamos trabajando con don Marco Centeno dentro de la estrategia que él esta teniendo de REI (Redes
Eléctricas Inteligentes), se les da el acompafiamiento, nos sentamos, conversamos, definimos..............
De hecho, el proceso de planificacion en temas de riesgo ha venido dando un acompafiamiento a todos
los involucrados, con respecto a la definicion de riesgos, ellos no trabajan solitos, nos sentamos,
definimos matrices, definimos riesgos, se les da el acompafiamiento, ¢ para qué?, para que ellos puedan
definir de una mejor forma todo lo que es relacionado con el riesgo. Entonces me parece que en el tema
de planificacion si se ha venido apoyando a los diferentes compafieros en temas de riesgos, para que
ellos puedan, dentro sus trabajos, venir y exponerles a ustedes en cada una de las areas todo el tema
(o LR =T [ 1 U EP PP RRPPRSRRRPN
Sefiala dofia Anelena Sabater: a ver don José (Arce), es que a mi, de nuevo, yo les digo un poco el
sinsabor de la metodologia, que me parece un muy buen paso, digamos, me parece excelente que se
esté trabajando en esto, me parece excelente que se les esté dando el formalismo y la documentacién
adecuada a la metodologia, pero creo que la parte mas, o sea, el corazén de esta metodologia sin duda
es a partir de los criterios de probabilidad, de impacto y la evaluacion de los controles, porque al final
muchas de las cosas que nosotros hemos llegado a ver aqui que con el pasar del tiempo han estado
“‘mal”, digamos, y que hemos ido intentando como Junta y como Administracion, etcétera, sacar adelante,
incluso pudieron haberse identificado en un bueno mapeo de riesgos, porque al final eso son riesgos
gue se materializaron de una u otra forma, no sé, temas de obsolescencia tecnoldgica, temas de
infraestructura, temas incluso de fondo de temas financieros, o sea al final son eventualmente riesgos
gue en alguna medida se fueron MAaterialiZANO. .........c.uuviiiie i
Continda indicando dofia Anelena Sabater: entonces cuando uno ve la metodologia, que al final lo que
va a buscar es que el dia de mafiana nos dé a nosotros, nos permita identificar dénde estan los riesgos

gue realmente “le duelen” a la institucién, seria fundamental que el punto de partida de la identificacién
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de riesgos, que es la metodologia, esté perfecta, verdad, entonces por eso les digo, me parece que es
un excelente punto de partida pero veo algunas deficiencias en los criterios de probabilidad de impacto
y me encantaria que el tema de los controles, que es donde uno puede decir “aqui es donde nos duele”,

porque aqui los controles no estan tan robustos como deberian ser, pues esa parte también esté muy

Sefala dofia Anelena Sabater: digamos, ustedes ponen una seccion 10.4.2 en donde vienen tipos de
controles mas frecuentes, tal vez don José (Arce), si usted me comenta por qué una lista de asistencia
RT3 ot0] ] 1o [T = U T oo 11 o) OSSPSR
Comenta don José Arce: bueno, parte de lo que hemos venido analizando, y como decia la compafiera
dofia Roxana (Gomez), dentro del benchmarking que hemos hecho si hemos visto instituciones que
toman en cuenta ese tipo de actividades como controles, entonces creo que para nosotros fue importante
tomarlo en cuenta para poder definir de una u otraforma esa lista..............ccooeieiiiiii i,
Hace ver dofia Anelena Sabater: si, la lista de los controles que vienen ahi son extremadamente temas
de documentacion, no sé, minutas, lista de asistencia, acta, bitacora, hay otros que si, efectivamente
sSon un poco mas, tienen mas pinta de control, pero por ejemplo, los controles lo normal es que se diga
si son preventivos, si son detectivos, si son correctivos y luego ya nos podemos a ver si esos controles
estan documentados, no estdn documentados, si tiene un supervisor, o0 sea, criterios menos subjetivos,
porque ustedes la lista que ponen es efectivo si la medida de control se ejecuta de manera efectiva, ha
sido probada, eso es 120% subijetivo. Y luego, en el criterio de probabilidad, ya para ir cerrando y no
acaparar el tema, en los criterios de probabilidad el criterio de probabilidad, el alto dice “la expectativa
de ocurrencia se da con una certeza casi 100% de las circunstancias”, o que usualmente se hace son
categorias de probabilidad en plan de que cada cuanto se puede materializar el riesgo, porque vean el
segundo, ocurre en la mitad de los casos, ¢,cémo en la mitad?, 0 sea ¢ cuanto es la mitad?, o sea, incluso
los criterios de probabilidad son bastante ambiguos, y quedan mucho a la subjetividad de quien esté
haciendo la identificacion y de quien considere qué es la mitad, y quien considere que son el 100% de

las circunstancias; @NTONCES €S0 AE MU TAUO. .. ....ieuie e e ettt et e e e e e e e e e eeanees
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Indica don Lizandro Brenes: brevemente dofia Roxana (Gomez), para luego darle la palabra a dofia Ana
Ruth (Vilchez), a don Alexander (Mejias), y yo lo que propuse fue que podamos ver otra vez el tema
para que sean atendidas las observaciones que agqui S VIEIaAN. ..........cuuiiiiiiiiiie et
Comenta dofia Roxana Gémez: muchas gracias, perdén solamente dos puntos. Muchas gracias dofia
Anelena (Sabater); la evaluacién siempre va a ser en acompafiamiento con el gestor de riesgos y con el
jefe de Planificacion con cada una de las areas, verdad, no se les envia como para que ellos evallen si
no esta propuesta metodolédgica es inicial, es para que podamos hacer un levantamiento real de la
informacion, conjunto a los duefios de proceso y nosotros poder definir junto con ellos, nosotros incluso
hasta la parte de gestion, porque en temas de fondo no podemos incurrir, el jefe de area, jefe de
departamento son los que toman la decision sobre este tipo de escala..........cccuvvvvviviiiiiiiieiiiiiiieeeeeeee e,
Continta sefialando dofia Roxana Gémez: ahora, si bien es cierto, voy a hacer una salvedad, que los
miembros de la comision inicialmente nos decian que anotaramos asi como viene la metodologia, por
ejemplo, cuales aspectos tomamos de la (Ley) 8292, cudles aspectos tomamos de la (Norma) ISO
31000, y en la parte final que viene en el punto 10, ahi fue donde tomamos referencia de los cursos que
hemos llevado, que en mi caso me parecid bastante efectivo, entonces tomamos en cuenta esta escala
de controles. Yo creo que si se puede mejorar, por supuesto, porque si tiene razén en ese aspecto, no
estd tan aterrizada con los riesgos que nosotros tenemos actualmente en la institucion, sin embargo, la
idea es tomarlos como ejemplo para poder ir mejorando, aspectos que podamos ir mejorando, pero
siempre basandonos en una escala de controles, entonces quedo atenta a sus sugerencias y mas bien
0 TUTod o TS = o0 = od = T
Externa dofia Anelena Sabater: gracias dofia ROXana (GOMEZ).........uueeeiiiieeeiiiiiiie e e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Ana Ruth (Vilchez) y luego don Alexander (Mejias).........ccccevvvvvniinnennnns
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: muchisimas gracias a los compafieros que nos han presentado esta
metodologia, yo creo que es un avance muy importante, hemos mejorado muchisimo de lo que teniamos
a la propuesta que estamos viendo, sin embargo, pues como hemos visto hay aspectos que mejorar y
yo creo que es el momento de hacerlo. Me parecen muy acertadas las observaciones de dofia Anelena

(Sabater), asi es que creo que es el momento de revisar, y estoy de acuerdo con lo que plantea don
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Lizandro (Brenes) de que pospongamos la aprobacioén para que se atiendan esas observaciones y se
pueda mejorar la metodologia y el documento donde va a quedar plasmada. Si quisiera ver si existe la
posibilidad de que la Auditoria nos pueda aportar su revision, ya en otras oportunidades con estos
documentos pues ha sido muy valioso el aporte de la Auditoria, entonces creo que si lo vamos a volver
a traer quisiera plantear, y bueno, que dofia Celina (Madrigal) nos indique si es posible que la Auditoria
pueda hacer una revision previa a la aprobacion de este documento en una proxima sesion, gracias........
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal), tal vez previo a don Alexander (Mejias), adelante..
Comenta dofia Celina Madrigal: si, gracias, de nuestra parte no hay ningun problema, nosotros podemos
hacer una revision de esta metodologia que la Administracién esta proponiendo. Si les solicitaria que
nos den pues un plazo, por lo menos de diez dias, para proceder a hacer la revision y la sensibilizacién
con la Administracién, que eso es muy importante para que ellos comprendan en qué consisten las
observaciones que nosotros estemos realizando y serian tal vez aportes que puedan ser valiosos para
=R ANe [ a1 gV IS (= Lo ToT g T o = (o = 1= PP
Externa dofia Ana RUth VIIChEZ: QracCias.........cuuuiiiiiiiiiiiiiiieiiii ettt
Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (MEJIias).........ccccoveiieiii i e
Comenta don Alexander Mejias: buenos dias, yo también valoro el documento como una base para la
mejora; por ahi le comparti a dofia Georgina (Castillo) una tablita, no sé dofia Georgina (Castillo) si pudo,
para presentarla. Principalmente lo tomé de la matriz de riesgos que tenian ahi en Excel, entonces
cualquier cosa me corrigen, pero bueno, esos son los datos que salieron, ahi yo lo que veo es que por
lo menos, bueno, primero que todo, como una gran visién son 195 riesgos, verdad, de los que estaban
ahi, pareciera que es una gran cantidad de riesgos que se van a tener que administrar, dentro de esa
depuracion que uno tiene que hacer, porque yo lo que comprendo es, ok, se recogieron todos los riesgos,
no teniamos antes, ahora si tenemos que procesarlos para ver cuantos quedan. Ahora mi sugerencia es
esta, por ejemplo, la parte humana y de informacion, hay 37 en la parte humana y 30 de informacion,
gue es un poco asociado a lo que decia dofia Anelena (Sabater) en la parte de documentacion.................
Continda sefalando don Alexander Mejias: En esos procesos normalmente la gente a veces identifica

un riesgo como cualquier cosa, verdad, le dijeron haga riesgos y la gente empez6 a anotar un montén
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de riesgos, entonces esa parte de depuracién yo creo que es muy importante para ir determinando
cudles son los riesgos que verdaderamente impactan; ahi también lo que mencionaba dofia Anelena
(Sabater); esa frontera cuantitativa como para decir, “ok, estos no pasaron y a estos si realmente hay
gue aplicarles un plan de accién”, y los demas ahi se van teniendo visibles. Entonces por experiencia,
en estos procesos hay veces que una accion administrativa deja por fuera varios de los que se
consideran como riesgo, como para que hagan ese analisis realmente de cudles si deberian incluirse en
esta matriz, como ejercicio primario esta excelente, porque eso es tenerlos todos, pero si hacer una
(o]0 LT g F= o (=7 o U1 = o3 o] o 1SR
Hace ver don Alexander Mejias: luego, lo otro, empezar a revisar de esos que estan aqui cudles riesgos
si impactan por ejemplo en la parte operativa, que vi muy poco en la parte operativa, bueno por o menos
a priori; luego en la parte interna obviamente estan la mayoria de los riesgos, y en la parte externa hay
otra cantidad de riesgos también que se tienen que valorar, pero principalmente es eso, o sea, yo siento
gue ya se hizo el trabajo de recopilar, ahora si, tal vez les pediria como extraerse un poquito, ver todo el
panorama desde arriba y empezar a clasificar, porque igual por experiencia, 195 riesgos podria ser que
se vuelvan inmanejables en el asunto de darle seguimiento a todos estos riesgos. Entonces cuél es
como ese “top”, que me imagino que tienen que definir para hacerle un plan de accién y para ya darle
seguimiento y un tratamiento adecuado a los riesgos. Entonces ese es mi aporte, y muchas gracias por

-1 {0181 4 =1 [0 ] o VUTTEUTE PP

Etiquetas de fila ¥ | Cuenta de PROCESO / DEPARTAMENTO
= Externo 38
+ Ambiental 3
+ Economico 9
+ Institucional 3
+Legal 1
+ Politico 6
+Social 5
#Tecnolégico 11
='Interno 157
+ Estratégico 16
# Financiero 25
*Humano 37
+ Informacion 30
+lnsumos 19
+ Métodos 13
+ Operativo 1
#Tecnologias de informacion 12
+Tecnologico 4
Total general 195
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Indica don Lizandro Brenes: gracias; ahi yo puse los tres incisos, primero es dar por recibido, segundo
es posponer la discusion para que sean atendidas las observaciones vertidas en la discusiéon de este
tema en esta sesion. Y (inciso) “c” solicitar a la Auditoria Interna que en un plazo de diez dias habiles,
porque ahi puse “xx” realice una revision de la metodologia y matriz para que sea considerado su criterio
de previo a la aprobacion por parte de la Junta Directiva. ¢ No sé si dofia Georgina (Castillo) lo logro?........
Sefiala dofia Georgina Castillo: permitame un segundo, porque como estaba proyectando........................
Hace ver don Lizandro Brenes: si, ahi esta en el chat, pero ya lo estoy diciendo aca, nada méas es para
que lo agarre, que donde dice “xx” son habiles. Dofia Anelena (Sabater) pidi6 permiso, pero no sé si
puede se después de la votacion o tiene que ser ya, porque no veo ninguna mano levantada.....................
Externa don José Arce: don Lizandro (Brenes), ¢, usted me permite un segundo?.........ccccceeeeviiiiinninnnnnnnn...
Indica don Lizandro Brenes: entonces si le doy el permiso a dofia Anelena (Sabater) que lo pidio, luego
le doy 1a palabra @ 0N JOSE (AFCE).....uui ittt e e e e e ee e
Comenta don José Arce: muy interesante lo indicado por don Alexander (Mejias), efectivamente don
Alexander (Mejias), esta metodologia nos viene a depurar esa revision que tenemos que hacer,
anteriormente, como usted lo indica, eran muchos riesgos, ¢,por qué?, porgue no se tenia claro cémo
definir los riesgos, dentro de esta metodologia se le esta acompafiando a los diferentes duefios de
procesos de como es realmente definir un riesgo, entonces ténganlo por seguro que esta lista se va a
reducir, ¢ por qué?, porque ya tenemos realmente una metodologia, tenemos una técnica de como definir
los riesgos que nos va a permitir hacer, en nuestro caso, el acompafiamiento a los diferentes procesos,
Jpara qué?, para que realmente definan riesgos como debe ser, anteriormente no lo teniamos, parte de
los cursos que hemos llevado nos han permitido pues conocer las técnicas realmente de como definir
riesgos, entonces para nosotros va a ser muy importante esta revision integral de todo el proceso de
riesgos para poder definir de una mejor forma los riesgos a nivel institucional, gracias...............ccccvvvveeeenn..
Indica don Lizandro Brenes: de acuerdo; entonces lo votamos, ya no veo mas manos, Si estan a favor
de la propuesta sirvanse levantar [2 MANO0.............ceuii i

Somete la Presidencia a votacioén la propuestade acuerdo. ........ ..o
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Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos presentes, y manténganla levantada
PANA 1B FIMMNEZA. ...ttt e e e oo ettt e e oo e e st e b ettt e e e e e e s bbb e b et e e e e e e s nnee e
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo...........coooiiiiii i
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también con Seis VOtoS presSentes.........c.eceevveeeennennns
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia de la
Lo [T Tod (oY = B ST= 1o F= L] = T o
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-671-2025 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-PI-054-2025, suscrito por el Lic. José
Arce Léascarez, Jefe a.i. Departamento Planificacion Institucional; 3. Matriz Gestién de riesgos
SEVRI; 4. Metodologia para revisiéon de riesgos SEVRI#6; 5. Minuta #11 Aprobacién del formato
de lametodologiay matriz de gestién de riesgos; 6. Presentacion Propuesta de Metodologia para
la revision e identificacion de Fi@SQOS. ............eueie ittt ettt ettt et s et e e et aeaease s snera e eeaeneanns
4.b. Posponer la aprobacion de la metodologia y matriz para que sean consideradas las
observaciones vertidas en la diSCUSION A€ €STE PUNTO.......c..uuuuiiiiiiiiiiiiiiirir e re e e s areanaee
4.c. Solicitar a la Auditoria Interna para que en un plazo de diez dias habiles, realice una revisiéon
de la metodologia y matriz para que sea considerado su criterio, de previo a la aprobacion por
(o TR o Fo N R LU g ) = B TT =T o £ PRSP
Indica don Lizandro Brenes: muchisimas gracias don José (Arce), dofia Roxana (Gomez), yo creo que
LTS3 1= Y= 1Y 1 V4= Vo o

Se despiden [0S cOMPANEroS PArtICIPDANTES. .....cuviiiiiiiiieieiee ettt e e e e e e e e e e e e aeeaeeeaes

| CAPITULO IV | | OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para estd sesidn no se presentd CoOrmeSPONAENCIA. ... ..c.iui et e
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Sefala don Lizandro Brenes: mi asunto vario es algo importante, fundamental, y es decirle a la

sefora Gerente que pase un feliz cumpleafios, que lapase muy bien.....................ccccc e
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Externa dofia Rocio Céspedes: muchisimas gracias, muy agradecida en primer lugar con Dios, con lo
que me ha dado hasta aca y aqui seguimos adelante, confiada en El, de que tiene un propdsito en
nuestras vidas y que cada afio que llega definitivamente debemos agradecerlo y tomarlo con fe y actitud
de que tiene un proposito para cada uno, asi que agradecida de verdad que se haya tomado el tiempo
en este asunto vario para hacerle llegar a esta servidora de todos ustedes una felicitacion, la cual recibo
de verdad con mucha humildad, con mucho agradecimiento y siempre poniéndome a la orden.
IMUCKTSIMAS GEACIAS. ... eeeiiiieeee ettt ettt ettt ettt ekttt e ae bt e ookttt e e e kbt e e e e eke bt e e e sttt e e e s bt e e e e nabe e e e e eeeeannneeas
Expresa don Lizandro Brenes: pasela muy bien dofia ROCIO (CESPEUES).......ccuvvrviieeeeeeiiiiitseiieiieeeeeeee e
Externa dofia Rocio Céspedes: muy amable, gracCias..........uuuviveieiiiiiieiirie e ciiiie e e e aeeeee e e e s ennees
Indica don Lizandro Brenes: sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion al ser las seis (horas) con
cincuenta y seis minutos, que pasen una excelente semana CompPAaneros...........ccvvvevvviiiii e eeeeeevii e

AL SER LAS SEIS HORAS CON CINCUENTA Y SEIS MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

Firmado digitalmente por
LIZANDRO LIZANDRO PAULITO

PAULITO BRENES  BRENES CASTILLO (FIRMA)
CASTILLO (FIRMA) Fecha: 2025.12.05 14:20:37

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo 1V, hace constar que aqui termina el acta numero 072-2025 que incluye 32
folios.
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