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ACTA N° 066-2025

18 DE AGOSTO DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 3.-

PRESENTACION Y OFICIO AUDI-ADV-009-2025,
ADVERTENCIA SOBRE BELIGERANCIA POLITICA.
Participantes: Celina Madrigal y Yesenia Cubillo.

(7.5 min. presentacién y 10 min. discusion).

ARTICULO 4.-

AUDI-212-2025 RESULTADOS EVALUACION EXTERNA DE
CALIDAD 2024.

Participantes: Celina Madrigal
(consultora externa).

(10 min. presentacion y 20 min. discusién).

y Veronica Barquero

CAPITULO 1l

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 6.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)
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ACTA 066-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes dieciocho de agosto del afio dos mil
veinticinco, esta presente, a través de la plataforma virtual Webex, la directora, Ana Ruth Vilchez
Rodriguez, Secretaria. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la
celebracion de la sesion, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis horas con un minuto ingresé la directora Marilyn Solano
Chinchilla. Al ser las seis horas con cuatro minutos ingreso el director Lizandro Brenes Castillo, quien
preside. Al ser las seis horas con cinco minutos ingreso el director Salvador Padilla Villanueva. Al ser las
seis horas con siete minutos ingresé el director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente. Al ser las seis
horas con siete minutos ingresé la directora Anelena Sabater Castro. Al ser las seis horas con nueve
minutos ingreso la directora Rosario Espinoza Carazo. Ademas, participan los sefiores y las sefioras:
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General (ingresé al ser las seis con un minuto), Edwin Aguilar Vargas,
Subgerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora

Interna y Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva...........ccccccooeiii i,

| CAPITULO | | | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las seis horas con seis minutos se da inicio a la sesion con el quérum respectivo..............cccceeeeneee.
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes, en calidad de Presidente de la Junta Directiva;
esta dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria, buenos dias paraella...............cccccceeennnnn.
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenos dias, presente, y estamos grabando la sesion............cccccceceeinnnnns
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Ana Ruth (Vilchez); esta don Salvador Padilla Villanueva,
(01T =Tox (o] SR T PP PSP PPRPP PP
Saluda don Salvador Padilla: buenos dias, PreSENTE...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiierireeirr ...
Indica don Lizandro Brenes: buenos dias para él, y también dofia Marilyn Solano, directora.......................

Saluda dofia Marilyn Solano: buenos dias, PreSente. .......oocciiiie i
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ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: en esta sesién vamos a estar autorizando la participacién de las siguientes
personas, a quienes le damos los buenos dias, iniciando con dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente
(CT=T 1T - TP PURPTR
Saluda dofia Rocio Céspedes: buenos dias, PreSENte. ... ..o
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar Vargas, Subgerente (General)........cc..cooviiiiiiiiiininenennnnn,
Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, PreSente. . ... .
Resalta don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez, de la Asesoria Legal............cccccceveneees
Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, presente..........ovi i
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna..............ccccccoiiiiiee s
Saluda dofia Celina Madrigal: buenos dias, presente..........coooiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo, Profesional de Junta Directiva..............cccccveveeeeneenn..

Saluda dofia Georgina Castillo: buenos dias, Presente. ... . ... i

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

] PRESENTACION Y OFICIO AUDI-ADV-009-2025,
ARTICULO 3.- | ADVERTENCIA SOBRE BELIGERANCIA POLITICA.
Participantes: Celina Madrigal y Yesenia Cubillo.

(7.5 min. presentacion y 10 min. discusion).

AUDI-212-2025 RESULTADOS EVALUACION EXTERNA DE
ARTICULO 4.- | CALIDAD 2024. | -

Participantes: Celina Madrigal y Verdnica Barquero (consultora
externa).

(10 min. presentacion y 20 min. discusién).

CAPITULO Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2 minutos)
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ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 6.- (Tiempo: 3 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del di@.............oooiiiiiiirieei e
Externa don Lizandro Brenes: antes de votar, buenos dias para don Alexander (Mejias) y dofia Anelena
(Sabater) que se incorporan al qUOrUM de 1a SESION...........coiiiiiiii e
Saluda dofia Anelena Sabater: buenos dias, presSente...........ouiiiiii i
Saluda don Alexander Mejias: buenos dias, presente...... ..o,
Indica don Lizandro Brenes: bienvenidos, y si estan a favor del orden del dia sirvanse levantar la mano.
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia propuesto............c.oooviiiiiiiiiinnnn .
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime con Seis VOt0S PreSENtes........ccccuvuuvnvrnnrrnnivnnennrnnnnnnnnns
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia de la
Lo [T oTo (o T = W =] o ][ Y Yr4= WO -V PP
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 066-2025, y de los participantes convocados @ €Sta SESION...........c.oveeeiesiieresiniirnineseninesnansnes

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA. |

ARTICULO 3.- PRESENTACION Y OFICIO AUDI-ADV-009-2025, ADVERTENCIA SOBRE
BELIGERANCIA POLITICA.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-ADV-009-2025, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna, la Licda. Marylu Castillo Soto, Coordinadora Aseguramiento Calidad
Auditoria Interna y la Licda. Yesenia Cubillo Varela , Profesional Auditoria Interna. (El presente oficio fue
entregado en sesion N° 062-2025, art. 5); 2. Presentacion Beligerancia politica.............ccoocviiiiiiinnnn.
Este punto es presentado por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y la Licda. Yesenia
Cubillo Varela , Profesional Auditoria Interna.......... ..o e
Indica don Lizandro Brenes: le damos la palabra de una vez a dofia Celina (Madrigal), adelante................
Comenta dofia Celina Madrigal: gracias, buenos dias de nuevo. Con respecto a este oficio el N°009-
2025, tal y como se indicaba en la sesidon N°062-2025, basicamente su relevancia es que viene a
fortalecer lo que es la gobernanza y a proteger lo que es la neutralidad de JASEC, ya que establece

medidas concretas para evitar el uso indebido de recursos publicos, preservar lo que es la confianza
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ciudadana, y su implementacién va a contribuir a mejorar el ambiente de control en la institucién, prevenir
cualquier conflicto de interés que surja, ya sea real o potencial, y asegurar que la institucion se mantenga
al margen de las influencias politicas y electorales. Entonces nos acompafia la Licda. Yesenia (Cubillo)
para hacer la presentacion y explicarles cuales son las diferentes modalidades y cual es la que le aplica
CONCIETAMENTE @ JASEC . ... it ittt e e e e e e et ee e bbbt e e e e e e eee e e e e eeeeeee bbbt saeeaaeeeeenes
Saluda dofia Yesenia Cubillo: DUENOS AI@S........c.oiuiiiiiie e e e e aee e e e e e e
Externa don Lizandro Brenes: gracias, bienvenida dofia Yesenia (Cubillo) y también buenos dias para
dofia Rosario (Espinoza), que Se INCOrPOra al QUOTUIM..........cuiieeereeiiiiiee e e e e es et eeeeseeeasannnreaeeeaeeeesneneeeees
Expresa dofia Rosario Espinoza: hola, buenos dias, PreSENte...........covviiieiiiiiieeeiiciir e
Indica don Lizandro Brenes: gracias; adelante dofia Yesenia (Cubillo).............ccoeiii i,
Resalta dofia Yesenia Cubillo: gracias, ¢ahi estan viendo la presentacion?.........cccccvvvevveevveeveeiieeeieeeeeneeen,
Externa don Lizandro Brenes: si, muy bonita la fot0...........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiecccee e
Presenta dofia Yesenia Cubillo: ok, bueno, vamos a ver qué es beligerancia politica, es unaimparcialidad
0 una prohibicién o limitacién legal que tiene el funcionario publico, en este caso pues es aplicable
también a las personas funcionarias de JASEC como a los miembros de Junta Directiva...........................
Beligerancia politica
¢, Qué es Beligerancia politica?

* Imparcialidad por parte del funcionario PUDIICO. ...........uuiiiiiiiiiiiie e

S 1 g = Vo o 0 1= TS 1= o F= 1o

» Aplicables a las personas funcionarias de JASEC, asi como a los miembros de Junta Directiva.....
Continta explicando dofia Yesenia Cubillo: ¢ cuales son las prohibiciones politicas electorales pues que
nos establece el Tribunal Supremo de Elecciones?, hay una prohibicién genérica, en esta prohibicion los
funcionarios publicos no pueden participar durante el horario laboral en actividades o discusiones
politicas electorales, ni utilizar su cargo para beneficiar a ningun partido politico. También esta lo que es
la prohibicion absoluta, es una prohibicion, una restriccién que tienen altos funcionarios del Estado,
quienes tienen totalmente prohibido participar en actividades de partidos politicos, esto incluye al

Presidente o Vicepresidentes de la Republica, ministros y viceministros, miembros activos del servicio
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exterior, Contralor y Subcontralor General de la Republica, el Defensor de los habitantes, el Procurador
General de la Republica entre otros funcionarios. También esta lo que es la prohibicion intermedia, esta
prohibicion es aplicable a los funcionarios de la Defensoria de los Habitantes, ellos tienen prohibido
intervenir en un partido politico, o bien, en actividades de caracter politico electoral. También estan las
prohibiciones que son por leyes especiales, estas son disposiciones legales adicionales que amplian el
alcance de la prohibicion absoluta, un ejemplo es la Ley General de Control Interno, que en el articulo
34 inciso d), le establece al auditor interno como a los funcionarios de la Auditoria Interna que deben
abstenerse de participar en actividades politicas electorales...........c..uuvevieeeiiii i
Tipos de prohibiciones politico-electoral
o ProhibiCion geNEIICA..........cooiii e,
I S (0] a1 o] o To] g 1= o 1= 11 - VP EURRPT
S S (o] a1l o] o To] g TN T g1 (=T g T=To [T VPR SRURR
»  Prohibiciones por leYes @SPECIAIES. ........cooooiii it ————————
Explica dofia Yesenia Cubillo: entonces, ¢ cudl es la prohibicién que es aplicable al personal institucional,
a la Auditoria Interna, como a los miembros de Junta Directiva?, al personal institucional y miembros de
Junta Directiva le es aplicable una prohibicién genérica, esto ya lo habia establecido el Tribunal Supremo
de Elecciones en una consulta que en un momento pues habia realizado la Municipalidad de Cartago, y
a la Auditoria Interna, como habiamos visto, de acuerdo con la disposicion o la prohibicién por ley es
U= T o] all T (o3 o T Tir= o =To ] U] - P
¢ Cual es la prohibicién que le aplica al personal institucional, Auditoria Internay miembros de
Junta Directiva?
Al personal Institucional y Miembros de JUNTa DIr€CTIVA. ..........cceiiriiiiiiiiiieee et
S S (0] a1 o T e T g I 1= g 1Y o SO EPPPPPRP
WU (o [1 70 g =W [ 41 1= - VPSS
*  ProhibiCiON ADSOIULA. .......ceii et e e e e s e et e e e e e e e s st b e eeaeeeeeensnsntnreeeeeeeeanannnne
Continda sefialando dofia Yesenia Cubillo: ¢qué es permitido y que no es permitido en una prohibicién

genérica?, es permitido participar en estructuras partidarias, postularse a cargos de eleccion popular sin
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gue para ello deban renunciar a sus puestos; aqui se hace una observacion: salvo que resulten electos
y les asista algun impedimento o alguna incompatibilidad; asistir a asambleas o reuniones partidarias
fuera del horario laboral, uso de signos externos partidarios en vehiculos personales, esto es permitido
aun cuando se utilicen los parqueos institucionales de JASEC; participar en actividades politicas
electorales fuera de horas de trabajo y durante sus vacaciones, dias feriados, permisos con o sin goce
de salario e incapacidades; dar un “me gusta” en el perfil de Facebook cualquier otra plataforma digital,
siempre y cuando no vaya acompafado de expresiones que puedan interpretarse como alguna

ostentacion de SImpatia PATIIAITA. ...........veei e e e r e e e e e e st e e e s eeeanansaereeeeeeeeanannseeees

Restricciones en la participacion politica

SITUACION- PROHIBICION GENERICA PERMITIDO OBSERVACIONES

Pertenecer a estructuras partidarias. v

Postularse a cargos de eleccién popular sin que v Salvo que resulten electos y les asista
para ello deben renunciar a sus puestos. algun impedimento o incompatibilidad.
Asistir a asambleas o reuniones partidarias fuera v

del horario laboral.

Uso de signos externos partidarios en vehiculos v Aun cuando se utilicen los parqueos
personales. institucionales.

Participar en actividades politico-electorales fuera
de sus horas de trabajo y durante sus vacaciones, v
dias feriados, permisos (con o sin goce de salario)
e incapacidades.

Interaccion pasiva en redes sociales (dar “me No puede estar acompafiado de
gusta” en el perfil de Facebook, para ser amigo en v expresiones que puedan interpretarse
esa plataforma o para ser seguidor en el perfil de inequivocamente como ostentacion de
Twitter de una agrupacién politica o candidato). simpatia partidaria.
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Comenta dofia Yesenia Cubillo: ¢qué es lo que esta prohibido o no permitido en una prohibicion
genérica?, usar signos externos partidarios en la vestimenta durante la jornada laboral.............................
Restricciones en la participacion politica de los funcionarios publicos
Prohibicion Genérica / NO PerMitidO.........uuuiiiieeiiiieiieiee e e ee ettt e e e s e e e e e e e e st e e eee e e e s snnaneeaeeeesnassnnnnnns
X Usar de signos externos partidarios en la vestimenta durante la jornada laboral..................cccvveene.
Hace ver dofia Yesenia Cubillo: ¢ qué situaciones encontramos en JASEC, una vez que analizamos el
tema de beligerancia politica?, no sé identifico una normativa interna que defina las consecuencias
disciplinarias en caso de beligerancia politica para el personal de JASEC; JASEC no cuenta con una
definicion especifica ni reglamentaria del concepto de horas laborales aplicable a los miembros de Junta
Directiva, ¢esto por qué?, hay jurisprudencia de la Procuraduria (General de la Republica) que ha
mencionado que un horario para la Junta Directiva pues es algo que tiene que definirse, porque puede
ser algo que aplique desde el momento de la sesién de Junta o horas antes de la sesidn; no se identificd
mecanismos de control especificos que garanticen el cumplimiento de las restricciones relacionadas con
la participacion politica para el personal de JASEC; no se cuenta con normativa que regule lo que es el
alcance y la definicion de estas restricciones o prohibiciones; la emisién de recordatorios periddicos
sobre el tema de beligerancia politica, verdad, especialmente en horas laborales, la gestion de conflicto
de interés derivado de vinculos politicos, el uso responsable de redes sociales personales vinculados a
lo que es la parte de politica electoral; la comunicacién oportuna especialmente al personal de nuevo
ingreso sobre este tema de beligerancia, ademas no se identificd en el SEVRI (Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo Institucional) algun riesgo relacionado con lo que es la participacion politica
21T o = | S
SITUACIONES ENCONTRADAS

Personas funcionarias de la Administracion

- No se identificé normativa interna que defina las consecuencias disciplinarias en caso de

beligerancia politica para personal de JASEC.........cooouiii i
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Junta Directiva

- JASEC no cuenta con una definicion especifica ni reglamentaria del concepto de “horas
laborales” aplicable a los miembros de la Junta DireCtiva. .............cccccoiuiiiiiiiiiiiiiie s

Personas funcionarias de la Administracion

- No se identific6 mecanismos de control especificos que garanticen el cumplimiento de las
restricciones relacionadas con la participacion POItICA. ............coiuriiiiiiiiie e
No se cuenta con normativa que regule:
« Elalcance y la definicidn de 1as reStriCCIONES. .......coiiiiiiiiiee e e e e e s nnanes
* Laemision de recordatorioS PEHOUICOS. .......uuuiiieee i iiieiiie e e e eee e e e e e s e e e e e e e essbeerreeeeeeeennn anannns
» Lagestion de conflictos de interés derivados de vinculos politicos...........cccoeeeeeeii e,
* Elusoresponsable de redes sociales PersONales...........cuuvciiiiiiiii e e
+ Lacomunicacion oportuna, especialmente al personal de NUEVO INGreSO..........ccoeeveeeeeeiiieee e eeeenn,
SEVRI no se identificé ningtin riesgo relacionado con la “participacion politico-electoral’...........................
Sefala dofia Yesenia Cubillo: la Auditoria vio la importancia (...) del personal de la Administracién verdad
durante el horario laboral, importancia del fortalecimiento del ambiente de control mediante el
conocimiento continuo del personal de JASEC y miembros de Junta Directiva sobre lo que son estas
prohibiciones politicas electorales durante el horario laboral, y especialmente, verdad, en estos periodos
electorales; el fortalecimiento del régimen sancionador; el monitoreo de control de la participacion politica
electoral del personal de JASEC durante el horario laboral; la gestion de conflictos de interés derivados
de vinculos politicos o de participacion en actividades electorales............ccocooveiiiiiiiiiirincaens
Se advierte
1. Laregulacion del alcance de la participacion politica-electoral del personal de la Administraciéon
durante el horario [ahOral............ooooi oo s e nnra
2. El fortalecimiento del ambiente de control, mediante el conocimiento continuo del personal de
JASEC y miembros de Junta Directiva sobre las prohibiciones politicas-electorales durante el
horario laboral, especialmente en periodos electorales.............cccuieiiiiiiiiiiiiin e

3. Elfortalecimiento del régimen SANCIONAUO. ...........ieieiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e s senneeeeeeaee s
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4. El monitoreo y control de participacion politica-electoral del personal de JASEC en horario
JBDOTAL ... ———
5. La gestion de conflictos de interés derivados de vinculos politicos o de participacion en
actividades POltICO-IECIOTAIES. ........cciiiiiiie it
Contintia explicando dofia Yesenia Cubillo: el uso responsable de redes sociales personales siempre
enfocado en la parte de la beligerancia politica, ya en los términos que tiene establecidos el Tribunal
Supremo de Elecciones; la proteccion de informacion confidencial para el personal que participe en
actividades politicas electorales; la implementacion del conocimiento por parte del nuevo personal sobre
la beligerancia politica; la definicién del horario laboral que le aplica a los miembros de Junta Directiva;
gestionar los riesgos en el SEVRI (Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional) que
conlleva la beligerancia politica €N JASEC ... ...ttt are e e aeeabrar e s s aareaarasassarsssrarrssssnsasnnes
4. El uso responsable de redes sociales personales por parte del personal en la relacién con la
beligerancia politica, en los términos establecidos POr €I TSE..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e e eee e
5. La proteccioén de la informacién confidencial en el marco de la participacion politico-electoral de los
fUNCIONANIOS PUDIICOS. .. ..ot e e ee e e e e seeseeeseeeeeeaeeeaeeeaeaaeeaaaaaeaaaaaaeaeae nnes
6. La implementacién del conocimiento por parte de nuevo personal sobre beligerancia politica.................
7. La definicion del horario laboral que le aplica alos miembros de Junta Directiva............c.vevveevveeeeereeennnnne.
8. Gestionar los riesgos en el SEVRI que conlleva la beligerancia politicaen JASEC...........cccccceveviviiiinnee.
Comenta dofia Yesenia Cubillo: dado lo anterior, la propuesta de acuerdo que tiene la Auditoria (Interna)
es dar por atendida la presentacion sobre la advertencia de beligerancia politica e instruir a la Gerencia
General para que en un plazo, pues que ustedes determinen, se implementen las acciones necesarias
para atender lo advertido por la Auditoria Interna segun el oficio N° 009-2025, gracias............cccceeeveiveveennns
Propuesta de acuerdo
« Dar por recibido la advertencia AUDI-ADV-009-2025..........ccoiiuiiimiieieniiiiiiie et ee e
» Instruir a la Gerencia General para que atienda oportunamente lo advertido por esta Unidad.........
Indica don Lizandro Brenes: muchisimas gracias a usted dofia Yesenia (Cubillo), estuvo muy clara la

presentacion y muy resumida con respecto al documento; me parece que esta muy clara. La propuesta
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de acuerdo ya la leyeron, entonces, bueno obviamente para el plazo yo si le preguntaria a la
Administracion evidentemente, y someto el tema a discusion, dofia Rocio (Céspedes)........ccccovvvvveeeinineen.
Comenta dofia Rocio Céspedes: con mucho gusto, buenos dias a todos; el jueves anterior nosotros
remitimos la respuesta a la Auditoria (Interna) sobre esta advertencia, se van a realizar varias
actividades, es importante tener presente que dado el alcance y los temas éticos que se mencionan en
cuanto al cumplimiento de estas disposiciones, que ya son de muchos afios, el tema de beligerancia no
es de ahora, tiene muchisimos afios, pero por lo menos en JASEC que yo recuerde no se habia
trabajado, se le asigno a la Comisién Institucional de Etica y Valores, liderar las actividades propias de
todo un proceso de comunicacion, reuniones con jefaturas, se va a hacer una reunién con jefaturas, se
esta revisando normativamente también lo que apuntan en materia disciplinaria, y personalmente, creo
que a pesar de que esto es un tema de hace muchos afios, creo que es muy importante poderlo normar
y formar o recordar, yo creo que es un tema, y recibi formacion también en temas de ética...............cccuu..e.
Sefala dofia Rocio Céspedes: el tema no es andar persiguiendo a la gente, existe un concepto dentro
de la conducta humana que se llama autorregulacién, el deber de nosotros es informar, comunicar, si
me permiten el término, advertir a los comparferos cuales son aquellas conductas que pueden o no
hacerse dentro o fuera de la jornada, segun corresponda, y como también lo explicé dofia Yesenia
(Cubillo), a la luz de las restricciones absolutas, genéricas o parciales, y pues por supuesto que cada
jefatura desde su ambito de competencia y su grupo de trabajo pues tendra que hacer lo propio y cuidar
lo que corresponda, y por supuesto, esto ademas existe teoria e informacion referente a que Costa Rica
es un pais con mucha actividad politica, dado que cada dos afios hay alguna actividad de esta
naturaleza, sino es la municipal es la ejecutiva-1egiSIativa..............coeeeeiiiiiiiiic e
Continta explicando dofia Rocio Céspedes: y por lo tanto, pues atendiendo la advertencia, porque para
nosotros si corria el plazo originalmente establecido, también nos dimos a la tarea de solicitar una
ampliacion a dofia Celina (Madrigal), dado el plazo que originalmente se nos dio, vencia esta semana
en la que estamos, si no me equivoco el miércoles, pero ya el jueves anterior le hicimos llegar la
propuesta de plan de trabajo, que ademas puede ser mejorada conforme a lo que se vaya identificando

y que podamos ir incluyendo, porque efectivamente a lo largo de los afios a pesar de que esté incluido,
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incluso en el Reglamento Auténomo, la prohibicién para actividades de naturaleza politico-electoral en
horas laborales, pues no ha pasado de ese documento y creemos oportuno, dada la coyuntura, las
advertencias y las ultimas comunicaciones y resultados del Tribunal (Supremo de Elecciones), que es
un momento oportuno para retomar y hacer lo que corresponda en un llamado a la conciencia, a la
autorregulacion y al cuidado de la imagen para que no se nos asocie con temas politicos electorales........
Consulta don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes), ¢ pero entonces usted propone un acuerdo
= 1T = 1110
Sefala dofia Rocio Céspedes: bueno, en este caso seria que en vista de que la Administracion ya
respondié a la Auditoria el plan de trabajo que estaria aplicando para cumplir la advertencia, no sé si
seria necesario poner algun plazo, o en este caso pues hacerlo cumplir; no sé, mas bien yo estoy a la
orden de lo que nos sugiera la Presidencia, la Junta como 6rgano, dofia Celina (Madrigal) o incluso
escuchar las sugerencias de la misma AsSesoria JUMAICA..............uuuuiuuiiiiiiiiiiiieiiiiieeieiiree e reee e sreereeseee e
Sefiala don Lizandro Brenes: don Juan (Antonio Solano) levant6 la mano, yo si creo que tenemos que
poner un plazo para algunos elementos que menciona la Auditoria, pero bueno, ahorita yo participo; don
S U T T Y a1 (0] o 1o TS o] - T T ) T
Comenta don Juan Antonio Solano: si, hada mas quisiera hacer un comentario, bueno, primero
reconocer la oportunidad y la actualidad del informe de la Auditoria, es un muy buen analisis. Si quisiera
hacer un comentario en ese sentido, se habla de que los directores de la Junta Directiva son empleados
de JASEC, eso es lo que entendi, por Ley General de Administracién Publica los miembros de las Juntas
Directivas del sector publico en el ejercicio del cargo tienen la misma responsabilidad administrativa de
los funcionarios, es decir, ustedes por estar aqui tienen la misma responsabilidad que tenemos los
funcionarios que estamos; es muy diferente decir que un miembro de una Junta Directiva es un
funcionario o un empleado de la institucion, porque un miembro de la Junta Directiva no recibe salario,
recibe dieta, no esta sujeto a una subordinacion juridica que es recibir instrucciones, por ejemplo, un
miembro de Junta Directiva no recibe 6rdenes de dofia Rocio (Céspedes) que es la Gerente General y
la apoderada generalisima, no estan sujetos a un horario, ustedes vienen a sesiones de Junta y no

tienen salario. Entonces esa es la duda que me queda, en el sentido de hablarse que son empleados,
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porque bajo esta légica, cuando ustedes terminen el periodo se les tendria que dar una liquidacién como
cualquier empleado, entonces nada mas es ese comentario que me genera esa duda, no sé si lo he
interpretado mal, entonces nada mas para efectos de la sesidn y la presentacion............ccccccceevvviiieneeennn.
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal)............oouiiiiiiiie i
Explica dofia Celina Madrigal: si gracias, con respecto a la duda del Asesor Juridico, aqui es importante
rescatar que el documento emitido por el Tribunal (Supremo de Elecciones), como bien lo dijo dofia
Yesenia (Cubillo), fue a raiz de una gestion realizada por la Municipalidad de Cartago, entonces ellos se
abocaron principalmente a los miembros de la Junta Directiva, en el documento no se indica de que
exista ninguna subordinacion ni relacién en los términos que conocemos, sino de que muchas de las
actividades dentro de esa prohibiciébn genérica es basicamente reguladas bajo el horario laboral o
jornada laboral. Aqui es importante indicar que la Junta Directiva como tal, digamos, una jornada como
la que tienen los diversos funcionarios o el funcionariado de la JASEC no se debe interpretar de esa
forma, vean ustedes que esa jornada que indica el Tribunal (Supremo de Elecciones) es el tiempo que
se dedica a reuniones oficiales por parte de los miembros o integrantes de la Junta Directiva, el tiempo
invertido en revisiones de la informacion, de la documentacion que se le manda, las deliberaciones, las
votaciones, si, en este caso cuando se hace el registro de la asistencia a cada una de estas sesiones,
a eso es a lo que se refiere el Tribunal (Supremo de Elecciones) y en esos términos esta desarrollada la
advertencia de la Auditoria, €S0 SEra, graCiasS........ccueeiieiieesieieeeees e e e s an e annnes
Comenta don Lizandro Brenes: si, gracias; a ver, yo si considero que es importante poner un plazo
porque mas all4 de un plan de trabajo, que dofia Rocio (Céspedes) aqui por lo menos manifiesta, hay
acciones importantes como esto que se acaba de decir de la definicion de horario, yo no sé si se tiene
gue definir un horario en términos de “a,b,c” porque puede venir otra Junta y cambiar ese horario, o
dejarlo genérico en términos de que de acuerdo a las sesiones que se den, verdad, para que quede
claro asi en la normativa, no sé en qué reglamentacion. Luego un elemento importante, que tal vez la
Administracion deberia considerar, que yo si considero que sea oportuno, no solamente sesiones, a
veces tenemos reuniones de trabajo u actividades en las que estamos en representacion de la

institucion, que tampoco esta establecido porque, vamos a ver, puede ser que tengamos una reunion de
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trabajo “x” o “y” dia, como cuando tenemos encerronas y demas, y en ese momento estamos en el rol
de directores, entonces, es una sugerencia de que no se limite Unica y exclusivamente a las sesiones,
una reunion de trabajo oficial, inclusive con personas externas es una representacion oficial, y para mi
cabe dentro del tema de trabajo, entonces a mi si me parece que tenemos que poner un plazo para las
advertencias, yo no sé si ajustar ese plazo al plan de trabajo que dice dofia Rocio (Céspedes) que ya
tiene, en el plazo maximo de implementacion de ese plan de trabajo, o que ella nos los indique, sobre
todo para esos elementos que pueden ser muy puntuales pero que pueden serimportantes......................
Hace ver don Lizandro Brenes: ahora, con respecto a la prohibiciébn genérica, ahi hay un elemento
importante que no me queda claro en la presentacion, con respecto al documento, y es lo de la
participacién en redes sociales, porque se dice que se puede dar “me gusta” o etcétera, pero se dice
gue no manifiesten una simpatia partidaria, yo no sé si eso es en el entendido dentro de la jornada
laboral o en el entendido de siempre y de manera permanente de que nada se puede dar me gusta, pero
no se puede dar un comentario que diga, no sé, una afiliacion partidaria, eso es lo que me gustaria
entender para tener claro; dofia Yesenia (Cubillo).........ccoooiiiiiiiiiiiiii e e e
Explica dofia Yesenia Cubillo: si gracias, bueno, lo que nos dice el Tribunal (Supremo de Elecciones) es
gue se puede dar “me gusta”, por ejemplo, a un partido politico, hay personas que tienen pues diversos
partidos politicos en los que tienen una afinidad, les puede dar “me gusta” o algin comentario, o algo,
siempre y cuando esto sea fuera del horario laboral, y que no se muestre una simpatia partidaria, pero
durante el horario laboral no se puede dar Un “MeE QUSTA”.............uuiuuuiiiiiiiieiiieiieireeereieeieeee e e eeeereees
Consulta don Lizandro Brenes: o sea, ¢ fuera del horario laboral se puede dar me gusta y demas, pero
No se puede mostrar Simpatia PArtIdArTA?..........oi et e e reaeeeans
Responde dofia Yesenia Cubillo: no, durante el horario laboral no, eso esta prohibido, pero digamos, el
dar “me gusta”, un comentario o alguna, pero que no venga con comentarios que se inclinen hacia una
oVl gT (o F=To o [N 0] g I oF= U g 1o [o JU PP P PP PRSPPI
Expresa don Lizandro Brenes: ok, ¢fuera del horario laboral si se puede comentar abiertamente con
L0 o] g I o To [ o= OO PUP PRI

Resalta dofia Yesenia Cubillo: no, durante el horario [aboral NO..........ooouieei e e
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Sefala don Lizandro Brenes: fuera (del horario [aboral)............ccooooiiiiiiii i
Externa dofia Yesenia CUDIlO: fUBKA, ST SO . . ... ittt ettt e e e e e e e e s e e e e et s e e e e e eas
Consulta don Lizandro Brenes: ¢fUera Si SE PUEHER?.........ciii ittt a e
Responde dofia Yesenia Cubillo: Si, COMTECIO........iuuiiiiiiie e e e e e ae e e aeeeeans
Indica don Lizandro Brenes: ok, no nada mas el plazo, dofia Rocio (Cespedes), eso es lo que le pediria
para la votacion. Don Salvador (Padilla) [evantd [a Mano.............oocuueieiiiiiiiiee e
Hace ver don Salvador Padilla: si, gracias, buenos dias. Muchas gracias por la presentacion, nada mas
yo si queria, igualmente dirigido a la pregunta que hizo el Presidente, nada méas para que no hayan
contradicciones, cuando se habla de prohibicién genérica, obviamente es en las jornadas de trabajo en
el rol publico que se esta desempefiando y es buena la aclaracién que se hizo, porque igualmente en la
presentacion uno puede quedar un tanto confundido de lo que quiere decir “no pueden estar
acompafiados de expresiones que puedan interpretarse inequivocamente como ostentacion de simpatia
partidaria”, o que “simpatia partidaria es un grado menor a la militancia partidaria, y la militancia partidaria
esté relacionada a postularse a cargos de eleccion popular, sin que ello deban renunciar a sus puestos”,
es decir, si no se hacia esa aclaracién era un dato contradictorio, porque se habla de que no hay
prohibicion para la militancia partidaria, que eso implica aspirar a cargos de eleccién popular, pero si lo
hay para simpatia partidaria, que es como dar “me gusta” o0 apoyar, que es un grado mucho menor de
participacion politica. Entonces en buena hora que se hace la aclaracion de que el uso de redes sociales,
lo entiendo de manera general, para lo que tiene que ver con el apoyo o0 no, o manifestaciones de indole
politico-electoral, o que tiene que ver con la participacion politica del ciudadano, la restriccion esta
sefialando a la Auditoria, si no que me corrijan, es exclusivamente para lo que tiene que ver con las
jornadas laborales que se definan, no mas alla de eso, porque si no seria una contradiccion altisima
decir que se permite la militancia partidaria pero no la simpatia partidaria, verdad, entonces para que
guede claro eso; muchas gracias, y si estoy equivocado qUE Me COITIJAaN...........uuuruuruermmrrnrennernnernnennnennennnens
Indica don Lizandro Brenes: dofia Yesenia (CubIllO)...........oooiiiiiiiiioiiie e
Explica dofia Yesenia Cubillo: don Salvador (Padilla), si, digamos todo eso, como le decia a don Lizandro

(Brenes), es siempre y cuando se dé, se resalta mucho y el Tribunal (Supremo de Elecciones) en los
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documentos ellos son muy claros, y resaltan que se dé siempre y cuando no sea dentro de jornada
laboral, que por eso nosotros deciamos en el caso pues de JASEC no tiene establecido lo de jornada
laboral para la Junta Directiva, verdad, en el caso que ustedes pues quieran dar un “me gusta” y demas
gue se permite en lo que es la prohibiciéon genérica, ¢ por qué?, porque la jornada laboral puede iniciar,
gue es algo que tiene, como les comentaba, que puede iniciar antes, o ustedes dicen, durante de la
sesion. Entonces, se puede todo aquello que les establecimos ahi, siempre y cuando se dé fuera de la
J{olg = Te F= N F=T ool - | OO PP PP PEPPPPR PP
Externa don Salvador Padilla: si, gracias, me queda claro, muy amabIes.............coccviviirieeeees e
Sefala don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) pone en el chat diez dias habiles, entonces
incorporar ese plazo en el acuerdo, y ya con esa incorporacion podamos votarlo...........ccceeevevvveveeeeieeeeeeene..
Indica don Lizandro Brenes: ¢lo incorpord, dofla Georgina (Castillo)?; ok, entonces si estan a favor de
la propuesta sirvanse levantar [ MaN0...........couuiiiiiiiiiiiieee e,

Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo............c.ooiiiiiiiiii i

l # )
Ana Rulh V-lchez Rodnguez N\\ Salvador Padilla Villanueva i 2 Yesenia Cubillo
— e ¥ )

o=

Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime y levantenla de nuevo para la firmeza..............cc.cccce..
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo........ ...
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también..............ccoooiiiiiiiiiiiieniec e
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con siete votos presentes........................

3.a. Dar por atendida la presentacién sobre advertencia de Beligerancia Politica...........................
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3.b. Instruir a la Gerencia General para que, en un plazo de diez dias hébiles, implemente las
acciones necesarias para atender lo advertido por la Auditoria Interna, segun lo sefialado en el
OFICIO N® AUDI-ADV-0009-20025. ...ttt euererererarararara e raraarsaraassssaasaassassarsesansansansansrnesssesntasnns
Externa don Lizandro Brenes: muchisimas gracias a dofia Celina (Madrigal) y a dofia Yesenia (Cubillo)..
ARTICULO 4.- AUDI-212-2025 RESULTADOS EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD 2024.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N° AUDI-212-2025, suscrito por la MAFF. Celina Madrigal
Lizano, Auditora Interna; 2. Informe Evaluacion externa de calidad de la Auditoria Interna de JASEC

2024; 3. Plan-de mejora. Evaluacion externa de calidad. 2024; 4. Presentacion final Junta Directiva

Este punto es presentado por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y la Licda. Verénica
BarqQUEI0, CONSUOTaA. ... .t e ettt e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal), adelante..........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e
Comenta dofia Celina Madrigal: si, gracias, en relacion a esta evaluacion de calidad, basicamente se
hacen en cumplimiento de las directrices de la Contraloria General de la Republica y de las normas para
el ejercicio, ademas como sanas practicas, las normas globales de Auditoria le piden a las Auditorias
gue minimo cada cinco afos se realice una evaluacién externa de la calidad. Sin embargo, anualmente
las auditorias tienen la obligacion de efectuar esas revisiones de calidad, la finalidad de estas
evaluaciones es verificar que se esté cumpliendo con el nivel adecuado de calidad, que se cumpla con
la objetividad, con la independencia y que los procesos estén alineados con las mejores practicas
profesionales. Entonces este afio, en relacion a la evaluacion de calidad, pues correspondié hacer una
contratacion de una evaluadora externa certificada en calidad, aca nos acompafia ya dofia Veronica
Barquero para que ella realice pues la presentacion correspondiente, gracias..........cccvveveeeeeeicnvnnneeeeeeennns
Externa don Lizandro Brenes: si, solamente para darle la bienvenida a dofia Ver6nica (Barquero) y
agradecerle POr SU PAITICIPACION. ........oiuuiiiiiiiii ettt et e s be e e s et bbb e e s e bbb e e e e ssnbeeeeasnnbeeeens
Externa dofia Verdnica Barquero: muchas gracias, buenos dias. ..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e

Indica don Lizandro Brenes: buenos dias, adelante por favor ...
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Sefala dofia Veronica Barquero: voy a compartirles rapidamente una pequefia presentacion que tengo
POr aCA, ¢,N0 S€ Si YA |2 ESTAN VIENUO?......oiiiiiiiieiii ettt et e e e e e e e s anbaeee e
Indica don Lizandro Brenes: no en modo presentacion, pero Silo VEMOS.........cooouiiiiiiiiii e
Comenta dofia Veronica Barquero: muchas gracias, bueno, muy buenos dias, mi nombre es Verénica
Barquero, yo soy la socia directora de la firma GFC Auditores Contadores, nosotros fuimos la firma
encargada de realizar la evaluacion externa de la calidad de la actividad de la Auditoria Interna para el
periodo 2024, que va de enero a diciembre. El origen y el alcance del estudio, como creo que les estaba
comentando dofia Celina (Madrigal), que de paso la saludo dofia Celina (Madrigal), basicamente el
origen es con relaciébn a las normas generales de auditoria del sector publico, es un tema de
cumplimiento y normativo, y la evaluacion comprendi6 el periodo 2024 que va de enero a diciembre.........
JASEC
Evaluacion externa de la calidad de la actividad de Auditoria Interna.
Periodo 2024
ORIGEN Y ALCANCE DEL ESTUDIO
O Origen:
El estudio tiene su origen en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y en el apartado
1.3 y el Transitorio | de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico -R-DC-
119-2009-, y se emite con base en Directriz R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008, referente a la
Autoevaluacion Anual y la Evaluacién Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico
Emitida por la Contraloria General de la RepUDIiCa. ...
U Alcance:
La evaluacién comprendi6 el andlisis de la informacion y las acciones realizadas en el periodo 2024.........
Continta explicando dofia Verénica Barquero: los objetivos especificos del estudio, bueno, basicamente
son evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de la Auditoria Interna; identificar e implementar
oportunidades de mejora de la actividad de la Auditoria Interna y brindar una opinion sobre el

cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de la Auditoria Interna del sector publico................
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO
O Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna...........ccccoo e iiiiee e
O Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna...............
O Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de auditoria
iNterna €N €l SECIOr PUDIICO. .......cciiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e s e e nrnree s
Hace ver dofia Verdnica Barquero: ¢como hacemos esto? lo hacemos mediante herramientas que
debemos aplicar, que son las herramientas que nos indica la Contraloria General de la Republica. Las
herramientas que nos indica la Contraloria (General de la Republica) son inicialmente tres encuestas de
percepcion que realizamos a la autoridad superior, que es la Junta Directiva; a las instancias auditadas
gue son las areas que han sido sujetas de algun servicio de Auditoria y a los funcionarios de la Auditoria
Interna. Adicional a eso, hacemos un analisis de los atributos de la Auditoria Interna 'y su personal, de la
Administracion, de la actividad del valor agregado de la actividad de la Auditoria y hacemos una
verificacién de cumplimiento de las normas contempladas en las normas para el ejercicio de la Auditoria
(1L =] 1 = PP PP PSRRI

Herramientas aplicadas

» Encuesta de opinidn/satisfaccion respecto de la actividad de Auditoria Interna Autoridad superior.
» Encuesta de opinidn/satisfaccién respecto de la actividad de Auditoria Interna Instancias
= LU0 1= To = 1= PSP USPPEP S
» Encuesta de opinion/satisfaccion respecto de la actividad de Auditoria Interna. Funcionarios Al.
» Atributos de la unidad de auditoria internay SU PersoNal..............uueevveiieeiiiiiiiiiieiieeieeee e
» Administracion de la actividad de auditoria iNterNa@.............cocciiiiiieee e
> Valor agregado de la actividad de auditoria iNterNa............cccuvviiiieiee i
» Verificacion del cumplimiento de las normas contempladas en las “Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en €l SECOr PUDIICO” ..............cooooii e s
Explica dofia Verdnica Barquero: de los resultados tenemos de las normas de atributos que nosotros
verificamos, aca pueden ver que las puse como por secciones y en un resumen para que mas o menos

se pueda ver qué es lo que nosotros evaluamos por cada seccion. Entonces tenemos la seccion 1.1 que
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es “Propoésito, autoridad y responsabilidad”, entonces aca nosotros validamos el marco técnico, el
famoso “ROFAI”, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna; analizamos la
parte de independencia funcional y de criterio de la Auditoria Interna; los servicios de Auditoria Interna,
la competencia y la pericia profesional. Y tenemos la seccién 1.2 que es “Pericia y debido cuidado
profesional”, por acd tenemos las normas de competencia y pericia profesional; debido cuidado
profesional; educacion profesional continua; la parte de evaluaciones de calidad; el contenido de las
evaluaciones internas; la utilizacion que se realizan los trabajos de acuerdo con la normativa y la calidad
=TT =T A E o 1o - VPSSR

NORMAS DE ATRIBUTOS

1.1.1 - “Marco técnico fundamental.”

1.1.2-“Reglamento de organizacion y
funcionamiento.”

1.1.3 - “Independencia funcional y de criterio.”

1.1.4 - “Servicios de la Auditoria Interna

_ 105 “Competencia y pericia profesional

106 “Debido cuidado profesional.”

107 “Educacion profesional continua.”

1.3.1 - “Evaluaciones de calidad”.
1.3.2-“Contenido de las evaluaciones internas.”

1.3.3 “Utilizacion de “realizado de acuerdo con
la normativa.”

210- “Calidad en la Auditoria.”

Hace ver dofia Verénica Barquero: con respecto a las normas de administracién, tenemos aca la seccion
2.1 de “La administracion del auditor interno” y “las actividades del proceso de la Auditoria”, en la parte
de seccion 2.2 de “Planificacién” tenemos la planificacion estratégica, el plan de trabajo anual, la
planificacién y la comunicacion del plan de trabajo anual y las modificaciones que se realicen a este
plan. Y en la seccién 2.4 tenemos la “Administracién de recursos”, aca como ven, todas las secciones
gue validamos estan dentro del “generalmente cumple”, porque de la revisiébn que nosotros fuimos

realizando, todas las actividades y toda la documentacién que nos suministraron, todo esta dentro de
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los pardmetros que indica la Contraloria (General de la Republica) y que generalmente esta dentro de
lo que manda que debe SEr e ESA MEANEIA. .........cuiiiuiiiii et e e e e e e e e eeaeeeens
NORMAS DE ADMINISTRACION

_ 201- “Administracion de la auditoria.”
_ 202- “Actividades del proceso de auditoria.”

2.2.1- “Planificacion estratégica.”

2.2.2- “Plan de trabajo anual.”
203- “Planificacién.”
2.2.3- Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones.

Continda sefalando dofia Verdnica Barquero: tenemos la seccion 2.3 que se refiere a la “naturaleza del
trabajo”, aca validamos la parte de riesgo, control, direccion, los informes de desempefio, la planificacién
puntual, la ejecucién del trabajo, la supervision, la comunicacién de resultados, la programacion del
seguimiento y dentro de la seccion 2.11, “seguimiento de acciones sobre resultados”, validamos la
ejecucion del seguimiento y 10S SeguIMIeNtoS COMO tal...........eiiieiiiiiiiiiie e

VALOR AGREGADO

2.3.1- Riesgo

2.3.2- Control

2.3.3 Direccién

2.6- Informes de desempefio
2.7- Planificaciéon puntual

2.8-Ejecucion del trabajo
2.9- Supervision

2.10- Comunicacion de resultados
2.11.1 Programacién del seguimiento

206 seguimiento

Contintia explicando dofia Verénica Barquero: dentro de la calificacién de cumplimiento normativo, aca

nosotros tenemos la calificacion donde indicamos que los resultados obtenidos por la Auditoria Interna
de JASEC generalmente cumple, ac4, bueno, en nota, digdAmoslo asi, porcentual tuvieron un 100% de

cumplimiento, pero la calificacidon de cumplimiento se expresa de esta manera, de acuerdo a las normas
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gue emite la Contraloria (General de la Republica), entonces generalmente cumple con las notas
correspondientes a los atributos y el desempefio del ejercicio profesional de la Auditoria Interna, esto
significa en general que los procedimientos, estructuras y politicas de la Auditoria Interna cumple con
los requisitos de las normas, el codigo de ética, el reglamento de funcionamiento y en todos sus aspectos
oY= == PSP
Calificacién de Cumplimiento Normativo
- De acuerdo con los resultados obtenidos, la Auditoria Interna de la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago GENERALMENTE CUMPLE con las normas
correspondientes a los atributos y el desempefio del ejercicio profesional de auditoria interna.
Esto significa que, en general, los procedimientos, estructuras y politicas de la Auditoria Interna
cumplen con los requisitos de las normas, el Cédigo de Etica y el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento en sus aspectos MAterialEs. ............ccuuuriiuiiiniiiiiiiieiiriirerieerrerrre ...
Sefiala dofia Verénica Barquero: dentro de las herramientas que les comenté inicialmente, tenemos las
herramientas de percepcion de la Auditoria Interna, nosotros enviamos unos formularios, unos “forms”,
creo que por ahi también ustedes tuvieron que ver algin oficio de parte nuestra que llegé con la solicitud
de realizar una encuesta respondiendo algunas de las preguntas sobre el servicio de la Auditoria Interna.
Estas herramientas, asi como se las enviamos a la Junta Directiva, se las enviamos también a las
instancias auditadas y al personal de Auditoria Interna; son encuestas totalmente confidenciales, verdad,
no se sabe quiénes son las personas que emitieron las respuestas y de aca nosotros formamos una
[O2=T0 TUT=T PN oT=T ot =Y o 1] (o] o PRSPPI
Indica dofia Veronica Barquero: por acd tenemos en resumen ejecutivo la percepcion de la Junta
Directiva, aca tuvimos tres respuestas de siete miembros, dice “la Junta Directiva percibe una excelente
comunicacion y una planificacion transparente y colaborativa de la Auditoria Interna, también confia
altamente en la objetividad y credibilidad de los informes. A pesar de considerar que la Auditoria Interna
tiene recursos suficientes, el 66,7% esta de acuerdo en que la productividad es acorde a los recursos
asignados; ademas el 33,3% esta parcialmente de acuerdo en que la Auditoria Interna ha contribuido al

mejoramiento de la ética INSHLUCIONAL.............uviiiiie e e e e e e s e s eeeeeas
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Percepcion de la actividad de Auditoria Interna por parte de la Autoridad Superior

- Percepcién de la Autoridad Superior (Junta Directiva)
La Junta Directiva percibe una excelente comunicacion y una planificacion transparente y colaborativa
de la Auditoria Interna. También confia altamente en la objetividad y credibilidad de los informes. A pesar
de considerar que la Auditoria Interna tiene recursos suficientes, el 66.7% esta “De acuerdo” en que la
productividad es acorde con los recursos asignados. Ademas, el 33.3% esta “Parcialmente de acuerdo”
en que la Auditoria Interna ha contribuido al mejoramiento de la ética institucional...............cccocoeeiiiiiiennns
Hace ver dofia Veronica Barquero: con respecto a la percepcion de la actividad de la Auditoria Interna
por parte de las instancias auditadas, que son las areas a las que nosotros les hemos prestado servicios
de auditoria interna, existe una percepcion de puntos fuertes y areas de mejora, en los puntos fuertes
podemos resaltar una excelente reputacion en ética profesional, con un 100% de acuerdo; alta confianza
a la confidencialidad, valoracién unanime de la comunicacion verbal previa a la emision de los informes
y una contribucién positiva al mejoramiento del sistema de control interno y de riesgos. ContinGa
sefalando dofia Verdnica Barquero: dentro de las areas de mejora tenemos un 37,5% que percibe que
los requerimientos de informacion no son razonables en forma, condiciones o plazo, y la mayoria que es
un 62,5% esta parcialmente de acuerdo en que los informes profundizan en los asuntos estudiados; hay
un 25% que esta de acuerdo sobre la objetividad, el 50% de acuerdo e indica que los servicios de
auditoria son de alta calidad y un 37% indica que percibe oportunidad en los servicios. El 12,5% de las
instancias auditadas esta parcialmente de acuerdo en que la Auditoria Interna contribuye al
mejoramiento de la €tiCa €N SU UNIAAG. ...........uuuiiiuiiiiiiiiieiieiiee e eee e e e aeeeeeeseeeseeatraesaesaeeeaeeraerarerereaeeeees

Percepciéon de la actividad de Auditoria Interna por parte de Instancias Auditadas

Percepcion de las Instancias Auditadas: Existe una percepcién mixta con puntos fuertes y areas de
LL01] 0] = VPP PP PP TPTPTPRP
e Puntos Fuertes: Excelente reputacién en ética profesional (100% de acuerdo), alta confianza en

la confidencialidad, valoracibn unanime de la comunicacion verbal previa a la emision de

informes, y contribucion positiva al mejoramiento del sistema de control internoy SEVRI...............
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e Areas de Mejora: Un 37.5% percibe que los requerimientos de informacién no son razonables en
forma, condiciones o plazo. La mayoria (62.5%) esta "Parcialmente de acuerdo" en que los
informes profundizan en los asuntos estudiados. Hay un 25% que esta "de acuerdo" sobre la
objetividad, el 50% esta "de acuerdo" e indica que los servicios de auditoria son de alta calidad
y un 37% indica que percibe oportunidad de los servicios. El 12,5% de las Instancias Auditadas
estd "parcialmente de acuerdo" en que la Auditoria Interna contribuye al mejoramiento de la ética
LT IR Ul U 01T =T RO P PO PPPPPPPT

Explica dofia Verdnica Barquero: la percepcién de la actividad de la Auditoria Interna por parte de su
personal, o sea, los auditores de la unidad, indican puntos fuertes como un alto conocimiento en la
normativa aplicable, con un 90%; buena habilidad de comunicacién verbal y escrita, un 80%; percepcién
mayoritaria de una ubicacién organica que asegura la independencia, un 80%; y alta participacion en la
planificacion estratégica y operativa con un 80%; y un 80% esta de acuerdo con las oportunidades que
tienen de desarrollo profesional dentro de la unidad de la Auditoria Interna. Dentro de las areas de mejora
tenemos un 20% que considera que su evaluacion de desempefio es un mecanismo efectivo
retroalimentacion y mejora continua; y un 50% est& en deSacuerdO.............uvvveeeeiiiiiiiriie e ciiieee e e e

Percepcion de la actividad de Auditoria Interna por parte de su personal.

Percepcion del Personal de la Auditoria Interna: El personal de la Auditoria Interna, aunque mayormente
competente en su rol técnico, enfrenta desafios significativos en la gestion interna y el bienestar...............
e Puntos Fuertes: Alto conocimiento de la normativa aplicable (90%), buena habilidad de
comunicacion verbal y escrita (80%), percepcion mayoritaria de una ubicacién organica que
asegura la independencia (80%), y alta participacion en la planificacion estratégica y operativa

(80%). Un 80% esté de acuerdo con las oportunidades de desarrollo profesional................cccuuveee...

e Areas de Mejora: El 20% considera que su evaluacion de desempefio es un mecanismo efectivo

de retroalimentacién y mejora continua, con un 50% en deSacuerdo...........ccvvvveeeeeriiiiiieieeeeeseennnns
Comenta dofia Verénica Barquero: como plan de mejora que sugerimos para la Auditoria Interna, sin
gue esto sean puntos que afecten un cumplimiento normativo, sino que son Unicamente planes de

mejora que dejamos por ahi de la revisién para que la Auditoria Interna los valore, se sugiere que los
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informes finales de la Auditoria Interna sean firmados directamente, o0 que se incorpore un documento
vinculado referenciado dentro del informe que sea inequivocamente la aprobacion formal por parte del
titular de la Auditoria Interna; realizar una estimacion de la cantidad de recursos humanos necesarios en
el universo auditable que es de cinco afios, esto permitird estimar la cantidad de recursos necesarios
para cumplir con el universo auditable en un ciclo de auditoria completo............cooeeiviiiiee e,
Plan de Mejora
1. Se sugiere, que los informes finales de auditoria sean firmados directamente, o que se incorpore
un documento vinculado y referenciado dentro del informe, que sea inequivocamente la
aprobacion formal por parte de la Titular de la Auditoria Interna..........ccccoeeeieiiie e
2. Realizar una estimacion de la cantidad de recursos humanos necesarios en el universo auditable,
esto permitira estimar la cantidad de recursos humanos necesarios para cumplir con su universo
auditable en un ciclo de auditoria COMPIETO..........uiiiiiiiiiiiieiieeiie e e e e e e e eeeee e
Continta sefialando dofia Verénica Barquero: documentar este estudio técnico respectivo, en caso de
identificarse insuficiencia de recursos emitir un estudio técnico que fundamente la solicitud de personal
adicional, esto de conformidad con lo que establecen los articulos 27 y 28 de la Ley de Control Interno
y los lineamientos de la Contraloria (General de la Republica). Como punto niUmero cuatro, les dejamos
por aca actualizar anualmente un analisis que permite estimar la cantidad de recursos humanos
necesarios para cumplir con el ciclo de auditoria completo y se recomienda incorporar los riesgos por
desastres naturales, cambio climatico y riesgo reputacional de la institucién en la matriz de priorizacion
de riesgos para que puedan ser considerados o programados en futuros planes operativos y
LY = 1= o[ (ol o PRSPPI
3. Documentar el estudio técnico respectivo, en caso de identificarse insuficiencia de recursos,
emitir el estudio técnico que fundamente la solicitud de personal adicional, de conformidad con
lo establecido en los articulos 27 y 28 de la Ley de Control Interno y los lineamientos de la
Contraloria General de [a REPUDIICA. ...........eeiiiiiiiiiiii e
4. Actualizar anualmente un andlisis que permita estimar la cantidad de recursos humanos

necesarios para cumplir con el ciclo de auditoria completo...........c.oooviviiiiiiiiii
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5. Se recomienda incorporar los riesgos por desastres naturales (cambio climatico) y riesgo
reputacional de la instituciéon, en la matriz de priorizacion de riesgos, para que pueda ser
considerado y/o programado en futuros planes operativos y estrategiCosS..........ceuvvvvvveeeeeereeeeeeeennn.

Finaliza dofia Veronica Barquero: estos fueron los resultados del informe de evaluacion de la calidad de
la Auditoria Interna, no sé si tienen alguna CONSURA. ............ccccuuiiiiiree e e e ee e
Indica don Lizandro Brenes: la propuesta de acuerdo que me dice dofia Georgina (Castillo) es dar por
recibido, aunque yo no sé si deberiamos incluir que se implemente el plan de mejora, o pedir un
programa de implementacién, es una consulta tal vez para dofia Celina (Madrigal), pero antes dos (...),
primero, y lo digo con respeto, pero como punto de mejora para la Junta Directiva, estoy seguro que
dofia Georgina (Castillo) mandé reiteradas convocatorias a llenar la encuesta de percepcion, tanto por
correo electrénico, por como inclusive WhatsApp, y me parece mal que solamente tres de siete miembros
comparfieros de esta Junta lo hayamos llenado, porque es un mecanismo importante para un 6rgano de
control que ademas aqui esta siendo utilizado para un plan de mejora, luego después cuando pasamos
al lado de la exigencia me parece contradictorio, sino entonces no damos la opinién o no participamos
enlo que nos corresponde, ademas, porque esto fue un acuerdo de Junta Directiva..........c.cccvvevveeveeeveenenene.
Continta sefialando don Lizandro Brenes: ahora, para tal vez dofia Verdnica (Barquero), a ver, la
evaluacién, ya vemos que cuando usted dice que cumple es porque tenemos todos los mecanismos de
control, los rubros y los elementos, pero la evaluacion se hace segun la encuesta de percepcion y esto
sigue siendo percepcion, es como evalla el personal y cémo evalla la Junta Directiva, ¢ no hay ninguna
herramienta, por parte suya, digamos, que es la persona calificada que evalud el contenido y el trabajo
en estos rubros para la Auditoria Interna, que no sea la percepcion?, es decir, porque ya vimos que
tenemos todo, pero la evaluacion también de las personas puede estar sesgado verdad, que si dofia
Celina (Madrigal) me hace muchos informes a mi entonces yo puedo pensar “ah la voy a calificar mal”,
no estoy diciendo que Sea €l CaS0, PEIO PUEHE SN .......cceiiiiiuiiiiiie ettt e e e et ee e e s e e reeeeeeans
Hace ver dofia Veronica Barquero: si, de hecho, es un punto que comentamos con la Auditoria Interna,
gue las herramientas de la Contraloria (General de la Republica) nos dan estos puntos de percepcion,

nosotros los aplicamos, y como dice usted, como es una percepcion probablemente, por ejemplo, por

Folio 153



e Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 27 de 29

ahi teniamos algo de los informes de control interno, verdad, entonces lo revisamos con dofia Celina
(Madrigal) y ella nos indica en ese momento, en el proceso ya operativo propio de la evaluacion, “mira,
pero yo tengo estas encuestas de salida de los servicios y estan totalmente distintos de lo que tal vez la
percepcion indica”, entonces ahi pasan muchas cosas, como es una evaluacion externa y totalmente
confidencial muchas veces las personas dicen cosas que no te dirian de frente, eso suele suceder, y lo
gue nos deja la herramienta de percepcion es realmente a nivel de Auditoria Interna valorar si hay algin
punto real de mejora, o si hay algin punto realmente que nosotros de la percepcién podemos tomar para
mejorar, digamos a lo interno, pero no se establecen planes de mejora desde las percepciones, porque
efectivamente al ser percepciones no podemos decirle a la Auditoria Interna “tienen que hacer, tienen
gque dejar de hacer, o tienen que implementar”, porque son pues opiniones y que muchas veces hemos
visto en las auditorias que estan contrarias a lo que realmente es la operativa o es lo que se ha estado
inclusive evaluando en procesos de Auditoria Interna, entonces por ahi si tenemos como ese tema, pero
creo gue la Auditoria Interna también a lo interno pues lo tiene bastante claro, de estas percepciones
hay que tomar lo que si, para tal vez mejorar algun punto, pero hay cosas que definitivamente no le van
= =1 ] o7 U
Comenta don Lizandro Brenes: gracias, no, yo lo que opino es que entonces deberia haber una
evaluacién técnica neutral, mas alld de la percepcion, verdad...........cccovvevveiiiiiii e
Sefala dona Verdnica Barquero: si, las herramientas como tal no nos dicen a nosotros “evalle si la
percepcion es correcta o no es correcta”, verdad, para eso nosotros hacemos como una evaluacion
objetiva ya propiamente de lo que es la Administracién, de lo que es el valor agregado, revisamos todo
el proceso y la metodologia de los estudios de Auditoria que se hayan realizado en tiempo, en forma, de
acuerdo a lo que indican los procedimientos internos, revisamos que tengan el manual, que tengan el
reglamento, que tengan procedimientos, ya toda esa parte objetiva de evaluacién nosotros si la
hacemos, si la realizamos, pero como le digo, estas herramientas de percepcién como tal si son como
QUE SE NOS SAIEN AE I8S MANOS. ......eiiiiiiiii ittt e e e s e e e et e e e s e e e e e e e e e nnnreeees
Hace ver don Lizandro Brenes: no les estoy quitando valor, simplemente que mas alla de eso me parece

(...) o sea, deberia tener ese otro tipo de evaluacién. Dofia Celina (Madrigal) levant6 la mano....................
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Comenta dofia Celina Madrigal: si, gracias, es para referirme al plan de mejora, nosotros por disposicién
normativa tenemos que atender el plan de mejora y hacer acciones, hay una matriz en donde establece
fechas, responsables y la accion que se va a realizar para poder atender este plan de mejora. Una vez
al afio cuando se activa de nuevo la autoevaluacion y se hace el monitoreo constante pues se verifica el
cumplimiento de esa accién, de igual forma, en lo que es la percepcion, como lo dijo ahora la Licda.
Verdnica (Barquero), efectivamente, se toman aquellos aspectos que sean mejora para la operatividad
(o Lo Fo W AN N o [} (o] (= W L) (= g 4 F= T | = T =T USSR
Consulta don Lizandro Brenes: ok, dofia Celina (Madrigal), ¢,aqui seria darlo por recibido, entonces?........
Responde dofia Celina Madrigal: si, las normas lo que nos dicen es que hay que comunicarle al jerarca
el resultado de la evaluacion de Calidad............uuuieiieioiiiie e e s
Indica don Lizandro Brenes: en el entendido que de por si el plan de mejora ustedes lo tienen que atender

normativamente. Listo, no veo mas manos levantadas, entonces si estan a favor sirvanse levantar la

Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo............ccooiiiiiiiiicic
Seflala don Lizandro Brenes: es darlo por recibido, entonces no vamos a tomar la firmeza, pero de
manera unanime se aprueba que estamos recibiendo esto y la comunicacién se dio efectivamente...........
SE ACUERDA: de maneraunanime y afirmativa con siete votos presentes................cccccccevvvvvvveennnnn..
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-212-2025, suscrito por la
MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Informe Evaluacién Externa de Calidad de la
Auditoria Interna de JASEC 2024; 3. Plan-de mejora. Evaluacién Externa de Calidad. 2024; 4.
Presentacion Final Junta DireCtiva JASEC......... .o et eee e eee ettt sasaesnansannansenananssnnsnnannnns
Externa don Lizandro Brenes: muchisimas gracias a dofia Verénica (Barquero), muy amable (...), hasta
luego, feliz semana para USted taMDIEN. ...........ooiiiii e

Se despide la Licda. VerOniCa BArQUETO...........oiuuuie ittt e st e e e st e e e e ae s anaeenens

| CAPITULO Il | | OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para estd sesidn no se presentd CorresSPONAENCIA. ... ....u.eiriiiiii e
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ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.
Para esta sesion No se presentaron aSUNTOS VAIOS. .. ...uiiieeeiiiiiurerieeeeeeiiiisiieeeeeseesasssreeeaaeessssssssnesreeseseeanans

Sefiala don Lizandro Brenes: sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién al ser las seis (horas) con
cincuenta y cuatro minutos, que tengan una excelente semana, hasta luego..............cccevvvvevviiieierevieneeen

AL SER LAS SEIS HORAS CON CINCUENTA Y CUATRO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.
LIZANDRO Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO

PAULITO BRENES BRENES CASTILLO (FIRMA)

Fecha: 2025.12.05 14:15:06

CASTILLO (FIRMA) eso
LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 066-2025 que incluye 29
folios.
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