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ACTA N° 029-2026

] 21 DE ABRIL DEL 2026
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION DELQUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.-

SOBRE ASUETO 8 DE MAYO 2026.
Participante: Rocio Céspedes
(5 min. discusién y 5 min. discusion).

CAPITULO 1l

INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.-

AUDI-090-2026 INFORME DE DESEMPENO Y SEGUIMIENTOS
PERIODO 2025.

Participantes: Celina Madrigal y Karla Torres.

(10 min. presentacioén y 10 min. discusion).

ARTICULO 5.-

AUDI-ADV-004-2026 ADVERTENCIA SOBRE
ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
ANTIFRAUDE DE JASEC.

Participantes: Celina Madrigal y Nidia Ivankovich.

(10 min. presentacion y 10 min. discusién).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.-

CORRESPONDENCIA.
a. Nota solicitud Asociacion Desarrollo Integral de
Birrisito.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 7.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)
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ACTA 029-2026
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia martes veintiuno de abril del afio dos mil
veintiséis, estan presentes a través de la plataforma virtual Teams los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside y Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria. INICIO DE LA
SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la celebracién de la sesién, se brinda el tiempo
reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis
horas con un minuto ingresé la directora Marilyn Solano Chinchilla. Al ser las seis horas con un minuto
ingreso el director Alexander Mejias Zamora. Al ser las seis horas con cuatro minutos ingreso la directora
Rosario Espinoza Carazo. Al ser las seis horas con seis minutos ingreso la directora Anelena Sabater
Castro, Vicepresidenta. Al ser las seis horas con once minutos ingresé el director Salvador Padilla
Villanueva. Ademas, participan los sefores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General
(ingreso al ser las seis horas con tres minutos), Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General Juan Antonio
Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y Georgina Castillo Vega,

Profesional de JUNTA DiIr€CtIVA. .......co.e e ettt e et e e e e e

CAPITULO | ‘ ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION DELQUORUM DE LA SESION.

Al ser las seis horas con dos minutos se da inicio a la sesion con el quérum respectivo.........................
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes en calidad de Presidente; esta conectada dofia
Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria, buenos dias...........ccccooeeeieii e
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenos dias, presente, confirmo que estamos grabando la sesion..........
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Ana Ruth (Vilchez); esta don Alexander Mejias también,
(o]01=T g T 1= 3o [ £= 1= OO PPPUPPPRPRPRP
Saluda don Alexander Mejias: buenos dias, saludos a todos y todas...........ccceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee,
Indica don Lizandro Brenes: y doifia Marilyn Solano Chinchilla, por supuesto............ccccccvuvvvvivireviivveennennnn.
Saluda dofia Marilyn Solano: buenos dias, presente...........ccouiiiiii i

Sefala don Lizandro Brenes: tenemos quérum, tenemos cuatro directores presentes............ccccceeeennnn...
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ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: vamos a estar autorizando la participacion de las siguientes personas,

aunque no esta todavia, dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; también don Edwin Aguilar,

Subgerente (General), lo saludamos

Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, presente..........o.ouiiiiiii i

Indica don Lizandro Brenes: también esta con nosotros don Juan Antonio Solano, de la Asesoria Legal..

Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, presente. ...........coooiiiii i

Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna. ...........c..cccoviiiiiiini,

Saluda dofia Celina Madrigal: buenos dias, Presente...... ..o e,

Indica don Lizandro Brenes: y dofia Georgina Castillo, Profesional de Junta Directiva..........................

Saluda dofia Georgina Castillo: buenos dias, presente..........cccooiiiiiiiiiiii

Indica don Lizandro Brenes: ahi ya esta dofia Rocio (Céspedes), bienvenida............................

Saluda doifa Rocio Céspedes: buenos dias, felizmartes.............ccooe i

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION DEL QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.-

SOBRE ASUETO 8 DE MAYO 2026.
Participante: Rocio Céspedes
(5 min. discusion y 5 min. discusion).

CAPITULO 1l

INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.-

AUDI-090-2026 INFORME DE DESEMPENO Y SEGUIMIENTOS

PERIODO 2025.
Participantes: Celina Madrigal y Karla Torres.
(10 min. presentacion y 10 min. discusion).

ARTICULO 5.-

AUDI-ADV-004-2026 ADVERTENCIA SOBRE
ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
ANTIFRAUDE DE JASEC.
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Participantes: Celina Madrigal y Nidia Ivankovich.
(10 min. presentaciéon y 10 min. discusién).

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

i CORRESPONDENCIA.

ARTICULO 6.- a. Nota solicitud Asociacion Desarrollo Integral de
Birrisito.

(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)

Somete la Presidencia a discusion €l orden del dia........oee oo e

Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor de aprobarlo sirvanse levantar

Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia propuesto............cooooiviiiiiiiiinnnn.
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los cuatro votos presentes...............ccccco oo,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de las
directoras Espinoza Carazo, Sabater Castro y el director Padilla Villanueva...............c.c.............
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion
N°029-2026, y los participantes convocados a eSta SESiON..........c.c.ouvieieeeieiiiiiiiiieiiieieieieieinsnen

Sefala don Lizandro Brenes: me falté un punto, perdon, pero es tal cual se mando, en Informes de la
Administracién hay un articulo rapido, del asueto del 8 de mayo, entonces es a dofia Rocio (Céspedes)
que le doy el chance; conste que lo que votamos fue también con el asueto y es tal y como se mandé.
Antes darle los buenos dias a dofia Rosario (Espinoza), que esta ya conectada..........c.cccccvevvviviiiinnninn,

Saluda dona Rosario Espinoza: hola, buenos dias a todos, presente............covvviviiiiiiiieiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeee,

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.- SOBRE ASUETO 8 DE MAYO 2026.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-377-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-TH-296-2026, suscrito por la MSc. Patricia Mata Meza, Jefa
Departamento Talento Humano; 3. Alcance N°38, GacetaN°69...........ccooiiiiiiiiiiiii

Este punto es presentado por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General.....................c.oooenne .
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Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes), adelante............cccccuuuuvuiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeieeeeee e e
Comenta dofa Rocio Céspedes: gracias, buenos dias. Como bien lo menciona usted, en la carpeta de
esta sesion se les ha incorporado el oficio N°SUBG-TH-296-2026 que se respalda en la publicacion del
alcance N°38 del 16 de abril del 2026, en donde el Gobierno de la Republica, en el proceso de la toma
de poderes del proximo 8 de mayo, declara el asueto, para esa fecha, a todos los empleados del sector
publico, razén por la cual, se nos traslada la solicitud para que elevemos a conocimiento de esta Junta
Directiva la peticién o la solicitud de acuerdo para que se pueda conceder, a aquel personal que por la
naturaleza de sus funciones sea factible el disfrute de ese asueto, con la salvedad, claro esta, de que
todas aquellas funciones que le den continuidad al servicio y que se requieran para la buena marcha
pues estan exentas de este asueto, y correspondera laborar de manera normal. Entonces ponemos a
consideracion de este érgano el analisis y valoracion para que se conceda el asueto en los términos y
conforme a lo sefala el alcanCe €N MENCION..............uuuiuiiiiuiiiiiiieieie e rreereereeereesarrrerrerree e s aanrannaanaan
Sefala don Lizandro Brenes: gracias, antes de someter a discusion la propuesta, ya esta conectada
dofia Anelena Sabater, DUEBNOS IaS........ oot e e e e e e e e a e e e e enaeees
Saluda dofa Anelena Sabater: buenos dias, presente, muchas gracias...............ccccccce e,
Indica don Lizandro Brenes: estamos en el punto del asueto, seria dar el asueto, eso es lo que se somete
a discusion; ¢ alguien tiene algo que decir?, dofia Marilyn (Solano)...........ceevveiieiiiiiiiiieieiieieeeeeeeee e,
Consulta dofAa Marilyn Solano: si, gracias, ¢,siempre se ha dado en la institucion esos asuetos?.............
Responde dofia ROCIO CESPEUES: Si, SEAOIA. ...cc.cii it iee ettt ae e e e e e e e e ees
Externa dofa Marilyn Solano: ok, perfecto, gracias............cooooiiiiiiiiiii i e
Indica don Lizandro Brenes: de acuerdo; no veo mas manos levantadas, si estan a favor de la propuesta
SINVaNSE [EVANTAr |2 MANO..... ..ot e et e e e e e e e e e e e e e eee bt e e e eaeeeeenans
Somete la Presidencia a votacién la propuesta de acuerdo............ooooiiiiiiiiii i s
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos a favor, manténganla levantada los que
quieran votar 1a firMEZa @ FAVOK ... ... .ttt et ettt e e e aee e e e e n e e e s e s nnnnnnns
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo................ouiiiiiiiiiiiiice e

Hace ver don Lizandro Brenes: también queda en firme con la misma cantidad de votos (seis votos)......

Folio 5



Tipo: Cadigo:
e JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 6 de 34

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
del director Padilla VillanUEVa.................cueeiiiiiiccesinieniiisssisssssssssnsssssssssssnsnsssssss s s sassnnsassnsssnsessnn snssnnses
3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-377-2025, suscrito por la
MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-TH-296-2026, suscrito por la
MSc. Patricia Mata Meza, Jefa Departamento Talento Humano; 3. Alcance N°38, Gaceta N°69.........
3.b. Otorgar asueto a los colaboradores de JASEC el dia viernes 08 de mayo del 2026, con motivo
de la celebracion del Traspaso de Poderes, segun decreto N°45680-MGP, publicado en el diario
oficial La Gaceta, el jueves 16 de abril de 2026, exceptuando a los funcionarios que por la indole
de las funciones que realizan y a efecto de garantizar la continuidad de los servicios no puedan
acogerse al mismo, o en razén de las valoraciones que realice cada jefatura y/o la Gerencia
(=Y 1= TR=T o I [oXo [V1=Xed0Y g g =X=3 o To ] o Lo £ TP

Externa don Lizandro Brenes: muchisimas gracias a dofia Rocio Céspedes.............ccccceeeeiiiiiieiiiiiicce e,

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA. \

ARTICULO 4.- AUDI-090-2026 INFORME DE DESEMPENO Y SEGUIMIENTOS PERIODO 2025.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°’AUDI-090-2026, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Anexo 1_Informe desempeno 2025; 3. Anexo 2_ Informe
seguimientos 2025; 4. Anexo 3 Detalle de las recomendaciones; 5. Presentacion AUDI-090-
2026_Informe desempefio y seguimiento 2025........ ..o

Para este punto se encuentran presentes la Licda. Karla Torres Loria, Profesional Auditoria Interna y la
MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna......... ...
Indica don Lizandro Brenes: le damos la palabra a dofia Celina (Madrigal) para el primer punto de la
AUditoria (INTEIMA)....coeeeieeeeeee

Comenta dofa Celina Madrigal: si, gracias. El tema que les venimos a presentar son los informes de
desempefio y seguimiento del periodo 2025. Aqui me va a acompanfar dofia Karla Torres, quien va a
hacer la presentacion y les va a indicar todos aquellos aspectos con los cuales la Auditoria (Interna) ha
cumplido en relacion a su plan de trabajo. De igual forma, presentamos el estado de como se encuentran

las recomendaciones emitidas tanto por el Despacho de Contadores Publicos, la Contraloria General y
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la Auditoria Interna, esto es a raiz del cumplimiento de las normas generales y las normas para el
ejercicio que rigen a la Auditoria Interna. Entonces le cedo la palabra a dofa Karla Torres para que
=Y ot F= oy =YY= o) =1 o o
Saluda don Lizandro Brenes: la saludamos antes, dofia Karla (Torres), bienvenida y buenos dias...........
Externa dofia Karla Torres: muy buenos dias a todos y a todas; voy a compartirles la presentacion, les
agradezco si me confirman cuando la logran ViSUAIIZAT...............cuoiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro BreNES: Si S@ VE......c.oiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e e e
Explica donha Karla Torres: perfecto; bueno, como les comentaba dofia Celina (Madrigal), el dia de hoy
lo que vamos a presentarles son los resultados del informe de desempefio e informe de seguimiento.
Esta presentacion siempre se hace en cumplimiento a la normativa, como lo comentaba dofa Celina
(Madrigal), esta de por medio la Ley de Control Interno, las normas y nuestro reglamento.......................
INFORME DE DESEMPENO - INFORME DE SEGUIMIENTO PERIODO 2025 AUDI-090-2026
NORMATIVA
o Ley General De Control Interno, Art 22, INCISO G)...........oueiuiuiiii e
e Normas Para El Ejercicio De La Auditoria Interna En EI Sector Pablico, Norma 2,6...................
e Normas Globales De Auditoria Interna, Principio 12 Mejorar La Calidad, Norma 12,2 Mediciéon
D= =Xz 1] o= £ Lo
e Reglamento De Organizacion Y Funcionamiento De La Auditoria Interna, Art17.......................
Continua sefalando dofia Karla Torres: iniciando propiamente en lo que es el desempeiio de la Auditoria,
bueno, queria comentarles que el presupuesto que se le asigna o es administrado por la Auditoria
Interna, en este caso para el 2025 fue de ¢65,0 millones, esto representa un 0,1% del presupuesto
institucional, donde esta unidad ejecuté ¢48,0 millones correspondientes a bienes y servicios. Ahora,

considerando el tema de las remuneraciones, nuestro porcentaje asciende a un 83% de ejecucion.........
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DESEMPENO DE LA AUDITORIA INTERNA
Gestion Administrativa

El presupuesto institucional
¢ 57 mil millones.

Presupuesto Administrado por la Al

¢ 65 millones
Presupuesto Ejecutado
¢48 millones Representa el 0,1 del presupuesto
institucional

Presupuesto Ejecutado Total

83%
Incluye las partidas de remuneraciones, servicios,
materiales y suministros y bienes duraderos.

Hace ver dofia Karla Torres: en lo que son los indicadores de desempefio y plan estratégico, aca
nuestros resultados rondan entre 80%, 90% y 100%. Estos indicadores miden nuestro servicio, nuestros
productos, nuestra plataforma tecnoldgica, la ejecucion presupuestaria, la gestiéon de calidad, entre otros.

INDICADORES DE DESEMPENO Y PLAN ESTRATEGICO

Procesos 96%
g . B : Soporte e implementacion de la Mejoras en la Auditoria sobre nuevas
CGR ITteDrgsatc_los g:}% Sadan :;l;dsg?g;ieisquggfun;gif gr(\:fl‘isligzggs plataforma tecnoldgica tendencias y exigencias del entomo
unta Lirectiva - Liudadania Administrativas, Mejoramiento continuo 100% 100%
y Planificacion
Finanzas 86% Ejecucién presupuestaria para la
Capacidades 100% Auditorias relacionadas con: Finanzas — Je.u stituci épn Y r‘epn ovacion % cla Aplicacién y cu_rpplimiento del sistema
Plan de capacitacion — Horas Negocio de \nfocom_gmcac:ones y infraestructura tecnoldgica de gestion de la calidad
participacién Generacion 100% 100%
Ejecucion presupuestaria

Sefala dofa Karla Torres: ahora bien, en lo que es propiamente la gestion del cumplimiento del plan de
trabajo, el plan de trabajo del 2025 inicio6 o fue integrado por treinta y tres servicios, sin embargo, durante
el periodo se realizaron dos modificaciones, donde esas modificaciones generaron un incremento de

ocho nuevos servicios y el traslado de nueve (servicios) al periodo 2026..............occuviiiiriiiieeen i
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Interviene don Lizandro Brenes para indicar: dofia Karla (Torres), disculpe que la interrumpa, es para
darle la bienvenida a don Salvador (Padilla) que S€ CONECEO...........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
Saluda don Salvador Padilla: buenos dias, un gusto saludarles..............ccuueviiiiiiniiiii e
Indica don Lizandro Brenes: buenos dias; continie dofia Karla (TOres)...........cveiiiiiiiiiiiieeii e
Comenta dona Karla Torres: de acuerdo; bueno, como les comentaba, el plan de trabajo al final del
periodo concluye con treinta y dos servicios y nuestro cumplimiento total es de 93% del plan de trabajo....
GESTION DE CUMPLIMIENTO AL PTA
*  ElPta Integrado por 33 S@IVICIOS. ..............oui i
» Serealizaron dos modificaciones, lo que genero: el incremento de 8 nuevos servicios y el traslado
de 95ervicios @l PEriodO 2026.............c.enee et
o ElPtaconcluye COn 32 SeIVICIOS...............oouiei ettt
*  Cumplimiento en la ejecucCion deI Pta 93%.............occuuueeeeeieiieeeeee et e e

=

=
(&) oy

¢ PTA ) (" Enproceso )

=

32 Servicios 8 Servicios
E:“z“l equivalentes aun 7%
Ejecutados

24 servicios
equivalentes a un
93%

Sefiala dofia Karla Torres: queria comentarles cual fue nuestro abordaje del universo auditable, aca la
Auditoria Interna contribuyé a la mejora continua de los procesos, es por ello que se promovieron ciento
treinta y seis mejoras, y estas mejoras se distribuyen atendiendo riesgo, control y direccién, como se ve
en la diapositiva, de un 66%; riesgo, control un 29%, y control y direccion un 4%. Todo esto tiene que
ver con las recomendaciones que se establecieron en el periodo 2025. Ademas de eso se atendieron o
se cubrieron riesgos reputacionales, legales, de cumplimiento, tecnoldgico, financiero, estratégico y
operativo. La Auditoria Interna cuenta con un indicador, el cual es cubrir esos riesgos del universo y la
meta por afo es de 44,6 (riesgos), sin embargo, para el 2025 se fiscalizaron 82 riesgos, por ende,

tuvimos un cumplimiento del iNdICadOr............oooi i
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ABORDAJE DEL UNIVERSO AUDITABLE

Riesgo- Control -
Direccion Reputacional Wl 2%

66,2%

Legal 2%
Cumplimiento NN 5%
Tecnologico N 10%

Financiero 20%
Estratégico I 3
Control - Direccion Riesgo - Control Operativo I 287

44% 294%

Se evalud y se contribuyo a la mejora continua de los procesos relacionados con la La meta anual de cubrimiento de riesgos del Universo de Al es de
gestion de riesgos, los confroles internos y los mecanismos de gobiemo y direccion, lo

Y la Al fiscalizo 82 iesgos.
que promovieron 136 mejoras. -

Hace ver dofia Karla Torres: ahora, en esta diapositiva queria comentarles cuales fueron los servicios
de aseguramiento que tuvieron un impacto econdmico importante. Aca tenemos nueve servicios de
auditoria y entre ellas se suman treinta y dos recomendaciones que vienen a dar este valor agregado......

SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO CON IMPACTO ECONOMICO - FINANCIERO 2025

. . Cantidad de
Nombre del Servicio de Aseguramiento . Impacto Detalle de Impacto
recomendaciones

ATO-025-2024 Auditoria de Caracter Especial sobre
la Estrategia Empresarial para Afrontar la 9 Econdmico

Transformaciaon del Mercado Eléctrico.
ATO-024-2024 Auditoria de Caracter Especial sobre

Ahorros de costos en temas de
iniciativas

Maximizar recursos del

el Cobro de las Tarifas Residenciales (T-RE) y 7 Financiero . _
) prayecto Ambar e Informix
Comerciales por Blogue.
AFA-003-2024 Auditoria Operativa sobre la Gestidn i Fi . Maximizar las inversiones y la
inanciero
del FAG y su Administracion. colocacion de créditos
_ ) . Definicion de la estructura de
AFA-031-2024 Auditoria Operativa sobre la Gestidn ) i )
] o 4 Financiero costos vy proyecciones de
del Negacio de Infocomunicaciones. ventas

AFA-020-2024 Auditoria Financiera sobre partidas
especificas de los Estados Financieros del 1 Econdmico
Fideicomiso de Toro Il

ATO-019-2024 Auditoria Operativa sobre los

controles asociados a la prevencion de riesgos de 3 Econémico
ciberseguridad y seguridad de la informacidn
AFA-023-2024 Auditoria Operativa al proceso de

Validacidn de gastos
reportados por el ICE

Gestiones estructurales y plan
de continuidad

Adguisicién razonable de los

) o ) ] 3 Econdmico o

contratacion administrativa aplicado en la JASEC. bienes y servicios

ATO-024-2024 Auditoria Operativa sobre la gestidn .. Mejora en la infraestructura de
1 Econémico

del Centro de Datos las TIC

e . Ejecucidn presupuestaria,

ATO-032-2024 Auditoria Operativa al Proceso de ) . L

3 Financiero adquisicion de repuestos vy

Transportes de JASEC renovacion de la flotilla
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Comenta dofia Karla Torres: en los resultados de los servicios de asesoramiento, bueno, les comento
que esta auditoria hizo treinta y cinco aperturas, veintisiete cierres. En lo que respecta a las advertencias,
se presentaron trece y en lo que es el seguimiento, comentarles que del 2021 al 2024 tenemos un 73%
de implementacion y en el 2025 hay seis implementadas y siete aun en proceso. En lo que respecta a
las asesorias, tenemos diecisiete que se presentaron en el 2025, y en cuanto a su seguimiento, tenemos
del 2023 al 2024 un 100% implementado, y siete implementadas en el 2025...............cccoooiiiiiiiiiiineeen.

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

Asesorias (17)
Q . Propuesta de
Continuidad del .
: Reestructuracion Manuales y
g | @ Negocio Metodologia
Advertencias (13)
Inmuebles del Finiquito de Actas de Junta Politica de
FAG contratos Directiva Reglamento de &ﬂﬂ:&?ﬂd& transparencia y
Carera Profesional Obras acceso a informacion
piblica
Solicitud de Publicidad no Seguridad y uso
vales autorizada de activos
Régimen Deticacién Comit de TIC Estrategia de RE]
Legalizacion de Libros - -
Gontinuidad del Beligerancia Vacadi
35 Aperlu ras negocio politica acaciones
2? Clerres Evaluacion de
Estudio de Gestores de Usuarios desempenio y
Factibilidad Torito Il ante la CGR objetividad en laz
Comité de Presupuesto y Condiciones de asesorias hacia la JD
Auditoria '::::Té‘;?:;n lote en cemillos
Seguimiento
0
Seguimiento gggg E_l{\ I202£|I, 100% mel;ment:do
2021 al 204, 73% implementado, 2% Caluo de pego de iy mﬁ.eTegta :5: .ten. Toceso y
pendiente, y 26% riesgos asumidos por la AA, ueron solcitudes e criterio.

bien na requirieron de acciones a verificar.
2025 6 Implementadas, 7 En proceso

Hace ver dofa Karla Torres: ahora bien, en lo que respecta a la atenciéon de denuncias, se recibieron
veintidés denuncias en el 2025, quince fueron admitidas, siete se desestimaron y cinco fueron
trasladadas a la Administracion. En la diapositiva les colocamos algunos temas que fueron atendidos y
en cuanto a lo que es el seguimiento, bueno, tenemos que del 2023 al 2025 un 84% se encuentran

atendidas y alin 16% €StAN €N €JECUCION.........cooiiiiiii ettt

Folio 11



Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 12 de 34
ATENCION DE DENUNCIAS
Se atendieron 22 denuncias, de las cuales 15 fueron Admitidas, 7 quedaron
Desestimadas y 5 fusron Trasladadas ala AA 22 22
2
2090 Reclutamiento y
L Seleccion
g 2
Asuntos Laborales ﬁ’mﬁﬁl
i i 1

2023 2024 2025

Sequimiento de las denuncias admitidas, de los periodos 2023 - 2025 84% se encuentran
Atendidas y un 16% estan en Ejecucion.

Contratacion Piblica

Uso indebido de bienes

Sefala dofa Karla Torres: por ultimo, en lo que ya respecta a desarrollo de la auditoria, tenemos el
desarrollo de aseguramiento de la calidad y gestién gerencial. Aca tenemos como primer punto las
labores administrativas, que son la asistencia a las reuniones, aca es donde sensibilizamos todos
nuestros productos o cualquier atencion directa con la Administracién. En lo que respecta a cumplimiento
del plan de compras, se cumplié el 100% de lo proyectado o estimado; como segundo punto, la mejora
continua, que aca es donde se hacen los seguimientos a planes de mejora, las evaluaciones externas,
analisis de riesgo y control y actualizacién de nuestros manuales o reglamento y por ultimo, la actividad
de planificacion, que aca es donde se crea este el informe de desempefio, seguimiento, se hace la
formulacién del plan de trabajo, se hace ese seguimiento, el monitoreo, sus modificaciones, se atienden
solicitudes de la Administracion y, por ende, la formulacion presupuestaria...............cuvveevieviiieiiieieiiieeee e,

DESARROLLO, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y GESTION GERENCIAL

1. Labores Administrativas

- Ss=2
G oo

Contratacion Administrativa:

Servicios juridicos y de Ingenieria,
Asistencia a reuniones intemas ¥ Suscripcion digital de pericdicos -
externas Dapacniaclcnes al funcionanado de la Al -
Evaluaciin Exierna de Calidad, Adguisicion
de Equipos como Senadores y Pantallas -
Mantenimientos y soporie del SAI
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2. Mejora Continua

Actualizacion del

Seguimiento de . Seguimiento y
implementacion del EVEIT:EE dEax';rema monitoreo del Plan ;a;au:ilui;
plan de mejora Estratégico de Al fmﬂcimm dela EI
Actualizacion al Analiziz de
Manual de Politicas Aniliziz de Riesgo Indicadores de
dela Al Desempeiio

3. Actividades de Planificacion

Informe de desempefio y seguimientos

Formulacion Operativa de la Al

Control, seguimiento y monitoreo del PTA y sus modificaciones

Atencion a solicitudes de la AA (Fvaluacion Fisica Financiera - Evaluacion Desempefio)

Formulacion presupuestaria

Hace ver dofa Karla Torres: como segunda parte, queria mostrarles lo que es el seguimiento que se dio
a las disposiciones de la Contraloria (General de la Republica), recomendaciones que hace nuestra
Auditoria Interna y el Despacho de Contadores Publicos. Propiamente en lo que son las disposiciones
de la Contraloria (General de la Republica) se recibié un informe relacionado con el pago de dedicacion
exclusiva, el cual tenia pues tres érdenes que atender, y acd, bueno, de momento en el registro de la
Contraloria (General de la Republica) sale una como atendida, dos estan en pendientes, sin embargo,
la Administracion las atendio en los meses de octubre y noviembre..............c.ooi i
SEGUIMIENTO A: DISPOSICIONES DE LA CGR Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
Y DESPACHO DE CONTADORES PUBLICOS.
DISPOSICIONES DE LA CGR
+ Se emitié el informe N°DFOE-DEC-ORD-00007-2025 relacionado con el pago de dedicacion
exclusiva a funcionarios de (JASEC). .. ...
e CUENtAaCON 3 OFAENES. . ..o
+ La AA, remitié la documentacion para la orden 3.2 en octubre del 2025 y para la orden 3.3 en
NOVIEMDIE eI 2025, ... o e e
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— =
—x [aex)]
Pendiente 3.2 Contratos Pendiente 3.3 Pagos sin Atendida 3.1 Marco
de dedicacion exclusiva contrato o con contrato normativo aplicable para el
vencido reconocimiento y pago del

régimen de dedicacion
exclusiva

Senala dona Karla Torres: ahora, lo que son las recomendaciones de los Despachos de Contadores
Publicos, en la imagen les estamos colocando cuales son los temas que aun estan pendientes de
atender por parte de la Administracion, el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) y de Tl (Tecnologias de
Informacion) en este caso, y en los graficos, les mostramos propiamente lo que es el avance, cuantas
fueron atendidas, cuales son temas nuevos y cuales estan pendientes. En lo que respecta a JASEC,
queria mostrarles que quedan pendientes veinticinco; en lo que es el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias)
quedan pendientes dos, y en Tl (Tecnologias de Informacion) veintitrés.............cccuveeiiiii e
RECOMENDACIONES DE DESPACHOS DE CONTADORES PUBLICOS

La Carta de Gerencia de los EEFF Auditados al 31/12/2025 para JASEC - FAG - Tl

JASEC

Registro de lecturas - Registros de planilla y expedientes - Operacion de crédito con la Compania
Cartaginesa-Ingresos no facturados- Cuenta PPE- Vacaciones-Unidad de analisis de riesgo - Activos
asignados a exfuncionarios- Depdsitos por aplicar - Documentos por cobrar- Depreciacion de los activos-
Obras en proceso- Utilidades acumuladas- Segregacion de funciones- Normas de sostenibilidad-
Activos- Integracion planificacion institucional y presupuesto - Depésitos de consumidores- Evaluacion
de riesgos- Deterioro de inventario- Calculo de provisiéon por litigios- Negocio en marcha- Facturas
electrénicas y conciliacion con informacién contable- Controles de auxiliares contable.........................
FAG

Falta de plan estratégico del FAG- Expedientes de Crédito..............oveieiiiiiii e

Tl

Procesos de facturacion - Segregacion de funciones- Accesos- Sistema de mesa —Sistemas de
Informacion- Revision Periddica- Calidad de software- Gestion de TI-Mejoras en politicas- Comité Tl-
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PETI-Planes de Continuidad-Incidentes seguridad y ciberseguridad- Obsolescencia sistema facturacion
y cobro — Sitio alterno — Gestion de riesgos- Gestion de pistas de auditoria-Gestion de cambios- Gestion

de usuarios genéricos- Usuarios- REQUISICIONES ..........oeeeeeeee ettt ettt ataaaaaaeanen,

JASEC FAG Tl
26 25 2 2 2
, Atendidos
Atendidos 16 A Nuevos
Nuevos
Nuevos 8 8 7 I 6 5 Bendient 2 ! ) 9 u Pendientes
m Pendientes m 1 renderes ~
2024 2025
004 05 2024 2025

Senala dofia Karla Torres: ahora, lo que son propiamente las recomendaciones de la Auditoria Interna,
aca en lo que fue el periodo 2025 tenemos cuatrocientas veintidds recomendaciones, de esas hay ciento
ochenta y cinco que estan implementadas, que es lo que podemos ver por acd, igualmente les
colocamos una lista con todas las dependencias que han atendido y la cantidad de recomendaciones.
En proceso tenemos doscientas catorce, igualmente les enlistamos cuales son las dependencias que
tienen todavia recomendaciones aun pendientes; la cantidad y el nivel de criticidad que representa esa
recomendacion. Aca también tenemos veintitrés recomendaciones que no aplicaron, recordarles que
aqui es por temas que se han generado tal vez en la Administracion, entonces la aplicabilidad ya deja
Lo g g T=T ot T=T 4T SRS
Continua explicando dofia Karla Torres: continuando con las recomendaciones en proceso, en la
diapositiva les colocamos cuales son los temas que aun estan pendientes que fiscalizd esta unidad; aca
también les indicamos que hay un cumplimiento alto de recomendaciones, en este caso tenemos
cuarenta y dos recomendaciones que estan en ese nivel; en un cumplimiento bajo hay ciento catorce, y
hay algunas que del todo no tienen ningun avance, son cincuenta y ocho. Aca, bueno, también es
importante recalcar que es por el plazo de implementacion que tienen, verdad, algunas estan hasta
diciembre entonces quizas su avance no es representativo en este momento. Y queriamos hacerles
notar también que estas doscientas catorce recomendaciones que estan en proceso, aun estan en plazo,

se va a hacer un seguimiento en este mes de abril, se va a hacer otro en agosto y otro en diciembre...
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RECOMENDACIONES DE LA Al

Infocomunicaciones
Planificacion y objetivos estratégicos, oficializacidn en €l SE-SUITE, precios, estructura
de cosfos, proyecciones y plan de ventas, modelo de gestion comercial, revision integral
de sistemna SISINFO, facturacion, esfimaciones financieras,
Energia
PERIODO 2025 Dopandancins e Reparacion de_transfannador_es, centro de datos, c.nlem@ para clc'_:;arﬁcar
Junta Direciva 5 = una obra, gobiemo corporativo, proyecciones de energia, atencion de
422 Gerensia Genersl 57 Al drdenes de frabajo, reparacion- instalacion y mantenimiento de luminarias
Subgerencia 10 Allo
Diveccidn de Operacionss 5 Al
Direccion Comercial T Alio ) i
Implementadas En proceso No aplican eV B i e Servicios Corporativos
Area Senicios Administrativas - a -
185 214 23 DPESAALEY Contratacion publica, indicadores, atencion al cliente, flofilla vehicular, gestion de
i 2] b proyectos, riesges, procedimientos- normativa interna, seguridad de la informacion,
Area Distribucion 2 Al " N . N . .
PR— 5 . ciberseguridad, cumplimiento normative del MICITT, actives, pélizas, plataforma
rea Ganeracion o5 i . b
Dpte. Contabiidad = oy tecnologica, gestion documental, planilas, estados financieros, comités, plan
Dpta. Tesoreria ~ FAG " Moderade estratégico, presentacion de la DJB, indicadores — objetivos estratégicos, bien inmueble
opandoncee omiazd Dy, PlaniSeacién Insttucional 11 Ao y créditos del FAG, plan de reactivacion economica, plan de continuidad, élica y
Subgsrercis 2 Dﬁ:’-GT;C : :: valores, plan estratégico, sistemas de TI.
ﬁz:gr::::::!gs 2; Dpto. Dperscidn de Ia Aed 1 Moderado
Direccibn Comercisl 1 _ Dpto Proveeduria ! =
irea Senicios Financieros 5 R F;ﬁ“""”:: ! RT"“‘:’““"’ M '“°::’“°
firea Senvicios Administraiivs Dpta. ANMEV 2 P ';:D o N Al
Area Disirbuciin 2 Dpto. Alumbrade 1
AHAZE:-EEGM : Dpto. Senici &l cfents 3 Lo Cumplimiento Cumplimiento No tiene Ningdn
Dpta. Contabiidad 5 Hnkled frcivo 3 ) Alto: Bajo: avance:

Dpto. Cusrtzs par cobrar
Dpto. Presupuesto y control
Dpto. Tesoreria - FAG

=

42 . 114 . 58

Opta. PDR
Dpio. Despacho de Enengia
Dpto. Sanicio al cients
Dpto. Planifoacion Institucional
Dpto. TH
Uridad de Archiva Central

W oa S

Las 214 recomendaciones se encuentran en plazo

.
=

Comenta dona Karla Torres: ya para finalizar, esta seria nuestra propuesta de acuerdo, que en realidad
es dar por recibida la documentacion y tomar nota de la informacion del dia de hoy presentada. Esto
ST =T (oo [o 30 L= o 0 1N 0 T- T o (= RS
PROPUESTA DE ACUERDO:

1. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-090-2026, suscrito por
la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Informe de Desempefio; 3. Informe de
sequimientos; 4. Apéndice N° 4 detalle de las recomendaciones “en proceso”....................ccc.evvenn..
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofa Karla (Torres), siempre tan ejecutiva usted; dofia Marilyn
1] = Tale) M L=YTZ= L el (o X = T 4 T o Lo S
Consulta dofia Marilyn Solano: gracias, buenas, dofia Karla (Torres), una preguntita, la recomendacion
pendiente que tiene la Junta Directiva, ¢ todavia estamos en plazo?, a qué obedece?, eso por un lado;
luego, llama la atencién que esta Gerencia General con veinticuatro, y creo que Talento Humano con
veintidds pendientes, ¢ todas también estan en pPlazo?.........ccoooiiiiiii
Explica dofia Karla Torres: buenos dias, dofia Marilyn (Solano); si, sefiora, como les comentaba, hicimos

una visita a todas las unidades que tenian recomendaciones, verdad, ellos nos informaron el estado, su
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avance y demas, entonces todas las recomendaciones en este momento, tanto la de Junta, Gerencia,
Talento Humano se encuentran en plazo. Algunas estamos revisandolas en este mes de abril, hay plazo
hasta el 30 (de abril) como tal, cierre de mes; hay otras en agosto y hay otras en diciembre. En lo que
respecta a lo de la Junta Directiva, son recomendaciones que se hicieron por parte de una auditoria que
se hizo de ciberseguridad, sin embargo, esa implica pues varias acciones, que el comité informatico esté
trabajando y demas, entonces ellas se estan extendiendo algunas hasta diciembre, por el sentido de
que se requiere pues parte del plan de continuidad, otras requieren como avances también en el plan
estratégico. Entonces en vista de que todo eso esta en proceso en la Administracidon, todas estas
recomendaciones estan trasladando pues a esos meses, agosto y diciembre, para que le dé oportunidad
a la Administracion de hacer avances, o por ende, hacer el cumplimiento....................oc,
Hace ver dofna Marilyn Solano: muchas gracias, dofia Karla (Torres), tal vez aqui hacer la consulta, qué
ha pasado con la constitucion del comité informatico?, desde que estoy aqui lo estoy sugiriendo y parece
gue no tenemos noticias, ni se ha dado absolutamente nada de avance al respecto. Y bueno, nosotros
como Junta Directiva somos responsables, obviamente, directo de la que es nuestra, por eso, si parte
de ciberseguridad es el tema de Junta Directiva, yo creo que si tenemos que poner cartas en el asunto,
no podemos mas darle largas al tema del comité informatico, muchas gracias, dofa Karla (Torres)......
Comenta don Lizandro Brenes: gracias, si, es una muy buena pregunta la de dofia Marilyn (Solano), yo
nada mas quisiera también que la Administracion se pueda referir, en términos generales; a ver, es que
en el informe se ve que hay ciento catorce (recomendaciones) con ejecucién baja, pero estan en plazo,
y hay otras que del todo no se han implementado, pero no sé si es, como lo dijo dofia Karla (Torres), si
es porque todavia no se ha cumplido tampoco el plazo, es decir, cuales son realmente los
incumplimientos, me explico, y a qué se debe, y asi pedirle a la Administracion que también se refiera
en términos generales. Adelante, dofia ROCIO (CESPEUES).....cccoiiiiuuiiiiiiiii i
Explica dofia Rocio Céspedes: gracias, si, la semana pasada la compafiera dofia Guiselle (Monge), que
es quien nos lleva ese control con el acompafiamiento de Auditoria, nos presenté precisamente la filmina
donde dice recomendaciones de la Auditoria, y tal vez aqui es importante tener presente que las

actividades se estan desarrollando, cuando cada estudio se presenta ante la Administracion,
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dependiendo la cantidad de recomendaciones, la complejidad que ellas conllevan, las areas o
dependencias, o personas involucradas, si no hay ninguna observacion a los plazos que la misma
Auditoria establece en su informe, o caso contrario, si consideramos que los plazos otorgados no son
alcanzables por diferentes razones, es que se establecen entonces de manera conjunta y se proponen
los plazos que en definitiva o por acuerdo de partes, establecemos como alcanzables o satisfactorios
para poder atender, reitero, segun el tipo de recomendacion y la complejidad que tenga..............cco......

Continua senalando dofia Rocio Céspedes: nétese que es muy importante la filmina que ellos mismos
aportan, en donde sefialan que doscientas catorce recomendaciones se encuentran dentro de plazo, y
asi como lo menciona dofia Karla (Torres), tienen que ver con las diferentes dependencias y existe
también un tema que es muy importante, que tienen plazos a lo largo del afio, verdad, entonces se estan
atendiendo, de hecho, como bien lo mencioné dofha Karla (Torres), ellos hicieron una revisién de todas
y cada una de estas recomendaciones con los encargados, y de ahi que esas doscientas catorce
recomendaciones se encuentran a lo largo del 2026 en atencion por las diferentes areas, segun ese
mismo cuadro que se sefala ahi, y que ellos aportaron, en donde se detalla como estan distribuidas
esas doscientas catorce recomendaciones. Entonces, pues si, estamos en proceso, como bien lo sefiala
ahi las doscientas catorce, unas con un cumplimiento alto, son cuarenta y dos; con un cumplimiento bajo
0 en proceso ciento catorce, y si alguna que aparece ahi, que son cincuenta y ocho, que no tienen ningun
avance, no es porque no se estén avanzando, sino porque probablemente, y bien lo dijo dona Karla
(Torres), el plazo todavia esta para mas adelante, y no se reporta ningun proceso porque muchas veces
el proceso que se tiene no es, digamos, significativo como para poderlo reflejar.........................oo..
Hace ver dofia Rocio Céspedes: en cuanto a lo del reglamento, las politicas o normativas para el Comité
de Tl (Tecnologias de Informacién), informar también que hemos tenido, ya tenemos la versidon niumero
nueve de la normativa, la cual ha atendido las mejoras o sugerencias que desde la Auditoria se han
emitido para enriquecer este documento. Ya ese esta en la ultima revision por parte de la Asesoria
Juridica y esperariamos traerlo a Junta Directiva. Notese, y reitero, que son nueve versiones las que
hemos tenido que realizar para que haya un acuerdo contentivo, verdad, de que el reglamento como tal

o la propuesta normativa como tal para dicho comité satisface en la operativa, el fin que se espera y los
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alcances de este comité. No obstante, y si bien es cierto, eventualmente pudiéramos estar sin su
aprobacioén, si don Osvaldo Navarro nos menciond a don Edwin (Aguilar) y a mi, que muchas de las
funciones que ya se contemplan ahi no necesariamente estan supeditadas a las funciones del comité,
sino a las funciones que la misma operativa del giro del negocio son atinentes a Tl (Tecnologias de
Informacion) y por cuanto se estan atendiendO...............eoiiiiiiiiiiiii
Sefala don Lizandro Brenes: gracias, entonces se estan atendiendo y estamos bien, ese es el mensaje
que yo me llevo. Muy bien, es tomar nota porque asi lo dice la Ley de Control Interno, nos explicaba
dona Celina (Madrigal) muchas veces. Entonces como no veo manos levantadas, si estan a favor de
€S0 SIrVaNSe |evantar |2 MANO...........ooui e e et e e e e e e e e e a e e e e s raaeeeeaaaeeeenns
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........cooooiiiiiiiiiii e,
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los siete votos a favor............ccccccceeveeniiiccncce,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes.............c.cccccevvcvvnvnnn.
4.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N°’AUDI-090-2026,
suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Anexo 1_Informe desemperio
2025; 3. Anexo 2_ Informe seguimientos 2025; 4. Anexo 3 Detalle de las recomendaciones; 5.
Presentacion AUDI-090-2026_Informe desempeno y sequimiento 2025................ccccvvevevenennnnns.

Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (SOlano)............cooooiiiiiiiii e

Comenta dona Marilyn Solano: solamente, por favor, seguiré insistiendo, aunque sea la unica directora,
por favor, creo que dofia Rocio (Céspedes) pues nos indique que el tema de ciberseguridad mucho tiene
que ser entendido por el departamento, bueno, don Osvaldo (Navarro), por favor, yo necesito que en las
préximas semanas, o cuando ya tengamos nuevamente Junta, verdad, nos den el informe de como esta
y en qué estatus la coordinacién, o no sé qué mas, con relacion al comité, como para cuando pueden
tener el Comité de INformatiCa, POrfaVvOr.........oouuir e e e
Hace ver don Lizandro Brenes: a mi me parece que mas bien lo que conviene, dofia Marilyn (Solano),
es que le contesten, o sea, qué ha pasado con eso, me parece importante.............cccuvvivieieiie e,

Externa dofia Marilyn Solano: Si, GraCi@S. ........couuuiiiiiiiiii e
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Senala don Lizandro Brenes: no sé si hay informacion, yo la ultima vez que supe estaban precisamente
escogiéndolo con la Auditoria Interna, si N0 ME EQUIVOCO. .........ooiiiiiiiiiiie e e
Resalta dofia Marilyn Solano: hace MeSES A€ €S0, Si.....uiiuuriiiiiiiiiiiiie et s
Comenta dofa Rocio Céspedes: si, sefior, el reglamento, que va a dar los alcances y las funciones que
tendria dicho comité, como lo mencioné anteriormente, ya tenemos la versién ocho revisada de manera
conjunta con Auditoria, y esta ya en la revision de la Asesoria JuridiCa............ccoooeeiiiiiiiiiiiis
Consulta dofia Marilyn Solano: 4y eso seria lo Unico que nos falta, dofia Rocio (Céspedes)?.................
Afirma dofia ROCIO CESPEAES: Si SEMAOIA. ... ..uuuiuiiiiiiiiiiiiie ettt et ettt e et et eeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennennees
Externa dofia Marilyn Solano: ok, bueno, entonces me imagino que ya estamos a un pasito, gracias.....
Sefala don Lizandro Brenes: perddon ahi, pero eso de version ocho, perddn, no suena nada bien,
S Te=T =T 0 0= o1 = PP
Comenta dofa Rocio Céspedes: total y completamente de acuerdo, don Lizandro (Brenes), han habido
ajustes que realizar conforme a lo que se han ido valorando en manera conjunta con la Auditoria. Lo que
buscamos en esto precisamente es, a la luz de lo que se ha pasado anteriormente, pues que ya a la
hora que venga a Junta Directiva no tenga ningun atraso, hay que entender también que tenemos que
conciliar, aportar y tener la certeza de que el documento atiende todas las versiones y lo que requiere
en ambas direcciones, tanto desde el ente fiscalizador, y no menos importante, desde quienes
integrarian la comisién o desde Tl (Tecnologias de INformacion)..............ceeieviriiiiiiiiiee e
Externa don Lizandro Brenes: bien, de acuerdo; muchisimas gracias a dofia Karla (Torres), que pase un
01U LT o o |- PR
Y=Y L1 o] (o (=X Lol =T o= T F= T 1o T S

ARTICULO 5.- AUDI-ADV-004-2026 = ADVERTENCIA SOBRE ACTUALIZACION E
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA ANTIFRAUDE DE JASEC.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°’AUDI-ADV-004-2026, suscrito por la Ing. Nidia
Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna, Marylu Castillo Soto, Jefe Area Fiscalizadora Técnico

Operativa y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna............ccccoooiiiiiiiiiiiinc e,
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Para este punto se encuentran presentes la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna
y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna..............ooo i
Indica don Lizandro Brenes: adelante, dofia Celina (Madrigal)..............cooviiiiiiiiiiiiii e
Comenta dona Celina Madrigal: gracias; en relacion a la advertencia emitida sobre la actualizacion e
implementacién de la politica antifraude de JASEC, fue comunicada en febrero del 2026, aca ya habia
sido sensibilizada y se le remite copia a la Administracion para que tomen acciones en funcion al tema
de esta politica. Cabe sefalar que hay que fortalecer verdad lo que es el sistema de control interno
mediante la revision de la politica antifraude, aunque esta ya esta establecida, sin embargo, tiene que
ser aplicada y estarse revisando constantemente; tiene que darse un proceso robusto de lo que es la
gestion del control del fraude, que establece la estructura adecuada y suficiente, contar con un marco
normativo interno; la gestién de riesgos tiene que estar integrada al SEVRI (Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo Institucional) y ser basicamente el dia a dia de toda unidad o dependencia que
conforma a la Administracion; tiene que darse esa prevencion, ese monitoreo continuo y los canales de
denuncia que faciliten, pues el reporte de cualquier actividad sospechosa, que en este ultimo punto, pues
la Administracion si ha estado muy atinente con esa apertura y esas comunicaciones que realizan para
recibir las denuncias por parte de las partes interesadas. Entonces dofa Nidia (lvankovich) va a explicar
el fondo de esta advertencia y la finalidad que se busca con este (servicio) preventivo.............................
Saluda dofa Nidia Ivankovich: buenas, ¢ COMO €StANT.........ccuiiiiiiiii e e
Externa don Lizandro Brenes: muy bien, ¢y usted, dofia Nidia (Ivankovich)?...........ccccovis
Hace ver dofna Nidia [vankoviCh: ¢ proSigO7.......ccoi oo e e e e e e e e s
Indica don Lizandro Brenes: Si, POr faVOr....... oottt e
Comenta dona Nidia lvankovich: muchas gracias. Como lo indicé dofia Celina (Madrigal), pues se hizo
una revision de la politica que nosotros aqui en JASEC tenemos en relacion al fraude, al soborno y a la
corrupcién, y también a su implementacion. Tal vez es importante hacer una introducciéon pensando
incluso en otros asesoramientos que se han realizado, y cuando llegamos y hablamos de tantos temas,
cultura, procesos, gestién de riesgo, pareciera que estamos imponiendo una carga muy fuerte a la

Administracioén, sin embargo, es importante indicar que estos marcos de gestién deben estar integrados,
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entonces tenemos una base de valores que es nuestra tierra firme, tenemos una estrategia que es el
modo en que nosotros vamos a agregar valor en la entrega de todos nuestros servicios, verdad, un norte
al que seguir y tenemos dos columnas muy importantes, la columna de gestidn de riesgos y la columna
de cultura, ¢ por qué?, porque esta columna de cultura es la que se va a convertir en un catalizador para
que logremos todas esas cosas, 0 se va a convertir en nuestra piedra de tropiezo, y la parte de gestion
de riesgo lo que hace es prevenir, identificar qué aspectos no nos van a permitir cumplir la estrategia,
bueno, en realidad la gestidén de riesgos se refiere a riesgos y oportunidades, también identificar las
Lo o] (8 1o F=To [ 3RS
Continua senalando dofia Nidia Ivankovich: todo esto enmarca lo que es el sistema de gestién de la
organizacion, el que nosotros aqui en JASEC llamamos Sistema de Gestién Empresarial, el SGE. Ese
sistema debe tener integrado todo lo que requieren esos marcos, ¢,cual marco?, el modo en que nosotros
manejamos los servicios que entregamos, el modo, o sea, la calidad con la que entregamos esos
servicios, como gestionamos los activos productivos que nos permiten entregar esos servicios, como
gestionamos la continuidad de negocio, como gestionamos la transparencia, como gestionamos la
seguridad ocupacional, cdmo gestionamos el ambiente, todo lo que es los temas ambientales y ahora el
fraude. En realidad, la carga se vuelve cuando esto esta desarticulado, cuando realmente lo articulamos
en el sistema de gestion empresarial basado en procesos, en procesos que tengan todo esto integrado
y también basados en un sistema documental rObUSTO..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e s

Hace ver dofa Nidia Ivankovich: jpor qué?, porque todos aqui en la organizacién tenemos que tener
claro qué es lo que debemos hacer, no debemos andar buscando por un lado y por otro; y también las
otras partes interesadas que no tienen acceso al SE Suite, por ejemplo, pues también se debe saber
como se debe divulgar esa informacion, que en el caso de fraude aplica, porque tenemos partes
interesadas fuera de la organizacién. Entonces tenemos que buscar, llegar y tener a disposicion, divulgar

la informacién y tener la disposicion de todas las partes interesadas.............cccccoe e
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Cartago, 06 de febrero del 2026
AUDI-ADV-004-2026

Sefiores (as)

Miembros de Junta Directiva
JASEC

Su oficina

Asunto: Advertencia sobre la actualizacion & implementacion de la Politica Antifraude de JASEC.

Estimados y estimadas sefioras (es):

Reciban un cordial saludo. En uso de las competencias gue le confiere a esta Auditoria Interna el articulo
N 22, inciso d) de la Ley General de Control Interno, N° 8292, que literalmente sefiala: “Asesorar, en materia
de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas advertir a los drganos pasivos que fiscaliza sobre
las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.”,
se procede en comunicarle algunas consideraciones referentes a la actualizacion e implementacion de la
Politica Antifraude de JASEC wigente, lo anterior sin perjuicio de otras observaciones que se pudieran
realizar en el futuro, producfo del ejercicio de nuestras funciones de fiscalizacion posterior.

1.SITUACIONES ENCONTRADAS.
1.1 Antecedentes y normativa interna aplicable
l. Antecedentes
La fiscalizacion del riesgo de fraude es un pilar esencial dentro de la funcidn de Auditoria Interna, ya que
permite salvaguardar los recursos, la reputacion y la sostenibilidad de las organizaciones, es por lo que
desde afios atras, este Organo de control y fiscalizacion ha desarrcllado diferentes servicios relacionados

con la gestion del fraude, los cuales se detallan:

¥ AEE-A-01-2017 Auditoria financiera orientada a la identificacion de riesgos de fraude,
comunicada mediante oficio AUDI-311-2017 del 18 de diciembre del 2017.

¥ AIH002-2019 Valoracion del nesgo de fraude en las compras por procedimientos ordinarios y por
excepcion que gestiona JASEC, comunicada mediante oficio AUDI-130-2019 del 31 de mayo del
2019,

¥ AUDI315-2019 Seguimiento AEE-A-01-2017 del 17 de diciembre del 2019, la Auditoria consultd
a la Gerencia General sobre la existencia e implementacion a nivel institucional de la Politica
Anfifraude y del Sistema de gestion Antifraude, dando respuesta mediante oficio GG-865-201%
sefialando que:

Sefala doAa Nidia Ivankovich: ahora, haciendo esta introduccion, vamos a puntualizar algunos temas
que se abordaron en esta advertencia. Primero, se buscd tener una vision integral de la situacion
antifraude o de gestion contra el fraude en la organizacion, desde estos cinco ejes, “formalizacion de la
politica corporativa”, jqué dice eso?, bueno, el compromiso del jerarca, en este sentido, si hubo una
aprobacion de politica en el 2019, sin embargo, no hubo ninguna actualizacién desde entonces.
“Implementacion de la politica”, si, por supuesto, la idea es llegar y definir un tema a nivel estratégico

porque es de interés institucional y por supuesto que se implemente................co oo,
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Hace ver dofia Nidia Ivankovich: en este sentido, no hubo evidencia de implementacion de la politica,
por un tema de responsabilidades, digamos que las responsabilidades no estan definidas de un modo
claro; el tema de “Integracién a la gestion de riesgo organizacional”, por supuesto, scomo vamos a
gestionar el fraude?, bueno, pues tenemos que identificar los riesgos relacionados con fraude para poder
aplicar controles, si no tenemos integrado este aspecto, si no logramos ver dentro de nuestro sistema
de gestidn de riesgo esos riesgos, pues no podemos enfocarnos en mejorar esa gestion. En este sentido,
pues no estan integrados los riesgos, si hubo un documento externo que se publicd, pero mas adelante
vamos a mencionar, nosotros no podemos llegar y como decir, poner, puede ser informacién, puede ser
“oro en bruto”, digo yo, esas normativas, pero no podemos ponerlas asi, tenemos que integrarlos, es lo
que estamos hablando, tenemos que integrarlos a nuestra gestion. No podemos obligar a la gente a que
esté interpretando, entonces tiene que estar adecuadamente integrada, pues si se recomendd una
gestion de riesgo en esta linea, especificamente sobre corrupcion, pero no se integrd, y no se han
gestionado, por Io menos en el Momento de [a reViSiON.........ccooe i e
Comenta dofia Nidia lvankovich: sobre la gestion de cultura organizacional tenemos informacién de
evaluaciones de clima al 2023, y como les decia, tenemos que gestionar la cultura, ¢ para qué?, para
todo lo que nos interesa, entonces deberia haber un responsable de cultura organizacional que
ayudados de esos especialistas técnicos, reciba la informacion y sea solo una gestion de cultura, pero
integrada, verdad, ahi es donde vamos viendo la madurez de la gestion, y el compromiso de la gestion
contra el fraude desde incluso la perspectiva de planificacion estratégica, que en este sentido no se
identificé en la planificacion estratégica 2022-2026, ni tampoco explicitamente en el hito uno de la

planificacién estratégica que se estaba trabajando en estos momentos...........ccoooiiiiiiiiiiiiccciccccs

Con referencia a los antecedentes indicados se muesira en la siguiente fabla la situacion enconfrada
enfocando a cincos ejes, que por criterio de esta Auditoria son esenciales para una eficiente gestion
antifraude a nivel institucional, los cuales comesponden a:

i) Formalizacién de la politica corporativa donde el jerarca debe reconocer la
importancia para JASEC de la gestidn antifraude,

)] Implementacion de la politica donde debe haber consistencia entre los enunciados de
gobiemno y la actuacion de la administracion activa,

i) Integracion a la gestion de riesgo organizacional de tal modo que se provea una
seguridad razonable de que los confroles antifraude implementados sean aplicables y

efectivos,

iv) Gestion de la cultura organizacional como elemento fundamental en cualquier marco
de control del fraude vy,

v) Compromiso con la gestion contra el fraude desde la planificacion estratégica.
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Senala dona Nidia lvankovich: aspectos importantes sobre temas documentales, JASEC no cuenta con
una estandarizacion del contenido de politicas corporativas. Este aspecto ya fue sefialado en el 2024 en
una recomendacion de la Auditoria N°ATO-019-2024, sobre la seguridad y la ciberseguridad. En la
recomendacioén se indicaba que debia establecerse un estandar para politicas corporativas, ¢en qué nos
ayuda eso?, bueno, nos ayuda a que en el momento en que revisamos la politica de transparencia ya
hubiera tenido un estandar, en el momento en que revisamos la politica de continuidad ya hubiera tenido
un estandar y pues en las revisiones, la politica contra el fraude ya hubiera sido ajustada de acuerdo al
estandar. Sobre la gestion de riesgos de fraude, yo lo mencioné anteriormente, se publicé un documento,
pero no se integré6 adecuadamente en la gestion. Esto también se menciond en la asesoria sobre la
propuesta metodologia de riesgos de JASEC, no es adecuado de ninguna manera, tomar, incluso
transcribir cosas textuales de una norma y ponerlas en un procedimiento, mas que por una referencia,
nada mas, pero para ejecucion tiene que estar integrado adecuadamente con los procesos
Lo o =T 2= Lo (o] F= 1 1=
Hace ver dofia Nidia lvankovich: por supuesto, hay una serie de observaciones, en realidad, este tipo de
observaciones han sido reiteradas, tenemos una oportunidad de mejora importante en lo que es el
sistema documental, pues la politica sin revisiones, incluso hay una disponible en el momento de la
revision que no estaba vigente; documentos relevantes que no estan en el SE Suite, como por ejemplo
el cédigo de ética; temas relevantes que no estaban, que son relevantes para otras partes interesadas

que no estaban disponibles en la web, y temas en este sentidO.........cccoovviiiiiici s

i) JASEC no cuenta con estandarizacion del contenido de las politicas corporativas
(institucionales), por lo que la Politica Antifraude adolece de elementos sustantivos desde su
definicion y aprobacion en el afio 2019, tal y como lo establece el numeral 2.2. Compromiso
superior de las Normas de Control Interno para el Sector Publico (NCISP), item a).

1] Sobre la gestion de riesgos de fraude, se publico documentacion externa en SE Suite sin que

se realice una adecuada integracion a todos los procesos que sea requerido, lo que no permite
mejorar el sistema de control interno en los términos que JASEC tiene definido sus procesos
y actividades, dificultando la operacion evidenciada por una total desarticulacion, ya que cada
dependencia debera establecer su propia interpretacion de como ejercer el debido
cumplimiento.
En relacion con esto, esta Auditoria se pronuncié en el servicio ASR-AUDI-013-2025 Asesoria
sobre la Propuesta de Metodologia de Riesgos de JASEC del 2 de octubre del 2025, sobre la
inadecuada accion de transcribir normas o buenas practicas en forma literal sin realizar una
adecuada integracién en los procesos organizacionales y la documentacién relaciona. Tal
como lo establece el articulo 2.6 Caracteristicas de SEVRI de las Directrices Generales para
el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) (D-3-2005-CO-DFOE).
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i) En observancia con lo indicado en los numerales 54 Gestion documental y 2.3

Fortalecimiento de la ética institucional de las NCISP, y con referencia a la normativa interna
se puede observar lo siguiente:

a. Documentacion sin revisiones y evidencia de actualizaciones periodicas.

b. Documentacion no vigente disponible en el repositorio oficial.

¢. Documentacion relevante no disponible en el repositonio oficial de JASEC, por gjemplo, el
Manual de buenas practicas éticas y de conducta.

d. Documentacion no disponible para terceras partes en la web, por ejemplo, Politica de
riesgos de fraude, Manual de buenas practicas éticas y de conducta; y Politica de
tratamiento de denuncias.

e. Documentacidon publicada, pero sin evidencia de su ejecucidon consistente o no
implementada.

f. Documentacion publicada y actualizada, donde la ejecucién no cuenta con seguimiento
de indicadores.

Valga indicar que lo consignado en este apartado corresponde a un analisis de alto nivel, cuando lo que
procede por parte de la administracion en sus revisiones es un analisis defallado.

Comenta dona Nidia Ivankovich: ahora, yéndonos un poquito sobre el tema de responsabilidades, aqui
lo que se tratd fue de ejemplificar con qué claridad se pueden establecer las responsabilidades, y lo que
se hizo fue que se extrajo una porcién de la matriz de responsabilidades, ubicada en informacién de
ACFE, que es la Asociacion de Examinadores de Fraude, entonces aqui se puede evidenciar, por
ejemplo, ponen responsabilidad primaria y secundaria, y queda muy claro quién es el que hace el
gobierno, quién trabaja el cédigo de conducta, por ejemplo, en el caso del litigio civil indica que el primario
es legal y que el secundario es la unidad de investigacion de fraude. Hago una indicacion aqui, este
extracto se toma no porque JASEC tenga que seguirlo literalmente desde el punto de vista de quién
atribuye las responsabilidades, sino para ejemplificar la claridad con la que la organizacidon puede
gestionar de mejor manera todos los aspectos y también que se puede gestionar el tema de rendicion
(oL o1 [T g | =T PP
Continua indicando dofia Nidia lvankovich: en este sentido, si, también lo que se quiere mencionar es
este tema de la unidad de investigacion de fraude, esta aqui en la matriz de ACFE (Asociacién de
Examinadores de Fraude Certificados), pero no solamente aqui, hay una nueva norma, pues viendo lo
que son buenas practicas, una ISO 37003-2025, es relativamente nueva, denominada “Sistema de
gestion para el control de fraude”, y en efecto, esta norma también habla de una unidad pues similar al
tema de una unidad de investigacion de fraude, verdad, es esa persona que vela por el tema de fraude,
pero por supuesto, nosotros sabemos que eso se gestiona a través de la organizacion, es asegurar un
punto central que pueda llegar y trabajar todos los diferentes temas..............ouevveevieiiiiiiiiiiiiiiiier e

Folio 26



Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 27 de 34

La Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados ACFE?, es una organizacion antifraude que provee
una serie de herramientas' para gestionar el rnesgo de fraude, entre las que se encuenfra: Manual
Anfifraude, Cuadros de mando interactivos para la gestion del riesgo de fraude, Biblioteca de pruebas de
analisis de datos antifraude, Plantillas de evaluacion de riesgos y seguimiento de acciones, entre ofros.
Dentro de los cuales provee un ejemplo de matriz de responsabilidades de la politica contra fraude, la cual
se convierte en una herramienta Gtil para contrastar los esfuerzos organizaciones.

Valga indicar que cualquiera de estas herramientas podria no ser aplicable totalmente, sino son solamente
guias generales que deberan ser analizadas para cualquier uso especifico a la luz de la normativa en cada
pais y en cada sector.

Dicha matriz de responsabilidades asigna tres niveles de responsabilidad (“P” primaria, “S” secundaria o
“C” compartida) de 25 acciones requeridas, a 12 partes interesadas; donde dentro de estas partes
interesadas, se considera una Unidad de Investigacion de Fraude -UIF.

Para ejemplificar la definicion clara de responsabilidades, en la siguiente tabla se muestra un extracto de
las responsabilidades sugeridas por ACFE, especificamente para 6 acciones requeridas seleccionadas por
esta Auditoria, de las que se muestran 7 partes interesadas.

Tabla N° 4
Extracto Matriz de Responsabilidades
Accion Requerida Junta Gerencia  Directores Legal UIF Talento mn
Directiva  General y jefes Humano

Gobierno de la gestion del riesgo P
de fraude [#1)
Codigo de Conducta / Politica de P
Control del Fraude (#2)
Controles para la prevencion del P G 5 3 3
Fraude, a nivel de proceso (#3)
Educacion sobre el fraude | 3 5 P
Formacion y concienciacian (#4)
Linea directa / Linea ética (#7) P 3 5
Evaluacion de los  incidentes P C 3 B
reportados (£9)
Litigio civil (#14) P g
Acciones disciplinarias (#17) c ] [H

Fuente: Adaptado de ACFE, Auditoria Interna 2025

Debido a un esquema de asignacion de responsabilidades insuficiente, actualmente JASEC no cuenta con
un responsable definido para la Politica Anfifraude.

Para reforzar la importancia de contar con una funcion especializada en Gestion de Fraude, esta Auditoria
hace referencia a la aprobacion de la norma 1SO 37003:2025 Sistema de Gestion para el Control del Fraude,

Hace ver dofia Nidia Ivankovich: lo que es la gestién contra el fraude tiene cuatro fases muy importantes
que es prevenir, detectar, responder, mejorar. De hecho, nuestra politica menciona expresamente que
se aboca al tema de prevencion, y si bien es cierto, es muy importante el tema de prevencion, siempre
debemos gestionar estas cuatro fases. En el tema de prevencion, lo que hablamos del tema de cultura,
el tono desde arriba, o sea, los lideres deben ser modelo de integridad y pues capacitacion y politicas
claras; en el tema de detectar es muy relevante lo que mencioné dofia Celina (Madrigal), de canales de
denuncias seguros y anénimos. La ACFE (Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados) emite
estadisticas periddicas, en estas, por ejemplo, menciona el alto porcentaje de fraudes que son
detectados por denuncias, o0 sea, ese es un pilar importantisimo y la gente debe estar segura que puede
confiar en todo lo que es su privacidad y su confidencialidad, y que incluso si quiere establecer denuncias

anoénimas, pueda hacerlo, entonces, este es un factor que debe ser este manejado y revisado..............
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Continua explicando dona Nidia Ivankovich: y el otro tema importante es que en esas estadisticas, en
ese informe, se menciona que mas o menos para los datos que ellos obtuvieron, el tiempo para detectar
un fraude es de catorce meses, o sea, desde que el fraude se empieza a cometer hasta que se detecta.
Ahora, estamos hablando de que estos son reportes que hacen sus asociados certificados en fraude,
pues habra que ver, en otras condiciones si tenemos pues un poco mas debilitado ese tema de controles,
si mas bien este tiempo podria eXtENAEISE. .........oooiii i

denominado en adelante SGCF, la cual cuenta con la estructura de alto nivel que facilita la integracion a
sistemas de gesfion ya existentes como los son 1SO8001, 1S014001, 13020000, 1SO27001. 15022301,
entre otros. El SGCF es un proceso compuesto por cuatro fases, las cuales se muestran a continuacién:

d PREVENIR  -cultura organizacional ética A
-politicas claras y controles internos
robustes

-tono desde arriba; los lideres deben ser
modale de integridad

-capacitar al personal para identificar
sefales de alerta

DETECTAR

~canales de denuncia seguros y
andnimos

-monitores activo de transacciones y
andlisis de datos

-auditorias internas y revisiones
indapendientes

\,
(" RESPONDER

O

-contencidn inmediata del dafo
-Investigacién exhaustiva de los hechos
-sanciones proporcionales y correctivas
-documentacion y reparte para pravenir
recurrencias

Oy

MEJORAR
-revisar procedimientos
/ ~corregir brechas de control
-retroalimantar y actualizar ol sistema
. de gestién
L ~

Fuente: Elaboracion propia, Auditoria Intema, 2028

Consulta don Lizandro Brenes: perddn, dofia Nidia (Ivankovich), ¢le falta mucho?, es que estamos un
[oToTelo V7= TE=To] o] (=T 11T 1 o] oo TN
Comenta dofia Nidia lvankovich: no, ya estamos terminando nada mas con los riesgos, mas bien una
disculpa. Pues se identificaron cuatro riesgos, omisién o insuficiencia en el ejercicio de las funciones de
supervision, la causa: ausencia de ejecucion de la funcion de oficial de control interno en la segunda
linea por falta de personal; ausencia de un marco de gestion antifraude, la falta de supervision, esa es

la causa, sobre la implementaciéon y mantenimiento de la politica antifraude por parte de la Comision
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Institucional de Etica y Valores, porque siempre necesitamos, o sea, si no hubo revisiones de la politica,
bueno, o si hubo un problema de responsabilidades, si hay un ente que supervisa, pues se identifica de
camino, pero bueno, a hoy estamos 2026, verdad, y todavia pues digamos que no se ha generado ese
autocontrol dentro de la organizacién. La falta de identificacion, analisis y tratamiento de riesgo de fraude

por falta de definicidon y homologacién en la gestion de riesgo, y la no implementacion o implementacion

deficiente de la politica por las deficiencias en la definicidn de roles y responsabilidades.............ccccccc......

Ausencia de ejecucion de la funcion de
1 | oficial de control inferno en la segunda
linga, por falta de perconal.

Tabla No. 5
Riesgos asociados a la Gestion de Control del Fraude

Omision o insuficiencia en el ejercicio
de las funciones de supervision

Sustento normative

LGCI Articulo 17 Seguimiento del SCL.
NCISP 14 Responsabilidad del jerarca y los
titulares subordinados

La falta de supervizion sobre [a
2 | implementacidn y mantenimiento de la
Politica Antifraude por parte de la CIEV.

Ausencia de un marco de gestion
antifraude: Cue asegure la debida
mtegracion & todos los componentes
funcionales del SCI, e incluya la cultura
alineada con los valores institucionales.

NCISP 4 5 Garantia de eficiencia v eficacia de las
operaciones
NCISP 4 5.1 Supervisidn continua

Falta de definician y homclogacion de la
gestion de riesgo de fraude, sobomo y

Falta de identificacion, andlisis y
tratamiento de riesgos de fraude,
sobomo y corrupcion en procesos

LGCI Articulo 18 Sistema especifica de valoracion
de nesgo institucional

LGCI Ardiculo 19 Responsabilidad schre el
funcionamiento del sistema

3 | corrupcion  integrade @l Sitema  criticos: De acuerdo con la tipificacion  NCISP 3.1 Valoracion del riesge ALTO
Ezpecifico de Valoracion de Riesgo de  de éstos, por ejemplo, confratacion, Directrices Generales para el Establecimiento y
JASEC. pagos, contabilidad, Talento Humamo, Funcionamiento del Sistema Especifico de
enitro otros. Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) (D-3-
2005-CO-DFOE)
LGCI Articula 7 Ambiente de contral
4 Deficiencias en la definicion de roles y - No implementacion o implementacion ;Erigin;ﬁ:t:rfﬁzzonsablhdad del jerarca y los MEDIO

recponsabilidades. deficiente de la politica

NCISP 1.1 Compromiso del jerarca con el control
interno

Fuente: Elaboracion propia Auditoria Intemna 2026
Indica don Lizandro Brenes: gracias; la propuesta de acuerdo ahi dofa Georgina (Castillo) la compartio,
ademas de dar por recibido es “instruir al Departamento de Planificacion para que actualice la politica
antifraude, definiendo la estructura para que se gestione, asi como un cronograma de implementacion
con actividad de recursos, fechas y responsables, considerando al menos, pero no limitandose a lo
expuesto en la (advertencia) AUDI-ADV-004-2026". Se somete a discusion; nada mas indicar que me
parece que eso es lo correcto, tener ese plan de implementacion, o sea, lo que dice dofia Nidia
(Ivankovich) es bastante importante y critico, y me parece que hace un analisis bastante estructurado,
ademas. Lo que me gustaria nada mas es establecer algun plazo para ese cronograma de
implementacién, no para cronograma implementado, por lo menos para el programa de implementacion,
no sé si lo ponemos en un mes calendario a partir de la firmeza, sabiendo que probablemente la Junta

O I B Lo T F= V. = 1)V T (ST =1 o ) T PRSPPSO P OP PP PPPPPTP
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Comenta dofia Marilyn Solano: si, muchas gracias a dona Nidia (Ivankovich); me parece que ahi en el
mismo documento se dice que “la Auditoria Interna mucho estimara se sirva comunicar en el transcurso
de los préximos diez dias habiles las medidas administradas que sean adoptadas”, comunicar, no es
tampoco que esté implementado, como usted también lo menciond, entonces yo creo que ahi viene,
dice dIeZ AIas NADIIES........cc e
Senala don Lizandro Brenes: ok, si, tal vez que nos copien esa, son habiles, entonces puede dar un
ratito mas, quiza la Junta no esté estructurada, pero eso no quiere decir que se detenga el trabajo, tiene
razon, entonces, “cumpliendo el plazo establecido por la Auditoria Interna”, tal vez seria el ultimo (...).
No veo manos levantadas, con esta ultima modificacion, si estan a favor, sirvanse levantar la mano.........
Somete la Presidencia a discusion la propuesta de aCUErdO............ooivviiiiiiiiiiiiie
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime con siete votos a favor, manténganla levantada para la
L L41S74= T PO OUPPPTOUPPPR
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo.......... ..o
Sefala don Lizandro Brenes: también a favor con siete votos, queda aprobado y en firme......................
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....................
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-ADV-004-2026, suscrito por
la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna, Marylu Castillo Soto, Jefe Area
Fiscalizadora Técnico Operativa y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna...................
5.b. Instruir a la Gerencia General para que se actualice la politica, definiendo la estructura para
que se gestione, asi como un cronograma de implementacién con actividades, recursos, fechas
y responsables, considerando al menos pero no limitandose a lo expuesto en la AUDI-ADV-004-
2026, cumpliendo el plazo establecido por la Auditoria Interna.................uueeeeueeeeeeeeeimreeeseseseeeeeeeenesnsens
Externa don Lizandro Brenes: muchisimas gracias dofia Nidia (lvankovich), pase un excelente dia...........

Se despide dofia Nidia IVaNKOVICN............o i e e e e e eeeeans
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ICAPITULO IV | |OTROS ASUNTOS. |

ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

a. Nota solicitud Asociacion Desarrollo Integral de Birrisito.
6.a. Nota solicitud Asociacion Desarrollo Integral de Birrisito.
Se conoce el siguiente documento: 1. Carta solicitud, suscrita por el Sr. Ramoén Marin Cordero,
Presidente Asociaciéon de Desarrollo Integral de Birrisito. ...,
Indica don Lizandro Brenes: la propuesta, bueno, dofia Rocio (Céspedes) la expone, pero nada mas es
dar por recibido y trasladar a la Administracién para la debida atencion. Dofia Rocio (Céspedes),
AAEIANTE.....cc e e e e e e e e e e et ee e e e a s e e reeae e e e aaanes
Comenta dofia Rocio Céspedes: si, gracias. En referencia a esta nota, informar Unicamente que el
viernes anterior don Carlos Bonilla fue al sitio, la misma nota senala que tiempo atras habian hecho el
mismo ejercicio, pero que una de las limitaciones que se sigue manteniendo es que el parque no tiene
acceso para las gruas, no obstante, don Carlos (Bonilla) esta buscando una opcién alternativa para ver
como colaboramos en lo que técnicamente corresponda, verdad, a veces no es porque en un momento
dado dijimos que no y otras veces que si; a veces existen también, pues limitaciones, verdad, de alguna
naturaleza. También estaba él averiguando sobre si el espacio es publico o privado, porque no quedaba
claro dentro del plan regulador, pero si estamos buscando por parte (del departamento) de Alumbrado
Publico cémo les colaboramos en lo que legal, técnica y operativamente sea factible, verdad, conforme
al tipo de inmueble y las condiciones particulares que en este caso tiene este espacio en la comunidad
de Birrisito. Entonces si, ya se hizo la visita y don Carlos (Bonilla) esta por presentar un plan para atender
=Y oI (oo [Tt o 5 =Y oo o o F- TR S
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Rocio (Céspedes), por la informacién. Don Salvador (Padilla).
Comenta don Salvador Padilla: si, gracias a la Administracién por estar atendiendo este tema. Agregar
ademas que, bueno, recordar que Birrisito es un nuevo distrito y por ende estda surgiendo
administrativamente y pues requieren todo el apoyo de las instituciones publicas. Ademas de lo que
senala bien dofia Rocio (Céspedes), yo que me reuni con la Asociacién de Desarrollo, me manifestaron

la preocupacion personalmente, que la traslado a esta Junta y también a la Administracion, de que los
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postes de la comunidad en su mayoria no tienen ninguna referencia y que hay varios que estan en mal
estado o no funcionan, entonces, si pudiera también hacerse esa revision de qué puede ser lo que esta
pasando con los postes de la comunidad; yo sé que no tiene nada que ver con esta Administracion,
porque me menciona que es algo que viene desde hace anos atrds y que hasta ahora se esta
atendiendo. Entonces, nada mas para que si ya don Carlos (Bonilla) anda por alla viéndolo del plan,
sugeridamente también pueda inspeccionar esta otra preocupacion del distrito de Birrisito, gracias.......
Indica don Lizandro Brenes: con gusto; dofia ROCIO (CESPEAES)..........uuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
Sefala dofia Rocio Céspedes: si, trasladariamos este tema, don Salvador (Padilla) y sefiores directores,
a mantenimiento, porque lo de alumbrado don Carlos (Bonilla) pues hace lo que le corresponde, y en
esto si seria mejor que ellos realicen una inspeccion para valorar si lo sefialado por los vecinos obedece
a la situacién real, no es que lo pongo en duda, pero pudiera ser que sea un asunto mas de
mantenimiento, verdad, que de alumbrado. Entonces yo me comprometo a hablarle a don Mauricio
(Loaiza, Jefe de Mantenimiento), a ver si ellos tienen dentro de su plan de abordaje alguna visita a esta
comunidad en particular, pero ellos todo lo incluyen en un plan y pudiera ser que para este afio esté una
visita por el sector, para que valoren ese tema, don Salvador (Padilla), lo vamos a trasladar...................
Resalta don Salvador Padilla: perfecto, porque ellos me comentaban que no han podido reportar algunos
postes que no funcionan por esta misma razon, al carecer de sefalizacion. Entonces, muchas gracias.....
Indica don Lizandro Brenes: bien, entonces votemos el acuerdo, para que quede como acuerdo de Junta.
Si estan a favor sirvanse [evantar [a MaNO0..............ouiuiiiiiii e e
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........coooiiiiiiiii
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con siete votos, y manténgala levantada los que
AeSEAN AAME A TITMEZA........eeee e et e et e e e e e e e e e e e eeeeans
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo........ ..o
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con siete votos, queda aprobado...................cccee v
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes........................
6.a.1. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Carta solicitud, suscrita por el Sr. Ramoén Marin

Cordero, Presidente Asociacion de Desarrollo Integral de Birrisito...................ccoceuiuiiieiiencinnenenns
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6.a.2 Trasladar a la Administraciéon para su debida atencion..................ccceeeveiieieiiierriniirnninvissens
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla), adelante...............cooooiiiiii e
7.a. Comenta don Salvador Padilla: si, gracias. En esta linea de la atencién de ciertas gestiones de
caracter de desarrollo comunal, trasladé a la Administracion para lo correspondiente algunos oficios que
me hicieron llegar personeros de la Asociacidon de Desarrollo Integral de Llano Grande. Ellos
actualmente, es un proceso que viene del 2024, ellos lo que estan pretendiendo es que se pueda hacer
un cambio de luminarias en las instalaciones deportivas de Llano Grande. En los primeros oficios se
sefala que no tenian fondos y que JASEC, por ende, no podia intervenir, ahora ellos consiguieron una
partida, una subvencién de la Municipalidad por ¢7,0 millones, por parte de la Municipalidad (de
Cartago), y ellos tendrian ¢2,0 millones para aportar, haciendo un total de ¢9,0 millones, esperando que
JASEC pudiera aportar segun lo que dijo que podria aportar en algunas notas, para que se pudieran
instalar, ojala, luminarias modernas y de primer nivel en las instalaciones deportivas del distrito de Llano
Grande. Ese seria el tema a traer aqui para que ojala la Administracién pudiera darle también
ST 0 10T 1T=T o (o PSS
Indica don Lizandro Brenes: dofia ROCIO (CESPEAES).....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicee e
Hace ver dofia Rocio Céspedes: si, ese tema igual a nosotros también nos llegoé la notita por parte de la
asociacion, y como se ha abordado el resto de situaciones similares en Santa Rosa, lo de Paraiso, ya
se les pidio hacer el estudio, que tienen que gestionar desde la Plataforma de Servicios, y por otro lado,
pues don Carlos Bonilla esta en la elaboracién preliminar del presupuesto, verdad, recordemos que en
estos casos JASEC aporta mano de obra y costos indirectos, entonces ver qué se puede lograr con los
recursos presupuestarios asignados. Comparacion a ello recordemos, por ejemplo, el caso de Paraiso
que la inversion ronda los ¢25,0 millones, verdad, entonces, en funcion del material disponible y lo que
corresponde, estariamos reuniéndonos con la gente de la asociacién de desarrollo una vez que
tengamos el presupuesto, y buscar, si fuera necesario, alguna otra fuente en caso de que conforme a
las expectativas que tengan se requiriera mayor presupuesto, pero igual estamos en la mejor disposicion,

como lo hemos hecho con todas las comunidades, en lo que legal, operativa y regulatoriamente nos
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permita para este tipo de proyectos tan importantes para el desarrollo y el fomento del deporte y de la
seguridad de 1as COMUNIAAAES. ..........uuieiieiie et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e snebaeaeeeeeeeaans
Senala don Lizandro Brenes: d€ ACUEIO............oouuuiuiiiii et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeans
Externa don Salvador Padilla: Perfecto, muchas gracias............cccceeeee e
Indica don Lizandro Brenes: muy bien, no veo mas manos levantadas, entonces me parece que sin mas
asuntos que tratar se levanta la sesion al ser las seis con cincuenta y ocho minutos de la mafana, que
tengan un excelente dia, NAasta [UBGO..........c..uuiiiiiiii e

AL SER LAS SEIS HORAS CON CINCUENTA Y OCHO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 029-2026 que incluye 34
folios.
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