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ACTA N° 027-2026

14 DE ABRIL DEL 2026

SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO I

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO II

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

OFICIO JD-127-2026 FORMATO ACTAS JUNTA DIRECTIVA'Y
PROCESO DE FIRMAS.

Participante: Georgina Castillo.

(5 min. presentacién y 5 min. discusién).

CAPITULO 1l

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.-

ENTREGA DOCUMENTO MODIFICADO HITO 3 "ANALISIS DE
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (versiéon final)" Y
PRESENTACION HITO 4 "ESTRATEGIA DE DIVULGACION
DEL PEL.”

Participantes: José Pablo Gonzales y Arnold Mora.

(20 min. presentacion y 20 min. discusion).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.-

CORRESPONDENCIA.
a. Nota Sra. Ligia Sanchez.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 6.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)
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ACTA 027-2026
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia martes catorce de abril del afio dos mil
veintiséis, estan presentes a través de la plataforma virtual Teams, las directoras Ana Ruth Vilchez
Rodriguez, Secretaria y Marilyn Solano Chinchilla. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesiéon. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES
Y DIRECTORAS: Al ser las seis horas con tres minutos ingresé el director Alexander Mejias Zamora. Al
ser las seis horas con cuatro minutos ingreso la directora Anelena Sabater Castro, Vicepresidenta. Al
ser las seis horas con dieciséis minutos ingreso la directora Rosario Espinoza Carazo. Al ser las seis
horas con diecisiete minutos ingreso6 el director Lizandro Brenes Castillo, Presidente. Ademas, participan
los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General (ingresé al ser las seis horas con
dos minutos), Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor
Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, y Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta
D1 =T o1 1A= TSP PP PP

El director Salvador Padilla Villanueva no participade la sesiOn..............cccoooo i

CAPITULO | ‘ ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las seis horas con cuatro minutos se da inicio a la sesion con el quérum respectivo.....................
Indica dofia Anelena Sabater: procedo a comprobar el quérum. Estoy presente en calidad de
Vicepresidenta, y en ausencia del Presidente don Lizandro Brenes presido entonces la sesion. Saludo
atentamente a dofia Marilyn Solano, buenos dias............oovi i
Saluda doia Marilyn Solano: buenos dias, PreSENte..............uuuiuiiuiiiiiiiiiiiiiiieeieeieee e reerreeaeeeeeereeeeeanaaeas
Indica dofia Anelena Sabater: muchas gracias dofa Marilyn (Solano), a dofia Ana Ruth Vilchez
Rodriguez, Secretaria de la Junta, buenos dias............cooooviiiiiiii
Saluda dofa Ana Ruth Vilchez: buenos dias, presente, confirmo que estamos grabando la sesion..........
Indica dofia Anelena Sabater: muchas gracias dona Ruth (Vilchez), y don Alexander Mejias...................

Saluda don Alexander Mejias: buenos dias, saludos a todos, presente.........ccccceevveviieiiiiiie
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Indica dofia Anelena Sabater: muchas gracias don Alexander (Mejias). También estan presentes por
parte de la Administracién dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, a quien saludo también
= 1T o] = 0 0= ] (= UPPP
Saluda doifa Rocio Céspedes: buenos dias a todos, presente.........cccooo oo
Indica dofia Anelena Sabater: muchas gracias dofia Rocio (Céspedes), esta también presente don Edwin
Aguilar, buenos dias, ¢,COMO ESIAT... ..o e e
Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, presente...........oooiiiiiiiiiii
Indica dofa Anelena Sabater: muchas gracias don Edwin (Aguilar), de la Asesoria Legal, don Juan
Antonio Solano, buenos dias ¢ qUE tal7........o.oe e
Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, PreSente...........cccccuiiiiiiiiiiiiiiiere e e e,
Indica dofia Anelena Sabater: muchas gracias don Juan (Antonio Solano) de la Auditoria Interna nos
acompana dofia Celina Madrigal, bUeNOS dias..........ccooci oo ee e e ansannanaees
Indica dofia Celina Madrigal: buenos dias, PreSente............ooooiiiiiiiiii e
Indica dona Anelena Sabater: muchas gracias dona Celina (Madrigal), y de parte de Profesional de Junta
Directiva nos acompana dofia Georgina Castillo, buenos dias.........cccccccoevii
Saluda dofa Georgina Castillo: muy buenos dias, presente..........cccccoeciiiiviieiiie e,
Indica dona Anelena Sabater: muchas gracias dofia Georgina (Castillo). Habiendo comprobado el
quorum de la sesidn y los participantes CONtINUAMOS...........ooiiiiiiiiiii e

ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO II TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
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ARTICULO 3.- | OFICIO JD-127-2026 FORMATO ACTAS JUNTA DIRECTIVA Y
PROCESO DE FIRMAS.

Participante: Georgina Castillo.

(5 min. presentacioén y 5 min. discusion).

CAPITULO 1l INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ENTREGA DOCUMENTO MODIFICADO HITO 3 "ANALISIS DE
) LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (version final)" Y
ARTICULO 4.- | PRESENTACION HITO 4 "ESTRATEGIA DE DIVULGACION
DEL PEJ”.

Participantes: José Pablo Gonzales y Arnold Mora.

(20 min. presentacion y 20 min. discusion).

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

CORRESPONDENCIA.
a. Nota Sra. Ligia Sanchez.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 5.-

ARTICULO 6.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del di@..............eeeiiiiiiiiiiiii e
Indica dofia Anelena Sabater: si estan a favor de aprobarlo, sirvanse levantar la mano.............................
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia propuesto............c.ooeiiiiiiiininnnn. .
Sefala dofia Anelena Sabater: con cuatro directores presentes, cuatro votos a favor queda aprobado la
o] o =T g 1o (=] o = H TSP PPPTTPPP
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes, y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo, y los directores Brenes Castillo y Padilla Villanueva.........................
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesién

N° 027-2026, y los participantes convocados @ €Sta SESION..........c.ccceieneieiiiiiiiiinineieeieiieiseaesssases

| CAPITULO Il | | TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA. \

ARTICULO 3.- OFICIO JD-127-2026 FORMATO ACTAS JUNTA DIRECTIVA Y PROCESO DE
FIRMAS.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N°JD-127-2026 suscrito por la Licda. Georgina Castillo
Vega, Profesional Junta DireCtiva. ...... ...,

Este punto es presentado por la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva....................
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Sefala dona Anelena Sabater: entonces procederiamos con el articulo tercero, el oficio N°JD-127-
(2026), adelante dofia Georgina (Castillo), POr faVOI...........ouiiiiiiiiiiie s
Comenta dofia Georgina Castillo: gracias, permitame para compartir. En atencién al seguimiento de lo
requerido por la Auditoria (Interna) con el oficio (AUDI-) 306, se remitid en esta oportunidad el oficio
N°JD-127-2026 para ya presentar la propuesta de modificacion del formato de las actas, en atencion a
los nuevos requerimientos que se estarian utilizando para el tomo de las actas de Junta Directiva en el
formato requerido, y que se estarian compilando en el sistema SAI (Sistema Auditoria Interna) Argos.
En ese sentido, a nivel de antecedentes se tiene que, para la legalizacion de las actas en el sistema,
con base al oficio de la Auditoria (Interna), se indica que de igual manera no es necesario incluir la
leyenda al final de cada acta, donde la firma de la Auditoria Interna, ya que el cierre se realizaria al final
del libro, considerando que efectivamente se estaria pasando a un libro totalmente digital en el sistema,
igual en reunién efectuada por las partes se acordd que para el periodo dos mil veintiséis, en principio
se estaria utilizando el nuevo sistema de legalizacién de las actas que es administrado por la Auditoria
(Interna) denominado SAI (Sistema Auditoria Interna) Argos. En lo que corresponde al sello de
autorizaciéon que realiza la Auditoria (Interna), al concluir cada tomo se desprende que el manual, que
fue en este caso suministrado por la Auditoria (Interna), nos indica unicamente que, en el tema del sello
lo que se muestra en la imagen que fue un creado y que se genera por si solo, si esta configurado el
sello respectivo. Sin embargo, conversando con la compafiera de la Auditoria (Interna), ellos en el
manual propio de ellos, de administrador del sistema, si viene un poquito mas detallado en este tema
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N°=. JD-127-2026.
Cartago, 10 de abril del 2026
Sefiores
Miembros Junta Directiva
Presente
Asunto: Cambio formato actas Junta Directiva y proceso de firmas.
Esfimados Sefiores:
En seguimiento con lo dispuesto en oficio AUDI-306-2025, conocido en sesion N°077-2025 en su articulo
N4, asi como 2 la solicitud de prarmoga presentada mediante el oficio JD-572-2025, y de conformidad
con el andlisis realizado de manera conjunta por las partes involucradas, como parte del proceso llevado
a cabo para tales efectos, se detallan a continuacion los siguientes considerandos:
1. Para la legalizacion de las actas, en el sisterna SAl-Argos, segun oficio supra indicado, se indica
lo siguiente:

- De igual forma, no s necesario incluir la leyenda al final de cada acta donde firma la Auditoria
Interna, ya que el cierre se realizara al final del iibro.
2. En reunion efectuada entre las partes involucradas, se acordd lo siguiente:

- b. Para el periodo 2026 en principio se estara utilizando el nuevo sistema de legalizacion de
actas, que es administrado por la Auditorfa Inferna, denominado SAI-Angos.

3. En lo que comesponde al sello de autorizacién que realiza la Auditoria Intema, al concluir cada
iomo, se desprende que en el manual para el regisiro de Libros Legales en el SAl-Argos, con el
que cuenta el Personal de Junta Directiva y que fuera facilitado por la Auditoria Intema, en lo que
respecta a la fima yio sello de la Auditoria Intema, dice lo siguiente:

Descarnar-Plantilla-Folio-Digital]
=+ Sistema: permite: descargar I planfill- del- fobo- digital- & ravés- del- betdin, oo Ia
Qmenacin: 'tarmuada:m*ajus poreel usuario

)uEIssterrﬂtreaﬂﬂdocumemdeawerdomniaillanhllaconmradapaaelﬂhm{yem@, e
et sl de audiorlzs e confiuedo)

Junta Directiva - Tel. 2550-6800 ext 7105/ 7106

Continuia dofia Georgina Castillo comentando: asimismo, recordar que el acuerdo de Junta Directiva de
la sesién N°042-2018 con fecha del veintinueve de noviembre (del dos mil dieciocho), la Junta Directiva
de ese momento dispuso que por el cambio de actas de fisico a digital, se incorporara una leyenda en
la que se dejara costando la firma de la Auditoria (Interna) como parte de la referencia de refrendo en
cada una de las actas. En atencion a esto, se estaria requiriendo que a partir de la aprobacion vy

eventualmente oficializacion del nuevo formato se elimine lo que a continuacion se detalla en negrita,
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que es la firma de la Auditoria (Interna) y la leyenda que dice que: “la Auditoria (Interna) en cumplimiento

a la Ley General de Control Interno N°8292 articulo 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui

termina el acta numero correspondiente y el afo, que incluye la cantidad de folios”; de igual manera

todos estos cambios requieren que sean aprobados por parte de la Junta Directiva, y parte también de

este proceso se esta requiriendo la eliminacion al final, en el lado inferior derecho de cada acta viene la

parte que dice “folio”, esto se estaria eliminando, por cuanto igual con el nuevo formato y con la utilizacion

del sistema, cada acta pasaria a ser un folio en el tomo. Entonces, por ejemplo, si en un afo se hacen

cien sesiones, el tomo de ese afo seria de cien folios aproximadamente. Ahi seria agregarle en su

defecto la hoja de apertura y la hoja de cierre, que segun comprendo, seria un folio adicional.............
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4. El acuerdo de Junta Directiva, en sesion N°® 042-2018, con fecha del 29 de noviembre del 2018,
dispuso lo siguiente:

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete voios presentes.

1.b. Dejar constando que a partir del acta N° 021-2018 se va a incorporar la firma digital del

Auditor Interno con una leyenda que hace referencia a la responsabilidad de la Auditoria

Interna de refrendar las actas.

5. Con el fin de proceder con lo indicado por la Auditoria Intema para el periodo 2026 y
subsiguientes, se debe eliminar la nibrica correspondiente a esta area fiscalizadora, asi como la
leyenda que hace referencia a la responsabilidad de ésta para refrendar las actas, el cual se
muestra a continuacion:

] AUDITORA INTERNA -
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,

inciso e), Capitulo IV, hace consiar que aqui termina el acta nimero 0xx-20xx que incluye xx
folios.

6. Para eliminar la firma de la Auditoria Intema, en el formato de las actas de Junta Directiva, se
requiere sea aprobado de esa manera, por parte de los sefiores directores.

7. Con el acuerdo, se estaria efectuando el tramite para que sea oficializado el nuevo formato de
acta, a través del SE-Suite, el cual ya no contaria con la firma digital del Auditor Intemo y la
leyenda que hace referencia a la responsabilidad de la Auditoria Infema de refrendar las actas.

8. Ofro aspecio a eliminar en el formato de actas, actualmente oficializado, es el de |a foliatura del

fomo, gue se encuentra en la parte inferior derecha de las actas, a saber,

Folio 2

Lo anterior, por cuanto, conforme a lo indicado por la Auditoria Intema, el sistema SAArgos,
genera la foliatura para cada tomo anual y que cada folio, serd un acta. Es decir, si en un afio,
se generaron 100 actas, el tomo de ese periodo estard conformado por 100 folios. Esto para

generar al final el indice electrénico del tomo.

Junta Directiva - Tel. 2550-6800 ext. 7105/ 7106
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Senala dofa Georgina Castillo: se estaria aprovechando que con el fin de no atrasar el proceso de

foliatura y de firma, poder continuar con la recopilacién de firmas de las actas ya aprobadas, que al dia

de hoy estamos al dia con las actas, con los formatos que se estan utilizando hasta la fecha y una vez

oficializado se estara comunicando a los sefores directores para que, en la sesién inmediata siguiente

utilizar el nuevo formato. Es importante indicar que para el nuevo formato se requiere la aprobacion por

parte de la Junta Directiva, y que se encuentra debidamente oficializado en el SE-Suite. De igual forma

aprovechar el espacio para requerirles a ustedes que, como se ha venido trabajando con la Secretaria,

que tengo entendido que el dia viernes se hizo una recopilacion o un detalle de ese sentido, para dejar

previo a la préxima desintegracion de la Junta Directiva la mayor cantidad de actas transcritas y

aprobadas, de ahi que se estaria requiriendo por parte de los sefiores directores la colaboracién para la

=To][o11 (V1o Mo (SN il 40 g = - TUUTT TSR
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9. El personal de Junta Directiva, con el fin de iniciar el proceso de foliatura y la recopilacion de
fimas de los miembros del drgano colegiado, para las actas del periodo 2026, requiere gue este
tramite se efectle utilizando el formato actuaimente oficializado, v con las actas que se
encuentren aprobadas a la fecha.

10. Una vez oficializado se estard comunicando para que, en la siguiente sesion inmediata iniciar
con la utilizacion del nuevo formato y se continuara ufilizando de conformidad con lo establecido.

11.El personal de Junta Directiva en coordinacion de la Secretaria de Junta Directiva nos
encontramos en un proceso masivo de franscripcion y revision de actas, esto con el de fin de
tratar de contar con la mayor cantidad de actas transcritas y aprobadas previo a la desintegracion
de la Junta Directiva, sin embargo, es importante indicar que siempre quedaran algunas para
aprobacion de la proxima integracion, esto, conforme al horario de las sesiones aprobado en
sesion N° 024-2026.

12. Una vez desintegrada la Junta Directiva, se estara haciendo el esfuerzo para continuar con el
proceso de foliatura de actas del periodo 2026, asi como de fa recopilacion de firmas por parie
de los miembros de Junta Directiva, por lo gue estariamos requiriendo la colaboracion de los
sefiores directores para gue nos fimen las actas que les comespondan, inclusive de aquellas
actas que deba de aprobar el organo colegiado una vez que se encuentre conformada
nuevamente, sisndo gque para éste (ltimo podrian pasar algunos meses, conforme a experiencias

pasadas.
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Externa dofia Georgina Castillo: a grandes rasgos seria eso, por lo tanto se les estaria recomendando:
dar por recibido el oficio, derogar lo dispuesto en la sesién N°047-2018, en su inciso uno, con el fin de
eliminar en las actas de Junta Directiva la leyenda que hace referencia a la responsabilidad de esta para
refrendar las actas, asi como el folio del tomo. La aplicacion del nuevo formato del acta sera una vez
que se encuentra debidamente aprobado por la Junta Directiva y oficializado en el SE-Suite, para ello,
el personal de Junta Directiva debera comunicar el momento de su oficializacion e instruir al personal de
Junta Directiva para que continte utilizando el formato actual de actas hasta que el modificado se
encuentre debidamente oficializado en el SE-Suite. Instruir al personal de Junta Directiva, Secretaria de
Junta Directiva y Auditoria (Interna) a proceder con la oficializacion de las actas de Junta Directiva en el
SAIl (Sistema Auditoria Interna) Argos del periodo dos mil veintiséis con el formato actual y continuar con
el nuevo formato una vez oficializado en el Suite. Y solicitar a los sefiores directores su colaboracion y
compromiso para que firmen las actas que corresponden en cada uno de los casos, una vez aprobadas
con esta una nueva conformacién de la Junta Directiva, considerando que la practica de solicitud de
firma continuaria siendo la utilizada actualmente que es, a saber ,por medio de correo electréonico como
normalmente se esta utilizando. A la fecha con la aprobacién del acta N°020-2025 del viernes anterior,
se tiene que solo en votos disidentes y o abstenciones distribuido entre los siete directores, se requiere
un total de 22 firmas. Entonces, hay directores que no requieren ni una sola firma disidente, hay uno que
tiene seis votos o requeririamos seis actas con corte al acta N°020-2025. No sabriamos si de aqui al
cierre de la Junta se requeririan mas firmas. Entonces, de ahi la necesidad y la solicitud de pedirles la

[olo]F=1oToTr= ol (o g W= g =TSR 1< A1 (Lo [0 FUTTT TR
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ES por o 6xpuésto, que $é recomienda o siguiente
a. Dar por recibioo el oficio JO-127-2026
b, Derogar o ASpuesto én sesion N*047-2018, én su inciso 1.0, con | fn deé eliminar 06 1as actas
de Junta Directiva como 1a leyenda que hace referencia a la responsabiidad de ésta para
refrendar las actas, asi como el folio del tomo. La aplicacion del nuevo formato de acta serd una
vez que se encuantre debidamente aprobado por la Junta Directiva y oficlalizado en el SE-Suite,

para elio &l personal de Junta Directiva deberd comunicar &l momento de su oficializacion.

€. Instruir al Personal de Junta Directva para que continue utiizando el formato actual de actas,
hasta que ol modiicado se encuenire debidamente oficializado en ef SE-Sufle

d. Instruir al Personal de Junta Directiva, Secretaria de Junta Directiva y Audiloria Infema, a
proceder con la oficiaiizaciin de |as actas de Junta Drectva en el SALAOS, del periodo 2026,
con &l formato actual y continuar con el nuevo formato, una vez oficalzado en el SE-Suite

. Solictar a los sefiores drectores su colaboracitn y CoMPIomiso para que fimen kas actas que
comesponda en cada uno de 0 Cas0s, UNA veZ aprobadas con eska 0 B nueva conformacion,
considerando que la practica de solcitud de firma, contnuaria skendo i3 ubiizada actuaimente, 3
saber; por medio de comeo electronico

Sin mas por &l momento
Aremamente,

GEORGINA  hvmams3ghamars
CASTILLO CRTL LD A0A P,

Jam ey

VtGA '.ﬂm' 18
Georgina Castillo Vega
Junta Directiva

.6 Rocio Céspedes, Gerente General

Ana Ruth Vilchez Rodriguez, secretana Junta Drectiva

Celna Madrigal Lizano, Auditora Intema

Karen Brenes Masis, Profesional Archivo Central

Personal Asstencial Junta Drectiva
Externa dofia Georgina Castillo: no sé si tienen alguna consulta...............ccvuviiiiiiiiiiiiiiiiiee e,
Sefala dofia Anelena Sabater: muchas gracias dona Georgina (Castillo), abrimos el espacio de
discusion. Yo creo que esta claro el tema dofa Georgina (Castillo). Entonces bueno, ya dofia Georgina
(Castillo) leyé la propuesta de acuerdo, entonces los sefores directores que estén a favor de esa
propuesta de acuerdo sirvanse levantar [a ManO..............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiciee e e e e e aaaeaaaaaaeaaeaeeeans
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo. ............coviiiiiiiiiiiii

Sefala dofa Anelena Sabater: con los cuatro directores presentes y cuatro votos a favor queda

aprobado. No le doy la firmeza, puesto que no tenemos 10S CINCO VOLOS..........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiieiiieeee e
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SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes, y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo, y los directores Brenes Castillo y Padilla Villanueva..............................
3.a. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N°JD-127-2026 suscrito por la Licda.
Georgina Castillo Vega, Profesional Junta DireCtiva.................c.cevuuiminiiiniiiiiniiiieininiiasneinnnnnns
3.b. Derogar lo dispuesto en sesiéon N°047-2018, en su inciso 1.b., con el fin de eliminar de las
actas de Junta Directiva como la leyenda que hace referencia a la responsabilidad de ésta para
refrendar las actas, asi como el folio del tomo. La aplicacion del nuevo formato de acta sera una
vez que se encuentre debidamente aprobado por la Junta Directiva y oficializado en el SE-Suite,
para ello el personal de Junta Directiva debera comunicar el momento de su oficializacion..........
3.c. Instruir al Personal de Junta Directiva para que continue utilizando el formato actual de actas,
hasta que el modificado se encuentre debidamente oficializado en el SE-Suite...........................
3.d. Instruir al Personal de Junta Directiva, Secretaria de Junta Directiva y Auditoria Interna, a
proceder con la oficializaciéon de las actas de Junta Directiva en el SAl-Argos, del periodo 2026,
con el formato actual y continuar con el nuevo formato, una vez oficializado en el SE-Suite........
3.e. Solicitar a los senores directores su colaboraciéon y compromiso para que firmen las actas
que corresponda en cada uno de los casos, una vez aprobadas con esta o la nueva conformacion,
considerando que la practica de solicitud de firma, continuaria siendo la utilizada actualmente, a
saber; por medio de correo €leCtrONICO. ..............erereieeesinisesinsesessassanenessnnennnsssnsssnsssnssmsssnsnsannnan

Nota: este acuerdo adquirié su firmeza en el inciso 6.b.1 de la presente SeSiON..............ccccvvuurerenrans

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. \

ARTICULO 4.- ENTREGA DOCUMENTO MODIFICADO HITO 3 "ANéLISIS DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL (version final)" Y PRESENTACION HITO 4 "ESTRATEGIA DE
DIVULGACION DEL PEl.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-353-2026 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes

Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° REF-DEINSA-JASEC-0904-26, suscrito por el Sr. José Pablo

Gonzalez, Consultor DEINSA; 3. Documento REF-2090426 Propuesta de estructura organizacional

Ajustada 090426; 4. JASEC Presentacion Estrategia de Comunicacion del PEI 2026-2036....................
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Para este punto se encuentran presentes el Lic. Arnold Mora Mufoz, Profesional Gerencia General, y el
Lic. José Pablo Gonzalez, CONSUROr €XIEINO0. ... ..o e e e e e e e e
Indica dofia Anelena Sabater: pasamos al articulo cuatro, donde participaria don José Pablo Gonzalez
y don Arnold Mora, entonces no sé si ademas de avisarle a los companeros, dofia Rocio (Céspedes)
quiere hacer alguna INtTOAUCCION. .........oiii it e et e e e e e e e e e e e e e e s e nneaeeeee e ee
Sefiala dofia Rocio Céspedes: en este caso seria don EAwin (AQUIlar).........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiee e
Indica dofia Anelena Sabater: adelante don Edwin (Aguilar), por favor...........ccccciiiiiiii i
Externa don Edwin Aguilar: si, con gusto. En cumplimiento con los acuerdos anteriores, se hicieron
correcciones en el entregable numero dos, se hicieron correcciones en el entregable numero tres, en
este momento tenemos la tranquilidad de que se incorporaron las requeridas tanto por la Auditoria
(Interna), como por los diferentes encargados de macroproceso. Entonces, en ese sentido, tener la
tranquilidad de que el avance ha estado conforme, indicar que el dia de hoy tenemos el entregable
numero cuatro, que es el plan de comunicacioén que es de mucho interés el cdmo vamos a desarrollar la
transicidn. Entonces, es sobre ese que vamos a exponer el dia de hoy, ya nos acompafian don José
Pablo (Gonzalez) y don Arnold Mora para hacer la eXpoSiCiON.............civuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e
Externa dofia Anelena Sabater: muchas gracias don Edwin (Aguilar), ya veo justamente a don José
Pablo (Gonzalez) y a don Arnold (Mora) conectados. Tal vez antes de saludarlos, para un tema de que
conste en el quérum, veo ya conectados a dona Rosario Espinoza y a don Lizandro Brenes, entonces
por favor, si me confirma dofa Rosario (Espinoza), buenos dias, ¢qué tal?.........cccceviiiiiiiiiiee s
Saluda dofa Rosario Espinoza: hola, buenos dias a todos presente............ccccocciiiciiiiiiiieeeaes
Indica dofia Anelena Sabater: gracias dofia Rosario (Espinoza), don Lizandro (Brenes)..............cccuuue..
Saluda don Lizandro Brenes: hola buenos dias, perdon la demora, estaba con algunos temas aca..........
Externa dofia Anelena Sabater: buenos dias, gracias. Le cedo también la conduccién de la sesion si
gusta don Lizandro (Brenes), estamos iniciando el punto del articulo cuatro, y de hecho ya ibamos a
saludar a los comparnieros, a don Arnold Mora y a don José Pablo Gonzélez, que se acaban de incorporar

(o= 1= a1 e =T =Yy (=N o] U o (o TP
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Resalta don Lizandro Brenes: entonces, nada mas darle la palabra para no demorar mas el asunto a
ellos, Yy Saludarios taMIDIEN. ... e e e e aees
Externa don José Pablo Gonzalez: gracias, buenos di@s.............eevviiiiiiiiiiiiiii e
Saluda don Arnold Mora: BUENOS Qi@S..........cooouiiiiiiiii et e e e e e e eans
Externa dona Anelena Sabater: buenos dias don José Pablo (Gonzalez), si pueden iniciar, nada mas
para comentarles que tenemos no mas de veinte minutos de presentacién para este tema, entonces les
agradezco si se pueden ajustar @l IEMPO........c.iii i e

Externa don José Pablo Gonzalez: con mucho gusto haremos lo posible. La presentacién se hizo para
poderla compartir con ustedes lo mas pronto posible, en cuanto al tiempo optimizarlo. Lo que
corresponde a este entregable, es una estrategia mas que de comunicacion de divulgacion del PEI (Plan
Estratégico Institucional) y de socializacion. Los términos de referencia solicitan que sea a lo interno de
la organizacion, nosotros consideramos que también debe hacerse al entorno, a ciertos actores
estratégicos y al mismo publico. Ahora vamos a ver, porque si no lo ampliamos, por ejemplo, a los
contratistas, los operadores, nosotros vamos a ir por un lado y ellos van a seguir pensando que estamos
haciendo lo mismo y entonces ahi hay que alinear el norte que tiene JASEC, para que ellos estén
alineados también con lo de nosotros y nos apoyen, nos sigan en eso y en la implementacion del plan.
La agenda es corta, 0 sea, varios puntos, pero son muy cortos, la importancia de la estrategia de
divulgacion, la propia estrategia, los enfoques y medios para la divulgacién, quiénes son los actores, los
resultados esperados ¥ €l COrOIario. ...

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Estrategia de comunicacion del PEI

Actualizacion integral del Plan Estratégico Institucional de JASEC para el periodo quinquenal
2026-2030

Agenda

1. Importancia de la estrategia de divulgacion y COmMUNICACION ...............c.oceiieiiiiiiiiiieieeiiiaiiaianns
2. La estrategia de comunicacion y diVUIQacCiON ...............c.eeeee ettt ettt
3. ENfOQUES Y MEAIOS........eeeeee et e e et et et et e

G, L OS ACHOICS . ... e s
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8. ResSUltados @SPEratOS. ........c.ee e s

B.  COTOIaIO. .
Externa don José Pablo Gonzélez: en cuanto a la importancia de la comunicacién y divulgacion, ¢ por
qué debe de haber una estrategia?, porque el PEI (Plan Estratégico Institucional) y la estructura si no
son comprendidos por las personas, se generan conflictos en cuanto a la vision tradicional que se tenia,
en cuanto a lo que yo espero, hay que alinear a toda la gente con respecto a qué vamos a hacer, como
lo vamos a hacer y cuél es el resultado esperado, si no lo hacemos hay dispersién y JASEC no desea
una ejecucion desalineada de su PEI (Plan Estratégico Institucional) porque eso genera riesgos. Y
entonces el generarse los riesgos nos lleva a momentos criticos y a estar apagando incendios, que es
lo que menos queremos. Sobre todo, JASEC lo que busca con esta nueva vision estratégica y la
estructura que la acompania, es una conservacion basada en procesos y la generacién de valor publico,
para que sea cada vez mas competitiva la empPresa.........oooo i s
Importancia de la estrategia de divulgacion y comunicacion

Por qué de la estrategia de divulgacion

JASEC BUSCA

Un PEl y su Transformacion
estructura Una ejecucién basada en
- organizacional desalineada de procesos y la JASEC
Estrategia de no su Pl que generacion de
divulgacion comprendidos genere riesgos valor publico
efectiva se convierten en no deseados
miltiples
estrategias en
. COMPETITIVA
confiico [

CRITICIDAD.

DISPERSION

Indica don José Pablo Gonzalez: hay que tener claro que la estrategia no se ejecuta por instruccion, o
sea, no es decir: “vamos por aqui” y todo el mundo va. Es un proceso que se ejecuta por interpretacion
distribuida, ¢qué quiere decir eso?, se hace por cascada, primero este grupo, después este grupo,
después este grupo, no esta aqui, esta en otra filmina que vamos a ver ahora, lo que se va a buscar es

JUNLA DiIreCtiva, dir€CIOrES, BICEIEIA. . ... e e et e e et e e e e e e e e e eaes
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Entendamos que:

o La estrategia no se ejecuta POriNStrUCCION ..............ooueii e et aaan

e La estrategia se ejecuta por interpretacion distribuida...................cccooiiiiiiiiiiiiiiiii
Sefala don José Pablo Gonzéalez: en cuanto al propésito estratégico, primero alinear a todos
institucionalmente con el entorno, reducir la incertidumbre que se genera siempre que hay un plan
estratégico y una modificaciéon de la estructura, y que lo que se esta buscando es que todos estemos
tranquilos de que vamos para adelante con la empresa y sus expectativas. Y una ejecucion efectiva del
plan estratégico y una implementacion también adecuada de lo que es el plan estratégico como tal......

Propésito Estratégico de la Divulgacion
Alineamiento
institucional l
Reduccion de la
incertidumbre |
Ejecucion
efectiva

Comenta don José Pablo Gonzalez: el objetivo es asegurar la comprensioén, apropiacion y ejecucion
coherente del PEI (Plan Estratégico Institucional) y de la estructura que lo soporta, o sea necesitamos
que se apropie la gente de las dos cosas, que lo entienda y que sepa cual es el rol que cada uno va a
desempeRar €N €SE SENTIUO..........iiiii e e e e et a e e e
Objetivo General

- Asegurar comprension, apropiacion y ejecucion coherente del PEIl y la estructura que lo

Externa don José Pablo Gonzalez: en cuanto a los enfoques, medios y forma de hacerlo, una guia
operativa flexible, hay que tener una plantilla de los pasos por seguir, que se van a implementar, que
sea adaptativo, porque el mensaje no puede ser igual a todos los niveles dentro de la misma
organizacién. Las expectativas de las personas en algunos momentos son diferentes, y si vamos al
entorno también el mensaje al entorno es diferente, tanto a los operadores como por ejemplo el sector
publico o al sector empresarial y todo eso si, la guia orientada a los resultados que vamos a ir alcanzando

a lo largo del horizonte que se ha establecido para el Plan Estratégico Institucional...........................
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ENFOQUE, MEDIOS Y FORMA.
Enfoque de la divulgacién:

o GUIA OPErativa fleXiblE................ooee e

o  Orientada @ reSUAQOS. ...

O AQAPIALIVA. ...
Resalta don José Pablo Gonzalez: los medios, sensibilizacion y alineamiento, tanto para el entorno de
negocio como para lo interno de la empresa. En cuanto al alineamiento, alinear dentro de los
macroprocesos qué vamos a hacer, cdmo lo vamos a hacer, quiénes somos los que vamos a hacerlo y
qué resultados espera entre los macroprocesos, esto es importantisimo para tener los niveles de
coordinacion adecuados entre un macroproceso y otro, para que no haya traslapes, retrabajos e incluso
hasta llegar a algunos momentos en los cuales haya costos no deseados y riesgos no deseados; doy
rapidamente un ejemplo: lo que pasa aqui en San José y yo creo que otros lados del pais, se hace una
carretera nueva, la pintan y queda muy bonita y un mes después entran el ICE (Instituto Costarricense
de Electricidad) y AyA (Acueductos y Alcantarillados) a romperla para poner posteria o hacer una
ampliacién de las lineas de agua potable, “no se vale”, ya eso se habia invertido, entonces es evitar que
situaciones como ese ejemplo que estoy dando nos pueda llegar a pasar a nosotros, por eso la
coordinacidn entre un macroproceso, y entre la empresa y los actores del entorno, dependiendo del tipo
de actor, qué es lo que hay que alinear y cual es el mensaje que hay que llevar. Y la sensibilizacién a
los dos grupos, al interno y al entorno de la organizacion, explicando de qué se trata, subiendo la
informacion de lo que se va a hacer y el como se esta avanzando a la pagina web de la empresa para
la empresa, para cuestion de transparencia y responsabilidad social, y mantener a toda la gente
involucrada en el proceso, al menos informada en el proceso para que haya total transparencia en ese

Y=Y 01 (Lo [0 JUTRT TR TP
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Medios: Sensibilizacién, Alineamiento

Alos actores del entorno

Atodo el personal

SENSIBILIZACION

ENTONO DEL NEGOCIO ALINEAMIENTO

Dentro de los macro procesos

Entre de los macro procesos

INTERNO DE JASEC
Entre la empresay los

actores del entorno

Comenta don José Pablo Gonzalez: |a forma de divulgacion, como dije es en cascada, la comunicacion

viene de Junta Directiva a Gerencia, de Gerencia a los lideres de macroproceso, los lideres de

macroproceso y subproceso, después va a los equipos de trabajo de cada una de estas areas, y de los

equipos de trabajo al usuario final; y hay una retroalimentacion, habra que hacer algunos indicadores de

observancia para aplicarlos en ciertos momentos, y entonces la retroalimentacion va hacia arriba para

digamos, post implementacion, oir lo que esta sintiendo la gente, el colaborador en todos los niveles,

hacer ajustes, recordemos que la empresa es dinamica, todos los dias cambia en todo sentido porque

esta dirigida por personas que cambiamos todos los dias, y entonces hay que estar vigilando eso por si

hay desviaciones atenderlas antes y como solemos decir nosotros “es mejor estar haciendo biopsias,

que después tener que hacer autopsias”, que son mas tristes y dolorosas

Formas: Cascada de divulgacion Estratégica

— Junta Directiva -
R
E
N Gerencia General - 1
M o]
U , A
; =  Lideres de macro proceso - L
|
C M
¢ I Lideres de proceso y subproceso «
: _ _ A
N o Equipos de trabajo -«
Lo
\ 4 . . H N
> Usuario final
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Hace ver don José Pablo Gonzalez: en cuanto a los actores, hay actores internos toda la organizacion
por niveles estratégicos, tacticos y operativos, y actores del entorno: aliados estratégicos, generadores,
operadores y contratistas, entes gubernamentales de la zona, el sector empresarial y la sociedad; en el
documento hay un detalle de una sugerencia para cada uno de los actores, cual debe ser el mensaje,
cémo debe enfocarse, qué tipo de comunicacion se debe de usar y cual es el resultado esperado para
cada caso. Entonces, ahi van a tener el mapa completo, desglosado ya que aqui por efectos de tiempo
[0 hemos hecho de eSta MaNEra. ... ..o e
Los actores
Mapa de actores: Alcance
Actores internos

O T00a 18 OFGANIZACION ............ e e

e Por niveles estratégicos, tactiCoOS ¥ OPEratiVOS...........c.eeuiii ittt
Actores del entorno

e Aliados estratégicos (generadores, operadores, contratistas)...............cccoveveveiiiiiiiiiiiinnnan.,

o Entesgubernamentales de 18 ZONQ..................ouiui i

O SECIOr @MPIESArIAl.........c.eee e e

O SOCIBUAU. ...
Comenta don José Pablo Gonzalez: en cuanto a los resultados esperados del proceso de divulgacion
son tres: reduccién de la ambigledad y la aceleracion de la ejecuciéon del PEI (Plan Estratégico
Institucional) y la misma estructura, y el fortalecimiento de la reputacion de la empresa..........cccccceeeeeeee.
Resultados esperados del proceso de divulgacion

e Reduccion de la ambigliedad y la duda.................coom i

o Aceleracion de la ejecucion del PEI.................. .

o [Fortalecimiento repULACIONAL. ............. .. ettt ettt aens
Externa don José Pablo Gonzalez: ya como corolario, es importante tener que la alta administracion
dicta la politica de hacia dénde vamos y como vamos, tanto con el PEI (Plan Estratégico Institucional)

como con la estructura y con este plan de estrategia de comunicacion, teniendo claro los aspectos que
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exigen. El PEI (Plan Estratégico Institucional) define el rumbo de hacia dénde va a ir JASEC. La
estructura establece los medios de como va JASEC a llevar el rumbo que esta definido a buen fin y la
comunicacion define el éxito de todo el proceso de implementacion y de operacion después. Por eso la
comunicacion esta abajo en el grafico, y los colores si lo vemos, cubre todos los otros, y es para
garantizar que haya comunicacion en todo sentido. No es una comunicacion descendente, ascendente

o bilateral, no, es holistica, es integral, cubre todo el proceso organizacional..............................oo..

Corolario
L/
=S La alta direccién
dicta la politica
La estructura
establece los El PEl define el rumbo
medios

La comunicacion
define el éxito

Sefiala don José Pablo Gonzalez: preguntas con mucho gusto, dudas también..............cccccceiiiiiiinnnee.
Indica don Lizandro Brenes: entonces abrimos el espacio, por aquello, me parece que dofia Georgina
(Castillo) puso una propuesta de acuerdo en el chat, por si la quieren ir revisando. Don José Pablo
(Gonzalez), puede dejar de compartir, para poder ver las manos levantadas...............ccccooeiiiiiiiiiicinnnnnns
Externa don José Pablo Gonzalez: si, claro, con mucho gUSTO.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiveeieeeveeveeeveereeens
Hace ver don Lizandro Brenes: gracias; yo en particular quisiera hacer una consulta general sobre el
plan de comunicacion e inclusive con las adiciones que quedaron pendientes, recordemos que el
acuerdo que se tomo, (...) quedo supeditado a algunas condicionantes, entre ellas algunos aportes que
hizo la Auditoria Interna, pero particularmente, para que quede constando y asi notificado en actas

también mi consulta, por los demas departamentos, cuando tuvimos alguna oportunidad de compartir
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también la retroalimentacién de los jefes de area y algunos jefes de divisiones si mencionaron algunas
observaciones, particularmente RE| (Redes Eléctricas Inteligentes) y la Direccidén de Operaciones, creo
que Tl (Tecnologias de Informacién) un poco, porque como que no entendia cdmo encajaba dentro de
la estructura organizacional, y yo lo que quisiera garantizar, de hecho, recibi algunas pruebas de ellos,
es que de alguna manera, es decir, se construyd en conjunto y no quiero decir que se hizo de un lado o
del otro, sino que realmente eso fue abordado y con una conclusién sana y adecuada, me explico. Don
Edwin (Aguilar) 1eVantd 12 MaNO0.........cooi et
Sefala don Edwin Aguilar: si, gracias, tal vez ahi pedirle a don Arnold (Mora), que entiendo que él trae
el detalle de lo que se revisd, que NOS 10 COMPAMA...........uuuiiiiiiiiiiiiii et ee e e e e e e eeee e
Hace ver don Arnold Mora: ok, si, tal vez ahi rapidamente en esta presentacion, ahi se hace un recuento,
en funcion de las observaciones que en su momento, pues se habia recibido de parte de Operaciones,
de REI (Redes Eléctricas Inteligentes), de Tecnologias (de Informacion), y considerando lo que en su
momento también indicé la Auditoria (Interna) por medio de la advertencia; se hicieron sesiones de
trabajo adicionales, a efectos de considerar dentro de esta nueva version, especificamente del
documento entregable del hito 3, que fue el que en su momento quedoé aprobado, pero condicionado
para efectos de que la presentacién del documento que se esta revisando hoy, ya contemplase todas
esas observaciones, entonces se hicieron trabajos en conjunto con los compaferos, mas
acompanamiento de don José Pablo (Gonzalez), igual, ahi estan los respaldos de las reuniones
realizadas, y en esta versién que se esta presentando del hito 3, pues ahi ya esta contemplado, repito,
lo que en su momento, pues las dudas que tal vez tenia don Osvaldo (Navarro) de parte de Tecnologias
(de Informacién), don Cristian (Acufia) a nivel de Operaciones y en el caso de don Marco (Centeno) pues
todo lo relacionado con REI (Redes Eléctricas Inteligentes). Entonces pues ahi ya se contempla, aparte
de algunos ajustes ya propiamente en cuanto la a la conformacion de los diferentes macroprocesos,
verdad, que igual se hizo en conjunto con los responsables para efectos de que ya quedara pues
debidamente validado PoOr 1as PareS.......oooi oo e

Continua sefialando don Arnold Mora: entonces aqui en esta presentacion ahi pues en general, se hace

la referencia de las gestiones realizadas, como repito, algunos ajustes que se hicieron a lo interno de los
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macroprocesos, algun replanteamiento de alguno de los subprocesos a efectos de que también, pues
ya en esta versién quedara mucho mas robusta y fortalecida en funcién de las observaciones que
hicieron los comparieros. Entonces ahi se hace el recuento para que quede la referencia de que ya en
esta versién del hito 3, pues ya ahi estaba contemplado. Entonces, basicamente eso seria lo que se
gestiond en funcion de las observaciones que habian realizado los companeros..............ccoeeeeeceicinnnnnnns
AJUSTES ENTREGABLE N° 3
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Atencion acuerdos Acta N° 019-2026 Articulo N° 3
e Todas las correcciones de forma del documento “Analisis Estructura Organizacional” fueron
incorporadas conforme a lo recomendado por Auditoria Interna mediante el oficio N° AUDI-ADV-
005-2026, en cumplimiento del compromiso asumido en el oficio N° SUBG-108-2026, lo anterior
implico ajustes en la denominacion de subprocesos, procesos y en los mapas de los
LA Lol o) o o o= o S
e FEl proceso de Asuntos Juridicos fue trasladado del Macroproceso de Fortalecimiento
Organizacional al Macroproceso de Gobernanza Ejecutiva...............ccoceeeeeeiieesiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeaa
e El subproceso de Archivo General pasa a depender del Macroproceso de Fortalecimiento
Organizacional y deja de formar parte del Proceso de Servicios Administrativos............................
e Seincorporan actividades sustantivas en el proceso de Investigacion, Innovacion y desarrollo de
proyectos, con el propdsito de abarcar las tareas del Comité I+D y las Unidades Ejecutoras
BEIMPOIAICS. ...t e e s et nnnnntnnttnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns
Atencion acuerdos Acta N° 019-2026 Articulo N° 3
*El subproceso de Adquisiciones, Suministros, Almacenes e inventarios, se divide en dos:....................
1. Subproceso de AdQUISICIONES Y SUIMUNISIIOS. ..........cuveveeereeeiieiiiiieeiieeeeeiieeeeeeeeeteeeeeeeteeeeaaeaaaeaeeeaenas
2. Subproceso de AIMAacenes € INVENTAIIOS. .............uveuueeueereeeeieeeeeeeeeeeeieeeeeeseeeeeeeaaseeeeeeseeeeeaseaeseasenseaanns
*Se incorporan actividades sustantivas en los Macroprocesos de Energia e Infocomunicaciones, asi
como en el Subproceso Comercial y Servicio al Cliente, con el fin de atender requerimientos establecidos

por entes requladores y fiSCaliZAAOIreS............cccooooeeeiee e
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*En las actividades sustantivas del Macroproceso de Energia y del Macroproceso de Fortalecimiento
Organizacional, se adicionan acciones orientadas a la innovaciéon en mercados no regulados................

*Producto de sesiones de trabajo con los Directores de Energia y Comercial se identificaron
oportunidades de mejora, en el Macroproceso de Infocomuncaciones, se incluye en el Proceso de
Planificaciéon de la Red y Servicios un Subproceso nuevo denominado “Operacion y Desarrollo de
Infraestructura de la Red de Fibra OPHCA”...........c.coceeoeeeeeeeee et ee e enns
Sefala don Lizandro Brenes: don Arnold (Mora), recuerdo que don Marco (Centeno) habia mencionado
inclusive sobre los indicadores que se habian definido previamente, que €l tenia algunas dudas, o sea,
mi intencién es, como repito, es decir, que haya un atendimiento adecuado...........ccccceviiiiiiiiiiininn.

Hace ver don Arnold Mora: si, efectivamente, con el mismo don Marco (Centeno) se tuvo una sesion,
ahi estuvieron todos los compafieros de Operaciones, incluyendo la parte de REI (Redes Eléctricas
Inteligentes), y se hizo esa revisidn en funcién de las propias observaciones que habia hecho don Marco
(Centeno), entonces, como repito, en esa sesion que se tuvo con la participacion de don José Pablo
(Gonzalez) y nosotros estuvimos por ahi también, ahi se hicieron los ajustes a nivel de los indicadores
y también eso se va a fortalecer ya cuando estemos viendo el hito 3, que ese si ya es especificamente
en cuanto a la parte de la definicion de los indicadores que le van a dar el seguimiento al PEI (Plan
Estratégico Institucional) especificamente.............ooooiiiiiiiiiiiiiee e
Indica don Lizandro Brenes: ok gracias, bien, dofia Ana Ruth (Vilchez), adelante.............ccccccooiiiiiinnnnn
Comenta dofa Ana Ruth Vilchez: si, gracias, bueno, mi comentario es en relacion con este hito niumero
cuatro que se esta presentando, yo creo que esta bastante amplio, muy completo, y creo que el nivel de
detalle nos va a ayudar muchisimo ya para definir propiamente la estrategia o el plan de comunicacion,
divulgaciéon y acompanamiento de todo el proceso. Creo que aqui quedaria ya propiamente pensar en
un plan de trabajo, por parte de la Administracion, con responsables, con plazos en los casos en que es
posible definirlos, porque ya hemos visto que es todo un proceso y que no sabemos cuanto tiempo puede
llevar la implementacion, pero si creo que esta bastante completo y detallado como para que podamos

tener éxito en ese en ese plan y en esa implementacion. Si, me gustaria saber, qué sigue ahorita y hasta
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dénde podemos o hasta dénde vamos a tener el acompafiamiento de don José Pablo (Gonzalez) y su
L= To U] oJo e | = Tox =T TSRS
Indica don Lizandro Brenes: don José Pablo (Gonzélez) levantd la mano.........ccccooiiiiieiiieiiiii e
Sefala don José Pablo Gonzalez: si, con mucho gusto, dofia Ana Ruth (Vilchez), muy amable. Lo que
sigue ya esta casi finalizado, es el disefio de una estructura de evaluacion y una metodologia para
evaluar. Aclarar que a nosotros no nos corresponde disefar indicadores, los indicadores le toca
disenarlos a la organizacion, con mucho gusto vamos a orientar eso, y por eso también habiamos
ofrecido un curso para disefio de indicadores que vamos a darlo oportunamente cuando la
Administracién lo coordine con nosotros, con muchisimo gusto. Lo que sigue es entregarles un
documento donde dice cdmo evaluar y qué evaluar, hacia donde enfocar las evaluaciones, qué debe ser
en el corto plazo, qué debe ser en el mediano plazo, qué debe ser en el largo plazo, por ejemplo, ustedes
recordaran los indicadores que habiamos planteado cuando hicimos el plan estratégico, que también
hicimos el planteamiento de los riesgos de los cuales ustedes estuvieron hablando también en su
momento, bueno, esos indicadores hay que ponerlos en el horizonte del PEI (Plan Estratégico
Institucional), ahi decia “la meta es tanto, bueno pero esa meta la quiero en el afio tres, en el afio cuatro,
en el afo ocho”, entonces eso hay que ajustarlo, ahi esta lo que hay que evaluar, pero cuando hacerlo,
a qué llevarle seguimiento, cual debe ser un indicador de seguimiento para esto, eso es lo que tienen
que construir ustedes con la orientacion de nosotros con Muchisimo guUSO...........cooviiiiiiiiiee i,
Continta indicando don José Pablo Gonzalez: nosotros vamos a presentar ese documento,
posiblemente a finales de esta semana, a principios de la semana entrante, lo vamos a socializar con la
gente de Planificacién, por supuesto, para que ellos también estén claros de lo que se esta planteando,
y una vez que esta listo lo traeremos aca a la Junta para hacerles la presentacion correspondiente. Ahi
estariamos finalizando la primera parte del proceso de consultoria, la segunda parte es el disefio de un
manual de cargos, o sea, los perfiles ocupacionales y actualizacion de los perfiles ocupacionales, un
manual de carrera administrativa, esto es muy importante, es un manual que permita que una persona,
lo doy siempre como ejemplo, entre a los niveles mas bajos de la organizacion y a lo largo de su vida

dentro de JASEC pueda llegar a ocupar los puestos de mayor jerarquia, eso se llama “carrera
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profesional”, que la persona entre como asistente administrativo, operativo y vaya ahi a técnico, a
profesional, a jefe profesional o a jefe técnico, después a director y después a gerente o sugerente, o
sea que pueda llegar a lo largo de 25 o 30 anos de servicio a ocupar cualquiera de los puestos ,la
organizacion le ofrece eso pero la persona tiene que prepararse, o0 sea, son dos lineas de tren que van
en paralelo, una la genera la organizacion y la otra la genera el empleado o el colaborador preparandose
para poder desempefiar eso. Entonces tenemos dos instrumentos, un manual de carrera administrativa,
un manual de cargos por procesos, 0 sea, los cargos que van dentro de cada uno de los procesos y un
manual de perfiles ocupacionales; eso deberia estar el 20 de junio, mas o menos, ¢ don Arnold (Mora)?....
Resalta don Arnold Mora: si, a mas tardar al 30 de junio, que es el plazo que tenemos ya para la
o700 51U (o o b=
Sefala don José Pablo Gonzalez: correcto, eso es lo que falta, dona Ana Ruth (Vilchez).........................
Indica don Lizandro Brenes: dofia Ana Ruth (Vilchez), adelante............ccccoocoiiiiciieevveeeaa
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: si, muchas gracias don José Pablo (Gonzalez) bueno, considerando
que nos falta todavia esa estructura de evaluacion, la definicion de los indicadores y esos parametros
para evaluacién y seguimiento, considera usted qué es importante o preferible que tengamos ese poquito
que nos falta antes de iniciar ya propiamente con el plan de implementacion, pensando en tener ya todo
= I 0 = T eTo T 7o) n ] o] (= (o RS
Externa don José Pablo Gonzalez: si claro, por supuesto, como le comentaba este sistema de evaluacién
y la metodologia ya esta listo, o sea lo que estamos es revisando algunas cositas, aqui en la empresa
yo me comprometi con don Arnold (Mora) en hacérselo llegar esta semana, un borrador no oficial para
que él lo revise, hable con quienes tenga que hablar internamente a nivel interno, qué sé yo de la misma
Proveeduria, con la Administracion Superior, que lo converse con don Juan (Antonio Solano) o la gente
del Departamento Legal a ver si cumple, etcétera y hablarlo con don José Manuel Arce como Jefe de
Planificacion, porque él es el que va a tener que aplicarlo, él es el responsable de eso desde el Area de
Planificacion Institucional, él y el equipo, yo hablo de él porque él es el que estd a cargo en este
momento, pero en su momento la estructura podra tener acomodos, podra él tener oftras

responsabilidades dentro de la misma area, etcétera. Ya eso es una cuestion de cémo la Administracion
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se acomode cuando pase de la estructura actual a la estructura procesal en la implementacion que habla
usted dofia Ana Ruth (Vilchez), pero no veo ningun problema, o sea la idea de nosotros es que eso esté
cuanto antes, nosotros tenemos visualizado desde afuera, y esto lo digo por primera vez, ni siquiera don
Edwin (Aguilar) y dofa Rocio (Céspedes) y don Arnold (Mora) lo saben, nosotros tenemos visualizado
que el plan de implementacién inicia a finales de mayo, a nosotros no nos toca; para que tengan el resto
del afio para hacer la implementacion completa porque el PEI (Plan Estratégico Institucional) como tal
vence este afio, si mal no recuerdo el treinta y uno de diciembre. Entonces, si ya tenemos todo listo, o
sea con las campanas del treinta y uno de diciembre en la noche, al dia siguiente “habemus” PEI (Plan
Estratégico Institucional) y estamos listos, no para implementarlo sino para trabajarlo ya, no veo por qué
no se pueda hacer, el proceso ha sido altamente participativo, todas las personas han opinado, algunas
a favor, otras no tan contentas, porque decia mi abuelita y me disculpan el término, “no hay gurupera
que no chime”, la gente no se resiste al cambio, la gente se resiste a ser cambiada en sus maneras
tradicionales de hacer las cosas, en su manera tradicional de trabajar, el famoso “siempre se ha hecho
asi”, “si yo siempre lo he hecho asi y ha estado bien, por qué lo tengo que cambiar”; bueno porque
vamos a cambiar software, vamos a cambiar esto y en el futuro vamos a tener cambios, etcétera y todo
esto que va a ir sucediendo me va a obligar a hacerlo de una manera distinta. Hoy estamos de una
manera virtual, quién iba a decir hace diez afios que las sesiones de una Junta Directiva iban a ser
virtuales, nadie hubiera apostado a eso y nos acostumbramos a esto, cosas tan simples como estas van
generando cambios en la manera de trabajar del ser humano. Y eso, a algunos les hace gracia y a otros
no tanta, a unos les cuesta menos adaptarse, a otros nos cuesta mas, principalmente a los que ya somos
mas viejos. Entonces, si, no dudo de que la empresa tenga plena capacidad y liderazgo, que es
importantisimo, el liderazgo de ustedes como Junta Directiva se torna fundamental en estos seis meses
que siguen. Y el liderazgo de don Edwin (Aguilar) y dofia Rocio (Céspedes), ni que dudarlo, ni que
decirlo, ellos son los principales abanderados, pero detras tiene que ir la Junta Directiva apoyando,
dando su pecho y lo digo con mucho respeto, para que esto pueda caminar, porque si hay fricciones, si
hay rompimiento, si hay duda entre los dos grupos el proyecto se puede caer, hay “vivillos y otros mas

vivillos” todavia. Y entonces, esta bien donde ponen alguna bomba o algo para que las cosas no caminen
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o se atrasen, etcétera, y andan viendo a ver donde ponen alguna bomba o algo para que las cosas no
caminen o se atrasen, etcétera y eso hay que tener mucha solidez, de “espalda con espalda”, tanto la
Junta Directiva como la alta Gerencia para implementar esto y el equipo timén que lo vaya a llevar, y en
lo que nosotros podamos estar dentro o fuera ya del proceso de consultoria, yo le he reiterado a don
Edwin (Aguilar) y a dofia Rocio (Céspedes) que cuentan conmigo para consultas o para cualquier cosa
yo los acompano con mucho gusto, ya extra consultoria. Lo he dicho y lo reitero hoy otra vez, yo me
enamoré de JASEC entonces, quiero poder ayudar en lo que sea necesario, con muchisimo gusto. Y
2] (o) V= 1 L= o] (0 =T o RSP POPPPPPPPP PP
Resalta dofia Ana Ruth Vilchez: mUChas gracias. ..........ooouuiiiiiiiii e
Resalta don Lizandro Brenes: gracias don Jose Pablo (Gonzalez), yo no veo manos levantadas,
entonces si quiere mas bien como lo han solicitado algunos directores nos deja para poder ver si hay
otras dudas con la Administracion y tomar el acuerdo, pero muchisimas gracias..........cccccccceeeeireeeeeeennnns
Externa don José Pablo Gonzalez: muchas gracias a todos ustedes, mucho éxito. Buen dia..................
Indica don Lizandro Brenes: el acuerdo esta ahi, estan los documentos, (inciso) cuatro “b” aprobar el
informe técnico del hito denominado “analisis de la estructura organizacional, version final de la
consultoria para el acompafamiento y actualizacién de integral del plan estratégico”, (inciso) cuatro “c”
aprobar el informe técnico del hito denominado “estrategia de la consultoria para el acompanamiento
institucional de JASEC”, no sé si tienen alguna otra consulta si no pasamos a la votacién. No veo manos
levantadas, si estan a favor de aprobar el acuerdo leido sirvanse levantarlamano..................c.ccoeeee e
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........c.oooiiiiii i
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos presentes, ¢verdad? si, manténgala
levantada para la firmeza o levantenla de NUEVO...........oooiviiiiiiiiiiii e
Somete la Presidencia a votacion la firmeza de la propuesta de acuerdo...........cccceeeveieie
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime también con los seis votos presentes, queda aprobado

elacuerdo y también qUEda €N fIMME.........oo i
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SE ACUERDA: de manera undnime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia del
director Padilla VillanUeEVa.................occvcceeeemmmmiiiisiiisssmssessnassssssssssssnssssssssssssnsnssss s s e snnsnsssnsnssnsssssnnns

4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-353-2026 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° REF-DEINSA-JASEC-0904-26, suscrito por
el Sr. José Pablo Gonzalez, Consultor Deinsa; 3. Documento REF-2090426 Propuesta de
estructura organizacional Ajustada 090426; 4. JASEC Presentacion Estrategia de Comunicacion
AEIPEI2026-2036............. o et e et en et me e e e e e e e n et a e rn e nnne e enannaennnnan
4.b. Aprobar el informe técnico del hito denominado "Anélisis de la Estructura Organizacional”
(version final) de la consultoria para el acompahamiento y actualizacion integral del Plan
Estratégico Institucional de JASEC (2025LD-000047-007183)........uueueieeeieiiiiieieieiaeieesesesennnnanens
4.c. Aprobar el informe técnico del hito denominado "Estrategia de Divulgacion del PEI" de la
consultoria para el acompanamiento y actualizacion integral del Plan Estratégico Institucional de
JASEC (2025LD-000047-00T83).......ceuieenieneneeieea e eaesae e ansassa s esansensrssass s ensmnesssnnnssssnnean
Externa don Lizandro Brenes: muchisimas gracias don Arnold (Mora), que pase un excelente dia,
MUChas gracias POr €l trab@]O........ccovii i e e e e e e ane

ST=Xo LET o] (o [ e (o) o I 4 aTo] Lo N1V To =

ICAPITULO IV | |OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA
a. Nota Sra. Ligia Sanchez.

5.a. Nota Sra. Ligia Sanchez.

Se conoce el siguiente documento: 1. Nota suscrita por la Sra. Ligia Sanchez Meofio............................
Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia ROCIO (CESPEAES)...........uuuiruriiuiiuiiiiiiiiiiiiiiririiirevreeveerree e ennnes
Comenta dona Rocio Céspedes: si, me permite, don Lizandro (Brenes), estoy abriendo aca la carpeta.
Es un oficio se recibe dirigido a ustedes por parte de dofia Ligia Sanchez Meofio y don Claudio Rivera
Siles, ambos extrabajadores de la institucion, en donde plantean algunos asuntos asociados a la Ley
9635, particularmente en cuanto a que tenemos derechos laborales, sefalan, y que estos derechos,

pues se da certeza juridica por lo menos de una fecha limite de pago. Comentarles que en lo que
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corresponde a las personas que por analisis de parte de Talento Humano, que si les correspondia algun
reconocimiento, segun la desaplicacion del Titulo Tercero de la Ley N°9635, comentarles que ayer de
manera verbal via mensaje, dofia Patricia (Mata) me confirmé que a las personas que estan dentro de
este grupo se les girara en la segunda quincena del mes de abril, razdn por la cual, le he solicitado a ella
también que para dejar claridad, y que situaciones como las que apuntaba dona Ligia (Sanchez) queden
documentadas, que a las personas que les corresponda el giro que entre hoy y mafana se les haga
llegar un documento haciéndoles del conocimiento de la fecha estimada para dicha acreditacion en sus
cuentas bancarias correspondientes, y no dejar que hasta que vean la plata de casualidad estén
informados; este es el caso de personas a las cuales les corresponde pues algun dinero.............c..ceeeeeeee..
Continua sefalando dofia Rocio Céspedes: tenemos, y ustedes lo conocieron en sesiones anteriores,
algunas que por criterios legales y conforme a lo que establece el Cddigo de Trabajo, el tratamiento es
diferente, pero para el caso especifico de lo que planteaba dofia Ligia (Sanchez), que forma parte de las
personas, reitero, que si les corresponde recibir dineros conforme a la desaplicacion, sera durante la
segunda quincena de abril que sera posible hacerles el giro correspondiente. De todos modos, si lo
tienen a bien, pues ahi esta la propuesta de acuerdo que seria darlo por recibido y trasladarlo a la
Administracion para |0 qUE COMTESPONME. .........cciiii i et e e a e aasaasanesasesssssressrnsnnnas
Indica don Lizandro Brenes: gracias por tomar el acuerdo, dofia Rocio (Céspedes); en discusion, que es
dar por recibido y trasladarlo a la Administracion, no veo a manos levantadas, si estan a favor del acuerdo
SIFVaNSE [EVANTAr |2 MANO.... ..ot et e et e e e e eeeeeeeee it bt e eeeaeeeeeeans
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............cocoiiiiiiiiiiici e
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos a favor, manténganla levantada, o
levantenla de NUEVO Para 18 fiFMEZA...........uiiiiiiiieiiee e e
Somete la Presidencia a votacion la firmeza de la propuesta de acuerdo...........ccccceeveiviie
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime también con seis votos a favor, muchisimas gracias

ool g =T oo (o I (OF=TS] o T=To [=T) T PSSP PP PPPPPR PP
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
del director Padilla VillanUEVa.................cueeeiiieciiemininniiisssissssssesassssssssssssnsnsssssss s s sassnnsssnsssssnssnnsnsnnsnns
5.a. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Nota suscrita por la Sra. Ligia Sanchez Meono...
5.b. Trasladar a la Administracién en la figura del Departamento Talento Humano, para su debida
= (= Lo Lo Y o N
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) adelante.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e

6.a. Comenta dona Rocio Céspedes: lo conversé ayer con dofia Georgina (Castillo), y estaba sujeto a
que pudiéramos obtener la mayoria de miembros de Junta Directiva presentes hoy en la sesion;
recordaran, y aqui esta dofia Anelena (Sabater), don Alexander (Mejias), dofia Ana Ruth (Vilchez), que
el viernes pasado tuvimos la presencia de dofia Jenny Rodriguez presentando el informe anual que tiene
que ser remitido al MIDEPLAN (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica). Cuando dofa
Jenny se disponia a hacer la presentacion dofia Marilyn (Solano) tuvo que retirarse, entonces quedamos
con cuatro directores, razon por la cual, el acuerdo de dar por aprobado el informe y que dofia Jenny
procediera con el mismo a la remision del MIDEPLAN (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica) no quedd en firme, entonces yo quisiera pedir, no sé si sera este espacio o alterando el
orden del dia, pero basicamente que se votara la firmeza de ese acuerdo para que dofa Jenny
(Rodriguez) tenga en el plazo prudente la oportunidad de remitirlo al MIDEPLAN (Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica). Reitero, quedd aprobado, pero requeria firmeza para la
remision formal al MIDEPLAN (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdémica)...................
Hace ver don Lizandro Brenes: es una propuesta, dofia Rocio (Céspedes), y entonces yo mociono aqui
en asuntos varios para que le votemos la firmeza de ese tema, acogiendo su solicitud. En discusién esa
mocion que acabo de presentar para acoger la solicitud de dona Rocio (Céspedes). No veo manos
levantadas, si estan a favor de eso sirvanse levantar la mano............occouviiiiiiiic e
Somete la Presidencia a votacion la mocCiOn propuesta............ccvueuiuiiuiiiniiiiiiiiiiieiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeees
Senala don Lizandro Brenes: de manera unanime, entonces el acuerdo queda ratificado para que se

€JECULE, CON SIS VOLOS. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa s
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SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
director Padilla VillanUEVa.................occceieeruuemimmiiisisisissssssasissssssssssnsnssssssssssssssssn s snssssssssssssnsusssnsnnsnsnns
6.a.1. Ratificar el acuerdo dispuesto en el articulo N°8 de la sesion N°026-2026, celebrada el
viernes 10 de abril del 2026, tal y como se detalla a continuacion.:................cccuecvvrvsceeenensevesnennnns
8.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-346-2026,
suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° JD-CS-014-2026,
suscrito por la Licda. Jenny Rodriguez Castillo, Jefe a.i. Departamento Contraloria de Servicios;
3. Presentacion Informe Anual de Labores 2025- Contraloria de Servicios - Mideplan; 4. CS-EP-
01-2025 Informe Encuesta Percepcion | Semestre 2025 Plataforma Digital; 5. CS-EP-02-2025
Informe Encuesta Percepcion Il Semestre 2025- Clientes Industriales de JASEC; 6. Informe Anual
de Labores 2025 - Denuncias; 7. Informe Anual de Labores 2025 — Felicitaciones; 8. Informe Anual
de Labores 2025 — Inconformidades; 9. Informe Anual de Labores 2025 — Reclamos; 10. Informe
Anual de Labores 2025 - Sugerencias; 11. Informe Anual de labores 2025 _ Informacién
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8.b. Aprobar el Informe de Labores de la Contraloria de Servicios de JASEC del periodo 2025........
8.c. Instruir a la Licda. Jenny Rodriguez, Contralora de Servicios, para que proceda a remitir a la
Secretaria Técnica de Contralorias de Servicios del MIDEPLAN, el Informe Anual de Labores de
la Contraloria de Servicios de JASEC a mas tardar el 22 de mayo de 2026, cumpliendo con lo

dispuesto en formato sefalado (herramienta de Google Form) y con lo estipulado por la Ley No.

Externa dofia Rocio Céspedes: MUChiSIMAas QracCiaS. .........couiiuuuiiiiiiieiiiiiiieiie e
Indica don Lizandro Brenes: con gusto; dofia Ana Ruth (Vilchez) levantd la mano............ccocciveis
6.b. Comenta dofa Ana Ruth Vilchez: si, yo también quisiera mocionar para darle firmeza al primer punto
que vimos hoy, sobre el oficio JD-127-2026, que también quedé aprobado con cuatro votos, pero no
adquirié firmeza. Es en relacién con el nuevo esquema, el nuevo formato para la presentacién de actas

a la Auditoria, que fue presentado por dofia Georgina (Castillo)...........ccouiiiiiiiiiiiiiii i
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Indica don Lizandro Brenes: muy bien, en discusion la mocion de dofia Ana Ruth (Vilchez); no veo manos
levantadas, si estan a favor de aprobar esa firmeza sirvanse levantarlamano..............cccccccoeeeeiiiiiieiiinnnn...
Somete la Presidencia a votacion la mocion propuesta............cooooei i
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos a favor, queda ratificado.......................
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
Lo [1g=Te (oX gl a=To [ = B VA 1 = 1o 1 L=17: TN
6.b.1. Dar firmeza al acuerdo dispuesto en el articulo N°3 de la presente sesion.............cccccc.cuan......
Comenta don Lizandro Brenes: no veo mas manos levantadas, entonces, sin mas temas que tratar, se
levanta la sesion al ser las seis (horas) con cincuenta y cuatro minutos de la mafana, que tengan un
L2 (=1 1= (= o | =

AL SER LAS SEIS HORAS CON CINCUENTA Y CUATRO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 027-2026 que incluye 31
folios.
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