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ACTA N° 027-2025

03 DE ABRIL DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

TEMAS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

RATIFICACION NOMBRAMIENTO JEFE DEPARTAMENTO
OPERACION DE LA RED FIBRA OPTICA.

Participantes: Lizandro Brenes.

(5 minutos discusién).

CAPITULO 1Il

INFORMES AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.-

AUDI-074-2025 SOBRE INFORME SOBRE SEGURIDAD
INFORMATICA Y CIBERSEGURIDAD.

Participantes: Celina Madrigal Nidia Ivankovich.

(20 min. presentacidon y 20 min. discusién).

CAPITULO IV

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 5.-

INFORMES SOBRE DIRECCION DE OPERACIONES:
CARGABILIDAD DE LA RED.

GESTIONES DE LA DIRECCION.

Participantes: Rocio Céspedes, Edwin Aguilar y Cristian Acufia.
(20 min. presentaciéon y 40 min. discusién).

CAPITULO V

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 1 minuto)

ARTICULO 7.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 4 minutos)
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ACTA 027-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia jueves tres de
abril del afio dos mil veinticinco, esta presente a través de la plataforma virtual webex la directora Ana
Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para
la celebracion de la sesion, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos ingreso la directora
Anelena Sabater Castro. Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos ingresé el director
Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente. Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos ingreso
la directora Marilyn Solano Chinchilla. Al ser las diecinueve horas con treinta y dos minutos ingreso el
director Lizandro Brenes Castillo, quien preside. Al ser las diecinueve horas con cuarenta y siete minutos
ingres6 el director Salvador Padilla Villanueva. Al ser las diecinueve horas con cincuenta y cuatro
minutos ingreso la directora Rosario Espinoza Carazo. Ademas, participan los sefores y las sefioras:
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General (ingreso al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos),
Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General (ingresé al ser las diecinueve horas con ftreinta y tres
minutos), Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna,

Georgina Castillo Vega, Profesional Junta DireCtiva..............ccouiiiiiiii e

| CAPITULO | | | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las diecinueve horas con treinta y dos minutos se da inicio a la sesion con el quérum respectivo..
Indica don Lizandro Brenes: saludamos oficialmente, estoy presente yo, Lizandro Brenes en calidad de
Presidente de la Junta Directiva, esta presente don Alexander Mejias, Vicepresidente de la Junta,
DUBNAS NOCNES.......ci et h et e e e e e et e e e e e e aanee s
Saluda don Alexander Mejias: presente, SAlUAOS. .........ccooiiiiiiie i i i e e
Indica don Lizandro Brenes: saludos igualmente y buenas noches para dofia Ana Ruth Vilchez, directora
ST CTol =] r= LT T O OO U PP PPPPPP

Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenas NoChes, PreSente..........cccuuviiiiiiiiiiiiii e
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Indica don Lizandro Brenes: por el orden habitual también saludamos a dofia Anelena Sabater..............

Saluda dofia Anelena Sabater: buenas noches, presente
Indica don Lizandro Brenes: y también buenas noches para dofia Marilyn Solano

Saluda dofia Marilyn Solano: buenas noches, presente

ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: vamos a estar autorizando la participacion, para toda la sesion, de las

siguientes personas, a quienes les agradecemos su presencia, iniciando con la sefiora Gerente General,

dofia Rocio Céspedes Brenes
Saluda dofia Rocio Céspedes: buenas noches a todos, presente
Sefala don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General
Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches, presente
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, de la Auditoria Interna

Saluda doina Celina Madrigal: buenas noches, presente

Sefala don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico Institucional.............

Saluda don Juan Antonio Solano: buenas noches, presente
Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva

Saluda dona Georgina Castillo: muy buenas noches, presente

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2,5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2,5 minutos)

CAPITULO I

TEMAS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

RATIFICACION NOMBRAMIENTO JEFE DEPARTAMENTO

OPERACION DE LA RED FIBRA OPTICA.
Participantes: Lizandro Brenes.
(5 min. discusién).
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Resalta don Lizandro Brenes: porque el acuerdo no quedé en firme, fue tomado de manera unanime

pero solamente teNfAamMOS CUALIO VOTOS. ... ...ceiiiiiiieiiiiiie et e ettt e ettt e e stb e e e et e e e s e e e s anreeeeeannes

CAPITULO 1Il INFORMES AUDITORIA INTERNA.

AUDI-074-2025 SOBRE INFORME SOBRE SEGURIDAD
INFORMATICA Y CIBERSEGURIDAD.

Participantes: Celina Madrigal Nidia Ivankovich.

(20 min. presentacion y 20 min. discusién).

ARTICULO 4.-

CAPITULO IV INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

INFORMES SOBRE DIRECCION DE OPERACIONES:

- CARGABILIDAD DE LA RED.

- GESTIONES DE LA DIRECCION.
Participantes: Rocio Céspedes, Edwin Aguilar y Cristian Acufia.
(20 min. presentacién y 40 min. discusién).

ARTICULO 5.-

CAPITULO V OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 1 minutos)

ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 4 minutos)

Resalta don Lizandro Brenes: estariamos incorporando la participacion de don Cristian (Acufia)...............
Somete la Presidencia a discusion el orden del di@............ooooiiiiiiieiiii i
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas para discutirlo, entonces si estan a favor de
aprobarlo 1EVANTEN [a MANO..... ..o i e e e e e e e e e e e e e e e e e ntaea e e e e eeaerennn e e eeeeeenennns
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia propuesto...........ccoooviiiiiiiiiiene..
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime Con l0S CINCO VOLOS..........uueivereiiiiiiiiieieeeeeseeiiiiiieeeeeeee e
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo y el director Padilla Villanueva................cccoeeeeeeseeeenevneiiiiniesievananeannnans

2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N°027-2025, y de los participantes convocados a esta SESiON............c.cceceeeeiiiiiiiesenineseninisesnanens
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| CAPITULO Il | | TEMAS JUNTA DIRECTIVA |

ARTICULO 3.- RATIFICACION NOMBRAMIENTO JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE LA
RED FIBRA OPTICA.

Este punto sera presentado por el Bach. Lizandro Brenes Castillo, Presidente de Junta Directiva..........
Indica don Lizandro Brenes: como les mencionaba, el articulo tercero es algo relativamente sencillo, es
ratificar el nombramiento porque no quedo en firme y la intencion es que aunque las actas ahora estan
saliendo un poco mas rapido, que se pueda materializar ese nombramiento para que la persona tome
posesion y ejerza las funciones verdad, es un tema discutido y es un tema aprobado también, es un
asunto de ratificacién. Entonces la propuesta seria ratificar el nombramiento del jefe de departamento

Operacion de la Red de Fibra Optica; dofia Georgina (Castillo) si quiere pone el acuerdo, pero en esencia

Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede don Lizandro Brenes a dar lectura....................

3.a. Ratificar lo dispuesto en la sesién N° 026-2025, celebrada el lunes 31 de marzo del 2025, tal y como

3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-207-2025 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-TH-167-2025, suscrito por la
Licda. Carolina Piedra Montero, Profesional Nivel 1 Talento Humano y la MSc. Patricia Mata
Meza, Jefa Departamento Talento Humano; 3. Carpeta expediente Jefe Depto. Operacién Red
F.O (consta de 13 @rChiVOS)............eu et
3.b. Nombrar de manera interina al Ing. Olman Lizano Anchia, portador de la cédula de identidad
numero 1-1426-0007 en el puesto Jefe Departamento Operacion de la Red (puesto No 0326),
por el periodo comprendido del 03 de abril del 2025 al 30 de junio del 2025, ambas fechas
Lo [V 1=
Somete la Presidencia a discusion la propuesta de aCUEIdO...........c.uuieaiuiiiieiiieiie e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, entonces quienes estén a favor de ratificar ese
acuerdo Sirvanse leVAaNTar [ MAN0..........ouuie it e et e e e e abe e e e sb e e e reeaannbeeeenans

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........coooiiiiiiiiii
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Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con cinco votos presentes, entonces ahora si quedo6
L= 1160 =
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo y el director Padilla Villanueva.................cccccovveevvmemmmmmmiiiscinsinnnieinnsananns

3.a. Ratificar lo dispuesto en la sesién N° 026-2025, celebrada el lunes 31 de marzo del 2025, tal y

4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-207-2025 suscrito por la
MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-TH-167-2025, suscrito
por la Licda. Carolina Piedra Montero, Profesional Nivel 1 Talento Humano y la MSc.
Patricia Mata Meza, Jefa Departamento Talento Humano; 3. Carpeta expediente Jefe Depto.
Operacion Red F.O (consta de 13 archiVos)..........couuueuiieiieii ittt eeeeeeteteaeeanaseneaeas
4.b. Nombrar de manera interina al Ing. Olman Lizano Anchia, portador de la cédula de
identidad nimero 1-1426-0007 en el puesto Jefe Departamento Operacién de la Red
(puesto No 0326), por el periodo comprendido del 03 de abril del 2025 al 30 de junio del

2025, ambas fECRAS INCIUSIVE...........ceeee ittt te et tett s tts e ssssnssnssssssssnssnsnnsssnnanens

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA \

ARTICULO 4.- AUDI-074-2025 SOBRE INFORME SOBRE SEGURIDAD INFORMATICA Y
CIBERSEGURIDAD.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-074-2024, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Documento Anexo Informe Definitivo ATO-019-2024;
3.Presentacion_JD ATO-019-2024 AUDI-074-2025.........ouiuiii e
Para este punto se encuentran presentes la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y la Ing.
Nidia lvankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna. ... e
Indica don Lizandro Brenes: este (informe) es el que estaba de nidmero uno en la prioridad que nos
mandé dofia Celina (Madrigal), que le agradezco mucho mandar esa lista hasta con tiempos de

exposicién y orden de prioridad, le daria la palabra a ella y le daria la bienvenida, porque ya veo que
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esta con nosotros, dofia Nidia lvankovich que ya la hemos conocido y nos ha expuesto aca de manera
CatedratiCa MUCKHOS TEMAS........ et e e et e e e e e e et et eeeae e e e e s aaae b e stbeeaaeee e annreeees
Comenta dofa Celina Madrigal: gracias don Lizandro (Brenes), lo que les vamos a presentar el dia de
hoy son los resultados vinculados a una auditoria de caracter especial que se efectué en relacion con la
gestiéon de la seguridad de la informacion y de la ciberseguridad. Este basicamente es en funcién a
nuestro plan de trabajo de la Auditoria (Interna) del afio 2024 - 2025, y también responde a una solicitud
efectuada por la Contraloria General de la Republica. Entonces le agradeceria que dofia Nidia
(Ivankovich) inicie con la presentacion que le tra@moS @ UStEAES. .........ceeeeruiiiiiriee e iee e eee e
Explica dofia Nidia lvankovich: buenas noches, muchas gracias. Importante indicar que de esta auditoria,
la Auditoria Interna presentd un primer informe que versaba sobre temas de seguridad y ciberseguridad
con referencia a, como dijo dofia Celina (Madrigal), a herramientas que nos habia provisto la Contraloria
(General de la Republica), esta ultima prueba lo que hace es tomar dos oficios de MICITT (Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) que emiten en el 2024, uno en enero y otro en
julio, los que llama “medidas basicas de seguridad”. Entonces esto nos establece un piso, o0 sea, tenemos
lo que es propiamente las normas técnicas verdad, que ya en el 2021 pues se habia tomado un acuerdo
de implementacion y que ahora en el 2025 pues estamos iniciando con implementacion. Aqui es
importante sefalar que todo lo que son normativas, una normativa implementada nos permite, en este
caso, ser proactivos y no reactivos, si bien es cierto implica un esfuerzo importante al inicio porque hay
gue seguir con el dia a dia y ademas hacer una implementacion, poco a poco se van viendo los
resultados de como se revierte esta situacion de que a veces estamos un poquitito “apagando incendios”
verdad, y entonces mas bien vamos mejorando la madurez de la gestién. Entonces en ese sentido tal
vez esta Auditoria insiste en la importancia del seguimiento, para que no nos pase lo que nos pasé en
el 2021, que llegamos al 2024 y no estaba implementado, pues que esta vez no nos pase, pensando en

gue son temas que nos van a ayudar incluso a potenciar a la organizacion...............cccccecvvveeeeenicivieenne,
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AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD ATO-019-2024

INFORME PARCIAL DEFINITIVO AUDI-073/074-2025

ANTECEDENTES
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Continuda sefialando dofa Nidia Ivankovich: también, como parte introductoria a presentar los resultados,
se quiere mencionar la importancia de la efectividad de los controles y como un control puede afectar la
efectividad de otro, por ejemplo, si nosotros tenemos lo que es gestion de accesos y tenemaos un proceso
muy robusto donde formalmente cuando se quiere tener un acceso se hace una solicitud formal, se hace
una aprobacion formal, se tienen roles definidos, se hacen revisiones de los accesos, pero tenemos falta
de segregacion, pues lastima todo ese esfuerzo que hicimos, porque posiblemente tengamos una
persona que introduce informacion y esa misma persona que se la aprueba, y tenemaos un proceso de
accesos pues muy documentado, gestionado y revisado entonces ahi vemaos este tema.................cceeeen.
Comenta dofia Nidia Ivankovich: otro tema es, por ejemplo, proteccion de software malicioso, para la
peticion de software malicioso es muy relevante que todos los equipos que estén en la red tengan la
proteccion, con un solo equipo que no tenga la proteccion pues se puede contaminar, y bueno, otra vez,
compramos uno de los mejores sistemas que hay en el mercado, pero no lo implementamos

adecuadamente. Entonces si nosotros no tenemos un inventario, si realmente no somos conscientes de
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todos los sistemas que tenemos no podemos saber si los estamos protegiendo, con el software malicioso
o con cualquier otro control. Hardening & Pentest, Hardening o configuracion segura, asi tal cual lo dice
este control, lo que busca es que antes de disponer un elemento se revise y se haga una configuracion
segura, principalmente el MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones)
lo que hace es pedirnoslo para los sistemas que tenemos expuestos en linea, expuestos en internet, no
nos lo esta exigiendo para lo que tenemos interno, eso no quiere decir que no sea una buena practica......
Hace ver dofia Nidia Ivankovich: ¢qué pasa en este sentido, en Hardening vrs Pentest?, que el Pentest
lo que hace es venir a revisar si tenemos vulnerabilidades, ¢cual es el caso ahi?, bueno, por alguna
necesidad mi carro tiene que quedarse fuera en la calle, expuesto, en linea, entonces yo llego y lo dejo
con ventanas abiertas, sin alarma, en un lugar oscuro, no reviso, no me aseguro de que esté configurado
en forma segura, después yo le pido a alguien que vayay lo revise, pero dos dias después de que durmio
ahi, y le digo “vaya y revise a ver qué tan expuesto esta”, “ah mire esta con las ventanas abiertas, no
tiene alarma”; “qué problema, no tengo como contratar una alarma”, pero sigue expuesto sin las
condiciones seguras, esta es la diferencia entre un control preventivo y un control detectivo; digamos
gue ya podemos entrar pues haciendo alguna referencia, tal vez ahi se me quedd un tema de gestion

de cambios, pero lo vamos a retomar cuando veamos el punto en forma especifica..............ccoeevveviievienenn

ANTECEDENTES
Efectividad de los controles Narderioa & Pesteet
G
(IE
Gestidn & —r Proteccida softwa CO a c/[a Y
Gestion @ dootidad aScs0 "l:‘.- o del ciclo de ”C/e”,, c/?/)y
Estructura (autoridad y : Politicas y
responsabilidad): Gobierno, Gestion y procedimientos
Aseguramiento Gestion de Riesgo
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Hace ver dofia Nidia Ivankovich: el criterio nGmero uno versa sobre el requerimiento que hace el MICITT
(Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) donde indica que las conexiones
VPN, que son las conexiones mediante las cuales tenemos acceso desde fuera de la red de JASEC
hasta adentro, que estén con doble factor de autenticacion; también nos requiere que el correo tenga
doble factor de autenticacion y nos requiere también que limitemos el acceso por geolocalizacion, ¢ qué
quiere decir eso?, que si alguien quiere acceder desde Europa no puede acceder, ¢por qué?, porque
nosotros pues no tenemos ningun proveedor en Europa y nos vamos a proteger; tampoco vamos a
permitir accesos, no sé, de Asia, de Rusia o de Sudamérica verdad, y se define, “si tenemos proveedores
en México entonces vamos a aceptar accesos”, vamos a tener filtros por geolocalizacion..........................
Sefiala dofia Nidia Ivankovich: en este sentido ¢ cual es la situacion de JASEC?, tenemos dos ingresos
alared, uno que gestiona el Area TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) y uno que gestiona
el Area de Infocomunicaciones, en este sentido, el sistema o el firewall que tiene instalado
Infocomunicaciones esta fuera de soporte del fabricante y no se identifica una atribucion en el sentido
de que Infocomunicaciones pueda tener una puerta, verdad, en nuestra red perimetral. Por otro lado, el
sistema no tiene implementado en este momento filtro por geolocalizacion, dentro de esta misma revision
se identifica que a la hora de que se migra al correo Office 365 se da un incidente de riesgo operativo;
también se identifica en el momento de la revision que las personas que gestionaban el firewall TIC
(Tecnologias de Informacién y Comunicacion) pues no tenian la experiencia ni la formacion y que habian
reglas en desuso; no hay evidencia de normativa sobre servicios en la nube, de hecho el correo es un
servicio en la nube, y los registros de las solicitudes, 1as petiCioNEeS............ccvvvvviviiiiiiii e
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: dofia Nidia (Ivankovich) discilpeme un momento, lamento
interrumpirla nada mas es porque necesito reportar y saludar el ingreso de don Salvador Padilla...............
Saluda don Salvador Padilla: buenas noches, un gusto saludarles..............ccccooiiiiiiiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: buenas noches, continte dofia Nidia (Ivankovich), por favor...........................
Hace ver doia Nidia lvankovich: muchas gracias, mencionaba que no hay evidencia de normativa para
servicios en la nube, y sobre los registros de las solicitudes de VPN no estan conformes, no son

solicitados o firmados por realmente los usuarios que requieren esos accesos sino por la misma Area
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TIC (Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién) o inexistentes por el lado de Infocomunicaciones. En
este sentido se dan varias recomendaciones, la primera recomendacion va orientada a que se haga una
evaluacion de riesgo sobre el hecho de contar con ese firewall instalado por parte de
Infocomunicaciones, y que de acuerdo a esa evaluacion de riesgo, ya sea que se defina que se mantiene
0 que no se mantiene, se establezcan los controles pertinentes, tanto para mantenerlo, porque eso
implicaria una serie de temas, que esté autorizado, que tenga una serie de normativas, que tenga una
serie de controles, y por otro lado, que si se retira también que se retire adecuadamente, hablemos que
con un proceso de gestion de cambios, con una definicion de nivel de servicio con el Area de TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion) para efectos de los servicios que requieren de los
Servicios de VPN Para 10S OPEratOrES.........occiiieieiiiiie e ettt e e e e e e e et et e e e e e e e e et s e e e e e e aeeea e eaeaeeeesnnens
Continta sefialando dofia Nidia Ivankovich: también una de las recomendaciones, de hecho, en el
informe anterior se emiti6 una recomendacion de que se implementara y que se incorporara en la
normativa de gestion de riesgo organizacional todo el tema de documentar y gestionar los incidentes de
riesgo operativo, aqui se esta solicitando que se documente especificamente ese incidente de riesgo
operativo sobre la migracion de correo, y es muy importante que se identifiquen los incidentes y que se
gestionen porque es el modo en que la organizacién va aprendiendo, implementando, fortaleciendo,
corrigiendo o revisando esos controles para que no vuelva a suceder, si nosotros no los gestionamos

pues entonces vamos a seguir “golpeandolos en la misma piedra”, existe la posibilidad de que suceda

Hace ver dofia Nidia lvankovich: en lo que es atribuciones hay una recomendacién relacionada con las
atribuciones para aprobar cambios, se identificé en el procedimiento de gestion de cambios que solo
esta para software que los cambios los aprueba la jefatura del Area TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicacion), sin embargo, es importante indicar que dependiendo de la afectacién esto debe
alinearse con el tema de atribuciones en gestién de riesgo, porque si vamos a hacer un cambio que
puede llegar y afectar a todo JASEC, pues ahi mas bien hay que escalar a la entidad que tenga la

atribucion para poder tomar este tipo de deCISIONES....... ..ottt
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Indica dofa Nidia lvankovich: se debe actualizar la normativa, o sea, alinear a todos los temas del MICITT
(Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones), se debe definir la postura de los
servicios en la nube, normar e implementar controles; se deben gestionar los cambios a nivel corporativo
y ampliar el alcance no solo de software sino a hardware, y se debe implementar el doble factor de
autenticacion. En este sentido se solicita a la Administracion que evalle la posibilidad de implementar el
sistema de doble factor de autenticacién que ya posee Microsoft dentro de su plataforma, pero en
cualquier caso hay que cerrar la brecha que nos pide la normativa y en cualquier caso, definase lo que
defina, debemos implementar el doble factor de autentiCaCioN.............coocvvuerieeieii e
Comenta dofia Nidia Ivankovich: sobre el segundo criterio que es accesos, ahi el MICITT (Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) lo que nos requiere es que se cambie la
contrasefia cada tres meses, que sea una contrasefa robusta, minimo doce caracteres, que se revisen
las cuentas de usuario y que se trabaje bajo el principio de minimo privilegio, ¢qué es el minimo
privilegio?, que se den todos los accesos que se requieren para poder trabajar, no mas, no menos porque
si no, no se puede trabajar, pero no mas; ese es el principio de minimo privilegio. Se identifica que no
hay gestién corporativa, ¢,a qué nos referimos con gestion corporativa?, bueno, en un sistema mi usuario
es “nivankovich”, en otro sistema mi usuario es “nidia.ivankovich” o sea, no tenemos estandarizados los
usuarios, ademas tenemos que tener una identificacion Unica, esto yo lo mencionaba en otro momento,
gue esto es como el registro civil de Costa Rica, o sea, cdmo podemos asegurar que Nidia es Nidia 'y no
es otra persona la que esté tratando de ingresar, pero a la vez es importante que tengamos esa gestion
de identidad, que eso es como el primer paso para tener una gestion de acceso robusta también en los
temas de fraude, o sea, cuando nosotros hacemos revisiones de los accesos, ¢como se hacen las
revisiones?, sistema por sistema, pero sin tener una visién global de si se esta teniendo acceso a
elementos de Infocomunicaciones, elementos en Facturacion, en SIFAJ (Sistema Financiero
Administrativo JASEC), a elementos de la (...), 0 sea, qué vision puede tener toda una persona o qué
acceso a sistemas puede tener, pues nosotros no tenemos esa posibilidad a pesar de que tenemos toda

una politica corporativa antifraude, pues aqui no podriamos hacer monitoreo hasta robustecer estos
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Hace ver dofia Nidia Ivankovich: en lo que es contrasefias, en algunos sistemas no caducan, incluso
sistemas gestionados por el Area TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion), fuera del Area TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion) la gestién es ad hoc, o sea, podemos encontrar las
diferentes opciones, nada estandarizado verdad y estamos alineados a una norma, una linea o una
directriz y tal vez un punto importante es que como organizacion se debe hacer el esfuerzo de contener,
por decir, cualquier eventual incumplimiento, o sea, si nosotros tenemos una situacion en la que
cumplimos, todo lo que venga nuevo deberia cumplir y luego vamos viendo como, de acuerdo a las
posibilidades y al riesgo, se van trabajando diferentes temas, pero todo lo nuevo deberia asegurarse
digamos que entre a cabalidad cumpliendo todos los temas, ahi se identifico un pliego de condiciones
pues que lo que hace es que se indica que se adscribe a lo existente. También, respecto a la normativa
(o (U= (ST o= 0 g (o RS a1 1= - T PRSPPI
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: dofia Nidia (lvankovich), disculpe, es para reportar el
ingreso de dofia Rosario (EsSpinoza) y saludaria..........cccccooeeiiii i
Saluda dofia Rosario Espinoza: buenas noChes, preSente.........covvviiiviiiii e,
Indica don Lizandro Brenes: buenas noches, adelante dofia Nidia (Ivankovich).............cccoccviciiiiii e,
Continta sefialando dofia Nidia Ivankovich: gracias, mencionaba que nuestra normativa interna, en lo
gue se refiere a acceso, no esta alineado a los requerimientos que esta pidiendo el MICITT (Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) y ademas, también tenemos incumplimientos
de lo que se esta gestionando versus lo que esta normado, digamos, hay dos “gaps” ahi. En el caso de
las recomendaciones sobre este punto, de hecho, una de las recomendaciones es la que estd como
destinatario la Junta Directiva, y tal vez ahora lo vamos a ver, que versa sobre el tema de inventarios,
de instruir para que se hagan inventarios y se haga verificacién de cumplimiento, y se dé seguimiento a
esto; también hay otra recomendacién sobre el control de cumplimiento de nuevas adquisiciones, que
se implemente la gestidn de identidad corporativa, que se definan matrices de responsabilidad sobre
toda la tecnologia que se gestiona en JASEC; muy importante que se realice todo un proceso de
concientizacion a los gestores de tecnologia, ¢qué es lo que sucede?, que hay muchas dependencias

gue gestionan tecnologia, y vean todas estas normas que debe cumplirse cuando se gestiona,
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tendremos realmente la conciencia de todas las implicaciones que hay, verdad, respecto a la
responsabilidad que tenemos de cumplimiento de eso que nosotros estamos gestionando fuera del Area
TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion), y que se haga la actualizacién de la normativa con
un enfoque corporativo, porque se gestiona a nivel corporativo lo que es la tecnologia...........cccccceveeeennne.
Comenta dofia Nidia Ivankovich: el criterio tres se refiere al Hardening, en este sentido pues aplicacion
del control en JASEC estd mas al analisis de vulnerabilidades, al Pentest, un poquito lo que yo
mencionaba de que lo que nos esté pidiendo el MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicaciones) es un control preventivo y pues nosotros lo estamos trabajando con otro tipo de
control, en realidad no estamos haciendo lo que nos esta pidiendo el MICITT (Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones). En cuanto al criterio cuatro, que se refiere al tema de
respaldos, lo que son respaldos es un prerrequisito por excelencia para poder tener continuidad, para
cumplir con el minimo de resiliencia organizacional, el MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién,
Tecnologia y Telecomunicaciones) lo que nos pide son esquemas de respaldo documentados, que se
realicen los respaldos, que se proteja el acceso a los respaldos, que se prueben los respaldos y que se
tengan bitacoras de todas esas actividades, ¢ porqué que se prueben los respaldos?, porque si en una
eventualidad falla el sistema y vamos nosotros a montar el respaldo, y el respaldo no sirve, pues ahi fue
ineficiente el control pero la afectacion, el impacto puede ser alto, entonces dentro de lo que nos pide el
MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) nos pide que se hagan
esas pruebas de los respaldos; nosotros en nuestra normativa, la normativa esta a muy alto nivel, hay
normativa de respaldo Pero NO diCE €] COMIO.........uuiuuiiiiiiieiiieiiiiiee ettt ee et e e e e e e e et e e e ae e e e eeaaeaeeeees
Comenta dofia Nidia lvankovich: otro tema importante, y esto de clasificacion de la informacion la vamos
a estar oyendo estos dias, nuestro esquema o nuestra normativa de respaldo se basa en la clasificacion
de la informacién, si lo que es mas critico debe respaldarse, etcétera, sin embargo, no tenemos
implementada la clasificacion de la informacion. Por otro lado se utilizan dispositivos extraibles también
para hacer respaldos, que depende del resguardo que le dé cada unidad verdad, entonces ahi tenemos

un tema con el acceso a los respaldos. También sucede que eventualmente se hacen respaldos y
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permanecen en el mismo sitio donde esta el sistema que se respaldd, si eventualmente, dependiendo
(o LI P WY1 10 = Uox (o] o F USROS
Interviene don Lizandro Brenes para consultar: dofia Nidia (lvankovich) disculpe, ¢ le falta mucho tiempo
(0 L= oo ][ o ISP OPPPRTP
Externa dofia Nidia Ivankovich: ¢ya llegamos aloS 20 MINUIOS?.........uuueiiiieeiiiiiiiiee et e
Indica don Lizandro Brenes: si, por eso le pregunto, pero, es decir, tampoco la quiero cortar, quiero que
termine bien, perotal vez, adelante...........coooi i e
Sefala dofia Nidia Ivankovich: si, cinco minutos y termino. Ok, entonces en el tema de los respaldos no
estamos cumpliendo, N0 10S teNemMOS dOCUMENTAUOS. ........oiiiiiiiiiiiiei e

RESULTADOS

gl CRITERIO N° 1
gl CRITERIO N° 2

WPN y correo sin doble factor, incidente RO
en migracién correo 0365, FW en operacion

PROBLEMA ]

JASEC sin medidas bésicas solicitadas por
MICITT. Exposicién a ataques cibeméticos,

en Inf sin de
ibucidn. A ia personal especializad
Registros inadecuados o inexistentes.

L& normativa intema no estd alineada con el
MICITT, no == cuenta con gestién de
identidad corporatva, las  aplicaciones
gestonadas por GSMD no cumplen con la
normativa intema, |a gestién de contrasefias
fuera del Area TIC es ad-hoc, ¥ ono se
realizan revisiones periddicas.

JASEC carece especialista en S idad

di RO, v acceses no autorizados,
tuga de datos, por f3lta de gestion de resgo
de servicios en la nube.

Deficiencias en la gestidon de identidad v
acceso, que expone a JASEC a accesos no
autonzados. .

sobre &

informatica que s ocupe del control de
configuracién segura. A pesar de contar con
servicios de Andlisis de wuinerabilidades
contratade, no estd en alcance el 0365,

No se identfican esguemas de respaldo
documentades, los respaldes qus se
realizan mantienzn en la misma localidad.

gestion  de
configuracién de los semvicios en linea &l no
contar con la seguridad razonsble de que
no expons sistemas con vulnerabiidades en
linea.

Esto implica que JASEC carece de
dici para: &) bl la
operacion de los diferentes procesos y

Me 22 cuenta con la idad le de
la proteccion del acceso, no se hacen
pruebas formales de los respaldes v no se
llgvan bitacoras.

e en casc de un evenfo, y b)
proteger adecuadamente |a informacidn que
respalda.

EFECTO

La institucion se expone &l riesge de
incumplimiento, riezgos operativos,
estratégicos, tecnoldgices y de imagen.

La institucidn s= expone a resgos
tecnoldgicos, operativos y estratégicos. Ya
que no es posible realizar una gestién anti-
fraude.

JASEC se expone a los riesgos de:

Riesgo operativo (patrimonia):
Desproteccion o pérdida de funcionalidad
activos tecnolégicos y la informacian que en
esios se custodia, fuga de informacion,
indisponibilidad de informacidn; y riesgo
reputacional.

Riezgo operative: operativa no tolerante a

CAUSARAIZ

JASEC no cusnta con profesional de Seq.
Informética, con SLA de sus senicios de
seguridad, culturs de riesgo, cultura de
cumplimients, gestién integral de proyectos,
aseguramiento gestién tecnolegia.

-Gestién de la tecnologia de  medo
distribuida sin vision comporativa

-Carece de personal especializado y de
opartunidad d llenar las plazas vacantes.
-Carsce de culturs de gestién de riesgo v
cumplimients.

-No cuenta con controles en el proceso de
compras.

JASEC cansce de:

-condiciones  para  captar
especializados en el mercado.
-aseguramiznto de las Tl

FECUPEDS

-Gestiona las tecnolegias de  medo

fallas= por no contar com
adecuados o no contar con respakdes del
todo, interrupciones prolongadas ante la
falta de elementos basicas y pérdida de
informacion; asi como  continuidad  del
negocic..

do sin porafiva ¥ sin
aseguramiento.
-JASEC tens deficiencias en |z capacidad
de almacenamiento y gestién de lecciones
aprendidas.

Contintia comentando dofia Nidia Ivankovich: en el tema de continuidad ya habiamos conversado un
poco, una de las cosas que nos pide el MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones) son planes paso a paso; no los tenemos, esas guias paso a paso, si tenemos las
funciones criticas, se estan dando recomendaciones en relacion principalmente a que las areas que
estan fuera de tecnologia emitan sus planes verdad, eso no esta contemplado en la contratacion y en lo
gue en lo que se habia evaluado de continuidad. En cuanto al criterio seis, que son los temas de antivirus,

pues aqui lo que nos esta sucediendo es que no todos los equipos que estan en la red, principalmente
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en el caso de los servidores, no tienen antivirus; y en el caso del criterio siete que estamos hablando de
actualizaciones y sistemas operativos se identificaron algunos equipos que no estan actualizados,
MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) nos pide que deben
actualizarse minimo cada tres meses. Nosotros aqui en JASEC tenemos un sistema, el WSUS (Windows
Server Update Services), sin embargo, al momento de la revisiébn no se contaba con el personal que
pudiera gestionarlo y sobre el ciclo de los sistemas operativos lo que nos pide MICITT (Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) es que no tengamos sistemas con sistemas
operativos obsoletos, que no puedan ser actualizados, que tengan vulnerabilidades conocidas y no estén
siendo soportados por fabricante, lo que nos pide es que gestionemos el ciclo de vida, ¢ qué quiere decir
€s0?, que si va a salir de soporte el pr6ximo afio o en dos afios debe haberse gestionado que ya
podamos haber cambiado. Como no tenemos inventarios actualizados, pues no estamos gestionando el
Lol Td [ I o [ T - W PSPPSR

RESULTADOS

[% CRITERIO N° 6
E% CRITERION° 7

Se identficaron los sistemas crificos, sin
embarge los planes de confinuidad v
i6n de desastres d llados no
son adecuados (no es una guia paso &
paso). Los planes  documentados ya estén
desactualizados, ademds que no hay
evidencia de la realizacitn de prushas

No s posee un inventaro de equipos de
usuario y de seridores a nivel corporativa,
que permita sssgurar l& efectividad del
confrol de  proteccion  de  programas
maliciosos. No hay evidencia de acusrdo de
semvicios formales con las dependencia que
gestionan tecnologias fuera del Area TIC..

No se cuenta con inventario actualizado de
equipos que incluya la  informacion
relacionada con el cico de vida de los
sistemas  operativos
existencia de equipos cuya actuslizacion
supsra el periode de 3 meses requerid

Se identifica la

PROBLEMA |

Deficiencia en la gestion de planes CN v
DORP. La situacién implica que JASEC:

* no cumpla con las medidas basica de
segunidad solicitadas por el MICITT

* no sea capaz de gestionar de manera
adecuada un evento catastrifico

Deficiencia en la gestign de la proteccién
contra programas maliciosos: La situacién
implica que JASEC incumpla con las
medidas minimas de higiene de idad

EFECTO

JASEC s2 ve expuesto &

+ Pérdidas financieras y de reputacion con 3
probabilidad de insolvencia téonica.

+ Afectacion a |z zona senida, tanto a los de
bajo resgo como & oftras infrasstructuras
esenciales que sirven ala comunidad.

* Problemas de seguridad.

JASEC s2 expone al rizsgo tecnaldgico de
incidentes de idad por |a imposibilidad
de ctualizaci que

Inerabiidad faz y el uso de

que son de acatamiento cbligatorio & pesar
de contar con una herramients reconocida
en &l mercado

Deficiencia en la gestion del ciclo de wida de
los sistemas cperaives y la gestidn de
actuslizaciones: La situacidn implica que
JASEC incumpla con las medidas minimas
de higiene de segurdad que son de

Los  servidores  que  gestionan  las
dependencias fuera del Area TIC estin
fuera de alcance de este control.

Se identifica equipos con sistema coerativo
fuera de soporte de fabricante.

Desempefio de |a red deficiente.

equipos  en operacibn  sin  proteccidn
adecuada contra programas maliciosos.

JASEC s2 expone al rizsgo tecnaldgico de

CAUSA RAIZ

En JASEC la tecnologia se gestona de modo
listribuido, e= decir que dependencias fuera del Area

Tic de inf ion y de
operacion.
JASEC actualmente carece de:

Una adzcuada de cultura de gestion de riesgo.

*  Cultura de gestian de cumplimienta.
A ienta en las icnes de |3
debida transferencia de conocimiento,

JASEC carece:

= personal en szguridad inf

= vizidn corporativa de la gesfién de las tecnologias

= de normativa, control y aseguramiento corporativo
de |2 gestién de las tecnologias.

= zcusrdos de nivel de servicio para los servicios
corporativos come el de sistema antvires o EDRL.

il

En JASEC la tecnologia se gestiona de modo

de ndad por la impozibili
de chualizaci que |
vulnersbiidades identificadas y €l wso de
equipos en operscidn sin anfivirus con
vulnerabifdades conocidas.

JASEC carece:

= perzonal especializado y suficients que gestions
laz plataformas para actualizacion.

- asi come |3 efectividad y capacidad dz la red.

- Definicionss de responsabiidades que brinds
claridad en la gestion y |a rendicidn de cusntas

Hace ver dofia Nidia Ivankovich: en cuanto a las conclusiones, basicamente tenemos brechas en lo que

se refiere a las medidas basicas verdad, ya lo fuimos viendo en cada uno de los criterios.......................
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De manera especifica JASEC posee deficiencias

La gestion de la seguridad de la
informacion y de la
ciberseguridad no esta alineada
con el marco juridico y técnico
relacionado, con brechas en lo
que se refiere a medidas
basicas requeridas por MICITT
en el 2024, lo cual requiere de
atencién inmediata.

organizacion para:

actividades sustantivas,

Operar adecuadamente y ser resiliente,
+  Cumplir con la normativa vigentes por la no ejecucion de

* Gestionar la sequridad de la informacion

estructurales que, de no ser abordadas inhabilta a la

y la

cibersequndad

Estas deficiencias estructurales son:

v~ Falta de cultura de riesgo y de cumplimiento
v"  Falta de aseguramiento de la gestion de las

tecnologias.

Falta de recursos en
especializacion.

v
. v/

La gestidn descentralizada de las tecnologias sin
normativa corporativa y sin aseguramiento.
cantidad y en

Comenta dofia Nidia Ivankovich: estas son las recomendaciones para la Junta Directiva, el 3.1 es instruir

a la Gerencia para que proceda a ejecutar lo siguiente: primero es que comunique y coordine que se

realicen inventarios de las soluciones que administran todos dentro y fuera del Area TIC (Tecnologias

de Informacion y Comunicacion), y que se verifiqguen los cumplimientos de ambos oficios, que incluyen

todos estos criterios. Por otro lado, que se implemente un esquema de seguimiento para asegurar que

se esta gestionando el cumplimiento, como decia, tanto dentro como fuera del Area TIC (Tecnologias

de Informacion y Comunicacion)

RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas
en el articulo 22 y los deberes sefialados en el
artlculo 12 inciso ¢), ambos de la Ley General de
Control Inferno, 3e emiten [as recomendaciones
detalladas en este informe, las cuales son de
acatamiento obligatorio y debern ser cumplidas
dentro del plazo (o en el término) conferido para
ello; lo anterior una vez que franscurra el plazo
establecido en los articulos 36 y 37, en caso de
que proceda, el arficulo 38 de ese mismo cuerpo
normativo; por lo que su incumplimienta no
Justificado constituye causal de responsabilidad
(articulo 39 de la LGCI). A la vez, esta Auditoria
Interna se reserva la verificacion, por los medios
Que considers pertinentes, 2 efecliva
implementacion  de las  recomendaciones
emitidas, asi como de valorar el establecimiento
de las responsabilidades que comespondan, en
caso de incumplimiento injustificado de fales
recomendaciones.

b.

A LA JUNTA DIRECTIVA

3.1 Instruir a la Gerencia General para que proceda a ejecutar lo siguiente & informando periddicamente
a este drgano de gobierno, su debido cumplimiento.
1. Comunicar y coordinar la debida ejecucion, por parte de las dependencias a su cargo que gestionan
tecnologias (dentro y fuera del Area TIC), de lo siguiente
a.

Realizar el inventario de las soluciones que administran, tanto de tecnologia de informacin
coma tecnologia de operacion.(Véase criterio No.2, No.4 al No.7)

Verificar que todas las soluciones que son administradas estén en cumplimienio de la
normafiva intema aplicable y los requisitos del Oficios MICITT-DGDCFD-DRII-OF-0011-2024
Medidas esenciales de Ciberseguridad, caso contrario, realizar las gestiones respectivas para
s debido cumplimiento (Véase criterio No.2, No.6 y No.T)

Verfficar que fodas las soluciones que son administradas estén en cumplimiento de la
normativa interna aplicable y los requisitos del MIGITT-DM-OF-698-2024 Medidas bésicas de
Cibersequridad, caso contrario, realizar las gestiones respectivas para su debido
cumplimiento (Véase criterio No.4 y No.5)

2. Implementar el esquema de seguimiento del cumplimiento de los Oficios MICITT-DGDCFD-DRII-OF-
0011-2024 y MICITT-DM-OF-698-2024 Medidas basicas de Ciberseguridad, por parte de fodas las
dependencias que gestionan tacnologias. (Véase criterio No.1 a No.7)

NIVEL DE PLAZODE
CRITICIDAD IMPLEMENTACION

A definir
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Sefala dofia Nidia Ivankovich: la siguiente recomendacion es instruir a la Gerencia para que defina e
implemente en un plazo perentorio las estrategias alternativas para suplir las funciones de los puestos
vacantes, las funciones o las especializaciones que JASEC requiera. Aqui ya se han dado
recomendaciones en momentos anteriores para que se analicen los riesgos, para que se entiendan
cuales son los factores, las causas que hacen que no podamos contar con personal y pues se habla de
estrategias alternativas, porque si se ha intentado de una manera, pues debemos buscar estrategias
alternativas cumpliendo en observancia de toda la legislacion para ver como nos aseguramos de que
JASEC cuente con esas funciones y esas especializaciones que reqUIEIE............eeuuureereeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeees.
RECOMENDACIONES

NIVEL DE PLAZO DE
CRITICIDAD  IMPLEMENTACION

A LA JUNTA DIRECTIVA

3.2. Instruir a la Gerencia General que defina & implemente, en un plazo perentorio, las estrategias alternativas, para suplir las funciones
del puesto vacante desde abril 2024 vy la necesidad de aseguramiente comoe apoyo a la Gerencia General y al gobierno corporativo,
donde estas estrategias deben estar en observancia con las leyes y normativa aplicable y permitan contar, al menos, con los siguientes
servicios: (Véase criterio No.1 al No.7).

1. Funciones de segundad informatica

2. Aseguramiento de la gestion de las tecnologias a nivel corporativo, que apoye las labores de gobierno de la gestion de las
tecnologias y que sea independiente del Area TIC. Las actividades para desarrollar por dicha funcion de aseguramiento
consltj‘leran__ pero no se limitan a: . ALTO
asegurar cumplimiento normativo,
¥ facilitador de la gestion de riesgo tecnolagico
v" aseguramiento del control interno
v aseguramiento de la seguridad de 13 informacion (considerando en este alcance |a ciberseguridad)

A definir

3. Independencia de las funciones de seguridad informatica. Incorporar en la reorganizacion de la estructura y realizar las
acciones necesarias para asegurar que el puesto nivel 2 seguridad informética cuente con independencia dentro del Area
TIC.

Ademés, solicitar que presente informes periédicos sobre su debido seguimiento y cumplimiento.

Hace ver dofia Nidia Ivankovich: este es el acuerdo, y me disculpo por estos cinco minutos adicionales...
PROPUESTA DE ACUERDO

1. Tomar nota del AUDI-073/074-2025 ¥ de SUS @NEXO0S.........oueueuiiitaa e

2. Ordenar a la Administracién la implementacion de las recomendaciones.... (Determinar el plazo

AE IMPIANTACION) ....... . e

Indica don Lizandro Brenes: no, o sea, la presentacién suya es muy buena, y de hecho el contenido yo

opino que también es muy bueno, solamente que usted sabe que aqui “tenemos que sacar el latigo”

para que salgan todos los temas de la sesion, pero el contenido muy bien, muchas gracias a usted, no

tiene nada de qué disculparse. La propuesta de acuerdo, me estaba comentando dofia Georgina
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(Castillo) que la tenemos ya redactada en el borrador del acta y también que la validé dofia Celina
(Madrigal), que es este espiritu, pero de una manera un poco mas estructurada, tal vez pedirle a dofia
Nidia (Ivankovich) que deje de compartir y le pediria a dofia Georgina (Castillo) que entonces lo comparta
Para SOMELEIIO @ AISCUSION........ueiieiiieiiie ettt b e e e st e e s sttt e e e et et e e e anbbeeeeaeeantbeeeesnbnaeenans
Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo y procede don Lizandro Brenes a dar lectura...............
4.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-074-2024, suscrito
por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Documento anexo Informe definitivo ATO-019-
2024; 3. Presentacion_JD ATO-019-2024 AUDI-074-2025............cc.ouieeeee et aaa e
4.b. Instruir a la Gerencia General la implementacion de las recomendaciones 3.1 y 3.2 de la “Auditoria
de Caracter Especial de la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad ATO-019-2024”, remitidas por
la Auditoria Interna en su oficio N° AUDI-074-2024 y sus anexos, para lo cual debera presentar informes
de seguimiento y cumplimiento cada xxx (determinar el plazo de implementacion)...................ceevvveeeeene..
Resalta don Lizandro Brenes: la verdad yo lo pondria cada dos meses, es una propuesta que yo hago,
pero ustedes también pueden opinar, y en general lo que estariamos acordando es que se implementen
las recomendaciones de esta auditoria, que me parece que ha sido bastante intensiva y que ha abarcado
realmente con un esquema bastante profesional los analisis de ciberseguridad.......................cc oo,

Somete don Lizandro Brenes a discusion la propuesta de acuerdo presentada...............ecvveevvvevevveeeeennnen.

Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano), adelante. ...
Comenta dofia Marilyn Solano: gracias, buenas noches dofia Nidia (Ilvankovich), muchas gracias. Si bien
es cierto, este estudio ha sido en funcién al cumplimiento de los articulos 35 de la Ley General de Control
Interno y que ustedes pues también hicieron el trabajo a solicitud, creo, también de la Contraloria
(General de la Republica), pero el punto aca es este: ¢ ustedes, previo al informe, corroboraron la
informacion, por aquello de que los compafieros de T.l. (Tecnologias de Informacion) tuviesen alguna
otra informacion adicional?. En el transcurso de este estudio ustedes tuvieron que pedir toda la
informacion, pero una vez que ya ustedes hicieron el andlisis, emitieron el informe preliminar, en ese
informe preliminar los compafieros de T.I. (Tecnologias de Informacion) dijeron, refutaron, anexaron o

en su defecto dijeron “si, ustedes tienen total y absoluta razéon”, esoporunlado................cooeiiiiiinnnnn.
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Continta consultando dofia Marilyn Solano: luego, que si en este informe esta considerada, por decirlo
de alguna manera, la cantidad de observaciones que ustedes nos han hecho “n” cantidad de veces que
nos han dicho, con relacién a las deficiencias que tenemos lamentablemente en T.I. (Tecnologias de
Informacion), que parece que aun seguimos, a pesar de que yo sé que se han hecho los esfuerzos y
gue me van a decir que antes era mucho peor, pero yo parto del supuesto de hoy verdad, ya lo que
paso, paso. Entonces, quiero saber si los compafieros en algin momento refutaron, dijeron “esta bien”,
0 qué sé yo, con respecto al informe que ustedes hicieron y si esta incluida alguna mejora, o0 en su
defecto, considera también las recomendaciones o las observaciones que ustedes habian hecho,
0] =T = LSS
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal), adelante...............ccccccoviiiiiriiiii e,
Explica dofia Celina Madrigal: gracias, con la finalidad de brindarle una respuesta a dofia Marilyn
(Solano): este documento corresponde a un informe parcial, la Auditoria revis6 la seguridad de la
informacion y la ciberseguridad. Entonces el informe que les habiamos presentado a ustedes hace un
tiempo era parcial, en donde estabamos revisando cémo se encontraban estos dos temas con base a
unas herramientas que integraban una serie de normativa. Posteriormente, este es otro informe parcial
en donde viene a hacer una evaluacién, pero ya propiamente del MICITT (Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones), ese es el alcance. Entonces estamos hablando que son
dos informes de una auditoria. Ahora bien, los resultados de este informe efectivamente fueron
comunicados a la Administracion, primero se hizo la remision del informe preliminar el 6 de febrero,
posteriormente hicimos la comunicacién de los resultados el 19 de febrero y se recibieron observaciones
por parte de la Gerencia (General) y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Area) el 21 y 24
de febrero; entonces este es un informe que ellos (Administracién) lo conocen y fueron aceptadas las
recomendaciones, se acordaron los plazos y ellos (Administracion) son conscientes de las debilidades
que se detectaron en esta aUAITOITA, GrACIAS. . ... ueeiee ittt ettt et eee b e e et be e e e snneeee e e
Indica don Lizandro Brenes: muy bien, dofia Anelena (Sabater), don Alexander (Mejias), bueno, dofia
Marilyn (Solano) levantl 1a MaN0 OtFa VEZ............oeiiiiiiiie ettt ee e see e e ens

Externa dofia Marilyn Solano: Si, PerdON...........iiii
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Continuda indicando don Lizandro Brenes: termine de una vez y luego le damos la palabra a ellos, ya que
usted estaba en el uso de la Palabra......... ...
Comenta dofia Marilyn Solano: gracias, a dofia Celina (Madrigal) gracias por la respuesta, ahora me
imagino entonces que en funcién a lo que usted dijo, don Lizandro (Brenes) de la propuesta, que se
incorpore que sea cada dos meses, me parece genial porgue yo me imagino que ya entonces si esto fue
visto por la Administracion, comentado y todo lo demas desde febrero, yo me imagino que ya tiene que
estar trabajando en algo, y es ahi la pregunta, que entonces ¢todas las observaciones que ustedes
hicieron antes de ese informe preliminar se suman a estas otras recomendaciones?.............cccceeeeeeieeeveeee.
Sefiala dofia Celina Madrigal: COMECIO. .....uuii it
Externa dofia Marilyn Solano: OK, QIraCIaS..........uuuiiirieiiiie i e e e e e e e e s e s s e e e e e e e aaern e eeeseennnn s
Indica don Lizandro Brenes: dofia Anelena (Sabater), don Alexander (Mejias) y luego yo..........cccccccvnnnnee..
Consulta dofia Anelena Sabater: muchas gracias a dofia Nidia (Ilvankovich) por la exposicién, la primer
pregunta que tenia era metodolégicamente, pues obviamente si se estaban refiriendo a la normativa de
Control Interno, pero si para hacer la auditoria revisaron por ejemplo lo que dice COBIT (Control
Objetives for Information and related Technologies), ¢,0 qué exactamente, metodolégicamente hablando
LS T0 LU 1= (o] 0 P
Indica don Lizandro Brenes: dofia Nidia (lvankovich), sobre la metodologia.................coo oo eiiiieiii e
Explica dofia Nidia lvankovich: si, de hecho lo que se hizo fue, MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones) esta muy enfocado en los requerimientos que tiene, entonces MICITT
(Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) llega y dice “el password tiene
que ser robusto, tiene que ser minimo 12 caracteres, alfanumérico, con caracteres especiales”, entonces
pues nos fuimos puntualmente a revisar los requerimientos, porque de verdad estan muy enfocados los
oficios en ese sentido. Cuando habla del doble factor, dice, “doble factor en correo, doble factor en VPN
y geolocalizacion”, por supuesto que salieron unos temas mas porque a la hora que vamos y revisamos
los firewall y entonces revisamos las politicas con los compafieros, pues vemos que hay politicas en

desuso, entonces pues se menciona, pero aqui lo que se hace es utilizar de criterio el MICITT (Ministerio
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de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) porque si es un minimo, ellos dicen “son las
medidas minimas de seguridad” y asi fue COMO NOS ENfOCAMOS............uuuuviiiiiiiiiiiieiieiier e
Hace ver dofia Anelena Sabater: entendido, y ahora, yo estoy de acuerdo con la propuesta de acuerdo,
con el segundo punto, pero yo creeria, y ahi perdén, porque cuando dofia Celina (Madrigal) le estaba
respondiendo a dofia Marilyn (Solano), como que se me “corté un toquecito”, pero lo que no llegué a
escuchar era si la Administracion ya habia presentado un plan de accién, porque las recomendaciones
gue ustedes dan, pues el abordaje tendra diferentes actividades para su correcto abordaje. Entonces,
yo antes que ver en ese segundo punto el seguimiento cada dos meses, primero solicitaria que se traiga
a esta Junta cual es el plan de accion para atender cada uno de esos hallazgos verdad, y posteriormente
pues darle seguimiento a ese plan de accién, si no creeria que va a ser un poco complicado llevarle el
seguimiento a las acciones que van a irimplementando si no estamos del todo claros que esas acciones
van a subsanar los hallazgos, ese seria mi COMENTATIO............uuuuuiiiiiiiiiiiieiiei e e e
Comenta don Lizandro Brenes: me parece que ya definieron o acordaron plazos y un plan de trabajo, si
Nno me equivoco, por eso es que nosotros estariamos pidiendo estas implementaciones y darle
seguimiento de Manera DIMENSUALL.......... it e b b e abe e aeaaneaansaneenssanrsersnnrnnes
Interviene dofia Anelena Sabater para sefalar: perddn que interrumpa, don Lizandro (Brenes), un
segundo nada mas por el orden, porque alineado a eso que usted esta diciendo, entonces ¢ por qué no
se nos presentd a nosotros también el plan de accién que ya se tenia?, eso por un lado, y si no pues
entonces que en la proxima sesiéon de Junta venga el plan de accidn, es que veo un poco complicado
gue le demos seguimiento a un plan de trabajo que NOSOtroS N0 CONOCEMOS........cevveviiieeiieiieeiieeeeeeeeeeeeee i,
Resalta don Lizandro Brenes: tiene toda la razén, que le conteste, no sé si la Administracion, o sea,
supongo que si tienen ese plan de accion verdad, porque ustedes me dijeron que ya hablaron con la
Administracion y lo coordinaron con ellos, entonces si, de hecho en general yo creo que la intencion, y
perdénenme que hable méas de la cuenta, en general los servicios de auditoria es para que contribuyan
a la Administracion, entonces es asi como que presentar el informe y también la solucion verdad, y como
es que se va a atender eso, me parece que en futuros informes deberia de verse de esa manera. Don

Edwin (Aguilar) [evant® [a Man0............coooiiiiiii e,
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Comenta don Edwin Aguilar: si, primero indicar que nosotros desde Gerencia y Subgerencia vimos bien
los dos informes que presentd Auditoria (Interna), en el sentido de que nos parecieron muy atinentes
con respecto al diagnéstico de la condicion que tenemos. Si, ya se tiene un plan para la atencion de las
advertencias, de las cuales no hay objecion alguna en que en una proxima sesion invitemos a don
Osvaldo (Navarro) y que N0S eXPONga €1 Plan..........oiuuiieiiiieer et e e e e ne s
Sefiala don Lizandro Brenes: de acuerdo, pero si me gustaria que se implementen esas
recomendaciones; don Alexander (Mejias) Y IUBGO YO......cc.uuiii it
Comenta don Alexander Mejias: muchas gracias por la informacion, en realidad todo este tema lo hemos
venido hablando desde hace tiempo y uno lo que espera ya es verlo materializado, yo voy un poco
también a lo que decia dofia Anelena (Sabater), y me voy un poco mas atras también en la Gltima sesiéon
gue tuvimos con los comparieros de T.l. (Tecnologias de Informacion) que yo vacilaba con el asunto de
tener un “Project” que costaba ¢5 000,00 tal vez comprar en alguna parte, bueno, no importa si es un
Project o es un Excel, pero si es importante que tengamos esos puntos de medicion, o sea, yo creo que
todo este informe que se ha hecho es muy valioso, de hecho esta muy sistematizado, cuando usted se
pone a verlo, que estamos hablando hasta ahorita temas de claves, de doble autenticacién y de todo,
no sé, eso son ya tres—cuatro afos para atras mas o menos, 0 sea, estamos muy rezagados en esos
temas, cuando hablamos de teletrabajo, recuerdo que la excusa o el argumento es “es que no tenemos
seguridad para irnos afuera”, cosas como esas, entonces yo creo que si es importante y es urgente, ya
estamos a un cuatrimestre de este afio, entonces yo si creo que es importante que tengamos ese plan
con fechas y ojala que se aborden tod0S I0S PUNTOS. .......cvviiiiiiiiiiiiie e e e e e aeeeeeeeeeareees
Continda sefialando don Alexander Mejias: mi segunda pregunta es para la Auditoria (Interna), ¢,cémo
se garantiza a la Junta Directiva que este plan se esta cumpliendo punto por punto?, o sea, si tuviéramos
gue cuantificar todas estas valoraciones, y de una forma muy ejecutiva, cdmo podriamos dar nosotros
un seguimiento para decir “ok, de los 20 puntos que estan aqui ya se han cumplido tantos puntos”, yo
sé que hay informes de seguimiento y demas, pero como se podria hacer de una forma muy &gil que
uno pudiera ver dentro de un mes, dos meses, cuanto se ha avanzado realmente punto por punto, asi

COMO MUY €jeCUtiVO, AlgO MUY NUMIEIICO. ... ..uuuuuuuiuiieriruriereriteeseetreerrerreesreeseereeesrereeearesrrrreses o nnnsnnsnnssnssnsssnns
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Indica don Lizandro Brenes: para temas de seguimiento de Auditoria Interna tengo entendido que hay
un sistema, pero que le conteste dofia Celina (Madrigal), yo no recuerdo como se llama, pero si se...........
Explica dofia Celina Madrigal: gracias, en relacion con su consulta, don Alexander (Mejias), la Auditoria
(Interna) tiene un sistema que se llama “SAl ARGOS” y en este sistema cada uno de los duefios de la
recomendacioén tienen que proceder a incorporar los planes de accién y la evidencia que respalde la
implementacion de las recomendaciones, -valga la redundancia-, sin embargo, existen plazos. Entonces,
hay un plazo acordado con el titular para que implemente esa recomendacion, en el lapso de ese tiempo
es que se tiene que hacer las acciones para atenderla 'y se hace a través de este sistema. Nosotros, una
vez al afio o semestralmente, tenemos que estar informando el estado de esas recomendaciones............
Comenta don Alexander Mejias: perfecto, yo creo que esto es un tema que como accionando todo el
tema de Auditoria seria importante, tal vez compafieros de Junta, hacerlo como algo mas sistematizado,
gue nosotros podamos ir viendo esos avances y qué se va quedando, porque verlo cada seis meses me
parece que es como un “post mortem”, posiblemente. Entonces para garantizarnos que las cosas vayan
caminando, estas recomendaciones, que para mi son sumamente valiosas, que la Auditoria saca el
tiempo para esto, me parece que es muy sistematizado, pero yo si creo que hay que acortar el tiempo
de esas revisiones e ir viendo qué se va quedando en las recomendaciones, 0 sea, lo que no se va
Lod 0101 o] 1= o [o TSP
Hace ver don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias), en la sesién, alguna de estas dos que vamos a
tener extra, de hecho, lo conversamos con dofia Celina (Madrigal) ya, va a venir el informe de
seguimiento de Auditoria Interna, externa y de informes de la Contraloria (General de la Republica) que
dice precisamente como es que ha ido cada asesoria que se ha brindado, en qué estado estan cada
uno de los hallazgos y recomendaciones, en qué estado esta su implementacion. Dofia Celina (Madrigal)
levant6 la mano; de eso hay un punto en asuntos varios para definir las sesiones, seria el martes o el
MIErcoles, Se €S €l PriNCIPAI TEIMA. ... ...iii ittt e et e e s et be e e e sneeaeeeens
Externa don Alexander Mejias: 0K, QraCI@S.........ccuiuuutiiiiiiiiei it

Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal)...........ccoouiiiiiiiieioiiiiie e
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Comenta dofia Celina Madrigal: gracias, con la finalidad de responder la Ultima consulta que hace don
Alexander (Mejias), hay que recordar algo: la Ley General de Control Interno establece como un deber
gue tiene el titular subordinado de implementar las observaciones que realizan los 6rganos fiscalizadores
y en segundo lugar tienen que implantar las medidas correctivas de esas observaciones que esta
realizando la Auditoria o las Auditorias externas, entonces de ahi radica (articulo 12 LGCI). Es decir,
cada instancia que forma parte de este sistema de control interno es responsable y la ley (LGCI) asi lo
establece, entonces si ellos (Administracién) son conscientes que hay una debilidad de control, tienen
gue implementar una medida correctiva, tienen un plazo y todo gira alrededor del riesgo. Entonces estan
obligados por control interno y por ley a su implementacion, gracCias...........cccccoevevcveriieeeeesesiiieier e ceeeeenns
Sefiala don Lizandro Brenes: voy a empezar de atrds para adelante, dofia Celina (Madrigal), yo sé que
ya lo conversamos y con dofia Rocio (Céspedes) también, de la agenda de ese informe de seguimiento
de asuntos de la Auditoria (Interna), ese informe ya se tiene, como es bastante denso y es general, tal
vez seria bueno, aunque ya esta para agendarse que no se mande con las 24 horas, sino que si ya se
tiene se lo compartamos a los comparieros de la Junta de una vez, asi todo el fin de semana pues vamos
a pasar entretenidos revisando. Antes de darle la palabra a dofia Nidia (lvankovich), que me levanté la
mano, yo voy a hacer uso ya por el fondo de mi espacio, y dofia Nidia (lvankovich), le ruego que me
corrija si yo estoy diciendo algo incorrecto a la luz de su informe, yo encuentro aca, dofia Celina
(Madrigal) no se equivoco cuando puso esto como punto nimero uno de prioridad, en JASEC ya se vivio
un ciberataque y el servicio se comprometio, la continuidad del servicio se comprometid, eso es bastante
(o (=1 Tof=To [o IRV ol gL ] (o Jo W [=TE=T=To (U111 4o T SRS

Continda indicando don Lizandro Brenes: segun este informe, luego del 2022, y aqui lo anoté, altamente
vulnerables a ciberataques, en riesgo de sanciones legales por incumplimiento normativo, verdad, con
baja capacidad de recuperacion; si nos sucede un evento critico y con una gestién que segun este
informe yo considero que es desorganizada, poco profesional y no tiene una vision corporativa, ¢ por
qué?, bueno voy a citar textualmente con lo de doble autenticacion, textualmente y aqui lo sefalé, “el
correo corporativo 365 no tiene habilitado en forma obligatoria para todos los usuarios el doble factor de

autenticacion, los VPN tampoco, y asi lo dice textualmente, no esta configurado el filtro por
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geolocalizacion en FW Infocomunicaciones”, supongo que es el servidor de Infocomunicaciones verdad,
yo no manejo tanto el tema técnico, “hay sistemas operativos operando en Windows 2003, hay
estaciones de trabajo en Windows 95, servidores fuera de soporte del fabricante, JASEC carece de un
inventario actualizado, la tecnologia se gestiona en modo distribuido; dependencias fuera del Area TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion) gestionan tecnologias de informacion y de operacion; falta
de acuerdos de nivel de servicio, JASEC no cuenta con gestion de identidad corporativa, no se incorpora
un ID unico, usuarios se crean con el formato “nombre. apellido"; no se cumple con la composicién de
robustez minima solicitada por el MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones), no hay revisiones periddicas de los accesos”, y estoy citando textualmente
verdad, “los respaldos residen en las mismas localidades donde estan los servidores, es practica
generalizada respaldar en discos extraibles, no hay evidencia de mantenimiento en bitacoras ni pruebas
documentadas; con el plan de continuidad, 41 meses después, todavia no se han presentado los
productos resultantes, el plan de recuperacion documentado no es adecuado por estar redactado en
términos generales, no se identifica en la documentacién que se contemplen los encargados de gestionar
tecnologias; falta de personal especializado; se carece de un especialista en seguridad de Area de
Tecnologias de Informacion, TIC; la seguridad perimetral estd a cargo de personal sin formacién y
experiencia como un recargo; no se obtiene evidencia de un plan de remediacién oportuno”...............
Comenta don Lizandro Brenes: puedo seguir, pero todas son afirmaciones que se sefialan en el informe,
gravisimas todas, y aqui vamos a entrar en una discusion del “huevo y la gallina”, dofia Nidia (lvankovich)
de verdad me corrige si yo estoy diciendo algo incorrecto a la luz de ese informe, porque esta bien, aqui
se sefialé y se presentd una reestructuracioén de no sé cuantas plazas, hace rato, la vez pasada cuando
nos pidieron lo de paquetes que se gestionan en SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas), de
compras publicas, pues Tecnologias de Informacion también salia sefialada, dentro de las
justificaciones, me acuerdo mas o menos, mi memoria a veces es buena, se decia falta de personal,
nosotros pedimos “vamos a hacer un tema gradual, hagame esa planificacién con los estudios
correspondientes y traigalo aqui a Junta”, ellos pidieron inclusive un poco mas de tiempo para poderlo

representar, yo creo que a veces tenemos que hacer una pausa y definir, bueno, o sea, no voy a seguir
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reaccionando tirando agua al incendio si el incendio no se apaga, mejor saco un poco de tiempo, voy a
buscar una manguera mas grande y empiezo a apagarlo. Entonces aqui yo le hago un llamado a don
Edwin (Aguilar) a que por favor el equipo respire profundamente y pongamos estructuralmente a resolver
las cosas, ya nosotros tomamos ese acuerdo de fortalecer el Area TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicacion), estamos esperando para poder avanzar, por eso también necesitamos que si hace falta
personal, reitero la necesidad de externalizar ese servicio para poderlo tener de una manera mas
eficiente, que esa es la iniciativa, pero respiremos profundamente y avancemos bien, porque si mafiana
hay un ciberataque, y esto no ha cesado verdad, hemos tenido indicios en instituciones publicas durante
estos meses, afios y demas, en resumen €StamOS CHICOS. .. ...iivivriiiiree e criieieee e ee e e e s eeeeees
Indica don Lizandro Brenes: dofia Nidia (lvankovich) me habia pedido la palabra, y le pregunto si me
equivoqué en alguna apreciacion, y luego don Edwin (AQUilar)...........c..cuvviviiiiiiiieiieeieereeeee e
Comenta dofia Nidia Ivankovich: bueno, no, esta en el informe y en el momento de la revisién esos
fueron los temas que se identificaron, hay una parte que esta en las causas constantemente y es que la
tecnologia se maneja de modo descentralizado y no tenemos un aseguramiento, pues eso digo yo que
nos pone un segundo nivel de reto aqui a la organizacién, el tema que queria mencionar, tal vez me
guedé con el punto anterior que ustedes estaban hablando sobre las fechas de revisién, este informe
dentro de los plazos de implementacion tienen abril, junio, julio, agosto, setiembre, noviembre y
diciembre, mas alla de que se tenga detallado el plan los plazos ya fueron aceptados, entonces estas
son las fechas que queria darles COMO rEfErENCIA............oiiiiiiiiiit e
India don Lizandro Brenes: de acuerdo, vieran que yo voy a aprovechar, antes de darle la palabra a don
Edwin (Aguilar), y no es como que no lo quiera escuchar, es que de verdad tengo un compromiso y
necesito retirarme, yo espero que se tome el acuerdo mas adecuado para que desde Junta podamos
pedirle a la Administracién la implementacion de eso, me parece que esta muy claro qué hay que hacer;
me retiro, les agradezco mucho, hasta luego y don Alexander (Mejias) le agradezco a usted
(ST [o10] EoT g 4 =T oL = PSP RPRPURPPPP PPN
Externa don Alexander Mejias: que le vaya muy DieN .. ...

Se retira don Lizandro Brenes, continla don Alexander Mejias presidiendo la sesion............................
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Indica don Alexander Mejias: adelante don Edwin (Aguilar)..........ccccceveiiii
Comenta don Edwin Aguilar: si gracias, hacer dos indicaciones, siendo de que nosotros en la
Administracion vemos bien el informe que llegé de Auditoria (Interna), si recordarles que lo vimos aca
en Junta, donde nosotros andamos con una planilla que no llega a los 20 funcionarios, creo que andamos
en 18 (funcionarios) en T.I. (Tecnologias de Informacion) en este momento y que el “benchmarking” que
hicimos con las demas distribuidoras habla de 31-32 puestos, en este momento se esta gestionando esa
reestructuracion parcial para dotar del recurso humano, efectivamente, cémo lo explico, para llegar al
nivel que nos esta indicando la Auditoria (Interna) necesariamente se requiere el recurso humano, de
hecho dofia Nidia (Ilvankovich) lo estaba indicando, que se tienen funciones que se deberian tener otro
grupo de personal para desarrollarla, ademas tiene que haber un contrapeso dentro de la estructura
para asegurar la operacion de T.1. (Tecnologias de Informacién), tiene que haber una vigilancia de control
interno sobre las gestiones de T.l. (Tecnologias de Informacidn), eso no lo tenemos, es parte de esa
reestructuracion quUE S IENE QUE PEAIN......ueiiiieiieiiei ettt e e e e e e e e ereeeeeeeaaees
Continta sefialando don Edwin Aguilar: también quiero contarles que cuando se hicieron estos estudios
(auditorias) por parte de Auditoria (Interna), no es que estemos cumpliendo, pero si quiero contarles de
gue en este momento si tenemos backup. En este momento si algo sucediera, el ciberatague nos
causaria problemas en colapsos de pérdida de informacion de un dia o de horas en el dia, ya no estamos
hablando de que se tiene pérdida de archivos de la totalidad, eso esta sucediendo en este momento y
eso es algo que la Auditoria (Interna) en su momento no lo habia visto, reitero, no estamos cumpliendo
y hay que hacer una serie de gestiones, pero esos son dos elementos que son de importancia, el tercero
es que ya tenemos el alquiler de 200 computadoras que se va a implementar, que eso se junta a las 100
gue se alquilaron el afio pasado, entonces la herramienta para poder desarrollar todos esos controles y
esas mejoras en los sistemas se estd dando en este momento. Lo que quiero yo cerrar es que estamos
gestionando lo necesario para dar seguimiento y que se den esas acciones para la mejora del sistema....
Indica don Alexander Mejias: muchas gracias. Dofia Marilyn (Solano) muy sucintamente, porque ya el

TIEIMPO SE NOS TUEB....e et e e e e ettt e e e e e s e et et e e e 2 e e s e e e s n b e et e e e e e e nnnreees
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Hace ver dofia Marilyn Solano: si sefior, solamente quisiera que quedara en la sesion grabado en el
sentido de que si es por un tema de recursos econémicos que tenemos todos esos problemas en T.I.
(Tecnologias de Informacién), que si falta dinero o que tenemos programado la implementacion de
ciertas cosas, numero uno; numero dos, me parecio entender que si hay un problema de factor humano
y no sélo en T.l. (Tecnologias de Informacion), creo que es a nivel institucional; y tres, cuando yo le
consulté a dofia Celina (Madrigal) si se habia discutido todo esto y que ustedes aceptaron todas las
recomendaciones, en ningln momento se habia dicho que ya tenian o contaban con ciertas cosas, que
es lo que esta comentando don Edwin (Aguilar), pero mas alla de si se adquirieron, y celebro y agradezco
la contratacion de ese alquiler, creo que eso es una cosita pequeiiita con relacién a todo lo que tenemos
gue ver con temas de seguridad, entonces si aqui es donde voy. Don Alexander (Mejias), comparieras
y comparfieros, tal como lo indicé dofia Anelena (Sabater), pues preferiblemente que se traiga el plan
acay unavez que revisemos esto, asi acordar el plazo de cada cuanto se puede traer a Junta Directiva,
[0 = o= 1 PP
Indica don Alexander Mejias: muchas gracias, dofia Georgina (Castillo) si me comparte la propuesta de
acuerdo, acabo de incluir lo que dofia Anelena (Sabater) y dofia Marilyn (Solano) también mencionaron...
Resalta dofia Marilyn Solano: don Alexander (Mejias), tal vez si dofia Rocio (Céspedes) me contesta si
el problema que se ha tenido es un tema presupuestario para T.l. (Tecnologias de Informacion)................
Indica don Alexander Mejias: adelante dofia ROCIO (CESPEUES)........uuvuriiiiieiiiiiiiiiiee e
Sefala dofia Rocio Céspedes: tal vez si me lo da en contexto nuevamente, por favor...........cccccceeveeneneeenn.
Comenta dofia Marilyn Solano: si sefiora, que muchas de las cosas no se han implementado, ya
sabemos, por un tema de recurso humano, pero hay otras cosas también que no necesariamente es de
recurso humano o de personal, entonces ¢ requerimos o tenemos todo el recurso econémico para poder
atender las necesidades en este momento que tiene T.I. (Tecnologias de Informacion)?..............ccccccueeenne
Hace ver dofia Rocio Céspedes: recordemos que JASEC se maneja por tarifa verdad, y los ingresos
estan proyectados en funcién de un presupuesto anual, quisiéramos, y a lo largo de los afios, yo no
puedo hablar més all4 de dos afos, que los recursos que se hubieran dado en funcion de dicha tarifa

también le dieran la proporcion a T.1. (Tecnologias de Informacion) en lo que necesitaba, lo que yo tengo
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de conocimiento, dofia Marilyn (Solano), en que en los Gltimos dos afios, que estamos nosotros en la
Gerencia se les han dado recursos importantes para atender temas de hardware, software y demas
aspectos propios de T.l. (Tecnologias de Informacion) y quisiera ojala poderles dar mas presupuesto a
todos, pero creo que se les ha dado lo que ha sido posible respecto a ese presupuesto que tenemos
que repartir entre todas las diversas areas, porque si le doy solo a una, dejo a otras “desvestidas” en
funcion de eso, pero si se les ha dado, y puedo reiterar que en los ultimos dos afos, prueba de ello es
el cambio con el (Office) 365, central telefénica, servidores, los equipos que se compraron el afio pasado,
la actualizacion de alguNas [ICENCIAS. ........uuuiiiiieiiii it s et e e e e e s e ee e e e e s e e esseteeaeeeeeesaaneereeeeaeens
Continda indicando dofia Rocio Céspedes: tal vez si don Edwin (Aguilar) me refuerza en qué mas hemos
adquirido, pero también que obedecen a muchos rezagos, dofia Marilyn (Solano), de los cuales no
pudiera yo mas alla de 2023 dar razén, pero que si por lo menos nosotros en este tiempo hemos
procurado darles el mayor presupuesto, no solo porque lo necesitamos para el giro normal, sino para
atender una serie de rezagos y esto esta en funcidn, reitero, de los presupuestos que tenemaos
disponibles via tarifa para atender todos los diferentes negocios y actividades.................c.ooe v eviieeieeene
Hace ver don Edwin Aguilar: seria el respaldo de los 50 terabytes de informacién que son tanto los
sistemas como la informacion de archivos que tiene JASEC, eso en un sistema de servidores espejo y
uno de respaldo en la nube, que es el que se tiene aCtUAIMENTE..........cuviiiiiiiiiiiiiiii e
Indica don Alexander Mejias: perfecto, vamos a leer la propuesta de acuerdo...........ccooovevvveieeeeeeneniininee s
Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede don Alexander Mejias a dar lectura..................
4.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-074-2024, suscrito
por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Documento anexo Informe definitivo ATO-019-
2024; 3. Presentacion_JD ATO-019-2024 AUDI-074-2025.............oue et e eeeaeeaaeens
4.b. Instruir a la Gerencia General la implementacién de las recomendaciones 3.1 y 3.2 de la “Auditoria
de Caracter Especial de la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad ATO-019-2024", remitidas por
la Auditoria Interna en su oficio N° AUDI-074-2024 y sus anexos, para lo cual debera presentar el plan
de accién con el abordaje de los puntos indicados por la Auditoria en un plazo de 15 dias naturales,

adicionalmente se deben realizar los informes de seguimiento y cumplimiento cada dos meses naturales.
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Resalta don Alexander Mejias: ya de esa manera dejariamos, dentro de 15 dias presentar el plan, que
ya lo tienen con fechas pero si verlo un poco mas detallado y luego cada dos meses presentar un
informe; dofa MarilyN (SOIAN0)..........uuiiiiiiiei et e e e e e bbb e e e e e
Sefala dofia Marilyn Solano: don Alexander (Mejias) me parece el seguimiento y cumplimiento cada dos
meses iba a estar en funcion al plan que nos van a presentar dentro de 15 dias; y quiero agregatr, si les
parece, que nos traigan no solo la ejecucién presupuestaria, todo lo que se le ha dado al departamento
de T.I. (Tecnologias de Informacién), desde la gestién que acaba de indicar dofia Rocio (Céspedes), lo
gue se les ha dado, porque les voy a decir también otra cosa, la idea es que esto funcione y camine y
gue nos estemos expuestos para cualquier ataque o ciberataque, pero también cuando empecemos a
responsabilizar a las personas de sus acciones, yo creo que aqui se va a ligar con la evaluacion de
desempefio, entonces si a T.l. (Tecnologias de Informacién) se le ha dado todo, se le ha suministrado
lo que requiera, entonces para mi no es de recibo que no se hayan hecho los avances por lo menos
necesarios para que no nos pueda ocurrir algo terrible. Entonces tal vez acd si se puede incluir todo lo
gue se les ha dado, en equipo, en licencias y todo, al departamento de T.I. (Tecnologias de Informacion)
Lodo g aTo TN T QTN T oY {0740 gT=TA oo T g - Y/ PP
Indica don Alexander Mejias: pero que tenga que ver también con lo de la Auditoria (Interna), porque yo
podria quitar este y lo dejamos para posterior, nada mas le corregi lo de los 15 dias habiles, porque dofia
Georgina (Castillo) me dijo que estamos en Semana Santa, entonces que sean 15 dias habiles para
sortear la Semana Santa; lo que usted menciona era iNCIUir [0S FECUISOS.........uuvvveiivieieieriieeieieieeeeeeaeeaeeene
Interviene dofia Marilyn Solano para indicar: un informe de los recursos suministrados a T.l. (Tecnologias
de Informacion); la idea aqui es revisar si se les ha dado todo lo que necesiten para incluso cumplir lo
gue se esta ahora detectando cOmo UNA AEfiCIENCIA..........couiiiiiiiiiiiii e
Se presenta en pantalla la propuesta de ACUETUO.............uiriiieiiiiiiiiiie e e
4.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-074-2024, suscrito
por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Documento anexo Informe Definitivo ATO-019-

2024; 3. Presentacion_JD ATO-019-2024 AUDI-074-2025.............ccumieee e et
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4.b. Instruir a la Gerencia General la implementacion de las recomendaciones 3.1 y 3.2 de la “Auditoria
de Caracter Especial de la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad ATO-019-2024", remitidas por
la Auditoria Interna en su oficio N° AUDI-074-2024 y sus anexos, para lo cual debera presentar el plan
de accion con el abordaje de los puntos indicados por la Auditoria en un plazo de 15 dias habiles.
Ademas, solicitar a la Administracion un informe de los recursos suministrados a Tl con el fin de valorar
la asignacion de los mismos en el cumplimiento de 10S ObJELtIVOS. .......c.cuevieiiiiiie e
Consulta don Alexander Mejias: ¢asi, |8 PArECE?......c.iuuii i e
Externa dofia Marilyn SOlan0: ST SEMAOT..........iii i e e e ee e e e e e s et ae e e seneeeeeeeannns
Indica don Alexander Mejias: muy bien, suficientemente discutido, los que estén a favor, favor levantar
S 12T U o S SUURPR

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo............cooiiiiiiiiiii e,
Sefala don Alexander Mejias: tenemos seis manos levantadas, entonces damos por aprobado el punto
del ciberataque; para aprobar la firmeza levanten su mano también..............cccvvvviviiiiiiiieiieeiieeeee e,

Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo..............cooooiiiiiiii

Hace ver don Alexander Mejias: con seis manos levantadas queda en firme también este punto, muchas
0= o= 1 P
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
del director Brenes CastillO.......oooo oo e e

4.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-074-2024,
suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Documento anexo Informe
definitivo ATO-019-2024; 3. Presentacion_JD ATO-019-2024 AUDI-074-2025..........ccceeeeevnvrnenenns

4.b. Instruir a la Gerencia General la implementacién de las recomendaciones 3.1y 3.2 de la
“Auditoria de Caracter Especial de la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad ATO-019-
2024”, remitidas por la Auditoria Interna en su oficio N° AUDI-074-2024 y sus anexos, para lo cual
deberd presentar el plan de accion con el abordaje de los puntos indicados por la Auditoria en

un plazo de 15 dias habiles. Ademas, solicitar a la Administracion un informe de los recursos
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suministrados a TIC con el fin de valorar la asignacién de los mismos en el cumplimiento de los
OB LIV OS e
Se despide dofia Nidia Ivankovich: DBUENAS NOCNES.............ciiiiiiiiiiiiie e
Indica don Alexander Mejias: muchas gracias, buenas noches, hasta luego..............ccccevvvvveieeeeiiiiiiiinnnnns
Externa don Salvador Padilla: Presidente, me permite retirarme CinCO MINUIOS.............cocvvvirreeeerriiiiinnineens
Indica don Alexander Mejias: si sefior, adelante. Entonces que conste que don Salvador (Padilla) salié

de la sesion a las 8:42 P.M. PO CINCO MINULOS. ......ciiiiiiiiieeitiie e st e ettt et e s e e et e sib e e e s e e annneeas

| CAPITULO IV | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION \

ARTICULO 5.- INFORMES SOBRE DIRECCION DE OPERACIONES:
= 5.a. CARGABILIDAD DE LA RED.
* 5.b. GESTIONES DE LA DIRECCION.

5.a. CARGABILIDAD DE LA RED.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Carpeta cargabilidad (contiene oficio N° GG-231-2025
suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General y carpeta de minutas reuniones con
Direccion de Operaciones CON 23 OCUMENTOS)......uuuieieiiieuiieeeeeeeseasaitieeeeee e e e stibeeseeeeee e s s s sbeereeeeeeaanneeeeanes
Este punto es presentado por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General y Ing. Edwin Aguilar
Vargas, Subgerente General y el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones..........................
Indica don Alexander Mejias: dofia Rocio (Céspedes), no sé si quiere hacer un preambulo o primero
iNtegramos @ dON CrISTIAN (ACUFIA). ......ocuuuurieeieeeees ittt e e s e et e e e e e s ab e e e e e e e e s st br e e e e e e e s e e s e e nnnnneeeeeeas
Externa dofia Rocio Céspedes: gracias, voy a empezar con este ofiCio mientras............occcvvvvveeeeeeeiiiiinnn s
Indica don Alexander Mejias: ahi esta don Cristian (Acufia), buenas noches, bienvenido................cc.........
Saluda don Cristian Acufia: buenas noches, ¢COMO BSTAN? ...
Externa don Alexander Mejias: muy bien ¢y usted QUE tal?........ccooeeeiiiriiee e e
Expresa don Cristian Acufia: bien por dicha, Saludos..............oooi oo e
Indica don Alexander Mejias: igualmente; adelante dofia Rocio (Céspedes).........cceeeeviviiiiiii e,

[T 1]

Comenta dofa Rocio Céspedes: gracias, este punto esta en dos incisos, el “a” y el “b”; respecto al
(inciso) “a” tenia que ver con la respuesta que le ibamos a dar a don Cristian (Acufia) en funcién de la

nota que él envié sobre la situacion de la cargabilidad y la posible afectacion que iba a haber en esta
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semana, dado el mantenimiento de uno de los transformadores de la subestacion Céncavas. En primer
lugar, recordar que segun la misma informacion que se dio la semana anterior por parte de don Cristian
(Acuia) ciertamente se logr6 que el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) acortara el
mantenimiento de cinco a cuatro dias, e igual ajusto el horario, y hasta el dia de hoy, salvo que don
Cristian (Acufa) tenga alguna informacioén adicional, creo que no hubo ninguna afectacion. Por este lado
estariamos atendiendo que las coordinaciones que se hicieron oportunamente por parte de las diferentes
dependencias de operaciones para mitigar cualquier afectacion pues surtieron efecto, y a la luz de lo
gue ustedes mismos solicitaron, se le hizo la notita a don Cristian (Acufia), y también para dejar evidencia
particularmente ante las consultas de ustedes, si era que no nos veiamos 0 no nos comunicdbamos
pues también evidenciabamos las reuniones en las que ha participado don Cristian (Acufia) con esta
servidora, en diferentes MOMENTOS eI T IMESIIE.....c.. i ettt e e et e e et een e ren e eeraerens
Continta sefialando dofia Rocio Céspedes: importante sefialar, y mas alla de esto, que en la misma
nota que se les compartié basicamente sobre el particular, hacemos una petitoria 0 un requerimiento a
don Cristian (Acufa) para que cada vez que tenga conocimiento de algun riesgo extraordinario que
pueda afectar la continuidad del servicio eléctrico, esto sea comunicado a la brevedad, sea para
informacion particularmente y sobre todo si alguno de ellos pudiera tener alguna afectacion que
tengamos que comunicar o de la que tuviéramos que tener necesidad ante cualquier consulta o atencién
estratégica. Ademas de lo que esta nota atendia respecto al asunto, y que reitero, gracias a Dios no se
dio ningun evento, también pues a la luz de las observaciones que tan amablemente se hicieron por
parte de ustedes en la sesidon anterior, estamos preparando ya una guia para un comité administrativo
en dénde vamos a establecer una sistematizacién de reuniones procurando establecer particularmente
frecuencia, duraciéon y temas a tratar, en donde basicamente y lo que buscaremos es de que sean
sesiones informativas y que tengan un resultado por si mismo verdad, de que no sea venir, acotar, hablar
y “me pasé o no me pasd”, sino que tengan una estructuracion y en esto pues han sido consideradas
los valiosos aportes que ustedes por diferentes medios han hecho llegar y el proposito es pues que
tengamos una guia para sistematizar estas reuniones, y especialmente, no voy a decir que dar el espacio

porque el espacio siempre se ha dado, pero buscarlo de manera tal que, reitero, la sistematizacién de la
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informacion que se dé nos permita estar enterados verdad, y yo esperaria que ya con este requerimiento
tanto la Direccion de Operaciones como cualquier otro representante de alguna dependencia que
involucremos pues también que no omitan facilitar algin detalle o alguna informacion que nos sirva,
tanto para retroalimentarlos a ustedes, como para tomar decisiones, girar instrucciones y dar
seguimientos al giro del negocio. Esto seria mi reporte en cuanto a este ofiCiO.........cc.eevvvvviveeieiiiiiciiiieeeennn.
Indica don Alexander Mejias: perfecto, muchas gracias, como nos queda tiempo, don Cristian (Acuia),
¢No sé si quiere hacer referencia al tema tambIEN?............ooiiiiii e e
Comenta don Cristian Acufia: basicamente confirmar lo que dofia Rocio (Céspedes) indicaba en cuanto
al tema del trabajo que se hizo por parte del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) en Concavas,
confirmar efectivamente que el paro se dio con toda normalidad del dia lunes al dia de hoy, ya hoy
finaliz6 el periodo de mantenimiento que hizo el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) al
transformador, ya se tiene la red normalizada, ya de mafiana en adelante no se ocupa volver, el resto
de la semana o lo que queda la otra, a atender algo particular del transformador. Confirmar que
efectivamente durante el periodo de suspension para el mantenimiento no se dio ningdn evento
extraordinario y creo que dofia Rocio (Céspedes) lo indicaba muy claro, y que fue una confusion. En
realidad, nosotros comentabamos, de hecho, después de la sesidn de la semana pasada, en una sesion
gue tuvimos posterior, que en realidad en primera instancia la Junta no entendié el espiritu, tal vez por
la forma de redactarlo, de la nota que basicamente era informativa verdad y que se supiera que es un
tema que de alguna forma periddicamente va a tenerse la red asi y lo que se busca es informar; entonces
si se considera muy sano, se conversé con dofia Rocio (Céspedes) de generar esos espacios
justamente que ella menciona que se estan analizando, para que se tenga bien informado cualquier
situacion de estas que van a seguir sucediendo porque los transformadores, como cualquier activo, hay
gue darle mantenimiento, entonces se seguira informando en la linea que la Gerencia ha pedido, seria
(o= 4TI o T T (= T PO T PSP PPPPPPT PPN
Indica don Alexander Mejias: ok, perfecto entonces iniciamos la discusion; dofia Rocio (Céspedes)

= Lo (<Y = ] (=TT

Folio 141



- Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 36 de 70

Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias, basicamente reiterar y complementar que los espacios siempre
se dan, mi oficina es una oficina abierta, ellos tienen mis correos, mi teléfono y muchas veces incluso
los hemos atendido a peticion de manera inmediata verdad, no obstante, en funcién de lo que ustedes
propusieron pues estaremos haciéndolo de una manera sistematizada, reiteramos, debidamente
documentada en ambas direcciones, de qué es lo que se conversay qué es lo que nos informan, porque
si no hay informacioén o no hay retroalimentacién de algan tema, pues muy dificil conocerlo. Entonces si
quiero reiterar y reafirmar de que en todo momento los espacios se abren y ha sido desde que asumimos
= =T = o -
Indica don Alexander Mejias: don Salvador (Padilla) y luego dofia Marilyn (Solano)...........cccccceveeieeeeennnnne
Externa don Salvador Padilla: perddn, la dejé levantada de cuando me retiré...........ccevvvvveeveeeveeveeeeeiiinnns
Indica don Alexander Mejias: ok, dofia Marilyn (SOlano)..........cccccvviiiiii
Comenta dofia Marilyn Solano: gracias, vamos a ver aqui el tema, yo vi un montén de documentos en
las carpetas, yo hago la presuncion y a partir del comentario de dofia Anelena (Sabater) de que cual
seria el acuerdo para este tema, creo que también es que se articule el nivel de la Administracién, como
ustedes mejor consideren, para obviamente alcanzar los objetivos estratégicos que nosotros como Junta
Directiva siempre hemos querido, y aqui es a donde voy, no puede ser que una nota haya hecho, no
puedo decir si para bien o para mal, pero se hizo un “burumbum?”, por decirlo de alguna manera coloquial,
gue me parece que se ha salido, mas que en este momento que estemos hablando de esto donde somos
una Junta Directiva que debemos ser mas ejecutivos y estratégicos. A donde es que voy también, yo no
sé hace cuanto, y aqui que me conteste por favor don Cristian (Acufia), se hacen estos trabajos por
parte del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), ¢ desde hace cuanto se hacen?, ¢se ha informado
ala Junta? ¢ fue que usted tuvo una cortesia o respeto para la Gerencia o para quien fuese?, que incluso
veo que esta copiado don Lizandro (Brenes) como presidente, porque relei la nota, entonces yo dije, “ah
caray pero qué es esto, hicimos un alboroto de algo que no era”, entonces don Cristian (Acufia), ¢es
practica, desde hace cuanto en la institucién este tipo desde que esta la Subestacion Céncavas?, ¢es
tipico?, ¢,siempre se ha informado o no ha sido practica informar?, o sea qué es en si, nada mas para

o= o1 ol = o [0 =11 ¢ [[oF= VPP

Folio 142



- Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 37 de 70

Explica don Cristian Acufa: con permiso, JASEC en este momento tiene cuatro transformadores de
potencia que le da el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) en Subestacién Céncavas dos y en
Subestacion Tejar dos, que como cualquier elemento de la red requiere mantenimiento, o sea,
(Subestacion) Cdéncavas pues tiene, supongo yo que unos 40-50 afios puede tener con sus dos
transformadores que le da JASEC y (Subestacion) Tejar que desde el 2011 entr6 en funcionamiento con
dos transformadores que tiene en uso actualmente y esos equipos de forma anual cada uno de ellos
tenemos que sacarlos para su mantenimiento. Para aclararle dofia Marilyn (Solano), no es que es una
practica que se esta haciendo a partir de este afio, 0 sea, desde que los transformadores existen la
obligacion del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) como duefios de ellos es darles
(=YY =T o110 4] 1] o] (o PP

Continta sefialando don Cristian Acufia: realmente y para atender puntualmente su consulta, y creo que
usted esta indicandolo de manera correcta, 0 sea, yo creo que lo que se buscaba originalmente con la
nota, y lo conversaba con dofia Rocio (Céspedes) justamente en estos dias, le decia “mire es que
basicamente la intencién de la nota era, como lo dice usted, una cortesia, en el sentido de que
habitualmente a la Gerencia no se le avisaba de que habia una condicidn especial, en este caso habia
un transformador menos de los cuatro que habitualmente utilizamos, y que por logica, por el tema de
cargabilidad de la red y demas, pues habia un riesgo de que si salian plantas pues que hubiera un efecto
en el tema de la continuidad y de la calidad. Realmente ese era el tema de fondo y en buena hora que
usted lo consulta como para dejar claro el tema, no era mas que otra cosa que eso, entrar mas bien a
darle conocimiento a la Gerencia porque antes de eso hunca se acostumbraba a comunicarlo realmente,
porque es un tema meramente operativo, pero realmente como por informar a la Gerencia y a la
Subgerencia con todo el tema que se esta trabajando de ampliacion de redes se le indicé, creo que es
un buen tema que vamos a trabajar con la Gerencia de forma mas continua de incluso entregarle un
cronograma que ya el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) nos ha facilitado de cuando se van a
atender esos equipos para que se tenga conocimiento de que es una condicién periédica que tenemos
porgue los equipos tienen que ser mantenidos verdad, pero realmente, como bien lo decia dofia Rocio

(Céspedes), las coordinaciones son de toda la vida, siempre Operaciones ha hecho la coordinacién con
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el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), siempre hemos sacado los transformadores en
mantenimiento, nunca ha habido una situacién especifica de salida de la red por esos mantenimientos,
porque tenemos buenos equipos, en esta ocasion realmente la intencibn era comunicar y
desgraciadamente, si coincido, o sea creo que el asunto se hizo mas grande innecesariamente. Pero al
final de cuentas gracias a Dios, y como menciona dofia Rocio (Céspedes), no pas6é a mas, se dio el
mantenimiento y ya tenemos los cuatro transformadores en funcionamiento y la red se tiene, o las
condiciones como deben de ser a partir de del dia de hoy, no sé sile aclaro Con €so...........cccevuveveeiiiiinennnns
Sefala dofia Marilyn Solano: si sefior, aqui nada mas para terminar, yo imagino que ya queda y resta
nada mas la coordinacion y la comunicacion asertiva a nivel institucional, que ustedes mejor que nadie
sabran hacerlo, entonces yo creo, don Alexander (Mejias) y sefiores y sefioras directoras, que aqui el
asunto es dar por recibido, que afortunadamente no pas6 nada, que ademas creo que si sucediese algo
habia un riesgo inherente propio verdad, que afortunadamente no sé materializé, pero que yo creo que
es para luego gque ustedes sigan ahi coordinando a nivel administrativo, gracias...........c.ccccceeecvvvvnvvnninnnnn.
Indica don Lizandro Brenes: gracias; dofia ROCIO (CESPEUES).......ccceeveeiii e
Comenta dofia Rocio Céspedes: tal vez acé en referencia a eso, pues efectivamente, nosotros nunca
habiamos recibido una nota de estas y también como lo dijo don Cristian (Acufia), con anterioridad nunca
nos habia informado de los mantenimientos que se dan tres — cuatro veces al afio, lo que si en su
momento, y como bien lo menciona usted, al trasladar la nota tanto a esta servidora como a don Edwin
(Aguilar) y a don Lizandro (Brenes), pues particularmente nos llamaba la atencion en donde don Cristian
(Acufia) sefialaba que las condiciones operativas de la red estan en una condicidbn muy vulnerable para
respaldos de carga ante eventos de la misma, del mantenimiento verdad, y las fluctuaciones de la carga
de los transformadores en Subestacion Tejar varian mucho, entonces habia un riesgo de que ante esta
situacion de Concavas pudiera haberse afectado, y por supuesto que ustedes recordaran aqui mismo la
semana anterior, pues ustedes mismos también manifestaban la preocupacién de que hubieran
afectaciones de circuitos y los clientes se quedaran sin servicio eléctrico. Entonces el tema tal vez no
es, mas bien al contrario, no fue minimizar sino més bien prever, y sobre todo porque, reitero, nunca

habiamos recibido una nota de esta y cuando nos hablan de vulnerabilidades en los respaldos de las
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cargas y el riesgo que pudiera generarse en esa redistribucién de cargas, la afectacion de diferentes
circuitos, pues por supuesto que si hubiera pasado algo en estos dias y no lo hubiéramos informado
igualmente hubiese generado, posiblemente, solicitud de informacion por parte de ustedes de qué fue lo
que pasO Y Si N0 SE tOMAION |AS ACCIONES. ......c.ciiuuiiiiieeiiiie ettt ettt ettt e e e e e e s bt e e e bsbee e easbaee s
Continda sefalando dofia Rocio Céspedes: entonces mas alla de lo que la nota, que por supuesto no
fue con mala intencion, ni mucho menos de alarmar, pero si creo que de sobremanera uno de los temas
gue preocupd fue el cierre al final en donde don Cristian (Acufia) nos decia que no podia asumir la
responsabilidad si el accionar de estos se escapaba de sus manos verdad, y entonces qué podia pasar
si esto pasaba a més verdad, pero gracias a Dios, reiterar, que con la coordinacion que se hizo por parte
de ellos no pas6 nada, esta semana a Dios gracias, se comunic6é apropiadamente a la ciudadania y
esperamos entonces poder estar informando oportunamente este tipo de situaciones, pero reitero, la
inquietud y preocupacién quiza fue los términos de la nota de don Cristian (Acufia), y lo conversaba con
nosotros, y esperemos de verdad que en otros mantenimientos no pase a mas, pero mucho de ellos si
forma parte del plan de expansién de la red de distribucién que ustedes aprobaron el afio pasado y que
forman parte de una serie de inversiones, que estan incluidas en el portafolio de proyectos, para en el
corto, mediano y largo plazo, estar preparados para no solo contrarrestar eventos como mantenimientos
sino atender la demanda propia del servicio sin que con ello se afecte de ninguna manera a los clientes
verdad, y eso era la preocupacién por los términos de la nota, pero que afortunadamente para este caso
en esta ocasion, gracias a DioS, N0 PASO @ MAS........cceiceiieiii it s s ae s aaneasenrennesnnsnnresnsnnnnes
Comenta don Alexander Mejias: perfecto, muchas gracias. Yo levanté la mano, yo si he visto todo esto,
que se levantd la mano a tiempo, cada quién en su area, dijo “ok, yo levanto la mano, no tengo los
recursos”, la Administracion también hace lo correspondiente, y al final de cuentas por eso es que le
hemos invertido mucho tiempo a este tema. Lo mas importante en todo esto es que no sucedi6é nada y
gue de todo esto van saliendo cosas para robustecer mas la gestion que también uno como director,
como Administracion y demas, que todos podemos estar tranquilos. Entonces yo si veo muy oportuno
esto de las reuniones también que sean sistematicas, que se vaya hablando, o sea, que ademas de lo

gue dijo dofla Rocio (Céspedes) que las puertas estan abiertas, que estoy seguro que asi es, que
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también haya una sistematizacion organizacional y esto pensandolo también a futuro que cuando venga
cualquier actor en diferentes roles que tenga, que ya se encuentre con esa sistematizacion y que no
tome nada por SOrpresa, €Se €S Mi COMEBNTATIO. .......cuiviri ittt ee e e ettt e e e e st r e e e e e e s s e e eee e e e aanneeees
Continda indicando don Alexander Mejias: les acabo de poner también aqui en la propuesta de acuerdo,
dofia Georgina (Castillo), si me ayuda a compartirla, se las puse en el chattambién....................cccoevnne
Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede don Alexander Mejias a dar lectura..................
5.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Carpeta cargabilidad (contiene oficio
N° GG-231-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General y carpeta de minutas
reuniones con Direccion de Operaciones con 23 documentos); 2. Carpeta gestiones Direccion (contiene
oficio N° GG-233-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General y 8 documentos
Lo T LTS3 (0 1= TP

5.b. Dar por atendido lo dispuesto por esta Junta Directiva en sesién N° 025-2025 en sus incisos 3.b.,3.d.,
G TS Y o

Indica don Alexander Mejias: dofia Rocio (Céspedes), y luego dofia Marilyn (Solano)..........cccccceevvveeeen.

Sefala dofia Rocio Céspedes: don Alexander (Mejias) tal vez hacer la observacion, es que habian dos

[T}

partes, primero era el inciso “a” que era el tema de cargabilidad, y luego fue el otro oficio que dofa
Marilyn (Solano) consultaba que si no se le iba a responder a don Cristian (Acufia) con respecto a una
serie de limitaciones que €l present6 en el informe, pero este es otro informe del 17 de marzo. Son temas
diferentes don Alexander (Mejias), tal vez hacer la aClaraCion..............cccuvviiiiiiiiniiiiiiiie e
Indica don Alexander Mejias: ok, para ver si dofia Georgina (Castillo) lo copia para modificarlo, ¢pero
entonces seria MOdifiCario €N QUE PAME?.......o. ittt e et e e e e e e bbee e e

Explica dofia Rocio Céspedes: lo que hablamos ahora fue del inciso “a” sobre cargabilidad, que estaba
asi tal cual, en la carpeta, el otro (tema) es “gestiones de la Direccidén” que es el que nos faltaria...........

Consulta don Alexander Mejias: ok, ese (tema) de “gestiones de la Direccidon” no lo hemos tocado, ¢ dice
(8] (=

Externa dofia ROCIO CESPEUES: NO SEIION.......ciueiiiiiiiiie ettt ettt e e e be e e e snae e e e e snneee e

Indica don Alexander Mejias: ok, entonces ese es el punto nada MAS.............cooeeeieiiiiiiiii e,
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Interviene dofia Marilyn Solano para consultar: perddn, ¢ese no es el (oficio) GG-233-20257.................

Explica dofia Rocio (Céspedes): si ese es el (oficio) GG-233-2025, pero es que el primero, insisto, el de
cargabilidad es un tema, que fue el de la semana pasada, pero a la luz de ese usted también mencion6
del 217 que se suspendio el punto la semana pasada para verlo y usted queria que trajéramos, asi lo
propuso y se aprobd, la respuesta respecto a los temas de las limitaciones que don Cristian (Acufa)
hablaba en (oficio) OPER-038-2025, son dos temas diferentes.............uuuuiuiimmiimiiiiiiit e

Hace ver don Alexander Mejias: ok, lo que no nos tocaba todavia era el tema de “gestiones de la
DY oo (o o IS

Afirma dofia ROCIO CESPEUES: AST ©S....iiiiiiiiiiiiiir e e ettt e e e et e e e s e e e e e e e eeeeasaneeteaeaeeseaeeeasansnseenes
Indica don Alexander Mejias: ok, entonces seria abordar el tema este entonces de gestiones de la
Direccion y 10 votamos tO0 JUNTO.........iiiiiiiiiiiiieccee e
Externa dofia RoOCio CESpedes: COMO QUSEE..........coiii i,
Sefiala dofia Marilyn Solano: don Alexander (Mejias), pero yo no creo que nos dé chance, porgue ese
informe también es grande, o sea, habiamos dicho hace ocho dias justamente que lo viéramos el lunes,
pero creo que dofia Ana Ruth (Vilchez) propuso que no, por la profundidad del tema entonces se pasaba
para hoy, pero son las 09:04 p.m., no creo, porque tendria que don Cristian (Acufia) exponerlo, no
solamente la respuesta de la Gerencia o de la Administracién, sino que don Cristian (Acufia) debe de
exponerlo, eso fue lo que ustedes incluso propusieron la semana pasada, para ver con profundidad un
tema, pero al estar a las 09:04 p.m. no Nos va a dar “ChancCe”...........ccoooiiiiiii i e
Indica don Alexander Mejias: (...) don Cristian (Acufia) o dofia Rocio (Céspedes).........ccccvvvvvvrrrnrirvennnnnnn.
Sefala dofia Rocio Céspedes: aqui le puedo decir que nosotros lo que vamos a hacer es un resumen
de los documentos que ustedes recibieron, no es una presentacién larga ni mucho menos,
particularmente es atendiendo las inquietudes respecto a las limitaciones que se hablaban en la
presentacion, y qué es 1o que se ha atendido A€ ©S0.........ccuuiiiiiiiiiiaiiiiii e
Indica don Alexander Mejias: entonces por qué no hacemos lo siguiente, votamos este punto de

cargabilidad de la red, ya que anotamos la propuesta de acuerdo, y este lo votamos dentro de este
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mismo articulo, pero como un segundo punto, a ver si nos da tiempo o0 no nos da tiempo y cualquier

Interviene dofia Marilyn Solano para indicar: don Alexander (Mejias), este punto el 5.b. que hace
referencia al inciso “3.b”, “3.d”, “3.e” y “3.d”, tal vez que dofia Georgina (Castillo) nos ayude ahi porque

yo ya no recuerdo, en honor a la verdad, porque vamos a decir “doy por atendido”, pero yo no recuerdo

Sefala don Alexander Mejias: el (inciso) “3.b”. lo que dice es “agendar la presentacion y discusion del
Informe sobre gestiones de Direccion de Operaciones para la sesion del préximo jueves 3 de abril del
presente afo”, que es este, entonces digamos que se agendo y la idea es abordarlo ahorita. El inciso
“3.d”, “instruir a la Administracion para que el jueves 10 de abril se presente un informe de las gestiones
ejecutadas y las acciones pendientes con fechas y responsables segun el (oficio) GG-225-2025". El
(inciso) “3.e” dice “instruir a la Administracion para que presente ante Junta Directiva el plan de reuniones
de la Gerencia General con los directores de negocio”, que fue lo que dofia Rocio (Céspedes) también
(olo] 04 [=T o1 (o 1K= [0 = FOu PP PPPUPTR TP
Interviene dofia Marilyn Solano para sefialar: pero no estd, ¢dénde estael plan?...................ccocc .
Indica don Alexander Mejias: a ese no le pusimos plazo, pero dofia Rocio (Céspedes), tendriamos que
ponerle plazo NAAA MAS PATATENET .......cveviiiiiieiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeees
Continua sefialando dofia Marilyn Solano: pero por eso, ¢como vamos a dar por atendido cosas que no
estan hoy ahi?, yo no veo ese plan, apenas vamos a ver el informe que se dijo que se iba a ver hoy,
luego hay otro que dice 10 de abiril, que creo que dofia Rocio (Céspedes) tiene que exponer, yo no veo
nada de eso acd, ¢,como vamos a dar por atendido lo dispuesto por esta Junta?...........cccceeevvveeeiiiieeenen e
Indica don Alexander Mejias: ok, lo que no le pusimos fue el plazo a este punto de las sesiones, pero yo
creo, dofia Rocio (Céspedes), tal vez podemos poner un plazo de cuando podria estar esta lista de
=10 Yo ] o ToT SO UUUPUPPRPPRS
Continda externando dofia Marilyn Solano: por eso, pero ese acuerdo como tal, a mi criterio no, no se

esta dando por atendido lo que se dispuso ahi, y sobre todo en es0s inCisos, me parece............cccceeeeeeenee..
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Hace ver don Alexander Mejias: solo faltaria nada mas el de las reuniones, el (inciso) “3.e”, que es
“instruir a la Administracion para que presente ante Junta Directiva el plan de reuniones de la Gerencia
General con 10S dIreCtOres dE NEJOCIO........ciiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e reeee e s
Resalta dofia Marilyn Solano: entoNCes 10 QUITAMOS...........uviiiiiiiir it e
Sefala dofia Rocio Céspedes: bueno, sobre esa yo puedo hablarlo perfectamente como informe verbal,
como les dije, estamos preparando las condiciones, la metodologia o la sistematizacion de esas
reuniones y 1as vamos @ poner CA0A 15 TS, ......uuuiiiiiiiiiii ittt
Externa dofia Marilyn Solano: si, pero es mejor por escrito, creo que la idea es que sea por escrito............
Contintda explicando dofia Rocio Céspedes: tal vez como quedan en grabacién quedan registradas,
AV L=] o = Lo I TSRS
Interviene dofia Marilyn Solano para indicar: ok, “3.b.” quitarlo porque no lo tenemos, ¢, cual era el (inciso)
BTN o R o T= 1 (o [0 o 1 RPN
Sefala don Alexander Mejias: el (inciso) “3.b.” es agendar la presentacién y discusion del Informe sobre
gestion de Direccién para la gestidon del préximo jueves, o sea si se hizo, nada mas que decidamos
ahorita correrlo, PEro Si S& AQENUO. ...........i ittt e e e e eeseeteeesesteeeseesarseesesseessnnsnnnnnnrnsnnnnrnns
Externa dofia Marilyn Solano: Si €S0 Si......civeiiiiiiiiiiiiece e
Continua indicando don Alexander Mejias: el inciso “3.d”, “instruir a la Administracion para que el jueves
10 de abril se presente un informe de las gestiones ejecutadas y las acciones pendientes con fechas”,
todavia no ha pasado el 10 de abril, ENTONCES........ccooiii e e
Interviene dofia Marilyn Solano para sefalar: por eso exacto, entonces hay que quitarlo, hay que esperar
quUE SEA NASTA €] 10 U8 @Dl e e e e e e e
Indica don Alexander Mejias: entonces el (inciso) “3.d.” 10 QUItAMOS..........cooiiiiiiiiiiie i
Externa dofia Marilyn Solano: si, porque es hasta el 10 de abril...........c..ooiiiiiiiiiiiiic e
Continua indicando don Alexander Mejias: luego el (inciso) “3.e” dice “instruir a la Administracion para
gue presente ante Junta Directiva el plan de reuniones de la Gerencia General con los directores (de

(12T To e o ) PO E PP PPPTPPPRPP
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Resalta dofia Marilyn Solano: también no esta, se quita y decir que tal vez para el 10 de abril, como
viene con el combo, de UNa VeZ QUE NOS PrESENTEN ESE......ccuiiiiiiitiiieiie e e ettt e e e e s e e e e s s bbb ees ree s
Sefala dofia Rocio Céspedes: bueno, si gustan yo podria exponer y como hay tiempo todavia, el 10 (de
abril) traemos el plan como complemento, nosotros mas bien nos adelantamos verdad.............................
Comenta don Alexander Mejias: exactamente, lo que estoy viendo es que con este punto de dar por
atendido lo dispuesto yo creo que podemos borrarlo y nada mas para los efectos de esta discusion es
simplemente dar por recibidos y tomar nota lo de los documentos que ustedes presentaron, puesto que
no sucedié absolutamente nada, y los temas que estan en sesion luego se cumpliran y se les da
seguimiento a lo que ya habiamos acordado en la sesion anterior. Dofia Ana Ruth (Vilchez)......................
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: gracias don Alexander (Mejias), es que bueno, precisamente hoy hace
ocho (dias), creo que pospusimos ese tema porgque vimos que era bastante amplio y delicado verdad, y
yo creo que la Administracion, la Gerencia pues hizo un esfuerzo importante por dar una respuesta, y
pasarnosla a nosotros para que la analizaramos, y yo creo que todavia nos queda tiempo, nos quedan
20 minutos, teniamaos originalmente previsto para este tema 20 minutos de presentacion y 40 (minutos)
de discusion, obviamente solo tenemos 20 (minutos), entonces yo quisiera proponer que ese informe,
dado que ya se hizo el esfuerzo, pues sea presentado para ya tener ese avance y en la proxima sesion
02010 L= o 1o 0 |1 o
Indica don Alexander Mejias: ok, entonces si les parece vamos por partes, primero vamos a votar este
acuerdo que es dar por recibido, quitamos el punto “b”, entonces nada mas seria el (inciso) “5.a”, como
(o L= L= =T g I =T ol = ST PP PP PPTPPPRPP
Interviene dofia Marilyn Solano para sefialar: don Alexander (Mejias), por favor ayademe a entender,
¢.cudl punto vamos a aprobar, el (inciso) “5.a”. y quitamos el (inciso) “5.b”., 0 cOMO €S?.........cvvvvvvirrrvrennnnnn.
Resalta don Alexander Mejias: correcto, exactamente, dejamos solamente el (inciso) “5.a.”............ccc......
Expresa dofia Marilyn Solano: OK, PEITECIO.........uuiiiiii e e e e e e e e
Hace ver don Alexander Mejias: es para esos efectos nada mas y el tema que estamos viendo ahorita.

Resalta dofia Ana Ruth Vilchez: y continuar con la preSentacion..............ccuueeeeiiiieeiiiieee e e

Folio 150



- Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 45de 70

Interviene dofia Marilyn Solano para sefialar: ¢ ese otro tema es aparte, verdad?, ahi tengo que opinar,
QLT (O STIR= T = Ly (= TSP
Indica don Alexander Mejias: esta dentro del articulo 5, pero vamos a ver la segunda parte que es la
gestién de la Direccion (de Operaciones), hasta donde nos alcance. Entonces si estan a favor, levantar
ESU 14T U o TSP ESPPPR
Resalta dofia Marilyn Solano: por el (INCISO) “5.8".......coo i
Afirma don Alexander Mejias: correcto, por el (iNCIS0) “5.8”.......cooi i
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo......... ..o,
Sefala don Alexander Mejias: tenemos seis directores presentes, y por la firmeza mantengan su mano
1=V g = T - PP
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo..............coooiiiiiiiiii

Hace ver don Alexander Mejias: tenemos seis directores autorizando también la firmeza, muchas
[0 = Lo T= 1 TSP

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
del director Brenes CastillO................ueimmmiiiieiisiieeininisissssssssnnn s ssss s sssnsss s sssssssssssssnsnasssssssssssnn sesnens

5.a.1. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Carpeta Cargabilidad
(contiene oficio N° GG-231-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General y
carpeta de minutas reuniones con Direccién de Operaciones con 23 documentos)........................
Indica don Alexander Mejias: muchas gracias; vamos con el (articulo) 5.b. Gestiones de la Direccion........
5.b. GESTIONES DE LA DIRECCION.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Carpeta gestiones Direccién (contiene oficio N° GG-233-2025,
suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General y ocho documentos de anexos)................
Este punto es presentado por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General y Ing. Edwin Aguilar
Vargas, Subgerente General y el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones..........................
Externa dofia Marilyn Solano: don Alexander (Mejias), me permite un Segundo............cccocceveeriinieen e e

Indica don Alexander Mejias: @U@IANTE...........ooiiiii it e e
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Sefala dofia Marilyn Solano: lo ideal aqui es que expusiera, yo no sé si don Cristian (Acufia) trae una
presentacion, que don Cristian (Acufia) exponga, también dofia Rocio (Céspedes), porque ambos
también hicieron el esfuerzo de hacer los informes o los reportes y que se quede en discusion yo no sé
el lunes o el jueves de la otra semana, no sé si lo pondriamos asi en lo que nos queda, ¢don Cristian
(Acufia) USted tra@ PrESENTACION?........uiii ettt ettt ettt et e s sbe e e et b e e ee e e sabbe e e e antbeeeesnteaeenans
Hace ver don Cristian Acuiia: tal vez para proponerle a los sefiores directores, entendiendo que quedan
20 minutos para finalizar la sesion, podriamos dedicar 10 minutos a que yo pueda presentar lo que traigo
y 10 minutos para que dofia Rocio (Céspedes) pueda atender la respuesta que ella tiene y asi queda el
tema presentado por ambos, si les parece, seria un poquito rapido pero podemos hacer de esa manera,
ST WU IS (=T0 LSRN (ST o T T Y ot PSP
Indica don Alexander Mejias: de acuerdo, entonces sin mas preambulo iniciamos, adelante dofia Rocio
[(OF=1S] o 1T (1= PP
Comenta dofia Rocio Céspedes: con mucho gusto, reiterar que el propésito fue que este punto estaba
en la semana anterior, gener6é muchas inquietudes en torno a si se habia respondido o no el oficio N°
OPER-038-2025 del 17 de marzo, y particularmente lo que se nos hacia observacion era referente a las
limitaciones que el mismo oficio y la presentacion externa o indicaba don Cristian (Acufia) respecto a los
diferentes puntos que él en el (oficio) OPER-038-2025 nos habia hecho llegar y que se iban a presentar
acd. Tal vez dofia Georgina (Castillo) si me hace el favor nos colabora con la matriz; yo no voy a durar
mucho porque el material lo tienen ustedes. En el tema de prepago basicamente pues lo que les
indicamos a ustedes es que el tema de prepago viene asociado al proyecto AMI (Infraestructura de
Medicién Avanzada), que es un proyecto que tiene un rezago de muchisimos afios, JASEC fue pionero
en AMI (Infraestructura de Medicion Avanzada) a nivel nacional, pero lamentablemente no fue posible a
lo largo de muchos afios, que no puedo dar fe porque ni siquiera conozco el antecedente, quedo
suspendido y ahora pues tenemos algunas faltas en la politica publica sobre redes eléctricas inteligentes,
a partir de ello pues prepago y otros servicios que tienen que ser atendidos por la estrategia de politica

publica, redes eléctricas asociado a medicién inteligente, pues también esté rezagado...............cccocveeeenne
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ANEXO 1
Estado de atencion de actividades estratégicas por parte de la Direccion Operaciones
| Detalle de la nota | Sobre lo actuado | Observaciones |

Atendiendo la instruccion dada por su | -8 afos al frente de la Direccion. -Se desligd a dicha Direccién de atender
persona a la necesidad que esta Direccion o labores técnico-operativas como ser parte
se abogue a atender los temas estratégicos | -5€ EI’"ICLIENTEH dEflﬂ!dOS en los planes del personal disponible para la atencicn de
asociados a mi rango de accién y con el | BStrategicos y operativos. eventos fuera de la jornada laboral.
objetivo de comentarle lo realizado a la N .
fecha en los temas que mi persona | -Responsabilidadesyfunciones en -La falta de ejecucion esta asociada a una

considera que son estratégicos, ya que a la | perfil de puesto de director de Negocio. | débil gestién de los planes de compras.
fecha no se me ha indica con claridad
cudles sony cuales no son estratégicos. -Planes de Expansion de Redes y de -Ante la falta de planes de expansidn los
Generacion presupuestos no han estado asociados a
proyectos especificos.

18. Planificar, organizar, coordinar, dirigir,
supervisar y controlar las acciones para la
gestion de Comercializacion de Servicios de
la empresa.

23. Analizar el entorno externo e interno
para determinar las mejores alternativas
para el desarrollo de las dreas operativas e
identificar tendencias que se estén dando
en la industria para su valoracion y gestion.

24, Investigar, proponer y desarrollar nuevas
formas de generacion de ingresos para las
&areas a su cargo.

25. Planificar, dirigir, coordinar, controlar y
dar seguimiento al desarrollo de mejores
practicas para la generacion y distribucion

Continta indicando dofia Rocio Céspedes: el tema de prepago es una resolucién, obedece a una
resolucion de mayo del 2023, en junio del afio pasado se aprobo la creacion del Area REI (Redes
Eléctricas Inteligentes) llamada a atender lo referente a redes eléctricas, AMI (Infraestructura de
Medicion Avanzada), prepago y otra politica publica asociada. Entonces esto tiene que ir en orden,
primero tenemos que contar con AMI (Infraestructura de Medicién Avanzada) y paralelamente pues
también llevamos o tenemos que cumplir el tema asociado al cumplimiento de prepago. Respecto a ese
tema pues se planteaban algunas limitaciones que se tenian para poder atender lo de prepago, una de
las limitaciones que hablaba don Cristian (Acufia) y no las voy a enumerar, o0 las voy a mencionar o
enlistar, equipo de computo y personal capacitado que junto al Ingeniero (Marco) Centeno puedan
realizar su tarea, esta pendiente una plaza de Profesional REI (Redes Eléctricas Inteligentes), bueno,

especificamente puedo comentarles que como lo dije hoy en temas de computacién ya estamos a 30
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dias de que se entreguen los Ultimos equipos, ya la segunda contratacién; la persona que falta
lamentablemente no hemos tenido mucho oferente pero ya el 8 de abril hay entrevistas para llenar la
plaza que falta para el Area REI (Redes Eléctricas Inteligentes) porque ya el resto de plazas que tenian

para GIS (Sistema de Informacion Geografica) ya estdn completas...........cccceeiiiiieiiiiiie i

de Energia eléctrica de los servicios que
ofrece JASEC.

26. Supervisar, controlar y velar por que se
dé una adecuadsa planificacion de [a red de
distribucion eléctrica.

27. Asegurar la optimizacian y adecuado
aprovechamiento de recursos de las
diferentes dreas a su cargo.

Tarifa Prepago

Limitaciones

+ Eguipo de computo y personal
capacitado gue junto al Ing. Centeno
puedan realizar su tarea.

* Pendiente de ocupar una plaza de
profesional en REI, el primer profesicnal
ingresa en el mes de abril 2025.

En junio de 2024 se aprobd la creacion del
AREA REl, lamada a atender lo referente a
redes eléctricas (AMI- Prepago-otra politica
publica).

Alafecha ya tiene asignado 1 profesional y
en proceso el profesional faltante.

Ha habido limitantes asociados a los
perfiles de puestos establecidos.

Con la contratacion del renting de computo
se solventaran las necesidades
institucionales.

Durante 2024, Tl asignd 21 equipos para
Direccién Operaciones.

-Resolucion ARESEP RE-0046-1E-2023 del
24 DE MAYO DE 2023.

Alafecha ninguna empresa distribuidora ha
pedido cumplir con dicha resolucidn.

-EL 08 de abril son las entrevistas. Informa
TH que hay 6 candidatos.

-5e espera emision de OC para el 07 de
abril.

La asignacion de los equipos fue dispuesta
entre Tl y lefaturas.

-5e adquiric 2 licencias CyN Dist para
levantamiento de circuitos y se estara
solicitando recursos para 1 licencia
adicional, aspecto que agilizara el proceso.

Hace ver dofia Rocio Céspedes: también es importante hacer la observacién que para el trabajo que
ellos generan pues también se han comprado licencias de un sistema que se llama CyN Dist, que se
compraron dos licencias y esta por traerse a modificacion presupuestaria una mas, porque entonces
tendriamos mas gente que licencias verdad, entonces se tienen que comprar las licencias. En tema de
prepago, y no quiero que suene a justificacion, en una reuniéon que tuvimos en CEDET (Camara de
Empresas de Distribuciéon de Energia y Telecomunicaciones) se va a mandar una nota a la ARESEP
(Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) porque presupuestariamente para todas las empresas
eléctricas se hace muy dificil atender la politica de prepago asociado a la inversion que esto conlleva, y

al dia de hoy ninguna de las empresas eléctricas ha podido atender lo que €S prepago...........ccceeeeevuvveeeenns
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Sefala dofia Rocio Céspedes: tal vez en capacidad de penetracion, lamentablemente tenemos la falta
de los dos profesionales en capacidad de penetracion, informarles que uno ya habia sido nombrado
verdad don Cristian (Acufia), y lamentablemente desistié de entrar, entonces no teniamos a alguien que
reuniera los requisitos, pero la semana que viene, el 8 de abril hay entrevistas y se informa por parte de
Talento Humano que hay seis candidatos que reunen los requisitos. Pues entendido también que las
personas deben tener una curva de aprendizaje para generar, como en todo trabajo; también en cuanto
a la limitacion de equipo de cémputo, tanto para capacidad de penetracion como para REI (Redes
Eléctricas Inteligentes) era importante saber cuantas personas se iban a tener para poder asignar
equipos. El afio pasado cuando se asignaron, de los 110 equipos que se adquirieron el afio pasado,
pues al Area de Operaciones se le asignaron, y ahi esta dentro de los documentos, 21 equipos para la
Direccion (de Operaciones) y se distribuyeron conforme a la disposicion que tuvo T.l. (Tecnologias de

Informacion) y las jefaturas reSPECHIVAS. ..........ouviiiiiiiii

ANEXO 1
Estado de atencion de actividades estratégicas por parte de la Direccion Operaciones

| Detalle de la nota |

Sobre lo actuado | Observaciones |

Capacidad de penetracion Resolucion RE-0095-2023 del 14/09/2023
Limitaciones

-EL 08 de abril son las entrevistas. Informa

* Nosecuenta con el personal para
atender la actividad, ya que estén
pendiente de ser contratados.

* Cuando se cuente con el personal se
debera pasar curva de aprendizaje para
generar resultados.

* Setiene limitacidn de equipo de
computo para el nuevo personal.

Bajo las condiciones antes descritas, el
tener la totalidad de los circuitos
modelados se vuelve imposible de lograr en
este ano y quedara postergado para lograrse
en el ano 2026, si las condiciones que se
requieren se logran tener.

El profesional que habia sido elegido
desistio a ultimo momento.

El aprendizaje es propio de todo nuevo
colaborar

Con la contratacion del renting de computo
se solventardn las necesidades
institucionales.

Durante 2024, Tl asigno 21 equipos para
Direccion Operaciones.

TH que hay 6 candidatos.

-Se adquirio 2 licencias CyN Dist para
levantamiento de circuitos y se estara
solicitando recursos para 1 licencia
adicional, aspecto que agilizara el proceso.

Entre 30y 60 dias

-La asignacion fue dispuesta entre Tl y
Jefaturas.
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Seflala dofia Rocio Céspedes: en lo que a redes de expansion de distribucién, bueno con el
nombramiento de don Diego Masis como Jefe de departamento de Servicios Técnicos, la actividad de
planificacién dejé de realizarse, se ha recomendado de manera verbal a la direccion y a las jefaturas
valorar el requisito del perfil porque los perfiles aca generalmente para el area de ingenieria piden niveles
de licenciatura verdad, y ha habido oferta pero con rangos de bachiller; también es importante sefalar
gue desde el afio 2011-2012 JASEC no contaba con un plan de expansion que estuviera asociado a un
estudio tarifario verdad y recordemos que nosotros podemos o debemos hacer inversiones en funcién
de la sostenibilidad que se da a través de un estudio tarifario y esto lleva un estudio tarifario, una
planificacion y una presupuestacion y que cualquier plan de expansion pues por supuesto que para tener
recursos tiene que haber sido incluido, no solo en el portafolio de proyectos, sino también haber obtenido

tarifa para que pueda darse [0S reCUrsOS qUE SE FEQUIETAN.........eeeeieeeriiuieeeeeeeeeeeater s e eseeeeeeresrennaaaeeeaerens

ANEXO 1
Estado de atencion de actividades estratégicas por parte de la Direccion Operaciones
| Detalle de la nota | Sobre lo actuado | Observaciones |

Plan de expansion de Distribucion

Limitacicnes

«  Con el nombramiento del Ing. Diego | Se ha recomendado de manera verhal a la | Segun indagaciones, el dltimo plan fue de
Masis como jefe de Departamento de | Direccion y Jefatura de drea valorar ajustar | 2011-2012, JASEC no contaba con un plan
Servicios Técnicos esta actividad se | el requisite del perfil para atraer | de expansion de expansion actualizado. Fue
dejd de realizar, al no tener mas recurso | interesados. (el  perfil solicita grado | iniciativa de la Gerencia a efecto de tenerun
humando disponible. Licenciado, hay muchao Bachiller). norte hacia a donde orientar esfuerzos en

dezarrollo o mejora de la red y sus

diferentes componentes.

* Se solicito la creacion de dos plazas | Esta creacion se dio con la reestructuracion | EL 08 de abril son las entrevistas. Informa

nuevas para esta actividad, que a la | parcial. TH gue hay G candidatos. Ha habido
fecha se esta en espera de que se limitantes de ofertas que contrastan con
contrate el personal. los perfiles existentes.

* Construccion del nuevo Patio de | El patio de interruptores La Lima es un plan | En avance propuesta para declarar un

Interruptores La Lima, a la fecha no | que se viene modelando desde 2015. terreno de Interés Publico para el proceso
tiene un lote definido para su diseno v de expropiacion, dado que el terrenc
construccion. asociado a PTAR no fructificd.

Comenta dofia Rocio Céspedes: bueno también tenemos, yo creo que se nos paso por ahi, lo del plan
de expansién de Generacion, estaba mas arriba, pero es muy parecido a lo aqui sefialado, también se
requiere que esté en la cartera de proyectos, en la nota que nosotros enviamos que esta en el informe,
pues basicamente respondemos o atendemos lo que el modelo tiene que atender cuando se presenta

un proyecto en una cartera y lo que estariamos esperando ahora con estos proyectos en la parte de
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Generacion para poderlos incluir, es que sean incluidos en el equipo de I+D para poder traerlos a Junta

con la incorporacién de estos temas que don Cristian (Acufia) mencionaba ahi también.........................

ANEXO 1

Estado de atencion de actividades estratégicas por parte de la Direccidon Operaciones

Detalle de la nota

Sobre lo actuado

Observaciones

Plan de expansion de la Generacion

Limitaciones

*  Serequiere de una cartera de proyectos
priorizacla para definir qué proyectos
van primero y cuales despueés.

+  Desarrollo de estudios de preinversion y
prefactibilidad en los  proyectos
definidos prioritarios (Departamento de
Proyectos).

*  Personal que permita atender los
diferentes proyectos en los tiempos que
necesite la empresa que pasen
{Departamento de Proyectos).

Esta Direccion puede asumir los proyectos
respectivos, pero se le debe generar la
estructura que se requiere para atender la

La cartera preliminar yva fue aprobada por
Junta Dtva en la sesidn 020-2025. El area de
Servicios Financieros en proceso de realizar
corridas financieras para identificar la
disponibilidad de recursos propios o
financiados para el desarrollo ello para la
priorizacion.

En proceso de creacion de 2 plazas
adicionales para Ingenieros y traslado de un
profesional para financiero/contable.

Previo a 2024, JASEC no contaba con un
plan de expansion de Generacion. Fue
iniciativa de esta Gerencia a efecto de tener
un norte hacia a donde orientar esfuerzos
para independizar a JASEC del ICE vy
diversificar la malla.

Se tomaran plazas existentes vy se
reasignaran vy asignaran los recursos
presupuestarios asociados.

En estudio actualizacion de factibilidad
Torite 2. Se investigan proyectos solares,
edlicos y biomasa.

Hace ver dofia Rocio Céspedes: finalmente, tal vez a manera de conclusion de parte nuestra, viene el
(oficio) GG-233-2025 que basicamente resume los temas o plantea y refiere a esta matriz las diferentes
respuestas que estaban planteadas en el oficio de don Cristian (Acufia), el OPER-038-2025, y en donde
para poder evidenciar algunos aspectos de que se ha atendido requerimientos para la Direccién de
Operaciones. Recordar o resumir que han habido 408 movimientos asociados a la Direccion de
Operaciones, esperando basicamente poder llenar esas tres plazas profesionales, y por supuesto que
algunas de las plazas que tenemos vacantes obedecen a las mismas cadenas que se han generado por
ascender o reubicar personal estratégico, por ejemplo en el caso de don Diego (Masis) para que pasara
A SEI JEfE U8 SEIVICIOS TECNICOS. . .uuiiieieii i i ittiitieee e e es et eeeeee e e e s et e teeeaeeseasreteeaeeaeasseaasnnaeseae eeeeaeeeanannnnsenes
Continda indicando dofia Rocio Céspedes: luego también en el tema de Operaciones, ahi lo pusimos en
los oficios, ante la consulta particularmente de dofia Marilyn (Solano) si es que a Operaciones se le han
dado recursos, ahi en el oficio, en la evidencia nUmero dos, que es un oficio que nos remiten del area
de presupuestacion, podemos ver los recursos que se dieron o que se han dado a Operaciones del 2020

al 2024 y el monto total de subejecuciones; también tenemos por parte de T.l. (Tecnologias de
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Informacion) el correo en dénde nos dicen cuales son los equipos que se han asignado de la compra del
afio pasado, y terminando de atender ese requerimiento con este renting que se formaliz6 el dia de hoy.
Finalmente recordar lo de los nueve proyectos, que también hice alusion, que tienen que haber cumplido
el procedimiento de I1+D y que no los teniamos originalmente dentro de la cartera que se nos habia
informado, pero podemos introducirlos a partir de una actualizacion...............ccoocveieeiiiiien e
Sefala dofia Rocio Céspedes: finalmente pues haciamos referencia ante las inquietudes también
formuladas la semana anterior sobre los alcances de las funciones que como Director don Cristian
(Acuia) tiene y que era importante pues dejarlas acé sefialadas en funcion de hasta donde los alcances
técnico-operativos y profesionales que él lleva como especialista Director de Operaciones y hasta donde
entonces el area estratégica, en este caso la Gerencia y Subgerencia tienen injerencia, y van a disculpar
la redundancia, para involucrarse en la operativa en donde para ello hay un director que tiene una serie
de funciones y que es el llamado a atender pues y a resolver dentro del proceso administrativo en el
area de su competencia. De mi parte seria eso, y ahi también pues en la nota es importante sefialar que
hicimos cinco conclusiones sobre el particular asociado a cada una de las consultas que se hizo referente
alas limitaciones de la DireCCiOn de OPEIACIONES........uuueuuierieiiieierieeeiees s ararraarreaarare e arrrarrarrrrrranrnn
Indica don Alexander Mejias: muchas gracias dofia Rocio (Céspedes); en discusion..............ccuvvvvvevevvnee ...
Resalta dofia Marilyn Solano: don Alexander (Mejias), es que hasta que exponga; pensé que por el
orden que podria afectar el producto, pensé que era primero don Cristian (Acufia) y luego como
respuesta a estas observaciones la de dofia Rocio (Céspedes), y luego seria ampliar por diez minutos
para que don Cristian (Acufia) exponga, para que nosotros después hagamos en una proxima sesion
una discusion con relacién a estos temas, porque es Operaciones y creo que es un tema importante
(ST N =W o o L=Tg= TodTo ] g o - Tox = OO TOPPPPRTPPPR
Consulta don Alexander Mejias: ¢ usted tiene que exponer, don Cristian (ACUN@)?..........ceeriiieeeriiiieeeeeninns
Hace ver don Cristian Acufia: en realidad habia una presentacioén, pero lo que podemos hacer es hacerlo
un poco en la misma linea de dofia Rocio (Céspedes), si gustan, hacer como de forma un poco mas
resumida el tema e igualmente los sefores directores tienen el oficio en detalle, si podria tratar de

aterrizarlo en algunos puntos, si ustedes asi lo desean, o0 me indican si desean que haga la presentacion.
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Indica don Alexander Mejias: ok, yo creo que hay que tomar una decision con respecto a ampliar la
sesion o dejar el tema para otra sesion, escucho a don Salvador (Padilla) y a dofia Marilyn (Solano)..........
Hace ver don Salvador Padilla: yo propondria ampliar (la sesion) para llegar al tema de asuntos varios
QUE MNIE TNEEIESA. . .teeetee e ettt e e e e et ettt et e e e 4okttt e e e e a4 s kb ettt e e e oo e sk bbbt e et £ e e e an R Rebe e e eeeee e e e e e e santbnnneeeeeneanns
Indica don Alexander Mejias: ok, ¢,cémo lo ven?; dofia Marilyn (S0lano)..........ccccveverniiieieriiiieeiniiiee s
Sefala dofia Marilyn Solano: si, lo que sucede es que también se trasladé este tema para poderlo
conversar bien, y hacerlo rapido y exponer en 5,3,4 minutos, al final no se cumplié lo que habiamos
dicho, se agenddé para hoy pero en menos de 20 minutos habia que discutirlo, entonces yo creo que asi
como ya estéd aqui don Cristian (Acufia) pues que haga la exposicién y ya después los comentarios
nuestros que lo hagamos después, yo si estoy de acuerdo que se amplie los diez minutos por lo menos,
para que don Cristian (ACUMA) EXPONG@.....uuuuuiieeeeiereiieiiaireeeeeeeaerettaaaaeeeeeeeaaeesn e eeeenaeenrneaeeresnrnraaneeeaees
Indica don Alexander Mejias: entonces mociono para ampliar la sesién quince minutos, creo que quince
minutos para tocar asuntos varios que también es importante el tema de la agenda de las sesiones
también. Dofia Ana RUth (VIICNEZ)........coo oo,
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: es que en el acuerdo original estaba el punto de la respuesta a la nota
de don Cristian (Acufia), yo creo que no se habia considerado una exposicion por parte de don Cristian
(Acufia), entonces me da la impresion, no sé, me parece que no estaba programado para hoy (...),
comenta que puede dar un informe verbal pero la nota ya se habia conocido en Junta, ya lo habiamos
visto y habiamos hablado de que habiamos solicitado la respuesta de la Gerencia y de las acciones,
precisamente asi se llama el punto. Ahora, bueno, yo no tengo inconveniente en que se haga, pero
también recordemos que tenemos el punto de definir las proximas sesiones, entonces me preocupa
porque, por ejemplo ya dofia Rosario (Espinoza) debe retirarse, yo estoy apurada con el tiempo, pero
entonces que sea algo PUES DIEVE Si €S QUE SE VB @ (1) .vurrrreeiereiiiietiiieeeees ettt eeee e e e e e e rr e e e e e e e nnnnnee s
Indica don Alexander Mejias: ok, entonces le doy el permiso a dofia Rosario (Espinoza), adelante y
extendemos la sesion hasta por 15 minutos, si estan de acuerdo favor levantar lamano.............ccccccceeeue....

Somete la Vicepresidencia a votacion la mocion para ampliar la sesion hasta por quince minutos..............
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Sefala don Alexander Mejias: tenemos cinco directores a favor, porque dofia Rosario (Espinoza) se fue;
entonces ampliamos la sesion hasta 15 minutos mas, hasta las 9:45p. M.
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia del
director Brenes Castillo y la directora ESPIiN0Za Carazo..........uuveveeiiiiiiiiiiiieiee e e
Ampliar la sesion hasta Por QUINCE MINULOS.....c.uuiii ittt et e sbre e e e e
Indica don Alexander Mejias: adelante don CriStian (ACUMR).........cccoiuerireiiiiiieiiiiiie et
Comenta don Cristian Acufia: muchas gracias, en realidad la presentacion la voy a poner mas que todo
como apoyo verdad, pero voy a ir hablando un poco ahi para aprovechar en diez minutos poder explicar
lo que se considera como necesario. Creo que lo primero importante aca es entender que el espiritu de
la nota va en dos lineas, nimero uno presentar a la Junta Directiva el avance que hemos tenido en
temas estratégicos, y por otro lado también pues conocer un poco las limitaciones a las cuales dofia
Rocio (Céspedes) ya se ha referido y yo voy a puntualizar de manera mas rapida utilizando lo que ya
dofia Rocio (Céspedes) presentd para no repetir MUChAS COSAS........cciviiiiiiii i,
Estado de atencién de actividades estratégicas por parte de la Direccion Operaciones

Objetivo

1.Identificar los avances realizados a la fecha en cada tema definido por la Direccidon de Operaciones
[ol0] 0 g [0l Ty 1= 1=To (oo APPSR PPPPPR PPN
2.ldentificar las limitaciones que imposibilitan el avance en cada tema, siloshay..........c.ccocciiiiinnnnn .
Continua sefialando don Cristian Acufa: el primer tema, como bien mencionaba dofia Rocio (Céspedes),
es el tema de facturacion prepago, es un tema de cumplimiento regulatorio y que basicamente dentro
de los avances que tenemos es que ya hoy en dia tenemos una plataforma AMI (Infraestructura de
Medicién Avanzada) en uso, funcionamiento con 24 puntos de medicion, lo que se esta buscando en
este momento es justamente desarrollar un plan piloto de 750 medidores que tenemos en bodega para
poder ayudar a la institucién a poder cumplir con el tema regulatorio, por lo menos a nivel de plan piloto
para futuras necesidades de presentacién de estudios tarifarios, porque hoy en dia este es un

requerimiento propio para presentar tarifa, entonces hay que tenerlo presente que mas alla de las
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gestiones que menciona dofia Rocio (Céspedes) que se pueden gestionar desde CEDET (Camara de

Empresas de Distribucion de Energia y Telecomunicaciones) y otros espacios, al dia de hoy la institucion

tiene que cumplir y por eso estamos buscando un plan piloto para buscarle una soluciéon que el ente

regulador nos pueda atender, entonces digamos que en términos generales eso, en tema de tarifa

prepago es lo que podriamos hacer @ €St€ MOMENTO..........coiiiiiiiiiie e e e e e e e aeraaee s
1. Tarifa Prepago

Temas relevantes

*Independientemente de la plataforma que se seleccione para el AMI, el sistema de facturacion requerido
para la implementacion de la tarifa prepago no se debe ver atrasada en su implementacion.......................
*Es una tarea de coordinacion de varias dependencias de la empresa, que esta liderando esta Direccion
coneltemade Un Plan PIlOT0.........cc o e e aarraean

Avance a la fecha

*Definicion de plan estratégico de REI, ya presentado ala Gerencia.................cccoeeeeeeeeeveseeeccieiiiiiisiiiianens
*Se esta iniciando el trabajo de actualizacion del estudio de factibilidad del proyecto AMI, a entregar en
el segundo SemMESHre el a0 2025........ ... it e sreeaeeseeeaeetereaeessrsaesrsrereressnnnnnnrarrnnrrnns
*Se ha propuesto a la Gerencia la implementacion de un plan piloto de 750 medidores inteligentes, que
permitan demostrar al ente regulador la intencion de desarrollo y cumplimiento de la normativa publica
vigente. Tema que se esta coordinando a lo interno para desarrollarlo en el segundo semestre 2025.....
Hace ver don Cristian Acufia: evidentemente hay algunas limitaciones de equipo de coOmputo que ya
menciond dofia Rocio (Céspedes) e incluso el tema de profesionales REI (Redes Eléctricas Inteligentes)
gue van a trabajar en esto, que con el paso del tiempo esperamos puedan ser atendidas y cubiertas.........
1. Tarifa Prepago

Limitaciones

*Equipo de computo y personal capacitado que junto al Ing. Centeno puedan realizar su tarea...................

*Pendiente de ocupar una plaza de profesional en REI, el primer profesional ingresa en el mes de abril
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Sefala don Cristian Acufia: en el tema de capacidad de penetracion, ahi como se puede ver en laimagen
lo que tenemos basicamente es un incumplimiento al dia de hoy el tema de capacidad de penetracion,
nosotros deberiamos tener 12 circuitos modelados, al dia de hoy tenemos Unicamente tres, no tenemos
gente trabajando en este tema porque no se tiene la gente nombrada y estamos esperando a que se
den los concursos en los proximos dias. El GIS si ha avanzado en el tema de actualizacion de la base
de datos para los futuros circuitos que vamos a desarrollar mas los tres que ya se habian hecho,
entonces en realidad si vamos haciendo algunos trabajos con la gente que tenemos, pero no el
modelado como tal porque se requiere de la gente; lo que es, como lo mencionaba dofia Rocio
(Céspedes), desde el Area de Operaciones se hizo la adquisicion del software de modelado, ya lo
tenemos en uso e incluso la gente ya esta en proceso de capacitacion y cuando ingresen las personas
nuevas pues se les dara un proceso de induccién y capacitacion para que aprendan a utilizarlo y nos
den [0S reSUItA00S QUE OCUPAIMIOS. ... ..uuuutuuuuuruururttutuertrnrrsresaraeseesressreresesreeseeseeeseeseresress s nsnnsnnnsnnsnsssnssnnsnnns
2. Capacidad de penetraciéon

Temas relevantes

Segun el transitorio, corresponde a Circuitos Fecha maxima
JASEC cumplir los siguientes Estudiados
Porcentaje ejecucién acumulados
10% 2 14 febrero 2024
40% 7 14 septiembre 2024
70% 12 14 febrero 2025
100% 18 14 septiembre 2025

Avance a la fecha

*En la actualidad JASEC cuenta con célculo de 3 circuitos de un total de 18 (16%).........cccccueveeeeeeeevccnnnn.
*A la fecha el GIS ha trabajo en la actualizacion de la base de datos de 4 circuitos adicionales y sigue
L= o = V= 1o (o 1SR
*Ya se adquirié un nuevo software de modelado y se esta capacitando al personal de distribucion.............

*Se crearon dos plazas de profesionales para esta actividad...............c.oooeviiiiiiiiiiii e
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Comenta don Cristian Acufa: las limitaciones, bueno, nuevamente asociados a personal, evidentemente
si no tengo la gente pues la instituciéon no puede cumplir con eso porque no tenemos gente trabajando
en eso, entonces creo que es un tema importante rescatar ahi, igual que los insumos para trabajo como
equipo de computo y demas que en el momento que se tenga la gente tendremos que buscar como
S0 ] (U TodTo ] =T g [PPSR
2. Capacidad de penetracion

Limitaciones

*No se cuenta con el personal para atender la actividad, ya que estan pendiente de ser contratados..........
*Cuando se cuente con el personal se debera pasar curva de aprendizaje para generar resultados...........
*Se tiene limitacion de equipo de cOmputo para el NUEVO PEIrSONAl..............ccccceeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeccceieeiea e
Bajo las condiciones antes descritas, el tener la totalidad de los circuitos modelados se vuelve imposible
de lograr en este afio y quedara postergado para lograrse en el afio 2026, si las condiciones que se
=T (U LET =T aIRST =N (ol [ = Ta IR (=1 1= SR PP
Hace ver don Cristian Acufia: en el tema del plan de expansion de Generacién pues en realidad han
habido, por un lado, pues se habia presentado el plan de expansion que ya esta Junta Directiva conoce
el afio pasado y de ese momento a la fecha se han estado haciendo algunas reuniones conjuntas con
la Gerencia y Subgerencia para posibles proveedores e interesados en entrar en proyectos de
generacion con JASEC, o venderle a JASEC o JASEC comprar la energia, entonces estamos en ese
Lo o =TS o T PSPPSRSO
3. Plan de expansién de la Generacidn

Temas relevantes

*En el afio 2024 esta Direccién presentd un plan de desarrollo que incluia la diversificacion de la matriz
energética’y ampliaCion de 18 QENEIACION.........coiuiii ittt e ebbe b e e anaee s
*Se ha realizado visitas y acercamiento a diferentes interesados con posibles proyectos, en diferentes
UL LSRR e [ T o =T o - U PP OPPPPR
Sefala don Cristian Acufa: se identifica como una limitacion que mucho de este plan de expansion esta

bajo los hombros del departamento de Proyectos y el departamento de Proyectos esta limitado en
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cantidad de gente, me imagino que don Edwin (Aguilar) en algin momento ha traido este tema aca a
Junta Directiva y que evidentemente el departamento de Proyectos tendra que crecer en el futuro
inmediato como prioridad, podriamos decirlo €N €Ste PUNTO..........uuiiiiiiiiei i
3. Plan de expansion de la Generacién

Limitaciones

*Se requiere de una cartera de proyectos priorizada para definir qué proyectos van primero y cuales
(0T o T [= 2SSO P PP PPPRTTPI
*Desarrollo de estudios de preinversion y prefactibilidad en los proyectos definidos prioritarios
(Departamento & PrOYECTIOS). ... . uu eeieeiieeiiiieiieeiee ettt ettt et et ettt eee et e et eettaeataeaeeaaaaaaeaaaaaaataeaaaaaeaaeeeereaerareeeeeaeeeees
*Personal que permita atender los diferentes proyectos en los tiempos que necesite la empresa que
pasen (Departamento de PrOYECLOS)........uuuuiii i it e e e e e e e e et e e e e e e e e aa e e e e e e snrne e eeees
Esta Direccién puede asumir los proyectos respectivos, pero se le debe generar la estructura que se
requiere para atender la actividad con la severidad que [0 amerita.........cccccceeveii
Sefala don Cristian Acufia: en el tema del plan de expansion de Distribucién, es un plan que también
esta en desarrollo que se origind justamente gracias a los Ultimos seis afios de trabajo que se han hecho
en distribucion de Planificacién, si no se hubiera hecho pues al dia de hoy no tendriamos conocimiento
de cuanto tiempo nos queda o cuanta potencia nos queda disponible para poder atender la demanda,
no es un numero que se saca en dos horas, es un trabajo que lleva muchas proyecciones, muchos
analisis para poder llegar a un modelo que sea cercano a lo que realmente estd pasando en la Red y
gue se ha logrado gracias al trabajo del compafiero don Diego Masis y que como mencion6 dofia Rocio
(Céspedes) hace un par de meses mas 0 menos se saco de la actividad y desde ese momento para aca
pues no tenemos a nadie trabajando en eso, entonces se presenté basicamente la solicitud de creacion
de las plazas para que trabajen en esta tarea de planificacion y que esta en proceso por parte de Talento
HUMANO 0B TBVISION....eeeiiiiiiiiiiiieie ettt ettt ettt et e e e et e e e e e e e e e e et ae s eeaae e e e e eeeeeeeeeeeeaees
Continda sefialando don Cristian Acufia: también ya se esta recibiendo en el mes de mayo los disefios
de las primeras redes que tenemos que construir para atender esta expansion de la red, es un trabajo

hecho desde Operaciones, igualmente como todo el tema de coordinaciones con el ICE (Instituto
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Costarricense de Electricidad) para tener cotizaciones y tener claridad de cuanto va a salir y como hay
que hacer todo ese proceso, como también es el tema del estudio de conexion definitivo y provisional
gue ya se esta tramitando con el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) y los estudios regionales....
4. Plan de expansion de Distribucién

Temas relevantes

*En el afio 2024 esta Direccion presenté un plan de expansion de Distribucion................cccccoeeececeeevcecnnnn e
*El plan de expansion tiene dentro de su alcance desarrollar infraestructura eléctrica que permita, entre
otras cosas, el atender el crecimiento de 1A EMANUA. .......couvieiiii e e ettt e e e e e enaeenaes

Avance a la fecha

*Se logro una adecuada planificacion y analisis de las demandas actuales y futuras en el area de
servicios, tema que esta Direccion lider6 sacando al Ing. Diego Masis de actividad ordinaria......................
*Contratacion No. 2024LE-000013-0018300001 que tiene como entregable el disefio de los primeros
alimentadores y redes de diStHDUCION. .............uuiiiiiiiiiiiei e e e e seeeareseeeeeesrrreesrereeeaesnnansrassnarrnns
*Coordinaciones con el ICE para obtener las cotizaciones y condiciones claras que permitan
presupuestar y contratar las obras en el afo 2025...........cccooiiiiiiiiiiiii
Sefala don Cristian Acufia: el tema mas critico aqui ya conocido por la Junta Directiva es el tener un
terreno para el conocido patio de interruptores que tanto se ha hablado aca verdad, evidentemente si ho
tenemos un terreno definido, ya formal y aterrizado, pues nosotros no podemos ni disefiar porgue no
sabemos cual es el terreno, no hay certeza completa, yo no puedo incurrir en una contratacion en un
lote que no tiene certeza si va a ser 0 no, entonces tenemos que esperar a eso para hacer disefios de
ese patio para después salir a contratar su construccion, igualmente que las redes que llegan ahi, que
se estan disefiando ahorita, pues tienen la incertidumbre de que como no hay certeza definitiva del lote
gue se utilizara pues evidentemente tienen algun nivel de atraso, entonces en realidad el desarrollo de
la ejecucion de este plan de expansién pues depende en alguna medida de tener este lote definido, que
como bien lo mencionaba dofia Rocio (Céspedes) en el oficio de respuesta, es un proceso que ya la
Administracion al darse cuenta de que no iba lo del lote de la Municipalidad (de Cartago) pues ha

comenzado a gestionar en estos dias para dar UNa SOIUCION.............euuuiiiiiiiiiiieiieeeieee e e e e e
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4. Plan de expansion de Distribucion

Limitaciones

*Con el nombramiento del Ing. Diego Masis como Jefe de Departamento de Servicios Técnicos esta
actividad se dejé de realizar, al no tener mas recurso humando disponible...........ccccceeiiiiiiiiiiiie e,
*Se solicitd la creacion de dos plazas nuevas para esta actividad, que a la fecha se esta en espera de
QUE S CONMIALE €] PEISONAL......cii ittt e e et e e e e et e e e e e e e e e e e ennnnnee s
*Construccion del nuevo Patio de Interruptores La Lima, a la fecha no tiene un lote definido para su
(o [1S1T T IR YA o) 1S3 £ U T ox o o PSR
Hace ver don Cristian Acufia: en el tema del plan estratégico de REI (Redes Eléctricas Inteligentes), ya
se tiene listo y se esta trabajando ya a lo interno para poder traerlo en algiin momento de los préximos
dias a la Junta, el (plan estratégico) del GIS (Sistema de Informacion Geografica) esta para presentarse
también este mes, es algo importante resaltarles ahi y una vez que en estos dias justamente ya con la
presentacion del plan estratégico de REI (Redes Eléctricas Inteligentes) don Marco Centeno comienza
a trabajar el estudio de factibilidad AMI (Infraestructura de Medicidbn Avanzada) que es parte de los
alcances que tenemos en redes eléctricas INtElIGENTES........ .. e rreerree
5. Plan estratégico de REI

Temas relevantes

*El plan estratégico de GIS seré presentado en el mes de abril 2025..............ccccoiiiiiiiiiiiiii i
*Se esta iniciado el trabajo para actualizar el estudio de factibilidad de AMI, pero solo se tiene una
[S1T o g F= W =T T ] (oSO UR O TR SRRSO
F 7= T g o I= U = T (=T - S
*Se crearon las plazas profesionales en el afio 2024 y su estructura inicial........................cccooeieeeieeeeeeeenine
*Ya se presenté a la Gerencia el plan de estratégico de REI.................coooo o oo oo e
Contindia sefialando don Cristian Acufia: la necesidad, bueno pues ya es sabida, tenemos ya una
persona profesional que ingres6 con don Marco (Centeno) en REI (Redes Eléctricas Inteligentes) y nos
falta de llenar la otra persona, evidentemente el equipo de cdmputo vuelve a salir porque no tenemos

equipos ahi disponibles para las personas que ingresen en este MOMENTO..........ccceeeeiiiieiunnrrnnrnneennrannnns

Folio 166



e Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 61 de 70

5. Plan estratégico de REI

Limitaciones

*A la fecha, no se tiene el personal profesional solicitado para trabajar en la actividad................................
*Cuando se cuente con el personal se debera pasar curva de aprendizaje para generar resultados...........
+Se tiene limitacion de equipo de computo para €l NUEVO PEISONAI...............cccceeeeeeeeeuiriciiieeeaeeeeeeeicieeeeaaa
Hace ver don Cristian Acufia: en el tema de atencion de politica publica hay una serie de proyectos que
estan ahi establecidos y que serdn de necesidad tenerlos visualizados, porque en el futuro inmediato
nos van a ayudar también a atender la politica publica como tal...........cccceeeeiiiiiiiiiiiee e,
6. Atencion de la politica publica (Compra de equipos calidad, sistema OMS y otros

Temas relevantes

*Recientemente la Junta Directiva aprob6 una cartera de proyectos, que no incluye los proyectos bases

Proyecto " cotones
OoMS 980
Sustitucién transformadores de subestaciones 13,8KV 310
Adquisicion de equipo de calidad 1125
Recubrimiento tuberia Birris 1 800
Sustitucion Transformador Elevador Barro 3 175
Suministro e instalacion de Malla Proteccion Camino Birris 300
#1.

Mantenimiento may or generador Birris 3 245
Modernizacién subestacion y sistema control de Birris 1. 650
Actualizacion valvula mariposa lago sur 140
Impermeabilizacion Embalse La Ensefianza 1415

Comenta don Cristian Acufia: en el tema de compra de excedentes se conformé desde la Administracién
un equipo de trabajo liderado por mi persona como director, en donde se tiene personal de las areas
técnicas de Generacion, de Despacho, se tiene personal de Legal, se tiene personal de Financiero y del

departamento de Tarifas, ya el tema fue revisado, fue analizado en estos dias. Ya a la Gerencia se le
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estd presentando el informe que basicamente se recomienda entrar en este nuevo escenario que es
compra de excedentes a Coopelesca especificamente y el ejercicio que se hizo para esto sirve para
hacer el mismo ejercicio que va a ser mucho mas rapido que con Coopelesca, porque todo el trabajo de
analisis que se hizo para Coopelesca ya con Coopesantos es réplica, entonces el analisis es rapidisimo
y pronto a atenderse; ¢la expectativa cual es?, en compra de excedentes es que para lo que viene del
mes de abril, que ya empezamos, ya la institucion quede lista con documentos firmados y demas, para
poder recibir excedentes en el mes de mayo que es cuando comienza a llover justamente y es cuando
Van @ haber @XCEUBNTES. ...
7. Compra de excedentes

Temas relevantes

*Se ha realizado un anadlisis técnico, legal, financiero y regulatorio del tema................ccccccceeeeceececcceeevvenne,
*Se determind la viabilidad de compra de excedentes @ COOPEIESCA...............euevuueeuruurrerreireerreerrerrensanaaanns
*Se esta coordinado la definicién de un contrato de compra de excedentes entre partes..........................
*Se esta revisando la compra de excedentes con COOPESANTOS........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieiee e eeeeeaeaaaeeae e
El acuerdo entre ambas empresas debe estar finiquitados durante el mes de abril 2025..........................
Sefala don Cristian Acufa: en el tema de seguimiento del plan de compras, pues ya es sabido, este
tema se ha conversado bastante aqui en Junta Directiva, plan de compras es un plan institucional hay
muchas partes involucradas no sélo el técnico que finalmente se visualiza si cumplié o no, hay aportes
de la Asesoria Legal, hay aportes de Proveeduria, de Tarifas, de Presupuesto y cada uno de ellos entran
en la cadena de valor de plan de compras que si alguno de ellos se atrasa pues evidentemente atrasa
el proceso, pero en la foto lo que sale es que el técnico no cumplié con el proceso, pero pueden haber
otros factores atras que es importante, que yo siempre hablo por acay que los sefiores directores tengan
presente, de que es un proceso institucional y no un proceso de una persona encargada, técnico, de
(oo laq o] =Tl g T To L= 0= LSRR PPROUUPRRIR

8. Seguimiento plan de compras 2025
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Acciones alafecha

*Direccién ha implementado un plan de seguimiento quincenal al plan de compras (los involucrados son
notificados previo al vencimiento de entrega del paquete de gestion, un mes antes y previos a la fecha
de vencimiento, asi como posterior a su entrega para verificar el cumplimiento...........cccccovcveier i,

*Este control se revisa mes a mes con cada gestor y jefe de area en una reunién de seguimiento..........

Comenta don Cristian Acuia: en el tema de Sistema SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition),
el que se adquirié el afio anterior ya tenemos trabajando el SCADA (Supervisory Control and Data
Acquisition) de Distribucion y Generacién, para este afio entra en operacion también el SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition) de despacho y para principio del otro afio estaria la entrega
del DMS que nos permite la operacién de la red, con eso tendriamos el primer sistema SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition) en América Central y (América) del Sur, como empresa
distribuidora que se tendria integrado Generacion, Distribucién, Despacho, que ninguna empresa lo tiene
de esa manera y que nos da una facilidad y una versatilidad de trabajo importante en la parte operativa
A [V il=T o [ P W o To] [T i or= T o] o] o S

9. Sistema SCADA

Acciones alafecha

*Ya se desarrollé el médulo de Distribucion y Generacion, S€ tiene €N USO..............uveuvvevveevveereeeeneeeeeeeesenenns
*Estando en desarrollo, para entregar en el mes de Agosto el SCADA de Despacho de energia y DMS
para final de afio 2025, esto de aCuerdo @ CrONOGIAMEAL. ........ctuvrurrrreeeersaiirreeeeeeeseasstseirereeeee e s abssrereeeaeeneeees
*Siendo JASEC la primera empresa y modelo en centro y Suramérica en tener un sistema integrado en
estas tres etapas (generacion, despacho y distribucion)...........ccccevviiii i
Contintia seflalando don Cristian Acufia: en tema de conclusiones, para ir finalizando la presentacion,
importante rescatar aca que basicamente desde areas operativas no se ha dejado de atender la tarea y
a pesar de la limitacion de gente se demuestra que se ha tratado de seguir trabajando los diferentes
temas, se ha tratado, como les digo, hasta donde se ha tenido el recurso de avanzar y se tiene un avance
importante. Creo que es importante también resaltar que si, que evidentemente faltan recurso humano,

recursos de cémputo y demas, que como bien lo menciondé dofia Rocio (Céspedes) se tiene la
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expectativa que en los proximos dias 0 meses ya se resuelvan y nos faciliten o nos permitan a nosotros
ejecutar lo que falta. En el tema de lo que es la planificacién, estan claras las responsabilidades de esta
direccion, no dejo de mencionarlo, la Direccién (de Operaciones) tiene claro qué es lo que le toca, como
tiene que asumir ese seguimiento, esa ejecucion del plan estratégico de la planificacion institucional,
pero también es claro que lo que se busca en este documento, mas alla de cualquier otra cosa, es
evidenciar que si necesitamos tener las condiciones correctas para tener los resultados correctos
verdad, entonces si un poco en esa linea, y conversando con dofia Rocio (Céspedes) y don Edwin
(Aguilar) recientemente en estos dias, pues es importante que se logre atender esas cositas que nos
hacen falta para obtener los resultados que necesitamos. Creo que de esa manera, y muy rapido,
resumiria un poco lo que se queria traer aca y mas bien quedo a la orden para escuchar cualquier
CONSUIBL et
Conclusiones

Del analisis del oficio OPER-038-2025 se determina como conclusiones que:

*Se cuenta con la mejor voluntad de ayudar a la empresa para atender las exigencias del ente regulador

y otros, pero para lograr esto se debe tener las condiciones correctas (recurso humano y

*Producto del impulso de lo explicado aqui, en los proximos meses se estara solicitando recursos para
atender la politica publica, construccion de nueva infraestructura de energia y estudios de preinversion,
necesarias para SU fUtUro dESAITON0. ...........uiiiiiiii e e e e re e e e e s
L a estructura asociada a proyectos de JASEC debe crecer, de lo contrario la tarea se vuelva cada vez
MAS IMPOSIDIE A8 IOGIAN.....e ittt e sttt e e ettt e e e e bt e e e e e e asbe e e e e e snbeeeeeannbeaeennns
Indica don Alexander Mejias: muchas gracias don Cristian (Acufia), yo considero que hay muchos temas
gue se pueden extender un poquito mas, podriamos proponer dar por recibida la presentacion y dar la
discusién en otra sesién, me parece que hay muchos temas ahi que le podemos sacar un poquito mas
de jugo. Entonces si estan de acuerdo favor levantar 12 ManO..............uueviveieiiiiiiiieiie e e

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........cooiiiiii i
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Sefala don Alexander Mejias: tenemos cinco directores presentes, y por la firmeza dejen su mano
LAV Z= g r= Lo [ VPP
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo.............ooiiiiiiiii i
Hace ver don Alexander Mejias: cinco directores presentes también, entonces dejariamos recibidos los

documentos y la discusion para una proxima semana, ya luego lo coordinaremos con don Lizandro

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con cinco votos presentes y la ausencia
del director Brenes Castillo y la directora ESPIiN0Za Carazo.........ceueveeeieeeeieeeeeeiieiiiieeeeeeeeeeeeeeennennees

5.b.1. Dar por recibido y tomar nota de la Carpeta gestiones Direccion (contiene oficio N° GG-233-
2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General y 8 documentos de
= 1 1=t 1)

5.b.2. Trasladar la discusién del informe sobre gestiones de la Direccién de Operaciones para
U aT= o] 0D qT =TT =F] o1 o PR
Externa don Alexander Mejias: muchas gracias don Cristian (Acufia), buenas noches............cccccvvevnnennnn.

Se despide don Cristian Acufia: que pasen buena noche, hasta luego............ccuevvvviiviiieiieiiieiieeieeeee e

| CAPITULO V | | OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion N0 se presentld COrMESPONUENCIA. ... ...ttt et e e eae e aeanenns
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

Indica don Alexander Mejias: yo queria indicar un asunto vario y también don Salvador (Padilla). El
primer asunto vario que quiero tocar es el tema de las sesiones, las programaciones de sesiones de
Junta Directiva, dofia Georgina (Castillo) usted nos podria poner el texto; y no sé si don Salvador (Padilla)
y luego dofia Anelena (SADAEN)...........ooo i,
7.a. Comenta don Salvador Padilla: si, yo queria justificar mi ausencia del dia lunes, rapidamente, yo
siempre suelo mandar un correo cuando por motivos laborales y que no puedo tener interposicidn horaria
cuando estoy en asuntos de mi trabajo, siempre suelo mandar un correo avisando, esta vez segun yo lo

habia mandado y vi que se quedo metido en el buzén de salida, o sea, no se envio el correo, esa es la
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realidad y no pude avisar que no iba a asistir, pero siempre cuando es un asunto de esos trato de hacerlo
con antelaciéon para que se contemple el quérum y demas, entonces esa seria la justificacion, fue por
L T0d iYL 0TS F= T = 1[PPI
Sefala dofia Anelena Sabater: don Alexander (Mejias), perdén por el orden, antes de votar lo que ya
comentaba don Salvador (Padilla), es que yo también queria justificar mi ausencia del lunes, yo estaba
no logré conectarme, como les digo, no estaba en Costa Rica el lunes, entonces al igual que don
Salvador (Padilla), me gustaria someter a votacion la justificacion...........ccccccoooiciiiiiie i e
Indica don Alexander Mejias: perfecto, entonces sometemos a discusion la justificacion de don Salvador
(Padilla) y dofia Anelena (Sabater); no veo manos levantadas, adelante con la votacion...........................
Somete la Presidencia a votacion la justificacién de ausencia del director Salvador Padilla y la directora
F N 1= =Y F= TR = = (=Y
Sefala don Alexander Mejias: tenemos cinco directores, justificadas las ausencias, muchas gracias......
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia del
director Brenes Castillo y la directora ESpPiN0za Carazo...............cuuuuueeeeemmemmesmmessemmmsssmmmsmmmssssssessssnsne
7.a.1. Aprobar la justificacién de ausencia del director Padilla Villanueva a la sesién N° 026-2025,
POI MOTIVOS [ADOFAIES ... ..ttt e b e s te b e tessseesee s nnseesses sassns s nns s nnnns
7.a.2. Aprobar la justificacion de ausencia de la directora Sabater Castro a la sesion N° 026-2025,
POr €NCONTIArSE fUETA @I PAIS..ciiiiiiiiiiiiiie ittt e ettt e e e s e s et be e e eeeeeneanea
Resalta don Alexander Mejias: nos queda un minuto de sesion, yo solicito ampliar la sesién por cinco
minutos mas, para tener la discusion de lo del dia de sesién, entonces por cinco minutos mas se amplia
la sesion, si estan de acuerdo favor [eVaNtar [a MaNO0...........iviieie et e e e e e e s
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de ampliar la sesion por CinCo MINULOS............coocvveeeeveeennns
Sefala don Alexander Mejias: cinco manos levantadas, entonces ampliamos la sesion por cinco minutos.
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia del
director Brenes Castillo y la directora ESPIiN0za Carazo.........cccccuuvvvvvemmmmmmimmsssisssmsmmssmmssssss s s en s sensenss

Ampliar lasesion hastapor CINCO MINULOS.......coii it e e b aae b are e eeeeenas
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7.b. Indica don Alexander Mejias: dofia Georgina (Castillo) por favor si hos pone la programacion que
tenemos, entonces dofia Georgina (Castillo) no sé si lo tiene presente cual fue el dia que se escogid y
gue todos eStADAMOS UE ACUEBTUO. ........ccii ittt e e e e e e e e e e e st e e e e aeeasananbeaeaeaeeeeasenreeees
Comenta dofia Georgina Castillo: si gracias don Alexander (Mejias), con base a la encuesta realizada al
chat de Junta Directiva se defini6é que para el martes 29 (de abril) se realizara la sesion de Junta Directiva
a partir de las 19 horas, esto se tuvo con siete votos, segun la encuesta, no obstante, tanto martes 8 (de
abril) como miércoles 9 (de abril), que era una de las opciones, las dos tenian seis votos entonces ahi

guedaria por definir cuél, de la proxima semana, se estaria definiendo el dia de la tercera sesion...............

w Programacion Sesiones Junta Directiva
Tt Abril 2025
Semana | N°Sesidn i Fecha Hora . . H.ora < Cantidad de
Convocatoria Finalizacion Sesiones
1 027-2025 Jueves 3/4/2025 19:30:00 21:30:00 1
028-2025 Lunes 7/4/2025 06:00:00 07:00:00 2
* Mart /41202
2 029-2025 Martes | 8/4/2025 19:30:00 21:30:00 3
*Miercoles 9/4/2025
030-2025 Jueves 10/4/2025 19:30:00 21:30:00 4
3 | SEMANA SANTA |
031-2025 Lunes 21/4/2025 06:00:00 07:00:00 5
4 032-2025 Jueves 24/4/2025 19:30:00 21:30:00 6
5 033-2025 Lunes 28/4/2025 06:00:00 07:00:00 7
034-2025 Martes 29/4/2025 19:30:00 21:30:00 8

Indica don Alexander Mejias: ok, ¢ la discusion esta entre el 8y el 9 (de abril) nada mas?...............coeeeeenee
Afirma dofia Georgina Castillo: ST SEA0ON ...,
Indica don Alexander Mejias: entonces tal vez levantando la mano los que estamos aqui, los que estan
a favor de que se haga (la sesion) el martes 8 (de abril) a las 07:30 p.m., por favor levanten la mano..........
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de celebrar la sesion el martes 8 de abril, a las diecinueve

NOTAS CON trEINTA MINUTOS . ...ttt e ettt et e et ettt et ettt et e ettt e e e e eeeeeeen
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Sefala don Alexander Mejias: tenemos cuatro votos a favor de esta propuesta; los que estan en contra
del martes 8 (abril), tenemos a don Salvador (Padilla) como voto negativo, justificar su voto don Salvador
(=T 111 - ) OO UPP SRR SOPPR
Comenta don Salvador Padilla: si, yo tendria que cancelar un compromiso previamente establecido,
trataria de hacerlo si, pero preferiria el miércoles, no sé si lo van a someter a votacion, o ya con esto
(o U L=To F= o (=1 1110110 [0 O PP UP TR PPPPPPPR
SE ACUERDA: de manera afirmativa con cuatro votos afavor, el voto en contradel director Padilla
Villanuevay la ausencia de los directores Brenes Castillo y Espinoza Carazo..........c.cccoeeeeeeeeccnnnnnes
7.b.1. Convocar a sesiéon ordinaria N° 029-2025 para el dia martes 08 de abril del presente afo, a
partir de las diecinueve horas Con treinta MINULOS .. ..o e e e e e e
Indica don Alexander Mejias: sometemos la votacién del miércoles 9 (de abril), los que estén a favor
1=V T = =T U I 1 = o SRS PRPRPR
Somete la Presidencia a votacion de celebrar la sesion el miércoles 9 de abril, a las diecinueve horas
CON rEINTA MINULOS . ... e e e e e e e e e
Hace ver don Alexander Mejias: tenemos dos votos; los que estan en contra del (miércoles) 9; tenemos
tres votos en contra, su justificacion dofia Marilyn (Solano) y luego dofia Anelena (Sabater).......................
Seflala dofia Marilyn Solano: si sefior, los miércoles yo siempre doy lecciones en el (Instituto)
Tecnologico de 6:00 p.m. a 9:00 p.m., entonces NO PUEAO ASISHIN.......ccceeeieiiiie e e
Indica don Alexander Mejias: perfecto, dofia Anelena (Sabater)............ouveviiiiiii s

Comenta dofia Anelena Sabater: de mi parte lo mismo, yo los miércoles doy clases de 5:30 p.m. a 9:30

Explica don Alexander Mejias: ok, y yo justifico mi voto, yo habia votado inicialmente para el miércoles,
pero ya me asignaron también otra clase, yo también doy clases y entonces el miércoles también inicio
otra clase entonces NO POAITA MIEICOIES. .........euiii it e et eebeeeeas
SE ACUERDA: con dos votos a favor, el voto en contra del director Mejias Zamora, las directoras
Sabater Castro y Solano Chinchilla y la ausencia del director Brenes Castillo y la directora

Sy oL 014 N O -1 - V.o 1R
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7.b.2. Rechazar la propuesta de convocatoria de sesién ordinaria para el miércoles 09 de abril del
(SR T=T 0L =2 T Lo T OO P PP PPPPPR
Indica don Alexander Mejias: siendo asi, quedaria entonces la siguiente sesion para el martes 8 de abril
alas 07:30 p.m. Para darle firmeza, por favor levantar SU Man0.............ccuuveirieeerenniiiiiiee e e
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: don Alexander (Mejias), perdén, yo tengo una duda, podriamos repasar
cudles son las (sesiones) que estamos sustituyendo o como estariamos quedando en general...............
Resalta don Alexander Mejias: dofia Georgina (Castillo), tal vez silo pone otra vez, por favor....................

Explica dofia Georgina Castillo: serian dos sesiones para reponer los dos dias de Semana Santa.............

w Programacion Sesiones Junta Directiva
Yt Abril 2025
, Hora Hora Cantidad
Semana .. Fecha . Py v de
Sesion Convocatoria Finalizacion .
Sesiones
1 027-2025 Jueves 3/4/2025 19:30:00 21:30:00 1
028-2025 Lunes 7/4/2025 06:00:00 07:00:00 2
2 029-2025 Martes 8/4/2025 19:30:00 21:30:00 3
030-2025 Jueves 10/4/2025 19:30:00 21:30:00 4
3 SEMANA SANTA
031-2025 Lunes 21/4/2025 06:00:00 07:00:00 5
4 032-2025 Jueves 24/4/2025 19:30:00 21:30:00 6
5 033-2025 Lunes 28/4/2025 06:00:00 07:00:00 7
034-2025 Martes 29/4/2025 19:30:00 21:30:00 8

Externa dofia Ana Ruth Vilchez: ok, esta bien, gracias...............oo oo ie et
Indica don Alexander Mejias: entonces quedamos claros, para darle firmeza al acuerdo del martes 8 (de
oY 1) = 0 LU TT=T (ST ] (o o
Somete la Presidencia a votacién la firmeza delacuerdo............cooooiiiii i
Sefala don Alexander Mejias: tenemos cinco directores y quedaria en firme entonces el acuerdo.............
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia del
director Brenes Castillo y la directora ESPin0za Carazo..............ccceuuuueisvssemmmmmmssssssssssmsssmssssssnsssnsns e
7.b.3. Dar firmeza alo dispuesto €n el iNCISO 7.0.1.. ..o e
Indica don Alexander Mejias: sin mas preambulo entonces, no sé si tienen algun otro asunto vario, si no

dariamos por terminada la sesi6n. Buenas noches, que pasen muy bien el fin de semana.......................
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AL SER LAS VEINTIUNA HORAS CON CUARENTA Y NUEVE MINUTOS SE LEVANTA LA
SESION.

Firmado digitalmente por
LIZANDRO PAULITO

LIZANDRO PAULITO BRENES CASTILLO (FIRMA)

BRENES CASTILLO (FIRMA) o a: 2025.08.08 13:51:34

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

SALVADOR PADILLA VILLANUEVA
VOTO DISIDENTE Art. 7.b.1

ALEXANDER MEJIAS ZAMORA
VOTO DISIDENTE Art. 7.b.2

ANELENA SABATER CASTRO
VOTO DISIDENTE Art. 7.b.2

MARILYN SOLANO CHINCHILLA
VOTO DISIDENTE Art. 7.b.2

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 027-2025 que incluye 70
folios.
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