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ACTA N° 019-2026 ] 10 DE MARZO DEL 2026
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

) OFICIO SUBG-101-2026 REESTRUCTURACION INTEGRAL
ARTICULO 3.- | JASEC, ATENCION AUDI- ADV-005-2026.

Participantes: José Pablo Gonzalez (consultor) y Arnold Mora.

(50 minutos, discusion).

CAPITULO Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 5.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)

Folio 1




Tipo: Cadigo:
@_? JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 2de 23

ACTA 019-2026
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia martes diez de marzo del afio dos mil
veintiséis, estan presentes a través de la plataforma virtual Teams los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Anelena Sabater Castro, Vicepresidenta y Ana Ruth Vilchez
Rodriguez, Secretaria. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la
celebracion de la sesién, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis horas con dos minutos ingreso el director Alexander
Mejias Zamora. Al ser las seis horas con dos minutos ingresé la directora Marilyn Solano Chinchilla. Al
ser las seis horas con siete minutos ingreso la directora Rosario Espinoza Carazo. Ademas, participan
los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General (ingresoé al ser las seis horas con
dos minutos), Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico
(ingreso al ser las seis horas con tres minutos), Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, y Georgina
Castillo Vega, Profesional de Junta DireCtiva............c..ccooiiiiiiiiii e

El director Salvador Padilla Villanueva no participade la sesiOn..............cccooo i

CAPITULO | ‘ ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las seis horas con tres minutos se da inicio a la sesién con el quérum respectivo........cccccceveeveeenee.e.
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes en calidad de Presidente de la Junta Directiva;
esta dofia Anelena Sabater Castro, Vicepresidenta, buenos dias.........coooevviviiiiiiiiiiiic i
Saluda dofia Anelena Sabater: buenos dias, presente. ... ..o
Indica don Lizandro Brenes: también esta dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria...........
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenos dias, estamos grabando lasesion.................ccoeeiic,
Indica don Lizandro Brenes: gracias, esta también don Alexander Mejias..............cooiiiiiiiiiiiieeeeieien,
Saluda don Alexander Mejias: buenos dias, presente, saludos atodosytodas................oooiiiiiiin i,
Responde don Lizandro Brenes: bueno dias don Alexander (Mejias), y también para dona Marilyn Solano
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Saluda dona Marilyn Solano: buenos dias, presente..........vevviviiiiiiiiii

ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: en cuanto al orden del dia vamos a autorizar a las siguientes personas,
iniciando con dofa Rocio Céspedes Brenes, Gerente General...........cccccvuevieiiiiiiiiiireiiiniiieiieiieneeiiee e
Saluda dofa Rocio Céspedes: buenos dias, PreSente. ... ..o

Indica don Lizandro Brenes: también esta don Edwin Aguilar, Subgerente.............ccccccoiiiiiiiiiiiies
Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, preSente.........oooo oo

Sefiala don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez de la Asesoria Legal.........................

Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, presente........ ..o

Sefala don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna..................c.ocooiiiin,
Saluda doia Celina Madrigal: buenos dias, presente...... ..ottt

Indica don Lizandro Brenes: y dofia Georgina Castillo, Profesional de Junta Directiva............................

Saluda dofia Georgina Castillo: buenos dias, PreSente...........cccuuuvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeirrererree e ees s

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1. (Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

) OFICIO SUBG-101-2026 REESTRUCTURACION INTEGRAL
ARTICULO 3.- | JASEC, ATENCION AUDI- ADV-005-2026.

Participantes: José Pablo Gonzalez (consultor) y Arnold Mora.

(50 minutos, discusion).

CAPITULO Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 5.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)
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Senala don Lizandro Brenes: es decir, hoy continuamos con la discusién del punto de la reestructuracion,
a partir de una reunion que se tuvo ayer con la Auditoria Interna y la Administracion como lo conversamos
el viernes, dofia Rocio (Céspedes) levanté la mano, en discusion el orden del dia...................oooeeel.
Somete la Presidencia a discusion el orden del di@............oueiviiiiiiiiiiiiiiiiie e
Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias, como parte del orden del dia, quisiera solicitarles la
incorporacion de un oficio que tenemos; bueno ya las comparneras de Junta lo tienen, que nos remite
ayer don Edwin (Aguilar) que por un asunto de tiempo no pudimos firmar desde la Gerencia, pero que
formaria parte del resultado de la reunién del dia de ayer, en horas avanzadas de la tarde, con Auditoria
(Interna) y otros comparieros de la Administracién y de la Auditoria (Interna), referente al acuerdo que
ustedes tomaron en la sesién del viernes anterior y que forma parte del tema de discusién en esta sesion.
Indica don Lizandro Brenes: gracias, voy a levantar la mano; don Edwin (Aguilar) me lo pasé en la noche,
supongo que las compaferas por eso no lo mandaron, de alguna manera nosotros solicitamos que se
reunieran la Administracion y la Auditoria Interna. De acuerdo al oficio que yo vi es de una pagina y es
basicamente un consenso, esperaria yo, un punto de acuerdo entre ambas partes, entonces con la
salvaguarda de que es pequefio y que es precisamente en esos términos, también abogaria para que lo
incluyamos. Es una pagina me parece, y lo pueden inclusive leer y presentar aca. Entonces, con esa
salvedad en discusion, ¢alguien mas?, no. Si estan a favor con esa incorporacién también sirvanse
ToAV2= 0] e= T T= T ¢ 1 T=1 g (o T RO SRR
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia propuesto............cccoviiiiiiiinnns,
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con cinCo vOtos Presentes............uvvvvevveeveeinciinnnnnnns
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes, y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo y el director Padilla Villanueva.................oooovueereeescrsernineninaseeseannnnas
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion
N° 019-2026, y los participantes convocados @ €Sta SESION............c.veeeeeierrreiineieeseeinssniseanasnrann
2.b. Incluir dentro de la documentacion del articulo N°3 del orden del dia presentado por la

Presidencia de la Junta Directiva, el oficio N° SUBG-108-2026, suscrito por el Ing. Edwin Aguilar
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| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. |

ARTICULO 3.- OFICIO SUBG-101-2026 REESTRUCTURACION INTEGRAL JASEC, ATENCION
AUDI- ADV-005-2026.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°SUG-101-2026 suscrito por el Ing. Edwin Aguilar
Vargas, Subgerente General; 2. Documento de respuesta a la Auditoria de JASEC 04032026, suscrito
por el Lic. José Pablo Gonzalez Rojas, Gerente de Proyecto Deinsa Global Intelligence; 3. REF-103-02-
26 Propuesta de estructura organizacional ajustada 190226; 4. Oficio N°SUBG-108-2026, suscrito por
el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General...........cooooiiiiiiiiiiii
Para este punto se encuentran presentes el Lic. Arnold Mora Mufioz, Profesional Gerencia General, y el
Lic. José Pablo Gonzalez, CONSUIOr EXIEIMO. ........uiiii e e e e e aaes
Indica don Lizandro Brenes: le dariamos el chance a don Arnold (Mora) y al consultor (don José Pablo
Gonzalez), y también como es solamente la discusion la podemos separar como siempre en dos partes
verdad, una donde hagamos consultas en las que puede participar el consultor (don José Pablo
Gonzalez), y otras entre nosotros. Adelante don EAwin (AQUIIAI)..........cuveiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeee e

Externa don Edwin Aguilar: si me permite, mientras se incorporan los compaiieros leo rapidamente la

Externa don EAwin AgUilar: VOY @ PrOYECIAI........... it s e e e e e e e e ane s
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perdon don Edwin (Aguilar), nada mas para no interrumpirlo
después, se conecto ya dofa Rosario (Espinoza) que se incorpora al quérumde lasesion.....................
Saluda dofia Rosario Espinoza: hola, buenos dias, presente.........cccccvvvviiiiiiiiiiiee
Sefiala don Lizandro Brenes: y también saludar a don Arnold (Mora).............ceeeeeiiiiiiiiieieneeeee e

Saluda don Arnold MOra: DUENOS QiaS. . ..o et
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Cartago 9 de marzo de 2025

SUBG-108-2026

Sefiora
Maria del Rocio Cespedes Brenes
Gerente General
JASEC
Presente
Asunto; Atencion Oficio N.° AUDI-ADV-005-2026
Estimada sefiora

En atencion a lo solicitado respecto a las revisiones de Auditoria v la respuesta del contratista
sobre el Hito No 3 de la contratacion de reestructuracion integral presentada para consideracion de
la Junta Directiva, por este medio se reportan los acuerdos alcanzados en la sesion de trabajo
sostenida el dia de hoy en horas de |a tarde.

Acuerdos:
1. Todas las comecciones de forma del documento seran realizadas.

2. Sereviso la evidencia de la inclusion de |a Auditoria en los diagramas de Macroprocesos y
Procesos.

3. Se solicitara incluir en el acuerdo de la Junta Directiva, la instruccion de que a partir del
inicio de la estructuracion por procesos que se autorice, la Administracion debera
desamollar una propuesta de gestion y seguimiento de la madurez del modelo.

4. Adicionalmente a las indicaciones que se dan en los diagramas de procesos, se revisara la
inclusion explicita de la identificacion del superior v el subordinado comespondiente en
cada ficha.

5. En complemento, se incluird una indicacion general, explicita, para la lectura del diagrama
de procesos, explicando como el Macroproceso de la Gerencia es subordinade del
Macroproceso de la Junta Directiva v que los Macroprocesos son subordinados del
Macroproceso de la Gerencia. Asi mismo, se aclarara que los Macroprocesos, fienen como
subordinados los Procesos v Subprocesos & su cargo, por Oftimo, se indicara gque los
Procesos tienen como subordinados los Subprocesos a su cango.

La presente se remite con la atenta solicitud que los acuerdos alcanzados se hagan de
conocimiento de la Junta Directiva con el fin de brindar la informacion requerda para la toma de
decision sobre el Enfregable No 3 de la contratacion.

Atentamente,

Frmada
| dighalments por
e o EWI AGLILAR
VARGAE [FIRMA}
Facha: M0E03.00
175540 06T

Ing. Edwin Aguilar Vargas.

Subgerente General

SUBGERENCIA GENERAL
subgerencia@jasec.go.cr Tel, 2550-6800 ext. 7144

Wi, JESEC.00.CT
Indica don Lizandro Brenes: gracias don Edwin (Aguilar), nada mas entonces hay que hacer una
inclusién en el acuerdo, me parece que la redaccion de la nota también esta clara, que es dar un
seguimiento a la madurez del modelo. No esta el consultor (don José Pablo Gonzalez) todavia,

¢verdad?, ;iba a participar?; no sé si mientras dona Celina (Madrigal) se quiere referir...........cccccoeceunnnn....
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Interviene dofia Georgina Castillo para senalar: perddn, don Lizandro (Brenes), nada mas para indicar
que don José Pablo (Gonzalez) esta teniendo una situacién con el enlace, ya estamos coordinando para
solucionarlo con el companero don ArNOId (IMOFa)..........uuiiiiii i
Hace ver dofia Ana Ruth Vilchez: disculpe don Lizandro (Brenes), no sé si todos estan viendo la pantalla
de don Lizandro (Brenes), yo solamente veo el cuadrito con las iniciales...............cccccccoe e
Resalta dona Marilyn Solano: exactamente, nose esta viendo él............oooiiiiiiiii i
Consulta don Lizandro Brenes: §aN0ra?....... ..o s
Sefiala dofia Ana RULh VIICNEZ: Ya........cooi it

Indica don Lizandro Brenes: gracias; no sé si la sefiora Auditora Interna se queria referir a la reunion de

Hace ver dofia Celina Madrigal: yo me quiero referir al producto, y por alusién pues le iba a pedir la
autorizacion para ver sime puedo referir @ €ll0........uuuiiiiiiiiiiiiieieeee e
Consulta don Lizandro Brenes: ¢ d€ UN@ VEZ?.......cc.ooiviiiiiiiiiiiiieeeeeee e,
Externa dofia Celina Madrigal: como usted diga, don Lizandro (Brenes)............cccoeee e
Indica don Lizandro Brenes: YO CrE0 QUE Si...ciciuuiiuueiie ettt e e e e e e e et e n e s s e e e e e e e aaran e eeeeaeannnn s
Comenta dofia Celina Madrigal: esta bien, gracias; con respecto a la advertencia (AUDI-ADV) 005-2026,
que la Auditoria (Interna) habia emitido, tanto a esta Junta Directiva como a la Administracion, se hacia
alusién a cinco aspectos, uno era con respecto a la estructura organizacional en donde se requeria que
se visualizara quién era el responsable dentro de una estructura, y dentro de esta estructura la omision
que se habia dado de no incorporar a la Auditoria Interna de una empresa publica. De igual forma, otro
de los aspectos que se hacia referencia era sobre la madurez que tenia la JASEC para implementar
toda esta gestion por procesos, en donde ahi la Auditoria (Interna) no se manifesté en contra de la
modernizacién administrativa, mas bien, en diferentes productos que hemos emitido hemos hecho
referencia a esa modernizacién que JASEC requiere ante el cambio que se esta dando en el mercado
en donde estamos operando, entonces ahi se hacia una serie de aspectos vinculados con las fichas, la
construccion de esos procesos, la documentacion y habiamos sefialado que existia un grado de madurez

incipiente que requeria de acciones paralelas al proceso de planificacion para poderlo implementar........
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Continua sefalando dona Celina Madrigal: otro de los aspectos era la duplicidad entre la planificacion y
la gestidon que se da en la infraestructura eléctrica, que se notaba que estaba dentro del documento del
Hito N°3, y finalmente, se mencionaba, porque era un documento avalado por la Administracion, version
final para aprobacion de esta Junta Directiva que traia una serie de inconsistencias técnicas el
documento, que eran errores de rotulacion, diferencias de nombre, mezcla de niveles, etcétera.
Entonces, dentro de esa advertencia que fue presentada a esta Junta, y dada a conocer a la
Administracion desde el 12 de febrero, ahi recomendabamos que se hicieran cuatro acciones, en donde
era una revisar la estructura propuesta, de forma participativa, construir esa estructura organizacional
formal que incluyera a la Auditoria; crear un plan de implementacion por procesos que contemplara
cronograma, responsables y métricas, y luego realizar una revision integral de forma y fondo del
documento que se estaba presentando, entonces basicamente eso era el enfoque y los elementos que
estaba considerando €sa adVerenCia...........ooooi i
Hace ver dofia Celina Madrigal: luego viene la Administraciéon que tenia unas tareas, y el consultor,
sencillamente era la revision integral y presentan el documento en donde atiende, en ese momento, lo
que la Auditoria habia sefialado, en donde, efectivamente, dentro del concepto, la teoria y la técnica
acierta el documento del consultor y separa lo que es un mapa de proceso, qué es una cadena de valor,
la estructura organizacional, defiende que la Auditoria Interna no debe integrar mapas operativos para
evitar una cogestién y preservar asi su independencia, y ese razonamiento pues metodolégicamente es
valido y juridicamente pues defendible, y es consistente con lo que la Auditoria esta sefialando en su
advertencia. De igual forma, hay otros aspectos que hace referencia, que desconozco de dénde se
originaron, sin embargo, la Auditoria dentro de su competencia y su funcion dentro de lo que es el sector
publico, hay que tenerlo muy claro, la Auditoria no solamente advierte riesgos de legalidad, la Auditoria
advierte un riesgo que ve latente dentro de la Administracion y nosotros tenemos que fiscalizar todas las
acciones que se realicen, tanto de la Administracion como de la Junta, y que atente en este caso contra
[@ JASEC ...ttt e e e e et —eteeeee e e e e a———teaeeeeaa et aaeateeaeeeeeaannnnraeaaeee e aanrrreaeaens
Sefala dofia Celina Madrigal: de ahi nacen nuestros servicios, dentro también del cumplimiento del

deber que tiene la Auditoria estd muy, en este caso, amarrado con lo que es el acuerdo N°083-2024,
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que incluye lo que es el inicio de la reestructuracion institucional, que fue una orden que dio este 6érgano
colegiado, en donde no exonera a la institucion de respetar la estructura organica, verdad, conforme a
las obligaciones establecidas en las leyes de la jerarquia superior. De igual forma la Auditoria, como
senalé, no esta en contra de esa modernizacién, sino mas bien desde el afio 2020 estamos emitiendo
servicios de aseguramiento, de asesoramiento relacionados con la gestion por resultados, por la
necesidad de fortalecer esas capacidades internas y hay una serie de recomendaciones que aun estan
pendientes de implementar, y que ayer pues se hizo un pequeio repaso con respecto a este aspecto......
Hace ver dofia Celina Madrigal: la Auditoria (Interna) igual, no cuestiona lo que es el modelo por
procesos con un enfoque organizacional, mas bien si considera el tema de la madurez, que se requiere
ese acompafiamiento con la Administracion, a través de un plan para lograr con éxito implementar esta
estructura que estan promoviendo, y la advertencia nunca solicita que la Auditoria aparezca en un mapa
de procesos, estamos muy claros, y dentro del documento se desarrolla que nosotros no somos parte
del valor que da un proceso, nosotros no somos un proceso, nosotros fiscalizados esos procesos y lo
tenemos muy claro, sin embargo, hay un organigrama institucional que ahi si se tiene que visibilizar la
Auditoria, entonces en este caso esa es una de las observaciones que se habian realizado...................
Continua senalando dofa Celina Madrigal: hay unos aspectos que senala, que no me voy a referir, sin
embargo, si considero que cuando hacemos la revision de la implementacién de la advertencia, si se
toma en cuenta esa duplicidad en el tema de la tecnologia de la red, ahi ahora si lo separan en tres
subprocesos, no solo atienden la observacion, verdad, no sélo lo atienden sino que ya se logra visibilizar
dentro de la estructura procesal que estan planteando, ya lo que es el RElI (Redes Eléctricas
Inteligentes), entonces en este caso ya esta siendo atendida, hace falta atender lo que son algunas de
las inconsistencias de forma y fondo, que se le indicé al documento, y esto viene a revelar que se esta
aceptando la advertencia y que la Auditoria pues técnicamente y juridicamente la fundamenta para que
el producto que esta Junta Directiva vaya a aprobar pues contenga los elementos, por lo menos por este
momento, minimos que se requieren para que el Hito N°3 se pueda posteriormente, ya con ese

acompafiamiento y ese seguimiento, se pueda llevara cabo.............ccccciiii s
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Hace ver dona Celina Madrigal: entonces a raiz de la reunién de ayer, consideramos que esta Junta
Directiva podria valorar que se realice una aprobacion condicionada de este Hito N°3, si a bien ustedes
lo consideran, tomando en cuenta los aspectos remitidos en funcion al oficio que remitié la Subgerencia
y otros elementos que ustedes consideren que sea Necesario, gracias............uuvuuurrurururerreerrerieeererererrenee.
Indica don Lizandro Brenes: gracias, dona Celina (Madrigal). Ahi esta don José Pablo (Gonzalez), nada
mMas que NO 10 habia SalUAAO.............ouiiiiiii e
Saluda don José Pablo Gonzalez: buenos dias, no quise interrumpir tampoco, no se preocupe, y estoy
sin camara, diSCUIPENIME POI FAVOI ... ..ttt ettt ae e teeeaeeennseeeeeseeesee s nnnnn s nnnns
Comenta don Lizandro Brenes: lo que no tengo claro es la nota de la Subgerencia, que celebro que la
tengamos, dice “incluir dentro del acuerdo una directriz general para que se reporte el grado o el nivel
de avance en la madurez de implementacién del modelo”, seso ya lo tenemos para tener el acuerdo
o0 0 <70 o =T [0 1SR
Sefala don José Pablo Gonzalez: a eso fue lo que llegamos ayer, perdoOn..........cccceeveveviiiiiiieiieeieeeeeee s
Hace ver don Lizandro Brenes: por eso, es para efectos de forma y de coordinacion de la Junta, dofa
CT=To] (o]0 t= W (@7 151111 [o ) T PP
Externa don Edwin Aguilar: don Lizandro (Brenes)...........coooeiioiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: si, don EAWIN (AQUILAE)......... .. ee e e e e eeeeeeeees nnnnas
Explica don Edwin Aguilar: es que dentro del acuerdo que se tome, incluir la instruccién que a partir del
inicio de la estructuracion por procesos que se autorice, en la aprobacion del Hito N°3, nosotros la
Administracion deberemos desarrollar una propuesta de gestion y seguimiento de la madurez del
modelo, es el plan que indicaba dofia Celina (Madrigal)..............cueir i
Hace ver don Lizandro Brenes: si, yo eso lo tengo claro, nada mas lo que quiero es que quede claro en
L= I= Yo=Y o [0 3N o= T = (o 0 0 = 5 o T
Senala don Edwin Aguilar: con la aprobacion del Hito N°3 entonces queda la instruccién de que después
nosotros traigamos el plan para dar gestion y seguimiento a la madurez, correcto.............coooivvivicviienienenen..
Comenta don Lizandro Brenes: si, eso es para dofia Georgina (Castillo) lo incorpore en el acuerdo, ese

LTS3 0 I o] ¥ o T
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Senala dona Georgina Castillo: las disculpas, don Lizandro (Brenes), es que estoy teniendo problemas
con la computadora, con el office, entonces no puedo compartirles la propuesta de acuerdo, voy a ver si
se los puedo pasar tal vez por el chat de WhatsApp, porque en el chat de la sesion no me deja, no me
esta sirviendo ni siquiera el teclado, 1as diSCUIPAS..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiie e e e e anneas
Indica don Lizandro Brenes: bueno, mientras continuamos con la discusion; dofia Marilyn (Solano)...........
Comenta dofa Marilyn Solano: si, gracias, yo tengo una duda porque yo segui buscando, creo que una
de las referencias con relacién a este modelo es el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), lo que
le entendi a don José Pablo (Gonzalez), pero el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) mantiene
su estructura con presidencia, gerencia y los diferentes departamentos; que se trabaje por procesos es
una cosa, y me parece muy bien y todo lo demas, entonces mi pregunta aca es, vamos a ver, yo no le
veo parecido, por decirlo de alguna manera, el modelo que nosotros estamos, o que nos estamos
poniendo. Y luego, yo queria saber si dofia Celina (Madrigal) también, bueno, de igual manera, yo creo
gue hay una discusion que es solamente para directores, creo que el acuerdo seria solo nosotros, pero
con dofa Celina (Madrigal), ¢ usted esta de acuerdo entonces?, porque estamos claros, usted lo explicd
muy bien, o sea, no se esta diciendo que la Auditoria esté a cargo de ningun proceso, e€so yo siempre lo
entendi que asi era, que la Auditoria no estaba pidiendo eso, es clarisimo y creo que la Auditoria tiene
claro cuales son sus competencias ¥ SUS fUNCIONES........cooovviiiiiiiiiiie e
Continua sefalando dona Marilyn Solano: aqui lo que yo estoy diciendo, la estructura organizacional se
supone que la estan variando y es aqui donde yo decia que incluso la Auditoria Interna es una unidad
de “staff’, de asesoria, entonces, usted, dofia Celina (Madrigal), conversé y quedaron claros que se
mantiene todavia esa estructura, y quedo bien, es que no le entendi bien en su explicacion, gracias..........
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal) igual levantoé la mano, entonces le damos la palabra..
Hace ver dofia Celina Madrigal: don Lizandro (Brenes), si gusta le da la palabra a don José Pablo
(Gonzélez), porque la primera consulta era dirigida a €l, y luego Seguiria YO...........c.cceeeiiiiiiiiiieeiee e e
Indica don Lizandro Brenes: ok, acuerdo; don José (Pablo Gonzalez), no sé si se quiere referir..................
Comenta don José Pablo Gonzalez: si, gracias; vean, yo les puedo ensefiar las estructuras de las

municipalidades, del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), de la ESPH (Empresa de Servicios
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Publicos de Heredia) también, con muchisimo gusto, que son por procesos y son total y absolutamente
diferentes, incluso la de la ESPH (Empresa de Servicios Publicos de Heredia) con mucho gusto se las
mando, porque la hice yo, es diferente, incluso distinta a la estructura por procesos que ustedes tienen,
porque la de ellos se hizo por conglomerados, porque ellos tenian unidades de negocios, entonces es
una estructura que usted la ve y es redonda, con diferentes niveles y todo, usted la ve y dice “no la
entiendo”, y casualmente por ese “no lo entiendo” es que el mismo ICE (Instituto Costarricense de
Electricidad), (Compafiia Nacional de) Fuerza y Luz y otras entidades que trabajan mantienen una
estructura corporativa, que es la que ponen en las paginas web para que la gente las entienda, pero
trabajan con la otra estructura, o sea, una es para que la gente entienda donde esta, porque tenemos
cien anos de vivir con “casillas”, con “cajoncitos”, uno encima de otro, y eso ya esta la autoridad dada y
la administracion cientifica (...) 1907-1908, y de ahi para aca hemos estado con “cajoncitos”, desde don
Lyndall Urwick inventd esto, entonces a partir de ahi s€ hace...........ovuceiiiiiiiiiiiicci e,
Continua senalando don José Pablo Gonzalez: ya eso es una decision de la administracion de cémo la
quiere plantear para el publico, el riesgo de eso es que la gente se aprovecha, y eso ya es una cuestion
de liderazgo, que no veo que ustedes tienen, tanto a nivel de Junta Directiva como el equipo gerencial,
de que la gente dentro de la organizacion tenga claro que se trabaja de una manera diferente, y no con
las casillas que se estan haciendo para el publico, si lo quieren hacer es una decision de ustedes,
nosotros lo que hacemos es simplemente la organizacion procesal que a nosotros se nos manda y se
nos solicita, ahi es la que esta con muchisimo gusto, no se deben de mezclar, pero lo hacen a nivel
corporativo, si usted ya empieza a pedir dentro del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), por
ejemplo, si se la van a ensefar procesalmente, pero la que esta en la pagina web de ellos y la de ESPH
(Empresa de Servicios Publicos de Heredia) no sé cual habran publicado, pero en algin momento salié
la que habiamos disefiado por conglomerados. Entonces igual yo le puedo demostrar paginas web de
municipios, creo que el de San Carlos, estan otros que tienen publicados sus organigramas por procesos
totalmente diferente a lo que uno estd acostumbrado a ver de casillas, no sé si con eso le contesto a

dofia Marilyn (Solano) 18 INQUISTUA. ..ot
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Hace ver dona Marilyn Solano: si, don José Pablo (Gonzalez), solamente que si me gustaria revisar eso,
lo que usted esta mencionando, 10S €JeMPIOS, GraCi@s. .........uuuuiiiiiiiiiiiiiie e e
Externa don José Pablo Gonzalez: si, con mucho gusto, yo se los paso a la Administracion para que se
(oS g F=To F=T g T =T =T PP
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal), luego don Alexander (Mejias)............ccccvveeeeriininns
Comenta dona Celina Madrigal: gracias; esta estructura corporativa tiene que ser construida ya, pero
propiamente por la Administracién, verdad, y ahi es donde se tiene que visualizar a la Auditoria. Dentro
de la propuesta que ellos estan realizando estan incorporando a la Auditoria, pero en un nivel como de
fiscalizacién, entonces en este Hito N°3 que ellos estan presentando ya se ven las mejoras solicitadas
por la Auditoria, no en su cien por ciento, pero son razonables, entonces en ese caso al visualizarse ya
la Auditoria como lo que es, verdad, en su nivel de fiscalizacidon, como un érgano de control, entonces
si se requiere todavia esa otra estructura corporativa, pero eso ya es una tarea propiamente de la
Administracién. No sé, dofia Marilyn (Solano), si requiere otra consulta con mucho gusto.............cccueeee.....
Hace ver dofia Marilyn Solano: no, esta bien, muchisimas gracias, es que vamos a ver, incluso ahora
que don José Pablo (Gonzalez) lo indicd, parece que se estan manejando dos versiones, en el sentido
de que vea que dijo que se publicaba una cosa en la web y que a lo interno posiblemente manejaban
otra, por eso después quiero revisar los ejemplos que él muy amablemente dijo que nos iba a aportar,
pero quedé clara, gracias dofia Celina (Madrigal)...........coooiiiiiiiieie e

Sefala don Lizandro Brenes: estaba tratando de construir la propuesta de acuerdo, para poderles
exponer la redaccién final. Don Alexander (Mejias), adelante..........c.ccccco

Comenta don Alexander Mejias: buenos dias, yo queria preguntarles con respecto al documento que se
adjunté en los documentos para revisarlos el dia de hoy, ya esa es la propuesta definitiva, o sea, lo que
conversaron ayer con la Auditoria ya ahi esta la propuesta de integracion de Auditoria y demas, es que
estaba viendo en la pagina 136, que hay todo un mapa de procesos y ahi viene la Auditoria en un
recuadro verde, entonces si ese ya es el actualizado, o si falta actualizarlo para que ya quede el
documento final, esa es mi primera consulta. Después, tenia duda con respecto a la reunion que se

habia tenido el jueves pasado, creo, con respecto a ver el organigrama actual versus dénde encaja cada
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persona en los procesos, ahi no sé si me perdi, pero tal vez si me refrescan, les agradezco, lo que vieron
en esa reunion; de momento SON €Sas dOS PrEQUNTAS. .......cviiiiiiiiiiiiiie et e e e
Indica don Lizandro Brenes: don JOSé Pablo (GONZAIEZ)...........cc.uuuiiiiiiiiiiiiiieee e e
Sefala don José Pablo Gonzalez: si, gracias; don Alexander (Mejias), el punteado verde y el cuadrito
verde que se incorporod, quiero aclararlo, es incluso anterior al oficio de la Auditoria, pero eso no importa,
lo importante es que esta, si es para que se vea la Auditoria reflejada, y esta, si usted lo ve, fuera del
mapa de procesos porque ya habiamos aclarado que no son un proceso, son un proceso de fiscalizacion
y de control, entonces por eso se le pone, y se pone a la derecha del diagrama porque el ejercicio del
trabajo de la Auditoria es a posteriori, y la fiscalizacion se hace al final de que los procesos han ejecutado
sus labores para poder establecer con claridad que si se cumplié con las metas, los objetivos y las
obligaciones que tenian. Tal vez para aclarar, en la jerarquizacion de procesos hay procesos, hay
Mmacroprocesos, procesos y subprocesos, pero por niveles de competencia y estructura hay una licencia
de BPM, de “Business Process Management’, que usted puede tener un macroproceso con un
subproceso subordinado, no tiene que ser, si o si, porque yo soy macroproceso tengo si o si que tener
un proceso subordinado, no puedo tener un subproceso, lo que quiero decir es que el nivel de
responsabilidad de criterio, de peso relativo, etcétera, no amerita que sea un proceso y entonces puedo
tener un subproceso subordinado, €S0 €S UNA COSA....uuuuuiiiiereeieriiiuereeeeeereeaern e e aeerereaareeeeeeeeaeennnnaeees

Comenta don José Pablo Gonzalez: y después, en la visién tradicional la jerarquia es lo mas importante,
en la vision procesal lo mas importante es la generacién de valor, o sea, yo lo que necesito es que los
procesos estén organizados de tal manera que al final el beneficiario directo sea el ciudadano, entonces,
por eso la cadena de valor se precede de una cadena que se llama “cadena de resultados”, que es
insumo, proceso, producto, ese producto que tiene que generar cada proceso, cada subproceso y cada
macroproceso en su nivel de competencia, debe contribuir a la cadena de valor, ¢y donde nace la cadena
de valor?, en la vision y en la misién de la empresa, que es servir, es llevar un producto de valor a la
sociedad. Entonces, si los procesos, hablo en término genérico, o sea, cuando digo procesos es

macroproceso y subproceso, silos procesos no generan valor desde el punto de vista del BPM (Business
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Process Management), no deberian ni siquiera existir, porque lo que estan generando es costo operativo
E= = o] (o T= T a1 = o1 1 ] o OO TOS PP PUPT TP
Hace ver don José Pablo Gonzalez: entonces hay algunas observaciones de los hitos de la Auditoria
donde insiste y persiste en la jerarquizacion, no hay jerarquizacién, o sea lo que hay es competencia,
verdad, la competencia que esta clara y dada es a nivel de lo que debe hacer cada uno dentro de un
marco de actividad, por ejemplo, energia, voy a resumirlo muy facilmente, energia tiene tres procesos,
un proceso de generacion, un proceso de distribucidén y un proceso de gestion de las redes inteligentes,
pero ahi esta, yo genero, se lo doy a otro para que distribuya y la red que me administra todo el sistema;
la planificacién es un subproceso y entonces ahi corresponde a que vaya en el modelo, verdad, pero
€so no quiere decir, estar horizontalmente no quiere decir que el proceso de energia, el proceso de
generacion y el proceso de distribucion tienen diferentes niveles, todos estan ahi al mismo nivel y uno
contribuye a que el otro pueda hacer lo que corresponde, y eso es lo que se tiene que ver, que al final
el macroproceso como un todo también tiene que generar valor y tiene que obligar a que los otros
o= AT (= I Z= o] gl oY= T = TN PP
Comenta don José Pablo Gonzalez: entonces eso se aclaré ayer en la sesién, la jerarquizacion es
diferente, no es vertical, es de contribucion horizontal, y eso es importante porque a la hora de ver las
cosas nosotros estamos viendo la estructura de las casillas; y don Alexander (Mejias), en algin momento
si se habia hecho el cuadro de las personas ubicadas en la estructura, eso lo hizo la Administracién, no
sé si lo analizaron ya, pero si esta el grupo humano ubicado en cada una de las areas de trabajo, nadie
se va a ver perjudicado en ese sentido, pero eso mejor que la Administracion se lo explique...............
Indica don Lizandro Brenes: perddn, nada mas para aclarar el acuerdo, voy a compartir un Word que
por aca traté de construir; hasta el (inciso) “3.c.” es el acuerdo integral que ya todo el mundo tiene,
verdad, nada mas que en este (inciso) “3.c.” puse una coma y agregué “sujeto a las siguientes
condicionantes que constan en el oficio N° SUBG-108-2026 que se emitié en atencién a al AUDI-ADV-
005-2026 de la Auditoria Interna, que se citan a continuacién”, y aqui estoy copiando tal cual cada una
de las observaciones consensuadas en la reunion de ayer, que fueron leidas aqui en Junta en este

oficio, sobre las correcciones de forma mencionadas, la inclusion de la Auditoria Interna, sobre que se
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tenga que dar un seguimiento a nivel de madurez, o sea, lo que ya ley6é don Edwin (Aguilar), pero que
quede condicionada, y estoy citando textualmente y escribiendo textualmente el apartado del oficio con
esos acuerdos que tomaron ayer, para que quede este como propuesta de acuerdo...............cccccuvevreeenn...
Interviene don Alexander Mejias para indicar: perdén, don Lizandro (Brenes), tal vez si se hace
referencia a la parte esa del cuadrito donde esta la homologacion, que tal vez puede ser que yo no lo
haya visto, pero no sé lo que conversaron en la reunién aquel dia, la semana pasada, para no quedarme
(oto] a1 F= 1o [0 T = H PP PUPPPRRR R
Indica don Lizandro Brenes: si, don EAWin (AQUIIAI)..........eeuiiiiiiiiiiee e
Comenta don Edwin Aguilar: si, don Alexander (Mejias), hacer tal vez la indicacién de que esa relacion
uno a uno la tenemos en el Excel que se habia pasado la primera vez que se pas6 para la aprobacién
del Hito N°3, desde ahi lo tenemos, ahi no tenemos mayor problema, podemos coordinar si a usted le
parece con don Arnold (Mora) y con usted para que usted pueda chequear, explicarle cdmo se revisa
casilla por casilla y tener la tranquilidad de que efectivamente, como lo dijo don José Pablo (Gonzalez),
no se esta despidiendo a ningun colaborador ni se le esta realizando mayor afectacion, en este momento
se tiene valido ese ese Excel que se les habia pasado y estamos en la mejor disposicién de revisarlo
con usted para chequear uno a uno que no se dé ninguna afectacion..............ccccccuiiuicc s
Externa don Alexander Mejias: yo si le agradeceria mas bien nos ponemos de acuerdo entonces para
revisarlo. Y tal vez otro pequefio comentario con respecto a esto, porque tal vez yo siento que, o sea,
como que falta un poquito como amarrar ese cabo suelto del organigrama, verdad, que es lo que
mencionaba mucho dofia Marilyn (Solano) también, y también don José Pablo (Gonzalez) mencioné que
existe una estructura corporativa, yo no sé si también para tranquilidad de todos, podemos también hacer
esa estructura corporativa, asi como la presentd ahorita dofia Celina (Madrigal), de la ESPH (Empresa
de Servicios Publicos de Heredia), como la tienen diferentes organizaciones, como para que cuando la
gente diga “ok, si tenemos un mapa de procesos, pero también tenemos esa estructura corporativa para
que se vea, incluso en los benchmarking que uno puede hacer como organizacion pues a veces compara

estructuras, verdad, que la parte sostenibilidad, y hacemos esas revisiones de estructuras corporativas...
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Entonces yo no sé si podemos, como para mas tranquilidad de todos, poner una estructura corporativa
A JASEC TAMDIBN. ...ttt e et e e e e ettt e e et ettt b e e eeaaeee et bbb aaaaareeeaes
Hace ver don Edwin Aguilar: si sefior, digamos que con la consultoria estamos desarrollando el diagrama
de procesos, que es con el que nos basamos para definir las gestiones que se estan haciendo en la
empresa, claro que si, posterior a la consultoria nos quedaria a nosotros en la Administracién esa
gestion, pensando en que se entienda a lo externo la configuracion interna que estamos desarrollando,
€s0 nos quedaria de tarea, si sefior se puede realiZar..............oouiiviiiiiiiiiiiiiii e
Comenta don Alexander Mejias: ok, perddn, ya la ultima en quince segundos, por ejemplo, cuando yo
veo un subproceso de adquisiciones, de inventarios y bodegas, ya en la practica cuando esa persona
gue esta en ese proceso necesita un permiso de alguien, una vacacion o lo que sea, ¢,a quién recurre?.....
Interviene don José Pablo Gonzalez para indicar: al lider del macroproceso, si es un subproceso al lider
del proceso, y si es un proceso al lider del MaCrOPIrOCESO........c.uuuuuiiiiiiieee i e e e e e e e e e eee eeeeeaeaneens
Sefala don Alexander Mejias: ok, perfecto, si eso esta bien amarrado, porque yo la consulta la hago
pensando en que cuando se va a implementar, si yo estuviera en JASEC y me dicen eso yo tengo que
tener claridad, porque ese es mi “chip” que he usado por mucho tiempo y que tengo que seguir usando,
verdad, de decir “bueno, a quién recurro, tengo que ir donde el lider”, y ese funcionalmente es el que me
va posiblemente a controlar y a autorizar permisos, vacaciones y demas..........c..cevvvveieeriimieeeeeeeeeeciseeeeinnns
Hace ver don Edwin Aguilar: tal vez ahi, don Alexander (Mejias), me refiero a las ultimas dos indicaciones
de la nota que se presentd, de que vamos a incorporar esa relacion de jerarquia; de que el lider del
macroproceso es superior de los procesos y subprocesos a cargo; el lider de proceso es superior de los
subprocesos a cargo, eso va a quedar explicito; y en la ficha de cada uno también vamos a decir “este
proceso es superior de estos subprocesos, y su jefatura es tal macroproceso”, eso se va a poner
explicitamente en el dOCUMENTO...........oiiiiiiiie e

Comenta don José Pablo Gonzalez: perddn, en la ficha estad ya, la ficha al final dice “procesos
subordinados” e indica cuales son, o “subprocesos subordinados” e indica cuales son, y también dice
“relaciones con el interno y relaciones con el entorno”, ayer también le explicamos a la Auditoria los

niveles de autoridad, y ya habia unos diagramas que se vieron en las paginas 75, 78, por ahi, donde
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estan los niveles de autoridad y competencia, y los niveles de coordinacién, para que le quedara claro a
la Auditoria, que aparentemente no lo tenia muy claro y entonces ya lo aclaramos bien, y después el
otro aspecto que es importante que quede muy claro, es que lo importante es donde estamos trabajando,
estamos en un macroproceso que tiene una serie de actividades, ahi es donde yo estoy y me debo a los
lideres de Cada UNO A& ES0S PrOCESOS. ....cuuuiiiiiiieeiietiieitieett ettt ttetteetaettaetaaaaaaaaaaaaaaees eeesraeesessreeseeeseeareeeeeaeeeees
Continua sefialando don José Pablo Gonzalez: en la administracion tradicional, usted tenia
departamentos, direcciones, gerencias, unidades, oficinas, areas, todos los nombres que usted quiera
tener, en procesos se usan solo tres, se usa solo macroproceso, proceso y subproceso, por eso aclaré
hace un rato que un macroproceso puede tener un subproceso subordinado, y no hay ningun problema
=T ST =T o1 (o o
Externa don Alexander Mejias: muy bien, muchas gracias.............ooouviiiii i,
Indica don Lizandro Brenes: dos cosas de forma, antes de darle la palabra a dofa Ana Ruth (Vilchez),
en vez de aprobar el criterio sobre el descargo que hizo la Administraciéon, mediante el consultor, en
respuesta a la Auditoria Interna, que seria el (inciso) “b”, es darlo por recibido, y lo que estamos
incorporando es aprobar el Hito N°3 condicionado a todas esas cosas, pero por sugerencia de la
Auditoria Interna el (inciso) “b” es darlo por recibido y el (inciso) “c” es la aprobacion del Hito, no el
descargo a la Auditoria Interna; y dofia Celina (Madrigal) tal vez esta recomendando incluir un (inciso)
“d” que es un informe sobre lo externado por la Subgerencia en el oficio, ya que la Junta Directiva esta
aprobando en principio la arquitectura de procesos condicionada y supeditada a la presentacion de
avances, entonces yo no sé si dofa Celina (Madrigal) lo agrega ahi como un inciso, yo no tengo ningun
problema de incorporarlo para someterlo dentro de la propuesta de la Presidencia como acuerdo, nada
mas que si nos puede redactar ahi un momentito qué estariamos solicitando a la Auditoria Interna 'y en
qué plazo, o en qué cronograma. Dofa Ana Ruth (Vilchez), luego dofia Celina (Madrigal)...........c.ccccceenee...
Comenta dofa Ana Ruth Vilchez: muchas gracias, ya algunas cosas se plantearon, sobre todo el dar
por recibido el documento anteriormente, y muy rapidamente, queria, bueno, primero que le demos un
plazo al cumplimiento de este acuerdo, sobre todo en cuanto al punto tres, cuando se habla de la

propuesta de gestion y seguimiento, que yo creo que si es importante y no necesariamente agregarlo
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en el acuerdo, pero que se nos presente un cronograma para definir una fecha, sobre todo en cuanto al
inicio de la implementacién, y lo que hablamos en la sesién anterior, muy importante creo yo, es la
conformacion del equipo que va a dar inicio y seguimiento a esta implementacion, complementando con
el plan de divulgacion, socializacion y posteriormente el acompanamiento a todo ese proceso. Queria
recordar esto porque yo creo que es importante, si bien es cierto no podemos dar un plazo para la
implementacion total, si es importante visualizar esas etapas e irlas concretando...........ccccocviiiiinnnn
Sefala don Lizandro Brenes: si, nada mas para aclarar, la estructura quedaria aprobada, sujeta a eso,
verdad, condicionada a esas cosas, pero por el fondo estariamos cambiando la estructura, verdad, para
que quede claro también, para que sepamos. Antes de darle la palabra a dofia Celina (Madrigal), no sé
si hay alguna otra consulta a don José Pablo (Gonzalez), por temas de tiempo también para poder luego
tomar el acuerdo, como me lo han solicitado los comparieros, no, entonces yo le agradeceria a don José
Pablo (Gonzalez) por el trabajo y darle los buenos dias, para ver si tenemos un chance los directores.
Dofa Ana Ruth (Vilchez), nada mas recordemos el tiempo, verdad, estamos un poquito ya cortos...........
Hace ver dofia Ana Ruth Vilchez: si muy rapido para aprovechar a don José Pablo (Gonzalez), la vez
pasada planteamos la pregunta, qué nos falta?, a mi me gustaria muy rapidamente por favor que nos
1o Lo [ TSI == To T e | =T = 1
Sefala don José Pablo Gonzalez: con mucho gusto, el procedimiento, falta el plan de comunicacién que
ya esta listo, estabamos esperando que se apruebe este documento para, por una cuestion de orden
hacerlo llegar, es un documento muy simple, no es un plan, es una estrategia lo que pide, entonces
Como unos pasos por seguir, recomendados para poderlo hacer; como comenté en su momento, era
solo para el interno, consideramos que al tener ustedes aliados y operadores que estan muy cercanos
a ustedes es importante que también se les comunique a ellos, entonces el documento lleva eso, y falta
el otro documento que hay que entregar, dentro de esta primera fase, es lo que corresponde a lo que es
seguimiento y evaluacion, entonces igual ahi ya tenemos la parte de herramientas y todo listo, esperando
poder empezar a la brevedad posible, y hay una ampliacion contractual para la elaboracion del manual
de cargos por procesos, el manual de cargos y las cargas procesales, no laborales, ya después con mas

tiempo les podemos explicar el alcance, pero no es lo mismo, la carga laboral es la carga de trabajo que
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tiene el ser humano, la persona que esta ahi, la carga procesal es la carga que tiene cada proceso,
macroproceso, subproceso en relacion con las responsabilidades que tiene para hacer cumplir con toda
la tarea, en ese sentido, N0 hay NINGUN ProbIEMa.............uuiiiiiiiiiie e e e e eeeeeeeees
Hace ver don José Pablo Gonzalez: queria, bueno, como siempre agradecerles la oportunidad de
compartir esto con ustedes, de hacer todas las aclaraciones del caso, en lo que compete a nuestra
empresa, vamos a los hitos del documento de la Auditoria, lo que corresponda lo vamos a incorporar y
lo que consideremos que es justificable el no ponerlo vamos a hacer una explicacion, principalmente
algunas cuestiones que ayer aclaramos, pero que quiero que el cuadro que hizo la Auditoria se va a
contestar punto a punto para que quede totalmente claro el por qué si o el por qué no de las cosas, y lo
que vaya a aplicarse va a aplicarse inmediatamente al documento. Muchisimas gracias, me retiro
entonces, gracias a ustedes, DENAICIONES..........oooueiiiiiii e e e e e e e e e eeeeaes
Se retira don JOSE Pablo GONZAIEZ...........coeeieeiiee ettt e e e e e e e e st e e e aeeeeeeeasennneeees
Indica don Lizandro Brenes: nos queda dofia Celina (Madrigal), con si incorporabamos ese (inciso) “d”....
Senala dofia Celina Madrigal: don Lizandro (Brenes), si seria bueno, porque ustedes estan, como estuve
indicando, estan en principio aprobando la arquitectura por procesos condicionada. Entonces, de ahi
nace la importancia que la Administracién a ustedes les esté rindiendo cuentas, por decirlo de esta
manera, de su implementacion. Y si considero que seria relevante que valoren incorporar en el (inciso)
“3.c.” lo solicitado por don Alexander (Mejias) en relacioén a la estructura corporativa, que es un elemento
que la Administracion tiIeNe QUE VAIOTAT..........cooiiiiiiieiie e e e eee s
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: podemos ser mas especificos dofia Celina (Madrigal), por
temas de tiempo y de redaccion de acuerdo, y luego para no tener que extraer de una manera muy
abstracta; yo voy a incorporar un (inciso) “d” que dice: “la Administracién debera presentar un avance de
la implementacién de la estructura procesal cada trimestre”, de manera trimestral o sea de esas
condicionantes, el avance y como van cada trimestre, me parece que ahi ya esta cubierta la primera
parte. Sobre meterle otra condicion al (inciso) “c” le pediria si es especifica........ccccuvvviiiiiiiiiiiii

Resalta dofia Celina Madrigal: es la estructura organizacional corporativa............ccccceee e
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Senala don Lizandro Brenes: y dentro del (inciso) “c”, seria un punto siete, para que dofia Georgina
(Castillo) por favor esté tomando nota; “realizar una estructura organizacional corporativa”, es decir,
tener una jerarquia ahi como la de (...), ¢ estamos ahora si?, dofia Georgina (Castillo) quedd claro?,
dentro del (inciso) “c” hay que meter esto ultimo, y agregar otro inciso de que se presenten avances
trimestrales, digo yo trimestrales porque a ver, tampoco vamos a estar viendo esto cada mes, si es una
estructura y la implementacion de la estructura es algo mas complejo, diria yo ¢ les parece, si?, ahora
si; hicimos un esfuerzo para sacar esto adelante, teniendo un punto medio y creo que lo hicimos bien al
final. No veo manos levantadas, si estan a favor sirvanse levantarla mano.............ccoeevvveiiiieieiiecieeeeenn,
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo....... ..o
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos presentes, manténganla levantada para
= TR T 1= TSSO REPRRR
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo..............oooiiiiiii
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también con seis votos presentes, queda aprobada
y en firme. Creo que sea como sea se avanzo, y este Hito es un cambio histérico para la institucion, que
esperamos que sea para bien de tener una estructura un poco mas antigua a una estructura mas
moderna basada en procesos, y bueno ha sido un proceso que valga la redundancia larguisima, de afios
para hacer una reestructuracion organizacional que buena falta le hace a esta institucion. Entonces, de
verdad me parece que como Junta hemos sido responsables con eso, don Alexander (Mejias), adelante..
Comenta don Alexander Mejias: tal vez una recomendaciéon nada mas, que el equipo que se vaya a
elegir para implementar eso yo creo que si deben ser muy bien seleccionados, personas que tengan un
liderazgo, que arrastren realmente y que puedan conducir a otros para que tengan un buen camino, yo
creo y concuerdo totalmente con don Lizandro (Brenes), esto es un hito y la verdad es que yo
particularmente me alegro mucho. Todos los cambios traen diferentes situaciones y tenemos que tener
gente que pueda conducir esos cambios, y tienen que ser super seleccionados y cuidado si no darles
una capacitacion previa de gestion de cambio y demas para que puedan liderar ese cambio, porque no
es de unos cuantos meses, es continuo. Entonces, nada mas esa seria mi recomendacion.....................

Indica don Lizandro BrenNeS: A8 QCUEITO. ... ... ceu ettt et e e e et e e et e e e e e s e e eeen s
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia
del director Padilla VillaNUEVa................ocueeemeiiiiiiiesinesssiiscsissesessessssssssssssss s s ssssssssssssnsns s e s s snssnn snsnsnnas
3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° SUG-101-2026 suscrito por el Ing.
Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General; 2. Documento de Respuesta a la Auditoria de JASEC
04032026, suscrito por el Lic. José Pablo Gonzalez Rojas, Gerente de Proyecto Deinsa Global
Intelligence; 3. REF-103-02-26 Propuesta de estructura organizacional ajustada 190226; 4. Oficio
N° SUBG-108-2026, suscrito por el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General...........................
3.b. Dar por recibido el criterio vertido en el documento Ref: 12 26-DEINSA-JASEC, suscrito por
el Lic. José Pablo Gonzalez Rojas, Gerente de Proyecto Deinsa Global Intelligence......................
3.c. Aprobar el informe técnico del Hito denominado "Analisis de la Estructura Organizacional”
de la consultoria para el acompanhamiento y actualizaciéon integral del Plan Estratégico
Institucional de JASEC (2025LD-000047-00183), sujeto a las siguientes condicionantes que

constan en el oficio SUBG-108-2026, que se emitié6 en atenciéon al AUDI-ADV-005-2026 (de Ia

2. Se reviso la evidencia de la inclusion de la Auditoria en los diagramas de Macroprocesos
VA o e =X o X N
3. Se solicitara incluir en el acuerdo de la Junta Directiva, la instruccion de que a partir del
inicio de la estructuraciéon por procesos que se autorice, la Administracion debera
desarrollar una propuesta de gestion y sequimiento de la madurez del modeio......................
4. Adicionalmente a las indicaciones que se dan en los diagramas de procesos, se revisara
la inclusién explicita de la identificacion del superior y el subordinado correspondiente en
Lo Lo L= 18 (o 1 - TSP UPPS PN
5. En complemento, se incluira una indicacion general, explicita, para la lectura del diagrama
de procesos, explicando como el Macroproceso de la Gerencia es subordinado del
Macroproceso de la Junta Directiva y que los Macroprocesos son subordinados del

U ETe oY oTgoTed=XTo R0 L= = W € L=T (=Y o Lo £ T
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6. Asimismo, se aclarara que los Macroprocesos, tienen como subordinados los Procesos
y Subprocesos a su cargo, por ultimo, se indicara que los Procesos tienen como
subordinados 10S SUDProCeS0OS @ SU CAIJO.........ccururruruisssmsmeremmmmssssssssssnssmsssssssssssssssssssssssssssnesnnes

7. Realizar una estructura organizacional COrpOratiVa............ccccccermeveresisssmmmmmmsmssssssssssnsssssssssssssens

3.d. Instruir a la Administracion para que presente de manera trimestral un avance de la

ICAPITULO Ill | |(OTROS ASUNTOS. \

ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesidn no se presentd CorreSPONUENCIA. .......civii i e
ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS.

Pregunta don Lizandro Brenes: ¢ asuntos varios?, porque correspondencia no hay; en un minuto, no. Lo
logramos en tiempo, nos vemos el viernes, recordar que el viernes tenemos la audiencia de COMEX
(Ministerio Comercio Exterior), se va a agendar. Entonces, sin mas asuntos que tratar se levanta la
sesion al ser las seis (horas) con cincuenta y nueve (minutos). Buenos dias........c.cccvvvvevveeiieiiiiiieeeieeeeeeeee.

AL SER LAS SEIS HORAS CON CINCUENTA Y NUEVE MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 019-2026 que incluye 23
folios.
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