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ACTA N° 018-2026

] 06 DE MARZO DEL 2026
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO I

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 006-2026 Y 007-2026.
(Tiempo: 2.5 min.)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.-

OFICIO GG-219-2026 CONSULTA EXPEDIENTE 23420 LEY
GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
TRANSPARENCIA”.

Participante: Juan Antonio Solano Ramirez.

(10 min. presentacién y 10 min. discusién).

ARTICULO 5.-

OFICIO GG-220-2026 REESTRUCTURACION INTEGRAL
JASEC, ATENCION AUDI- ADV-005-2026.

Participantes: José Pablo Gonzalez (consultor) y Arnold Mora.

(20 min. presentaciéon y 30 min. discusién).

ARTICULO 6.-

OFICIO GG-221-2026 REESTRUCTURACION TARIFAS.
Participantes: Juan Antonio Solano, José Arce, Rebeca Segura y
Gustavo Redondo.

(10 min. presentacion y 20 min. discusion).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.-

CORRESPONDENCIA.

a. Oficio CCDRC-DE-08-2026 Solicitud de apoyo técnico
para adecuacion del sistema eléctrico en piscinas del
polideportivo de Cartago.

b. Oficio DM-COR-CAE-0151-2026.

(Tiempo: 5 minutos).

ARTICULO 8.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 2.5 minutos).
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ACTA 018-2026
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia viernes seis de marzo del afio dos mil
veintiséis, estan presentes a través de la plataforma virtual Teams, los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria y Marilyn Solano
Chinchilla. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la celebracion de la
sesion, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y
DIRECTORAS: Al ser las dieciocho horas con dos minutos ingresé la directora Rosario Espinoza
Carazo. Al ser las dieciocho horas con cinco minutos ingreso el director Alexander Mejias Zamora. Al
ser las dieciocho horas con nueve minutos ingresé el director Salvador Padilla Villanueva. Al ser las
dieciocho horas con diez minutos ingreso la directora Anelena Sabater Castro, Vicepresidenta. Ademas,
participan los sefiores y las sefioras: Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General (ingresé a las dieciocho
horas con cuatro minutos), Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Maryli Castillo Soto,
Coordinadora Aseguramiento de la Calidad Auditoria Interna, y Georgina Castillo Vega, Profesional de
JUNTA DIMBCHIVA. ...ttt
La MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General no participa de la sesién, se disculpd con

P11 (<1 P21 (0] o PR

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las dieciocho horas con seis minutos se da inicio a la sesidén con el quérum respectivo.................
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes en calidad de Presidente de la Junta Directiva;
esta dona Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria, buenas noches.....................ocooiiin

Saluda dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez: buenas noches, presente, y estamos grabando la sesion.....

Indica don Lizandro Brenes: gracias, también por el orden habitual ya estd conectada dofia Rosario
(=S o] aTey2= T 4 =Tox (o] - ) RSP

Saluda dofa Rosario Espinoza: hola, buenas noches, presente.............cccooiiiiiiiiiiiiiic e,

Indica don Lizandro Brenes: también esta don Alexander (Mejias, direCtor)..........cccoocceiiiiiini e
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Saluda don Alexander Mejias: buenas NOChES, PreSENTE......... ... rereeesaaes
Indica don Lizandro Brenes: y dofia Marilyn Solano (direCtora).............ouvuieiiiiiiiii e
Saluda dofia Marilyn Solano: buenas noches, presente...........coooiiiiiiiii i

Externa don Lizandro Brenes: entonces tenemos qudérum de cinco personas presentes, tenemos quérum
YU [oT=T | (= TSP OPP PP
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: indicar que particularmente en cuanto al orden del dia y los participantes de
la Administracién y la Auditoria (Interna), dofia Celina (Madrigal) esta de vacaciones y en su lugar esta
dofia Marylu Castillo, asignada por ella, bienvenida, me parece que ya la conocemos verdad, un saludo
= 1= U ] =Y o SRR
Saluda dofia Marylu Castillo: buenas NOChes, PresSente..........cooooiceiiiiiiiiiiic e e
Sefiala don Lizandro Brenes: y dofia Rocio (Céspedes), como les comentaba, esta llegando del viaje de
El Salvador, pero esta en representacion de la Administracion don Edwin Aguilar, Subgerente, que la
sustituye, buenNas NOCHES PAra €l...........oooo ittt e e e ae e peee s
Saluda don Edwin Aguilar: buenas NOCheS, PreSENte...........oouii i
Indica don Lizandro Brenes: esta también don Juan Antonio Solano, que le agradecemos la presencia y
Lo TS =111 o F= T 3T 1= RSP
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas NOChes, PreSente............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeee e
Indica don Lizandro Brenes: y dofia Georgina Castillo por supuesto, que hace posible que tengamos

Y] = IEoT= Yo 0] o VOO

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- | VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)
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CAPITULO II

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 006-2026 Y 007-2026.
(Tiempo: 2.5 min.)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.-

OFICIO GG-219-2026 CONSULTA EXPEDIENTE 23420 LEY
GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
TRANSPARENCIA™.

Participante: Juan Antonio Solano Ramirez.

(10 min. presentacién y 10 min. discusién).

ARTICULO 5.-

OFICIO GG-220-2026 REESTRUCTURACION INTEGRAL
JASEC, ATENCION AUDI- ADV-005-2026.

Participantes: José Pablo Gonzalez (consultor) y Arnold Mora.

(20 min. presentacién y 30 min. discusién).

ARTICULO 6.-

OFICIO GG-221-2026 REESTRUCTURACION TARIFAS.
Participantes: Juan Antonio Solano, José Arce, Rebeca Segura y
Gustavo Redondo.

(10 min. presentacién y 20 min. discusién).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.-

CORRESPONDENCIA.

a. Oficio CCDRC-DE-08-2026 Solicitud de apoyo técnico
para adecuacioén del sistema eléctrico en piscinas del
polideportivo de Cartago.

b. Oficio DM-COR-CAE-0151-2026.

(Tiempo: 5 minutos).

ARTICULO 8.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 2.5 minutos).

Somete la Presidencia a discusion €l orden del i@ .......coouoeeee et

Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, se estan viendo todas las camaras, entonces lo

sometemos a votacion, si estan afavorlevanten [a mano...........oouu i

Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia...............evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee e,

Senala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los cinco votos, queda aprobado el orden del
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SE ACUERDA: de manera undnime y afirmativa con cinco votos presentes, y la ausencia del
director Padilla Villanueva y la directora Sabater Castro.............ooummmmmmmeeeeemeeemeeeiesaesaraeaneaeaeasesnaneneens
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 018-2026, y los participantes convocados @ €Sta SESION............c.ceueeurereeeieieiniirnsesasssnseannnns

| CAPITULO Il | | TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA. \

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N°006-2026 Y N°007-2026.
Indica don Lizandro Brenes: acaba de ingresar don Salvador Padilla, buenas noches............................
Saluda don Salvador Padilla: buenas noches, cémo estan, un gusto saludarles..............cccvveeeiiiiiiiiiiinenee.
Resalta don Lizandro Brenes: muy bien por dicha, apenas aprobamos el orden del dia por aquello, vamos
con las actas, y entonces sometemos a discusion el acta N°006-2026.................ccceeeeiiiii e,
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N°006-2026..............cooviiiiiiiiiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor de aprobar el acta, aquellos que
quieran aprobarla sirvanse levantar [a Mano...........coooooiiiiiiiiiic
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N°006-2026..............ccccecuurnrrnrnienniirerinnrerererenean.
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los seis votos presentes...........cccvvvvvvvevvvveveeeeeeenenns
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia de la
Lo [1g=T ez 00T BT o T 1 =Y ol 0 Ty /o
3.a. Aprobar el acta de Ia s€SiON N°006-2026...............oeeenenmeemeeeneanenrananseseaessesasananraranesesnannnnrnes
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N°007-2026..........c.c.ouiiiiiiiiiii e

Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si quieren aprobar esa acta sirvanse levantar la

Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N°007-2026............cccvveiieeeeiiiiiiiiiieee e
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime con cinco votos presentes, ;abstenciones?, una
abstencion. Le damos la bienvenida a la compafiera Anelena Sabater que se acaba de conectar, buenas
L0 T3 1= SRS
Interviene dofa Marilyn Solano para indicar: don Lizandro (Brenes) me abstengo porque yo no estuve

(S A= T: BET= o (0] A PO
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Sefiala don Lizandro Brenes: ok perfecto; dofna Anelena (Sabater) se salié, parece que no logré la
conexioén, entonces dofia Marilyn (Solano) gracias por la justificacion, asi quedé consignado. Tenemos
entonces, cinco votos a favor, una abstencion y la companera Anelena (Sabater) no se pudo conectar
bien, parece, entonces no participd de esta votacién, queda aprobada igualmente el acta (N°007-2026)...
SE ACUERDA: de manera afirmativa con cinco votos presentes, la abstenciéon de la directora
Solano Chinchilla y la ausencia de la directora Sabater Castro.................c.ceveieiveieessmrneeenenenenennnes

3.b. Aprobar el acta de la s€SiON N°007-2026.............c.eneeenermeaneeeneranansssesmssnsesassssnansaransnrnnannens

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. \

ARTICULO 4.- OFICIO GG-219-2026 CONSULTA EXPEDIENTE 23420 LEY GENERAL DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA”.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°SUBG-102-2026 suscrito por el Ing. Edwin Aguilar
Vargas, Subgerente General; 2. Oficio N°GG-AJ-JASR-027-2026, suscrito por la Licda. Jenny Rodriguez
Castillo, Contralora de Servicios y el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional; 3.
Correo consulta Expediente 23420 (REFORMA ART. 30 de la Constitucién Politica)...............cccoeenn..
Este punto es presentado por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional..............
Indica don Lizandro Brenes: no sé si existe algun tipo de introduccion, o le damos de una vez la palabra
a don Juan (ANTONIO SOIAN0)........oouiiiiiie e e e e e e e e et et e e e e e e e e e ee s
Externa don Edwin Aguilar: si, seria con don Juan (Antonio Solano)..............ceeiriiiieeeiiee e
Resalta don Lizandro Brenes: gracias don Edwin (Aguilar), adelante.............cccccoeeiviiiiiiie e,
Comenta don Juan Antonio Solano: gracias, si, esta es una audiencia de la Comision Especial 23420,
relativa al proyecto 23420, correspondiente a la reforma del articulo 30 de la Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica, referente al acceso a departamentos publicos y el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica. Se otorga la audiencia a la Junta Directiva en calidad de entidad publica,
para que nosotros nos refiramos al mismo. Este analisis fue hecho en conjunto con la Contraloria de
Servicios, con dona Jenny Rodriguez, y lo sometemos a consideracién de la Junta Directiva...................
Hace ver don Juan Antonio Solano: en ese sentido debemos de recordar que el articulo 30 de la

Constitucién Politica actual indica que se garantiza el acceso libre a los departamentos publicos para
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fines de informacién de interés publico. Entonces, esta norma constitucional garantiza el derecho a la
informacién de todo ciudadano de conocer aspectos de interés publico. La jurisprudencia constitucional
fundamentalmente ha desarrollado en forma mas profusa este articulo, en el sentido de que lo ha
desarrollado mas, y eso incluso ha propiciado que se hayan generado, por ejemplo, la Ley 10554, que
es la Ley Marco de Acceso a la Informacién Publica. Entonces, esta ley viene a desarrollar con mayor
amplitud este derecho de acceso a la informacion de interés publico; en términos generales esta reforma
constitucional lo que viene a hacer es fundamentalmente a incorporar lo que ya legalmente y
constitucionalmente la jurisprudencia constitucional ha establecido y a incorporarlo a la norma de rango
constitucional. En ese sentido, por ejemplo, se contempla en la norma, en el proyecto de ley, se
contempla el libre acceso a la informacion publica, pero hace excepcion, por ejemplo, a cuando se trate
de secretos de Estado o a cuando por leyes de la Republica se haya declarado la confidencialidad de
determinados temas. En el caso de JASEC, estamos en esa condicion y en virtud de lo establecido en
la Ley 8660, que nos faculta a declarar confidenciales temas relativos al negocio de Infocomunicaciones
que esta en competencia, entonces se contempla ya la norma constitucional, como norma en general,
como principio general, el libre acceso a la informacion publica, a la informaciéon de caracter publico,
excepto cuando hayan normas de caracter legal que lo restrinjan. Igualmente se contempla en la
restriccion de la informacion relativa a la vida privada de las personas, que esta tutelada por el articulo
veinticuatro de la Constitucién Politica, que es el derecho a la intimidad..................................
Continua don Juan Antonio Solano indicando: y a nivel legal, a través de la Ley 8968 “Ley de Proteccién
de la Persona frente al tratamiento de sus datos (personales)” tutela la imposibilidad o en debidas
circunstancias el acceso a la informacién personal, incorpora igualmente; antes, hace muchos anos, se
establecian restricciones por ejemplo, en la Administracion Publica le preguntaban a usted, si usted
queria solicitar informacion ¢cual era su interés especifico?, entonces habia que justificar el interés,
entonces a veces se entraba en subjetivismo, en el sentido de decir: “no, mire ese es un interés muy
personal, y no se da la informacién”; eso fue cambiando con la jurisprudencia constitucional y entonces
no es necesario justificar el interés personal, especifico o comunitario por ejemplo, que las personas

tengan. Entonces, en tanto y cuanto sea una informacion de caracter publico puede ser solicitada,
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entonces ya a nivel de rango constitucional se contempla que no es requisito para acceder a la
informacion acreditar el interés legitimo, el interés personal o el interés directo sobre el caso en concreto..
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: don Juan (Antonio Solano), nada mas disculpeme la
interrupcion para saludar e indicar que dofia Anelena (Sabater) se incorporo ya al quérum de la sesion....
Saluda dofia Anelena Sabater: buenas noches, muchas gracias, presente..........ccccuvvverevvievereeeeeeeeeeeeeees.

Continta don Juan Antonio Solano indicando: y se incorpora igualmente la posibilidad de que el Estado,
a través de normas de caracter legal, garanticen el acceso a la informacion, ya el Estado a través de la
Ley 10554, como lo indiqué anteriormente, desde el aio 2024 publicoé la Ley Marco de Acceso a la
Informacion Publica que instrumentaliza el acceso a la informacion en una forma bastante amplia, incluso
en alguna oportunidad de ese afo se vio esta ley especifica. Entonces, la norma constitucional lo que
establece es que el Estado debe promover, a través de normas de caracter legal, el acceso a la
informacién. Se contempla igualmente la posibilidad de que el Estado pueda crear entidades para
fomentar el acceso a la informacion, la facilidad de acceso a la informacion, en ese sentido debemos de
recordar que ya, por ejemplo, existe la Defensoria de los Habitantes, que tiene potestad en su marco
legal para esa tutela, y la Sala Constitucional ha sido un elemento fundamental para la tutela de este
derecho. Entonces, en términos generales, nosotros consideramos, y en coordinacioén con la Contraloria
de Servicios, que en realidad viene a controlar muchas veces el ejercicio del acceso a la informacion,
porque hay personas que solicitan informacion y se les es negada acuden a la Contraloria (de Servicios),
entonces la Contraloria (de Servicios) en algun momento ha sido un instrumento de control para que
esta informacién se dé, y entonces en virtud de ello, nosotros consideramos que la reforma al articulo
treinta en realidad es un instrumento bastante importante para incorporar en la Constitucion Politica, de
rango constitucional el acceso a la informacion, y muy importante que a nivel constitucional se van a
contemplar las excepciones que por ley se otorguen por temas que son, por ejemplo, de entidades en
competencia como JASEC, es decir, vamos a tener, si este proyecto de ley se aprueba, una norma de
rango constitucional que va a garantizar que la informacién que JASEC desarrolla en sus negocios en
competencia va a poder ser resguardada, y no necesariamente va a tener que ser compartida con otras

entidades que son competidores y que eso pueda causar perjuicio a la institucion..............................
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Continta don Juan Antonio Solano indicando: entonces, en ese sentido, la posicién de la Asesoria
Juridica y la Contraloria de Servicios es dar un criterio favorable a este proyecto de ley, y darlo a conocer
a ustedes para su consideracion, discusion y eventualmente comunicacién a la Asamblea Legislativa,
cualquier consulta CON MUCNO QUSTO. ........iiiiiiiiiiii et e e e e e e e ee s
Indica don Lizandro Brenes: gracias; dofia Georgina (Castillo) tal vez si nos pone la propuesta de
acuerdo. La puso en el chat, es dar por recibida la informacion; (inciso) 4.b. acoger como postura
institucional la posicién formulada por la Administracién respecto a ese proyecto de ley en el oficio tal
(GG-AJ-JASR-027-2026) que ya conocemos, y (inciso) 4.c. autorizar a la Gerencia General para que
remita la Asamblea Legislativa este criterio legal, en resumen, ahi pueden ver los detalles en el chat.
Don Salvador (Padilla), adelante................oooiiiiiiiiiiii e ber e r e s aa—a—_
Comenta don Salvador Padilla: si gracias, agradecer el informe a don Juan Antonio (Solano) y de la
Administraciéon, decir que me parece de suma importancia este tipo de iniciativas, creo que JASEC con
esta Junta Directiva ha dado pasos, hemos coincidido en algunas cosas y en otras no, con los diferentes
directores y directoras, pero creo que en la mayoria, en lo que concierne a transparencia y rendicién de
cuentas esta Junta Directiva ha avanzado mucho, o sea, ha dado grandes pasos a diferencia de cémo
encontramos la institucion, en referencia especificamente al tema de transparencia y rendicion de
cuentas. Asi las cosas, creo que para mantener esa posicion institucional debe reflejarse en este criterio,
que se refleja, bien se refleja, con un criterio positivo la posiciéon de JASEC en favor siempre, y esta
Junta Directiva, en favor siempre de la transparencia y la rendicidon de cuentas, que la hemos discutido
siempre con la seriedad del caso en diferentes momentos y en diferentes temas. Gracias...................
Externa don Lizandro Brenes: a usted las gracias; no veo manos levantadas. Entonces, creo que sin
mas discusion podemos tomar la votacion, si estan a favor con la propuesta levanten la mano...............
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............coooviiiiiiiiiiii e
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los siete votos presentes, manténganla levantada
para la firmeza por favor, Si @si 10 AESEAN.............uuuiiiiiiiiiii ittt e eeeereeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseesasassrssssssarenes

Somete la Presidencia a votacion la firmeza del aCUErdo. ........cooooii e,
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Hace ver don Lizandro Brenes: también de manera unanime con los siete votos presentes. Queda
aprobado, muchisimas gracias a don Juan Antonio (Solano) por la exposicion.............ccceeeeeeeieeeeccceceennn.
SE ACUERDA: de manera undnime, afirmativa y en firme con siete votos presentes......................
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° SUBG-102-2026 suscrito por el Ing.
Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General; 2. Oficio N° GG-AJ-JASR-027-2026, suscrito por la
Licda. Jenny Rodriguez Castillo, Contralora de Servicios y el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez,
Asesor Legal Institucional; 3. Correo consulta Expediente 23.420 (REFORMA ART. 30 de la
(02070 13 1107 o (o7 g I ade |11 (o ) 1RO
4.b. Acoger como postura institucional la posicion formulada por la Administracién respecto del
Proyecto de Ley 23.420 “Reforma del articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica referente al acceso a los departamentos Administrativos y al ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacioén Publica”, planteada en el oficio N° GG-AJ-JASR-027-2026, suscrito por
la Licda. Jenny Rodriguez Castillo, Contralora de Servicios y el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez,
Asesor Legal INStItUCIONAN. ...............ceoneneneeiie ettt e e e e e s nerrrrs s ssssnnnnnnnnns

4.c. Autorizar a la Gerencia General para que remita a la Asamblea Legislativa, el criterio legal,
técnico acerca del Proyecto de Ley 23.420 “Reforma del articulo 30 de la Constitucién Politica de
la Republica de Costa Rica referente al acceso a los departamentos Administrativos y al ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica”, planteada en el oficio N° GG-AJ-JASR-027-
2026, suscrito por la Licda. Jenny Rodriguez Castillo, Contralora de Servicios y el Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional.....................cccevmimiiniieiiiiiiieiieeasieinininnnnns

ARTICULO 5.- OFICIO GG-220-2026 REESTRUCTURACION INTEGRAL JASEC, ATENCION AUDI-
ADV-005-2026.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°SUG-101-2026 suscrito por el Ing. Edwin Aguilar
Vargas, Subgerente General; 2. Documento de Respuesta a la Auditoria de JASEC 04032026, suscrito
por el Lic. José Pablo Gonzalez Rojas, Gerente de Proyecto Deinsa Global Intelligence; 3. REF-103-02-

26 Propuesta de estructura organizacional ajustada 190226...............cocoiiiiiiiiii e
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Para este punto se encuentran presentes el Lic. Arnold Mora Munoz, Profesional Gerencia General y el
Lic. José Pablo Gonzalez, CONSUO ©XIEINO. ... e e e e
Indica don Lizandro Brenes: pasamos entonces a el oficio N°GG-220-2026, que es la respuesta de la
Administracién sobre el servicio de la Auditoria Interna que se nos expuso la sesion anterior. No sé don
Edwin (Aguilar), mientras se conectan los sefores, si usted quisiera mencionar; adelante......................

Comenta don Edwin Aguilar: si, justamente mientras se conecta don José Pablo (Gonzalez), yo quisiera
tocar un poco un tema de fondo, en el sentido de que los servicios de auditoria son muy valiosos y
aportan mucho a la gestion de la empresa, yo si observo, y esto que voy a decir lo trato de decir con el
mejor deseo de ser de ser proactivo y de ser positivo, de propiciar una gestion bien fluida, entonces
decia yo que las gestiones de auditoria se pueden dividir en dos, se pueden considerar cuando la
Auditoria viene y nos habla, “vea, le advierto que si usted realiza tal cosa eso es ilegal”, y el ejemplo fue,
se acuerdan cuando ibamos a hacer la permuta con la Municipalidad (de Cartago), de los terrenos de la
planta de tratamiento, la Auditoria muy oportunamente vino y nos dijo, “vean, eso es ilegal’, entonces
eso es motivo mas que suficiente para que se detenga y no se apruebe un acuerdo de cualquier tema
que se hable, porque ahi el valor agregado que esta dando la Auditoria es sumamente valioso, nos cuida
a todos, ala Administracion y al0s Se0res Air€COrES...........ooiiiiiiiiiiiiiee e
Continua sefalando don Edwin Aguilar: ahora, por otro lado, también la Auditoria (Interna), dentro de
sus facultades y demas, nos puede hacer advertencias, nos puede dar servicios propiciando mejoras
del acto administrativo que se vaya a realizar, y eso esta muy bien, eso ayuda mucho, contribuye dentro
del ciclo de mejora continua que nosotros debemos tener en la Administracion. El asunto es este, el
problema es cuando por una consideracién de mejoras estamos deteniendo actos administrativos, pongo
de ejemplo el estudio que presenté don Marco Centeno con respecto a la estrategia de redes
inteligentes, la cual tiene un elevado componente técnico y esa fue revisada por Auditoria, eso es
excelente, pero resulta que no se aprobd; la aprobacion de esa estrategia de redes inteligentes se atraso
mas de tres meses, y cuando vemos el estudio de auditoria, las advertencias no son que el documento
presentado tuviera ilegalidades, sino que tenia oportunidades de mejora, y nos atrasamos tres meses,

entonces digamos que esa dinamica pudo considerarse si no era ilegal lo que se tenia en el documento,
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aprobarlo en el entendido de que, y es mas, puede avisar la Auditoria de que va a hacer la revisién para
ver si encuentra mejoras, y como siempre atenderlas...............ooooiiiiiii
Hace ver don Edwin Aguilar: pongo un segundo ejemplo, hace unos dias habiamos traido el reglamento
para dedicaciones exclusivas, una mejora, ¢,por qué?, porque habiamos puesto que si el nombramiento
era por menos de un afio no se diera la dedicacion exclusiva, entonces teniamos el caso en Presupuesto
de una muchacha que entraba a cubrir una plaza que estaba quedando vacante, entonces era menos
de un afo, entonces resulta que se hizo todo el procedimiento, verdad, se eligio a la persona y ya cuando
se elige a la persona se ve que no se puede hacer el tramite de dedicacion exclusiva porque era menos
del afio, entonces se trae a Junta y se intenta hacer el tramite para el reglamento, la mejora en el
reglamento, entonces la Auditoria nos advierte de que hay mejoras que se tenian que considerar,
recuerdo a dofa Nidia (lvankovich) hablandonos del interés publico, nosotros debemos servir, y eso esta

muy bien, eso esta perfecto, pero especificamente no establecié que la correccién del reglamento fuera

Sefiala don Edwin Aguilar: de hecho, cuando se trajo el reglamento se traia un criterio legal de la
Administracion indicando que tal vez no seria la mejor manera, verdad, era propicia de mejoras, pero no
habia nada ilegal con la aprobacién del cambio del reglamento. El cuento es este, como no se aprobé
porque se decidio esperar a la revision de la Auditoria, entonces la persona que se habia elegido para
que entrara a trabajar en Presupuesto dijo que sin el incentivo de la dedicacion exclusiva iba a ganar
menos de donde estaba y entonces ella renuncio, entonces ahora hay que volver a sacar el concurso,
yo no sé si es mucho o poquito, pero si el gasto de sacar un nuevo concurso donde ya se tenia a alguien
elegido no defiende el interés publico, por decirlo asi, siendo, reitero, y el enfoque es este, si el
reglamento no tenia ninguna ilegalidad sino que podia ser mejorado, podia haber sido aprobado por la
Junta en el entendido es que nosotros estamos en la mejor disposicion de atender cualquier observacion
que nos haga la Auditoria, que siempre va a ser para bien, va a ser para que las cosas se modifiquen
de la mejor manera, pero el retraso de la aprobacion de los actos administrativos si nos esta llevando
tiempo, y puse el ejemplo de don Marco Centeno, pongo el ejemplo de esta muchacha que se devolvio,

entonces nos toca sacar de nuevo el CoNCUrso CoN UN NUEVO GaSt0...........cceieiiieiiieie e
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Comenta don Edwin Aguilar: y lo traigo a colacién el dia de hoy, porque uno de los aspectos que se
hablaron cuando se hizo la revision por parte de la Auditoria de esa nueva estructuracion para JASEC
indicaban que JASEC no estaba cumpliendo con la totalidad de la guia para las reestructuraciones que
tiene MIDEPLAN (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdémica), el asunto es que, y lo
vamos a ver con el consultor, MIDEPLAN (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica) no
es vinculante para JASEC, MIDEPLAN (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica) es
una buena practica que nosotros estamos orientados a seguir, de hecho lo va a explicar mas adelante
el consultor, él si tomo las partes que eran atinentes para JASEC de las guias de MIDEPLAN (Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica) y las aplicd, pero no aplicoé solo esa, él también aplicéd
una buena practica internacional, una guia internacional que es buena practica y también esta aplicando
F= o [Ty [0 T oo Tl (= Y- T U1 €= To [0 1 7
Sefiala don Edwin Aguilar: entonces ese es el producto que nosotros estamos viendo, pero no llegd a
cumplir al 100% MIDEPLAN (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica), siendo que no
es obligatorio para nosotros su cumplimiento, y ojo, también hay que entender, MIDEPLAN (Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econémica) es para el Gobierno Central, JASEC no es un ministerio,
eso lo vamos a ver dentro de un ratito, entonces es de entender que es atinente que el consultor hubiera
buscado apoyarse no solo en MIDEPLAN (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica)
sino en guias internacionales para cubrir aspectos sensibles, siendo de que nosotros somos empresa
de servicios. Lo que quiero yo llegar al punto es, si la estructuracion es correcta, si no se tiene ningun
aspecto ilegal, los aspectos de madurez que indicaba la Auditoria en la sesion pasada, no es que no los
podamos cumplir, es que la guia internacional indica que la gestidén por procesos tiene un inicio, entonces
nosotros estariamos dando el inicio en este momento, no estamos en contra de la buena practica,
entonces pido que lo consideren en forma respetuosa la Junta Directiva, y también dofia Marylu
(Castillo), contarle usted a dofia Celina (Madrigal), en el sentido de que lo que estamos hablando en este
momento se dice de muy buena fe, con la mejor intencion, en el sentido de avancen los acuerdos de
Junta, siendo de que en este momento tenemos muy poquito tiempo, nos queda antes de que llegue

mayo y es importante que las cosas de JASEC avancen. Disculpen una introduccion tan larga...............
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Hace ver don Lizandro Brenes: gracias don Edwin (Aguilar), si, es que tal vez muchos de esos elementos
también son elementos de la discusion, no tanto de la presentacion, pero nada mas para que lo tomemos
en cuenta en futuras intervenciones, es decir, no desmerito el contenido, sino el momento oportuno. Yo
quisiera saludar a don José Pablo (Gonzalez) que nos acompanfia, y don Arnold (Mora) también, que ya
estan conectados, y les cedo la palabra de una vez, aprovechando el saludo.............ccccceeiiiiiiiiiicciiicinnnns
Comenta don Arnold Mora: buenas noches, un saludo, que estén muy bien; le cedo la palabra a don
JOSE Pablo (GONZAIEZ), QraCi@S. ........uueeiiiiiiiiiiiieit ettt e e e et e e e e e e e e s bbbt et e e eeeee e e s anneeeeees
Sefiala don José Pablo Gonzalez: venimos hoy a aclarar, a hacer un descargo técnico de las
observaciones que hiciera la Auditoria, debidamente sustentadas, justificadas bajo los amparos de la
normativa que nos rige, de los términos de referencia del contrato, de las mejores practicas de gestion
de reestructuracion y redisefio de procesos y de planificacion estratégica, y venimos también con
algunas observaciones y apreciaciones sobre los riesgos que se esta corriendo en este momento por no
avanzar la institucion en su proceso de modernizacion, como lo demanda la normativa también
costarricense; quisiera que me permitieran poder CoOmMpPartir...........cccoooiiiiiiiiiiiiiee e,
Indica don Lizandro Brenes: claro, esta habilitado.........c..ooeniiiiiioe e e
Hace ver don José Pablo Gonzalez: ok, por cuestiones de tiempo voy a iniciar de una buena vez la
presentacion, no planteamos una agenda porque todo es una atencién, en el orden en el que estan la
mayoria de las observaciones, o las observaciones mas pertinentes que dio la Auditoria sobre el trabajo
que realizamos. Vamos a iniciar con los antecedentes que la misma Auditoria omite en su analisis, y que
son sumamente relevantes, uno es que ustedes se encuentran hoy en un proceso de transicion critica
hacia un modelo de gestién moderno, agil y competitivo que nace de un acuerdo de esta Junta Directiva,
el numero 083-2024 en noviembre del 2024 y que da pie a que salga después la licitacién con la cual se
nos favorece a nosotros por un concurso abierto en SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas),
con toda la transparencia del caso, y el mandato de ese acuerdo no es solo una respuesta estratégica
a un entorno de mercado modificandose y cambiante, la descarbonizacion y la digitalizacion acelerada. ..
Continua sefalando don José Pablo Gonzalez: es buscar una estructura funcional, estatica que hay que

cambiar, heredada de principios y mediados del siglo XX, hacia un modelo de gestién de resultados

Folio 14



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 15 de 60

como lo manda la normativa que nos rige hoy, normativa que esta vinculada al convenio de Costa Rica
con la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos), normativa que depende
de una directriz 93p, que viene del gobierno de (don Guillermo) Solis Rivera; normativa de la gestion
para resultados en el desarrollo, que la impulsa la misma Contraloria General de la Republica, no como
una mejor practica, como una obligante atencidon para mejorar la capacidad de gestién de las
organizaciones y obligar también a una mejor gestion del control, la fiscalizacion que hacen ellos, la
gestion de los riesgos de la organizacién y busqueda de mayores niveles de eficiencia, eso si no lo
analizé la Auditoria (INTErNa).......ooo i e
Descargo de las observaciones de la auditoria interna de JASEC
Antecedentes omitidos por la auditoria y sus analisis
Contexto Estratégico y Mandato de Modernizacion Institucional
o La Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC) se encuentra en un proceso
de transicion critica hacia un modelo de gestion moderno, agil y competitivo.............ccccevevevvennnn.
e Este mandato superior no es simplemente una instruccion administrativa, sino la respuesta
estratégica a un entorno de mercado caracterizado por la convergencia tecnolégica en energia e
infocomunicaciones, la descarbonizacion y la digitalizacion acelerada....................cccoovveeeeeninnnn.
e El nucleo de esta transformacion reside en el cumplimiento del Acuerdo de la Junta Directiva N°
083-2024, emitido en la sesion del 21 de noviembre d@ 2024.............cooeueeeeeieeeeieeieeeeeeieeiieeeeaeas
o Elobjetivo central es migrar de una estructura funcional estatica, heredada de mediados del siglo
XX, hacia un modelo de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) y Gestién por Procesos
(BPM) que permitiran desarrollar una empresa moderna y competitiva.................ccooeccuueeeeeeeennns
Comenta don José Pablo Gonzalez: el informe presenta un escenario como una pieza de analisis, que
aun cuando cumple la funcion fiscalizadora, adolece de una visidon técnica actualizada y confunde su rol
de aseguramiento con la intervencion en la administracion activa, como lo vamos a ver mas adelante; la
propuesta de rediseno para el periodo 2026-2036, desarrollada por este equipo, no busca cambiar
nombres en un organigrama, sino redefinir la cadena de valor de JASEC para garantizar su sostenibilidad

financiera, su relevancia publica, su presencia en la sociedad cartaginesa; es una estructura por
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procesos orientada a satisfacer las necesidades de los clientes de JASEC. La Auditoria fundamenta sus
objeciones en un principio desde una perspectiva de control tradicional burocratico que ni la Contraloria
(General de la Republica) esta utilizando en este momento, ignorando la potestad que le da la legislacion
a la Junta Directiva de autogobernarse, y usar las mejores practicas de gobernanza y de gestion de
riesgos y de gestion operativa qUE €lla dESEE..........ooeeiviiiiiiiiiiiieeee e
Hace ver don José Pablo Gonzalez: nosotros identificamos, tanto en el analisis de contexto del primer
entregable, como en otros documentos que se han compartido con la organizacion, y en los mismos
factores introductorios, tanto del Plan Estratégico como de este informe, que el modelo de trabajo y de
gestion de JASEC esta agotado, un exceso de lo que se llama técnicamente de departamentalizacién,
como dicen ustedes en JASEC, de “cajoncitos” o de “casitas”, lo que hace que la organizacion sea
altamente fragmentada y que no permite dar trazabilidad e interoperabilidad a los procesos de gestion,
impidiendo que las cosas lleguen al cliente en mejores condiciones de tiempo, oportunidad y costo...........
o Elinforme de advertencia AUDI-ADV-005-2026, emitido por la Auditoria Interna, se presenta en
este escenario como una pieza de analisis que, si bien cumple con su funcion de fiscalizacion,
adolece de una vision técnica actualizada y confunde su rol de aseguramiento con la intervencion
€N 18 @dMINISIFACION @CHIVA. .........c.coiiieeeee ettt e e e e
o La propuesta de redisefio organizacional para el periodo 2026-2036, desarrollada por el equipo
consultor de DEINSA, no busca meramente cambiar nombres en un organigrama, sino redefinir
la cadena de valor de JASEC para garantizar su sostenibilidad financiera y relevancia publica en
L T o) {14z e L= o= Lo [
o La Auditoria Interna fundamenta sus objeciones en una perspectiva de control burocratico que
ignora la potestad de auto - organizacion del jerarca y las mejores practicas internacionales en
gobernanza y GeSHION Q@ MESYOS. .......cuuueae ettt e e e ettt a e e e s ea e
e FEl letargo institucional detectado en los diagndsticos contextuales es el sintoma de un modelo
agotado donde los "cacicazgos" departamentales y la fragmentacién operativa impiden la entrega

eficiente de servicios al ciudadano CartaginNgs.................oouuveuueeeeeeeeeieeeee e
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Continua sefalando don José Pablo Gonzalez: lo que quiere la Auditoria para JASEC en relacion con lo
que JASEC requiere para modernizarse, para poder competir y crecer en los nuevos mercados lo
podemos ver en este cuadro, principalmente cuando estamos en ambientes VUCA, volatiles, inciertos,
cambiantes, anticipativos; tenemos en la dimension de analisis el enfoque, la situacion tradicional, la
departamentalizacion, los hilos, los cacicazgos, y el otro es la propuesta de modernizacion que se hace
en el documento a través de procesos y de la gestion para resultados en el desarrollo. Pasamos de un
control jerarquico del cumplimiento de tareas aisladas a la creacion de valor publico y la entrega de
resultados medibles, tangibles y apreciables; estructura departamentalizada rigida y vertical, con lineas
de autoridad tradicionales y estamos pasando a un modelo diferente de cédmo nos vamos a ir
organizando horizontal, por procesos que generan Valor..............ccoviii i ee e
Indica don José Pablo Gonzalez: en cuanto al rol de la Auditoria, intervencién en flujos operativos que
corre el riesgo de la congestidén, como lo esta planteando la misma Auditoria, para que se siga con una
estructura tradicional. La base de decision, intuicion o antigiiedad del funcionario, aqui estamos
trabajando y proponiendo trabajar con evidencia técnica, con datos en tiempo real, con analitica de data,
indicadores estratégicos e incluso indicadores operativos para gestionar los riesgos y gestionar los
procesos, y el marco normativo es la interpretacion restrictiva y burocratica contra un bloque de legalidad,
agilidad administrativa y la potestad de autoorganizarse de la organizacién, que se lodalaley...............
Lo que quiere la auditoria para JASEC VS lo que necesita JASEC para modernizarse, competir y

crecer en nuevos mercados y ambientes VUCA

Dimension de Analisis Situacion Tradicional (Silos) Propuesta de Modernizacion
(Procesos/GpRD)

Enfoque Principal Control jerarquico y cumplimiento Creacion de valor publico y entrega
de tareas aisladas. de resultados medibles.

Estructura Departamentalizacion rigida y Organizacion plana, horizontal y
vertical. basada en flujos de valor.

Rol de la Auditoria Intervencién en flujos operativos Tercera linea de defensa:
(Cogestidn). Aseguramiento independiente.

Base de Decision Intuicion o antigliedad del Evidencia técnica, datos en tiempo
funcionario. real y KPIs estratégicos.

Marco Normativo Interpretacién restrictiva y Bloque de legalidad, agilidad
burocratica. administrativa y potestad de

autoorganizacion.
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Hace ver don José Pablo Gonzalez: hay una disonancia entre los marcos conceptuales de la fiscalizacion
tradicional y las exigencias de modernizacion del estado costarricense, que se viene dando desde los
afios noventa, a poquitos, pero se viene dando. La resistencia de la Auditoria, fundamentada en una
supuesta invisibilizacidon y dar una interpretacion restrictiva del nivel de madurez, carece de sustento
ante las mejores practicas internacionales y el bloque de legalidad costarricense, y ahora lo vamos a
demostrar; la propuesta de la estructura organizacional para el periodo 2026-2030, que ese era el inicio
de la contratacion, basada en la gestion para resultados, el BPM (Gestion de Procesos de Negocio) y la
gestion para resultados, las mejores practicas actuales de gestion, va soportada en un diagnéstico
exhaustivo que identifica clara y rotundamente cuando se hace el analisis contextual el letargo que vive
E= =Y g o =Y T- PPN

Senala don José Pablo Gonzélez: y obviamente, para competir en mercados abiertos como el de
Infocomunicaciones, y dentro de un mercado como el de energia eléctrica, con empresas cada dia mas
agresivas, tiene que modificarse la manera de organizarse para prestar el mejor servicio y la
departamentalizacion rigida no se lo va a permitir. La auditoria es un érgano de aseguramiento del
cumplimiento de los alcances de la normativa que rige a la empresa, y del cumplimiento de los mandatos
estratégicos vistos en el plan estratégico en sus objetivos y sus alcances, incluirla en el mapa de
procesos, como pretende la Auditoria (Interna), es ponerla a cogestionar y es una practica prohibida de
acuerdo a la Ley de Control Interno que nos rige en Costa RiCa.............ooccuiiiiiiiiiiii e

Disonancia entre los marcos conceptuales de la fiscalizacion tradicional y las exigencias de la

modernizacion administrativa en el Estado costarricense

La auditoria es un 6rgano de aseguramiento.
Incluirla dentro del Mapa de Procesos operativos induciria a la cogestion, practica
prohibida por el articulo 34 de la Ley General de Control Interno (N. 8292).
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Hace ver don José Pablo Gonzalez: el siguiente cuadro muestra el sustento y la justificaciéon de los
errores de interpretacion juridica, procedimental y de mejor practica en que incurre la Auditoria en su
oficio, decir que la empresa no esta lista, porque la madurez para ellos es un requisito que debe estar
debidamente documentado y que debe estar dado por respaldos que estan atrasados del 2019, mas
bien ahi la Auditoria debié de haber hecho un aviso a la Junta Directiva como corresponde, y decirle
“estamos mal en esto y por favor hay que cambiar y hay que migrar cuanto antes a un modelo de gestion
como el que esta exigiendo la legislacion costarricense”. La madurez no es un requisito previo para
cambiar, es el resultado del cambio el que me lleva a la madurez, en la gestion para resultados la
administracion obliga a romper silos, a romper los departamentos estancos y generar eficiencia,
interdependencia, coordinacién en cuanto a los documentos, ellos son el resultado de ese tipo de
coordinacién, de ese tipo de accidn que se esta dando y que se esta haciendo...........cccccvvieiiiiiiiriennnn,

Sefiala don José Pablo Gonzalez: la falta de visibilidad en el organigrama, la Auditoria no forma parte
de la cadena de valor, ni de la cadena de resultados, la Auditoria forma parte de la cadena de
fiscalizacién junto con la Contraloria General de la Republica, junto con la ARESEP (Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos) y junto con SUTEL (Superintendencia de Telecomunicaciones)
en el caso que ustedes los manda. La Ley 8292, en el articulo 25, garantiza la independencia funcional
a la empresa, mezclarla en el disefo procesal es un vicio técnico que deberia de conocer, prevenir y
evitar mas bien la Auditoria, y no promoverlo al tener una actitud de este tipo.........cccceeevviiiriiiiiiiicennen,

Comenta don José Pablo Gonzalez: en cuanto a las herramientas, las debilidades del software que tiene
la organizacién impide una nueva estructura; el software no es el determinante de la estrategia, es una
herramienta para gestionar, entonces no podriamos tener organizaciones si no hubiera software o si no
hubiera hardware para poderlo hacer, no, el principio eficacia debe adaptar las herramientas a los
objetivos estratégicos, y no viceversa; la herramienta es eso, una herramienta, no un condicionante para
gestionar o no gestionar a la organizacién. Dice la Auditoria que la estructura por departamentos debe
mantenerse, no, disculpen, ya la jurisprudencia administrativa dice que hay que desarrollar las
organizaciones buscando la mayor eficiencia, y lo dice la Sala Cuarta, el mantener las estructuras

tradicionales lo que hace es seguir arrastrando vicios que tienen cien, doscientos afios de estar
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carcomiendo nuestras organizaciones, donde lo que se defiende es el “status quo” tradicional, cuantas
casillas tengo yo mas que el companero de al lado, para decir que tengo mas poder, o para pedir un
salario mayor que el otro compafiero o compariera, como se ha hecho tradicionalmente, eso ya no puede
LS [0 1= 1= o (o =T U

El siguiente cuadro muestra con el debido sustento y justificacion. los errores de interpretacion,

juridica, procedimental y de mejor practica en que incurre la auditoria, en su oficio:

Argumento de la Auditoria

Fuerza Juridica y Procedimental que refuta

lo dicho por la auditoria

lustificacién de Mejor Préctica / Legal, que
fortalece lo dicho por los consultores en

"Nivel de Madurez Inicial": JASEC no esta lista para
procesos porque su nivel de madurez es basico”.

La madurez no es un requisito previo para el
cambio, es el resultado del cambio. Mantener una
estructura vertical por "falta de madurez" es una
falacia que condena a JASEC al letargo eterno.

contraria opinién de la auditoria
GpRD (MIDEPLAN): La modernizacion
administrativa exige romper silos para generar
eficiencia, independientemente del estado
documental previo

"Falta de Visibilidad en el Organigrama": La
Auditoria debe aparecer vinculada a los procesos.

Exigir vinculacion de la auditoria en la cadena de
resultados, ademas del desconocimiento técnico
de que la auditoria NO forma parte de esa cadena,
compromete su objetividad. La Auditoria es un
organo de Staff del Jerarca, no un eslabon de la
cadena de valor de servicio eléctrico y las
infocomunicaciones.

La Ley 8292 (Art. 25): Garantiza la independencia
funcional.

Mezclarla en el disefio procesal es un vicio técnico
que la Auditoria deberia conocer, prevenir, evitar,
no promover.

Uso de Herramientas (SE Suite)": Las debilidades
en el software impiden la nueva estructura.

Un software es un soporte, no un determinante
de |la estrategia. Subordinar la estructura
organizacional a las limitaciones de un sistema
informatico es una negligencia administrativa.
Desde este punto de vista la opinion de la
auditoria es, técnicamente improcedente y
limitante del desarrollo competitivo de la empresa

Principio de Eficacia: La administracion debe
adaptar sus herramientas a sus objetivos
estratégicos, y no viceversa.

"Estructura por Departamentos": Se debe
mantener la jerarquia tradicional para asegurar el
control.

Obsolescencia Estructural: El modelo de
departamentos rigidos es lo que ha generado la
pérdida de competitividad de JASEC. La Auditoria
defiende el "statu quo" en perjuicio del servicio al
ciudadano.

Jurisprudencia Administrativa: El Jerarca tiene
discrecionalidad técnica para reorganizar la
institucion en busca de la "mayor eficiencia" (Sala

V).

Comenta don José Pablo Gonzalez: no cabe duda que la Auditoria (Interna) mas que soluciones en lo
que propone, genera una serie de riesgos que debe considerar la Junta Directiva, hay riesgos
patrimoniales y de competitividad como retrasar la migracién de la estructura actual a una nueva, frente
a operadores digitales y energias limpias, expone a JASEC a una obsolescencia comercial que no es
reversible o que le va a retrasar a tal nivel que le va a ser imposible poder competir en igualdad de
condiciones con los otros operadores. El riesgo de incumplimiento contractual, el PEI (Plan Estratégico
Institucional), ya esta pasando el tiempo para ser implementado y frenar los entregables por cuestiones
de forma en funcién de la no operatividad del plan estratégico hace un riesgo de incumplimiento a la

institucion hacia los mandatos de tener un plan estratégico debidamente instalado y operando..................
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Continua sefalando don José Pablo Gonzalez: y después el riesgo de paralisis al cambio corporativo en
cuanto a que ahora vienen cambios en la Junta Directiva, hay que tener una estructura buena,
postergarlo por criterios de Auditoria desfasados y dejar a la institucién es un limbo administrativo es
sumamente costoso, no estoy diciendo que los nuevos sefores directores y directoras que los vayan a
acompafiar a ustedes no tengan criterio para tomar las decisiones, lo que pasa es que van a comenzar
casi de cero ustedes el proceso para poderlos convencer o tomar las decisiones que corresponda sobre
el futuro de la empresa. En cuanto al desvio de poder, pareciera que lo que esta tratando de retrasarse
es también la toma de decisiones oportunas por parte de la Junta Directiva ante esta propuesta que se
1S = e F= T Lo [ KOS UPPPURRR
No cabe duda que, lo indicado por la auditoria, mas que soluciones, conlleva una serie de riesgos
que la Junta Directiva debe considerar al tomar decisiones sobre la propuesta de estructura
presentada:

o Riesgo Patrimonial y de Competitividad: Retrasar la migracion a una estructura agil frente a
operadores digitales y de energias limpias expone a JASEC a una obsolescencia comercial
=2V £ o] L=

¢ Riesgo de Incumplimiento Contractual (PEl 2026-2030): Ya se ha sobrepasado el tiempo para
completar los objetivos de esta contratacion. Frenar los entregables por "advertencias de forma"
compromete el Plan Estratégico INSHtUCIONAL....................cccoummmeiiiiiieeee e

e Riesgo de Paralisis por Cambio de Gobierno Corporativo: La proximidad de cambios en los
miembros de la Junta Directiva exige consolidar la estructura ahora. Postergarlo por criterios de
auditoria desfasados dejaria a la institucion en un "limbo" administrativo costoso........................

e Riesgo de Desvio de Poder: La Auditoria esta utilizando su facultad de advertencia para
intervenir en decisiones de oportunidad y conveniencia, las cuales son competencia exclusiva de
1@ JUNTQ DIFECHVA. ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e aaaaaeaeeees

Sefiala don José Pablo Gonzalez: hay un paradigma de relacién y de correlacion en la jerarquizacion de
organizaciones, me voy a devolver un momento de la gestién para resultados en el desarrollo que es el

nuevo estandar de gestion, y el acuerdo que ustedes tomaron, con un enfoque, si, esta promovido por
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MIDEPLAN (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica), como lo estaba diciendo don
Edwin (Aguilar), no es vinculante, y la misma Auditoria lo hace ver en su informe, que no es vinculante,
pero pretende descalificar el informe nuestro diciendo que no cumplimos con lo que dice MIDEPLAN
(Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica), entonces si no es vinculante y no cumplimos
entonces no se puede implementar, raro eso, muy raro. La misma Contraloria (General de la Republica)
también busca que el sector publico genere valor, porque eso es la gestién para resultados, es la
generacién del valor social mediante la cadena de resultados, y agrego, la cadena de valor orientada a
la satisfaccion de necesidades de la sociedad de las cuales no forma parte la Auditoria, como ya lo dije,
la Auditoria forma parte de la cadena de control junto con la Contraloria General de la Republica, y en
el caso de ustedes con ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) y con SUTEL
(Superintendencia de Telecomunicaciones) en lo quE COrreSPONAA.............uveverevrurururuurirrerrrerrrerereereeeree——..
Sefiala don José Pablo Gonzalez: la cadena de resultados, lo fundamental en la gestion para resultados,
no es lo que se hace en la estructura organizacional, es lo que genera toda esa estructura para satisfacer
al ciudadano, que es al que nos debemos, la cadena se compone de insumos, actividades, productos,
que al llegar a la sociedad generan efectos, o sea, cambios favorables en la mejora de condicion de vida
de las personas y genera impactos porque permite ser mas competitivos también a las empresas y al
parque empresarial donde estamos, las areas servidas. La propuesta de organizacién que estamos
planteando esta orientada a la generacion de valor y de evitar esas redundancias y esos retrasos en los
procesos aletargados de toma de AECISIONES..........oiiiiiiiiiiiiie e

El paradigma de la estructura procesal frente a la confusion jerarquica de la auditoria

Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD): El Nuevo Estandar
El Acuerdo N° 083-2024 de esta Junta Directiva vincula explicitamente el redisefio de JASEC con la Gestion para
Resultados en el Desarrollo (GpRD).

Este enfoque, promovido por MIDEPLAN y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la misma Contraloria
General de la Republica busca que el sector publico genere valor social mediante una cadena de resultados clara
orientada a la satisfaccion de necesidades de la sociedad.

La Auditoria, al criticar aspectos de forma de la propuesta, da opacidad a su andlisis y por ello pierde de vista el
cambio de paradigma que esto representa.

La Cadena de Resultados frente a la Jerarquia Burocratica
En la GpRD, lo fundamental no es la unidad administrativa, sino el impacto en el ciudadano.

La cadena se compone de insumos, actividades, productos, efectos e impactos.

La propuesta de DEINSA organiza a JASEC alrededor de estos resultados, eliminando pasos redundantes que no
agregan valor.
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Hace ver don José Pablo Gonzalez: en cuanto a los sistemas de gestion tradicional y los sistemas por
procesos, aqui podemos ver claramente lo que pasa con una representacion tradicional
departamentalizada y una moderna, el enfoque es de jerarquia, autoridad y lineas de mando, los
organigramas siempre, “aqui estan los jefes; aqui van los otros jefes y aqui van los otros jefes...” y ahi
va bajando, es vertical, y es vertical por una sencilla razén, porque la primer persona que se le ocurrid
hacer un organigrama para una empresa se llamaba Lyndal Urguick hace cien anos, y lo Unico que
conocia era el lugar donde él habia trabajado toda la vida, era el Coronel Lyndal Urguick y la estructura
administrativa de las primeras organizaciones era estructura militar, jerarquica, vertical, y esa es la que
ha dominado durante muchisimos afos, y ya no sirve para poder ser competitivos en mundos
globalizados. Entonces ¢ahora qué es lo que se hace?, se ftrabaja no verticalmente, sino
horizontalmente, por medio de flujos de valor que encadenan productos y servicios que llevan a
resultados medibles, auditables y de satisfaccion a la sociedad.........c.cccccvvvvviiiiiiiiii e,
Sefiala don José Pablo Gonzalez: ;s cual es la pregunta que prima en las organizaciones tradicionales?,
“¢,quién manda aqui?”, en las nuevas empresas, “;,como vamos a generar valor desde aqui?”, “4,como
vamos a entregar resultados y qué tipo de resultados vamos a entregar?”; la naturaleza de la
organizacién tradicional es estatica, es vertical, “ya yo hice lo que a mi me tocaba, vea a ver el
companero que sigue como hace lo que a él le toca, porque a mi no me toca”, aca es dinamico,
horizontal, es sistémica, “yo tengo que contribuir a lo que va a hacer el compafiero que sigue o el
departamento, como lo quieran llamar, el proceso o el subproceso que sigue, yo soy un insumo para
ellos”, por eso se llama una cadena, porque estamos colaborando unos con otros hasta llegar al cliente
final, obviamente la ubicacion de la Auditoria es un proceso staff subordinado a la maxima jerarquia, aca
esta fuera del flujo de valor, porque es parte de la cadena de control, no de la cadena de valor, como ya

[T T3 [1o] o Lo TR
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Resultados e impactos de los sistemas de gestion tradicionales y por procesos a partir de

conceptos fundamentales

Concepto Representacion Tradicional Representacion Moderna (Mapa de
(Organigrama) promovido por la Procesos) propuesta de modernizacion
auditoria
Enfoque Jerarquia de autoridad y lineas de| Flujos de valor y encadenamiento de
mando. resultados.
Pregunta Central ¢Quién manda a quién? ¢Como se crea valor y se entregan resultados?
Naturaleza Estatica y vertical (silos). Dindmica, horizontal y sistémica.
Ubicacion de Auditoria Nivel de staff subordinado al Jerarca.| Fuera del flujo de valor (Cadena de Control).

Explica don José Pablo Gonzalez: en cuanto a la madurez, la Auditoria se va a un enfoque de ISO 9000,
que es uno de los enfoques, no el enfoque, o sea, no es el Unico enfoque que hay y el nivel de madurez
que ellos hablan sobre los documentos, es el nivel de madurez para medir y preparar a la empresa para
la certificacion de 1ISO 9000, y nosotros no estamos haciendo un proceso de certificacion en ISO; decir
que no se puede implementar una estructura porque no hay madurez, es como decir que no puedo
aplicar vacunas porque la gente todavia no se ha enfermado. Segun la Auditoria, la ausencia de una
documentacién adecuada sobre lo que son el levantamiento de los procesos desde el 2019, estamos
hablando pandemia o prepandemia, y cita novecientos procesos, y no se ha hecho nada, como érgano
fiscalizador su trabajo era decir “esto no corresponde, sefiores Junta Directiva, esto hay que arreglarlo
ya por la normativa que nos rige” y no lo hizo, y eso esta llevando a la empresa a un riesgo también de
incumplimiento ante las autoridades y ante la legislacion, pero bueno, no me toca a mi juzgar la labor de
=N E Lo [} (oo = T L =T 0 = TSP

Anadlisis de la Madurez Organizacional: Teoria y Realidad en JASEC
« N

El argumento de la Auditoria Interna sobre el "Nivel de
Madurez Inicial" de JASEC es utilizado como una barrera para
frenar el cambio estructural y mantener a la empresa en el
oscurantismo administrativos de la primer mitad del siglo XX.

e N

Segln la Auditoria, debido a debilidades en la gestion
doct |y la desactualizacién de fichas, la empresa no esta
lista para operar bajo un modelo de procesos.

A >

ﬁa Auditoria identifico desde el 2019 el riesgo y no conmino a IA
Administracion a subsanarlo, por razones que en su momento
deberd justificar, faltando a sus obligaciones normativas y
procedimentales. Tal situacion ha retrasado la implementacion
de la gestion procesal en JAESC y el pretender que no se
ejecute ahora representa una falacia técnica profunda en la
\gestién del cambio organizacional.

La implementacion de la estructura propuesta es la
herramienta técnica disefiada precisamente para crear esa
madurez. Es la base de arranque y consolidacién de la nueva
estructura procesal
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Hace ver don José Pablo Gonzalez: resalta que sesenta anos de existencia de JASEC es un factor que
deberia haber generado madurez, y ahora qué, para poderlo hacer hay que esperarse otros sesenta
afios para que haya madurez, no, la historia ya ha demostrado que mas bien entre mas longevas son
las organizaciones; disculpenme por favor el término, “mas mafiosas se hacen”, el buen sentido de la
palabra, se entronizan malas practicas de gestion, vicios de gestidon que generan riesgos operativos y
obviamente que resistencias culturales, siempre va a haber resistencia, la gente no se resiste al cambio,
sefnores, la gente se resiste a ser cambiada, a ser cambiada en sus formas de hacer las cosas, estos
procesos no cambian lo que llaman los abogados “el ius variandi”’, el contrato del colaborador de la
organizacién no se esta cambiando, el principio del contrato no se esta cambiando, “a mi me contrataron
como ingeniero industrial, como abogado, como informatico, y voy a seguir siendo informatico, voy a
seguir siendo abogado, y voy a seguir siendo ingeniero industrial donde la organizacion me necesite”.
Ahora se trabaja para instituciones, no para departamentos, no para “cajoncitos” o “cajitas”, y eso
también a la gente a veces no le gusta, “porque me van a poner otro jefe que no me agrada, o no sé
doénde voy a ir, y entonces empiezo a especular que va a ser un lugar donde no me voy a sentir comodo
como me he sentido hasta @hOra’...........oooo e r e e e e s e e e e e e e e e nnrnees
Desmitificacién de la Longevidad Institucional
e [a Auditoria resalta los 60 afos de existencia de JASEC como un factor que deberia haber
[ 2T a LT =T (ol 4 = Lo [V (=43RN
e No obstante, la evidencia en desarrollo organizacional a lo largo de la historia sugiere que la
antigliedad cronolégica a menudo es, inversamente proporcional, a la agilidad administrativa,
debido a la cristalizacién de vicios, riesgos operativos y resistencias culturales............................
Comenta don José Pablo Gonzalez: ;como se caracterizan los niveles de mejora, para ir viendo la
madurez?, tiene que haber una cuota de arranque, un proceso, tienen que documentarse los procesos
y eso es lo que nosotros entregamos, todos los procesos estan debidamente documentados, el
macroproceso, el proceso y el subproceso debidamente documentados con sus actividades sustantivas,
sus relaciones con planificacién, sus relaciones con el control interno, con los riesgos, con la innovacion

y con la evaluacion para rendir cuentas. Entonces ¢ cual es la situacion de JASEC?, que hay debilidades
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en la gestion documental, si, claro que si, nosotros encontramos eso, y por eso hicimos ese documento,
entonces obviamente los procesos eran impredecibles, son reactivos, la gente reacciona, “no me
interesa”, y son poco controlados, “yo quiero seguir la fiesta”, entonces hay que poner una meta de
reorganizacion, ya se hizo, la reorganizacién es un proceso que se hizo, y se hizo transparente, se hizo
abierto con la participacion del personal que fue designado para ello, se establecieron los estandares
para poder en toda la organizacion buscar un sistema de gestion, a partir del circulo de Deming donde
estuviera todo debidamente organizado, los procesos estan medidos y pueden ser controlados
estadisticamente, a través de indicadores, que es una etapa posterior a esta aprobacién, y la mejora
continua centrada en la innovacion, que es también una de las propuestas que va en todos los procesos,
Macroprocesos procesos Y subprocesos de 1a Propuestal..........cccceveieiiiiieee i

Caracterizacion Técnica Situacion de JASEC segin

Auditoria

1. Inicial

Procesos impredecibles, reactivos
y poco controlados.

"Debilidades de la gestidn
documental, informacion no
vigente".

2. Gestionado

Los procesos se planificany
ejecutan a nivel de proyecto.

Meta inmediata de la
reorganizacion propuesta.

3. Definido

Estandares en toda la organizacion;
proactividad.

Objetivo a mediano plazo de la
estructura por procesos.

4, Cuantitativo

Procesos medidos y controlados
estadisticamente.

Nivel avanzado de eficiencia
operativa.

5. Optimizacion

Mejora continua centrada en la
innovacion.

Aspiraciéon de una empresa
publica competitiva.

Sefiala don José Pablo Gonzalez: el hecho de que nunca haya habido en la empresa procesos
formalizados es una responsabilidad compartida de la Administracion y de la Junta Directiva, que debid
haber advertido y sefialado esa carencia desde hace tiempo, y darle seguimiento como lo demanda la
normativa, pero es que la madurez no se logra esperando mas tiempo, la propuesta que se ha
presentado, realizada por nuestro equipo, es la primera vez que se documenta la jerarquia procesal
completa de la empresa, permitiendo capturar conocimiento experto que hoy anda disperso, tal vez mas
no documental, como la misma Auditoria lo hace ver, sino en personas veteranas y que lo que guardan
es amplios afos de experiencia, pero cuando no los tengamos, como no esta documentado entonces si

(2= L T 3= T (=T 1=l o] o] o] 1= o 0 = 1TSS
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e El hecho de que la empresa nunca haya instaurado procesos formales es una responsabilidad
compartida de la administracion y de la propia Auditoria, que en su funcién de advertencia
deberia haber sefialado esta carencia hace décadas y darle el debido seguimiento como se lo
demanda la NOrMaAtIVA VIQENTE.................oeeeeee ettt

o Larealidad es que la madurez documental no se logra esperando otros 60 afios, sino mediante
una ruptura estratégica con el pasado fUNCIONAL...................ccoeieeeieeeeeeeeeeenes

o La propuesta de redisefio realizada por el equipo de consultores de DEINSA, documenta por
primera vez, la jerarquia procesal completa de JASEC, permitiendo capturar el conocimiento
experto que hoy reside tnicamente en la memoria de algunos de los funcionarios veteranos......

Hace ver don José Pablo Gonzalez: el letargo decisional es sintoma de que debe atenderse de inmediato
un abordaje integral, sistémico y sin parches, y esto es importante, yo uso el término de “parcheologia
administrativa” o “merulocracia”, porque lo que hacemos es ponerle parches o merula para que se vean
las cosas bien, merula es la masilla que se le pone a los autos para que no se le vean los golpes, pero
en el primer hueco que se cae el carro se le cae la merula y sigue andando mal, y ponerle masilla, la
“parcheologia” llega un momento en que los parches son mas grandes que la organizacién misma, el
comején se la come, y por eso tiene que ser sistémico e integral. Por primera vez, como ya lo dije ustedes
cuentan debidamente documentados todos los macroprocesos, procesos y subprocesos que se
aprobaron, por actividades; hay relaciones, interrelaciones, niveles de autoridad y responsabilidad de
los actores bajo la légica de generar valor, no la légica de la jerarquia tradicional administrativa,
estructurados por macroprocesos, por ProCes0S Y POr SUDPIOCESOS. ......uuuvrrrrreeeeriiiireieeeeeeeaeaaaannnneeeeeaaaans
Continua sefalando don José Pablo Gonzalez: la implementacién de la estructura propuesta es el Unico
o el mejor camino técnico viable para generar la madurez que la Auditoria paradojicamente reclama
como ausente, dice que no existe, pero dice que no estamos maduros, entonces entramos en un circulo
vicioso del cual nunca vamos a salir, porque nunca llego a la madurez y entonces nunca puedo
implementar, y eso no es cierto; una vez un politico le dijo a la Asamblea Legislativa “estoy barriendo,

por favor, deje de pararseme en la escoba”, eso es lo que estamos haciendo en este momento...............
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1. El letargo decisional y las ineficiencias operativas citadas por la consultoria en sus andlisis de
contexto, son el sintoma directo de un modelo agotado, que debe atenderse de inmediato, con
un abordaje integral y SiStEMICO, SiN PAICRES. ...........uuueeeeeieeeeee ettt e e ess e e e e aaeasaans

2. Por primera vez en la historia institucional, JASEC cuenta con la documentacion de las
actividades, relaciones, interrelaciones, niveles de autoridad y responsabilidades de los actores
bajo una légica de valor, estructurados por Macro procesos — Procesos y Subprocesos...............

3. Por tanto, la implementacion de la estructura propuesta es el tinico camino técnico viable para
generar la madurez que la auditoria, paraddjicamente, reclama como ausente.............................

Explica don José Pablo Gonzalez: en cuanto a las normas, la Constitucion Politica en el (articulo) 192,
garantia de eficiencia en el servicio publico, la organizacion que estamos planteando elimina el letargo
administrativo que hay, entonces vamos a dar garantia de eficiencia. La Sala Constitucional establece
su voto, en el 13660, la potestad de autoorganizacion de los entes autbnomos, la Junta Directiva tiene
la palabra sobre la estructura procesal; la Ley 8292, en articulo 25, la independencia funcional de criterio,
la Auditoria no puede subordinar el disefio operativo a sus intereses de visibilidad o no, en un
organigrama que no debe de existir, y del cual no puede formar parte, por lo que ya he explicado. La
misma ley, en el articulo 34, la prohibicidon de realizar funciones de administracién activa, la auditoria
debe estar fuera de los mapas operativos para evitar la cogestion, y mas bien fortalecerse para poder
tener la autoridad para poder fiscalizar como COrresSpPoONde..........ccooeieeiiieiiiiiiiei e,
Continua sefialando don José Pablo Gonzalez: y la Ley General de Administracién Publica, en el articulo
cuatro, habla sobre el principio de eficacia y de continuidad, y la estructura debe adaptarse a garantizar
la competitividad de la empresa, algo que muchas veces no entendemos o no conviene entender, no sé
cémo decirlo, es que la planificacion desde siempre condiciona la estructura, el plan es el que dice como
vamos a hacer las cosas para llegar donde queremos, o sea, a la vision, y la estructura humana, la
estructura organizacional, o sea, el organigrama, como lo quiere llamar la Auditoria, la tecnologia, los
sistemas y procedimientos de trabajo, y la infraestructura, son los vehiculos para mover a la empresa de
donde esta hoy a donde queremos que vaya, para eso ponemos la visién, porque queremos moverla

hacia otro lado. Los planes estratégicos por definicion, y los grandes tratadistas asi lo hacen ver, son un
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modelo de cambio organizacional, por eso se plantea la visidon, a mi no me gusta usar el término, pero
no es un “saludo a la bandera” la visién, qued6é muy bien redactada y muy bonita, no, es algo que nos
obliga a nosotros a hacer cambios en la organizacion para tratar de llegar a eso, y como dicen que decia
don Albert Einstein “usted no puede cambiar las cosas si sigue haciendo lo mismo”...........................

Analisis legal de las normas y la potestad de la auto regulacién

Normativa / Jurisprudencia Disposicion Relevante Aplicacién al Caso JASEC

Garantia de eficiencia en el Respalda la reorganizacion para

Constitucion Politica (Art. 192) servicio publico. eliminar el letargo administrativo.

La Junta Directiva tiene la ultima
palabra sobre la estructura
procesal.

Potestad de autoorganizacion de

Sala Constitucional (2004-13660) los entes anténomos

La Auditoria no puede subordinar
el disefio operativo a sus intereses
de visibilidad.

La Auditoria debe estar fuera de
los mapas de procesos operativos
para evitar la cogestion.

Independencia funcional y de

Ley 8292 (Art. 25) ctiterio

Prohibicioén de realizar funciones

Ley 8292 (Art. 34) de administracion activa.

La estructura debe adaptarse para
garantizar la competitividad de la
empresa.

Principio de eficacia y continuidad

LGAP (Art. 4) del servicio.

Interviene don Lizandro Brenes para indicar: don José Pablo (Gonzalez), perddn, disculpeme la
interrupcién, es que yo no quisiera cortar la presentacién, por temas de tiempo y demas, pero también
hay otro punto de fondo. Entonces, yo quisiera mocionar de una vez, una mocién de orden para trasladar
el siguiente articulo, que es el articulo seis para una siguiente sesidon. Me parece que seria incorrecto no
terminar de discutir este insumo por lo menos, entonces permitame nada mas un momento para someter
esta mocion de orden a l0s SEA0rES dIrECLOIES. ........oooiiii i e
Externa don José Pablo Gonzalez: muchisimas gracias, y con todo respeto le agradezco mucho a usted
y a la Junta el tiempo que nos puedan dar para dejar tremenda y profunda claridad en ustedes, para que
tomen la mejor deciSion INFOrMAAA..........oooii e e e e e e e e e aanes
Resalta don Lizandro Brenes: bien, sobre la mocion de orden ¢alguien que se quiera referir?, no veo
manos levantadas; ah bueno dofia Marilyn (Solano), adelante..............ccoooiiiiiiii e

Externa dona Marilyn Solano: si, yo creo que también es importante que, si bien es cierto requerimos de
estos insumos para poder tomar la mejor decision, pues que también nos avoquemos a contestar técnica
y objetivamente, sin comentarios a veces innecesarios, de los temas que se estan discutiendo y esto

conlleva también a un tema de no llevarse mas tiempo del necesario y tener que estar postergando,

Folio 29



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 30 de 60

verdad; yo no sé el control del tiempo, aclaro, no estoy cortando en este momento para discutir
puntualmente lo que se indico en la Auditoria (Interna), porque creo que a veces hay comentarios que;
nosotros somos Junta, tiene que ser algo mas estratégico, mas ejecutivo, solamente seria mi comentario.
Por supuesto que estoy de acuerdo en que se pueda trasladar. Gracias..........c.coevvvveieiivieiiieiiiiieeeeieeneeee e,
Externa don Lizandro Brenes: ok, gracias dona Marilyn (Solano), entonces vamos a someter a votacion
el traslado del siguiente punto para una proxima sesion, si estan a favor sirvanse levantar la mano.......

Somete la Presidencia a votacion el trasladar el articulo N°6 “Oficio GG-221-2026 sobre
REESIUCIUIACION Tarifas”.......coe it e e e e e et e e e e e e e e nnee e e eeeeeeennnsneeeeaeeeeanes
Indica don Lizandro Brenes: veo a dofia Marilyn (Solano) a favor, dona Ana Ruth (Vilchez), los demas
€StAN A faVOr, A MANEIA UNANIME. ... ettt ettt e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e naens
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes..........cccccccceeeervvevreererennnes
5.a. Trasladar la presentacion y discusion del articulo N°6 “Oficio GG-221-2026 sobre
Reestructuracion Tarifas”, para una proxXima SESION................eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeneeennennsesnsnsssssnssssssssssnmnnes
Indica don Lizandro Brenes: adelante don José Pablo (GONZAIEZ).............ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee s
Externa don José Pablo Gonzalez: gracias, amable. Con todo respeto dofia Marilyn (Solano), hemos
querido ser detallistas para dejar mucha claridad y no dejar vacios de duda para ustedes, por eso hemos
sido exhaustivos tanto en el documento escrito como en esta presentacion. El que diga la Auditoria
(Interna) que la Ley de Control Interno la invisibiliza, vuelve otra vez a lo mismo, a la diferencia entre los
mapas de procesos Yy los organigramas, si estuviéramos hablando de una estructura vertical ahi estaria
la Auditoria (Interna) sin ningun problema dentro de la estructura funcional, sobre el mapa de procesos
ya explicamos por qué no procede, por eso la Sala Constitucional ha rectificado la potestad de
autorregulacion, que es una garantia constitucional derivada del articulo ciento ochenta y ocho de la
Constituciéon Politica, para que el jerarca o sea ustedes, Junta Directiva, tomen la mejor decisién de
cdmo organizarse. Eso faculta a las organizaciones para determinar la estructura interna mas
conveniente para el cumplimiento de sus fines, siempre que se respete el principio de legalidad, por

ST 11151 (o
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La Auditoria invoca la Ley General de Control Interno (N. 8292) para reclamar una "visibilidad" especifica
en los mapas de procesos, alegando que su omision inicial desacredita su autoridad. Sin embargo, un
analisis riguroso de la jerarquia de las normas y la jurisprudencia constitucional costarricense desmiente
LS I o1 =1 (= 0 1] (o o PR
La Potestad de Autoorganizacién del Jerarca
e La Sala Constitucional, mediante la sentencia N. 2004-13660, ha ratificado que la potestad de
autoorganizacion es una garantia constitucional derivada del articulo 188 de la Constitucion
PPOIITICA. ...ttt ettt et e et e e s
e FEsta potestad faculta a las instituciones como JASEC y sus Juntas Directivas para determinar su
estructura interna mas conveniente para el cumplimiento de sus fines, siempre que se respete el
DIOQUE A 1EGANIAAU..............c..eeeeeeeee ettt
Continta don José Pablo Gonzalez indicando: en el articulo ciento tres de la Ley General de
Administracién Publica, ofrece esa facultad, de otorgarle al jerarca la discrecionalidad técnica de
reorganizacion de dependencias, en busca de la maxima eficiencia operativa, de la cual también se
ocupa y preocupa todos los afios la Contraloria General de la Republica. En el articulo veintidos de esa
ley dice que: “las competencias de Auditoria: realizar estudios especiales, asesorar y advertir, pero de
ninguna manera otorga el veto sobre el modelo de gestion elegido por la Junta Directiva”, “la Auditoria
(Interna) en su afan de aparecer en el diseio de los procesos, esta excediendo su competencia de

advertencia y de asesoria al intentar que la voluntad del jerarca se transforme en un ejercicio” y que

atienda [0 qUE ESTOY ICIENTO. .........uuiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e nn s nnr e

El articulo 103 de la Ley General de la Administracion Publica
refuerza esta facultad, otorgando al jerarca la discrecionalidad
técnica para reorganizar dependencias en busca de la mixima
eficiencia operativa.

El articulo 22 de la Ley 8292 establece
claramente las competencias de la
auditoria: realizar estudios especiales,
asesorar y advertir, pero de ninguna
manera le otorga un veto sobre el
modelo de gestién elegido por la Junta
Directiva.

La Auditoria Interna, en su afan de "aparecer
" en el disefo de los procesos operativos,
esta excediendo su competencia de
advertencia y asesoria para intentar sustituir
la voluntad del jerarca en el ejercicio de su
potestad organizativa,
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Externa don José Pablo Gonzalez: hay prohibicion especifica para la cogestion, en el articulo 34 de la
Ley 8292, uno de los pilares fundamentales de control es la prohibicion tajante a los auditores, de que
realicen funciones de administracion activa, y muchas veces se les hace consultas; no estoy diciendo
que es el caso de esta Auditoria (Interna), en las Auditorias en las instituciones y la primer respuesta
que hay es: “no le puedo responder, porque me eso me haria administraciéon activa, y eso lo tengo
prohibido”. El personal de Auditoria (Interna) no puede participar en procesos de toma de decisiones
ejecutivas, ni involucrarse en el disefio de sistemas que luego va a evaluar, por eso no participa y no se
le invita a que disefie la estructura organizacional, porque tiene que evaluarla después, y seria juez y
parte. Si el Auditor forma parte del disefio del proceso, pierde independencia, y no la debe perder. La
Auditoria (Interna) debe ser el observador externo que garantice que el sistema empresarial funciona
como debe de ser de acuerdo a la legislacion, y a los compromisos que ha adquirido la empresa con la
ST T =T = To 1SR
La Prohibicion de la Cogestion (Articulo 34 de la Ley 8292)
1. Uno de los pilares fundamentales del control interno en Costa Rica es la prohibiciéon absoluta de
que los auditores internos realicen funciones de administracion activa................cccccceeceeeeeeveeeennnn.
2. El articulo 34 de la Ley 8292 es taxativo: el personal de la auditoria no puede participar en
procesos de toma de decisiones ejecutivas ni involucrarse en el disefio de sistemas que luego
AEDEIEA @VAIUAN ...ttt ettt et e e e e e
3. Si el auditor forma parte del disefio del proceso, pierde la independencia funcional necesaria para
fiscalizarlo objetivamente a posteriori. La Auditoria debe ser el observador externo que garantiza
que el sistema funciona, no una pieza mas de la maquinaria de produccion......................cc.ccccouue...
Resalta don José Pablo Gonzalez: habla sobre el Gerente, que cédmo ponemos a la gerencia como un
proceso, “por Dios” estamos hablando de una organizacion procesal, ¢por qué no puede llamarse
proceso gerencial? Esta ignorando todas las buenas practicas de la “Nueva Gestién Publica” que sale a
finales de los afos noventa del siglo pasado, y del BPM (Business Process Management) que es
considerada la mejor practica global de gestion, la mejor practica de gestion. La alta gerencia ejecuta

los procesos de gobernanza y de coordinacion de los otros, hay un diagrama en el informe donde esta
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la jerarquizacion, claro que tiene que haber jerarquizacion, la misma ley lo establece, hay una Junta
Directiva que es la maxima autoridad, y la misma Ley de Control Interno habla del titular subordinado. El
organigrama tradicional oculta lo que la gerencia hace; el mapa de procesos la exhibe para que se le
10 [=To F= =T Ll (=T U e= o [0 PP OPTPPPRP
El Gerente General como proceso VS. El nivel jerarquico

La Auditoria critica que la Gerencia General se presente como un "proceso”. Como no va a ser un
Proceso si se esta en una eSHUCIUIA POF PIOCESOS.............uuuuuueureuuresseusseasssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnnnesnnnnnnns
Esta critica ignora las buenas practicas de la Nueva Gestion Publica (NGP) vigentes y en mejora
continua desde inicios de los 90°s del Siglo XX, y las del BPM, desde inicio de este siglo; donde se crea
doctrina para que, la alta gerencia ejecute procesos estratégicos de gobernanza y coordinacion de los
procesos productivos y servuctivos de la 0rganiZaciOn...............cuuuuuueeeieeieieieiiieseeeeeeeeeeaiitiiaaaeaaaaneens

El organigrama tradicional oculta lo que la gerencia hace; el mapa de procesos lo hace

transparente y auditable.
Continua don José Pablo Gonzalez indicando: en cuanto al macroproceso de Energia; voy a ir un poco
mas rapido; aqui lo que pasa es que la Auditoria (Interna) esta pensando analdégicamente, todo lo que
ha hecho y lo que esta haciendo hoy el Area de REI (Redes Eléctricas Inteligentes) de JASEC, es todo
lo que esta diciendo la Auditoria (Interna) que es duplicidad, no, es que lo que hay son bucles, es que lo
que hay es un proceso de continuidad de hacer las cosas que tienen que manejarse en correlacion
contra el entorno de Smart Grids, con la planificacion y la gestién de esos bucles que hacen una
retroalimentacion para la mejora de la competitividad de la empresa, no se pueden separar...................
La interoperabilidad del Macro proceso de Energia.
e Un punto critico sefialado por la Auditoria es la supuesta duplicidad entre la planificacion y la
gestion de la infraestructura eléctrica. Esta observacion revela una brecha de conocimiento

técnico sobre la evolucién del sector eléctrico hacia las Redes Eléctricas Inteligentes o Smart

o En el modelo tradicional de las empresas eléctricas (eléctrica "analdgica"), la planificacion era un

gjercicio estatico que ocurria cada pocos afios, y la operacién era una funcion de reaccion ante
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fallas. En el entorno de Smart Grids, la planificacion y la gestion son bucles de retroalimentacion
(6101411 01V L IO O PP
e La "duplicidad" que denuncia la Auditoria es, en realidad, interoperabilidad procesal necesaria
para evitar el 1etargo dECISIONAL..................c..uuueeiiiei e
o Mantener estas funciones separadas como lo sugiere la auditoria, en silos rigidos elevaria los
costos de mantenimiento de activos. aumentaria los riesgos operativos y dificultaria la
comunicacion efectiva y oportuna para una mejor toma de decisiones..................ceeeeeeveveeeneannnn...
Externa don José Pablo Gonzalez: ahora, entran las Infocomunicaciones que estan en un mercado
abierto y que también exigen mayores niveles de coordinacién, entre Energia e Infocomunicaciones, y
el uso de Infocomunicaciones para mejorar la capacidad de la gestidon de la energia, y el modelo
departamental que pretende la Auditoria (Interna) no permite hacer eso, no permite que se le sirva
adecuadamente @ 1a SOCIEAAU. .........oooi i e
Integracién de Infocomunicaciones
e JASEC ya no es solo una empresa eléctrica; es un operador de infocomunicaciones en
competencia abierta. La convergencia tecnolégica significa que la red eléctrica depende de la
red de datos Para SU INTEIIGENCIA. .............ccc.uueeeeeeee ettt
e Un modelo por departamentos como pretende la auditoria que se mantenga, impediria esta
integracion, forzando a cada unidad a "pelear" por recursos en lugar de colaborar y sinergizar
esfuerzos hacia un objetivo comiin: SERVIR A LA SOCIEDAD.............coveeeeieieieeeieieeeieeieeeiieeeaaenn,
e La estructura propuesta integra acciones coordinadas de estos macroprocesos para aprovechar
sinergias en el despliegue de fibra dptica y la gestion de redes de banda ancha ultra veloz.........
Senala don José Pablo Gonzalez: aqui estda como podrian ver ustedes los flujos de la red eléctrica
tradicional contra las redes inteligentes, que no me cabe la menor duda que saben ustedes mas que yo
de esto, pero ahi se puede hacer un comparativo de lo que hay, de lo que no hay, y de lo que deberia

(o 1Y 1 1= o =1 ST TEPRP
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(JASEC 2030)
Flujo de Energia Unidireccional (Generacidn a Bidireccional (Prosumidores y
Consumidor). renovables).
Comunicacion Limitada o nula con el cliente final. Bidireccional en tiempo real

(Smart Meters).

Monitoreo Manual y reactivo ante fallas. Sensores digitales, autocuracion
Gestion de Carga Basada en promedios historicos. Dindamica, respuesta a la
demanda.
Gobernanza Silos jerarquicos de planificacion y Interoperabilidad procesal y
operacion.

vision sistémica.

Externa don José Pablo Gonzalez: en cuanto a la cadena de control y la cadena de resultados, de la
cual ya hablé, no podemos confundir lo que es una y la otra, y ya no voy a entrar mas en detalle. Aqui
esta lo que es la cadena de valor y de resultados, y lo que es la cadena de fiscalizacion, claro que ahi la

auditoria tienNe todO €1 Ol A IlA.........coneeeee e e e

El rol de la auditoria en la cadena de control VS. la cadena de resultados y la cadena de valor
La Auditoria insiste en figurar en la "Cadena de Valor", pero esto es un error conceptual. Una
organizacioén moderna opera bajo dos cadenas complementarias pero separadas por un "muro de fuego”

=3[0V =T - 1R

se genera el producto (energia, internet) y Donde se evalia la eficacia de la primera
se entrega al cliente. Aqui operan la cadena. Aqui opera la Auditoria Interna y

Cadena de Valor / Resultados: Donde # Cadena de Control y Fiscalizacién:
primera y segunda linea. los 6rganos externos (CGR, ARESEP).

Si la Auditoria se inserta en la cadena de valor, deja de ser un observador independiente para
convertirse en un cogestor, lo que invalidaria sus propios informes futuros por sesgos de autor
revision.

La autoridad de la Auditoria no depende de su visibilidad en un dibujo de flujo, sino de su
capacidad de proveer aseguramiento critico basado en evidencia para la toma de decisiones del
jerarca.

Indica don José Pablo Gonzalez: igual aqui esta, las relaciones de las responsabilidades y las relaciones
con el riesgo de cada una de las lineas de gestion, dentro de la gestion de riesgos, la segunda linea y la

tercera linea que es la misma Auditoria (Interna) y la Junta Directiva...........ccccoooviiiiiiiiii e

“ Responsabilidad Primaria Relacion con el Riesgo

Gerencia General / Linea Entrega de servicios y ejecucion ldentificacién y mitigacion
estratégica. operativa diaria.

Gestion de Riesgos (Segunda Facilitar marcos de cumplimiento Apoyo, asesoria especializada y
Linea) Yy monitoreo. cuestionamiento técnico.

Auditoria Interna (Tercera Linea) Aseguramiento independiente a Evaluacion de la eficacia de la 12

la Junta Directiva. y 22 linea.
Junta Directiva Supervision, direccion Rendicion de cuentas ante
estratégica y recursos. stakeholders y ciudadanos.
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Comenta José Pablo Gonzalez: en cuanto a las observaciones de la guia de MIDEPLAN (Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica), ya las hice al inicio, la guia de MIDEPLAN (Ministerio de
Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica) es eso, es una guia, es un marco orientador, porque como
lo dijo don Edwin (Aguilar) al inicio, es un marco orientador porque hay asimetrias entre las
organizaciones, entre las flexibilidades o las rigideces que da el marco juridico a un ministerio, y el marco
juridico a una institucion publica como la de ustedes, o a un ICE (Instituto Costarricense de Electricidad),
0 a ofras instituciones. Esto no me gusta decirlo, pero lo voy a decir, si ustedes van a la guia, el segundo
documento que se cita en la bibliografia dice: “SIP de Costa Rica S.A.” y viene el nombre del articulo;
SIP de Costa Rica S.A. es la empresa que yo he dirijo durante veintitantos afios, era la empresa mia de
dar consultoria, yo era asesor de MIDEPLAN (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica),
yo contribui a desarrollar esa guia, porque también era consultor del ICAP (Instituto Centroamericano
de Administracién Publica), entonces el documento que sale de cuarto y de quinto también lo hice yo;
yo sé por qué se llama guia, yo sé por que les estoy diciendo esto, disculpenme..........cccccceeeeiieiiiinininnnnnn.

Refutacion de las observaciones sobre la Guia de Mideplan

a Auditoria cita la "Guia de
eestructuracion” de MIDEPLAN
para sefalar supuestas faltas en el
Hito 3, debe recordarse que
JASEC, posee discrecionalidad
para adaptar dicha guia a su
realidad empresarial lo cual es

La nueva estructura libera
capital humano de tareas de
control burocrético para reenfocarlo
la innovacion de servicios, en la
promocion de la eficiencia y en la
generacion de productos y servicios
(resultados) generen alto valor a la
sociedad cartaginesa.

explicitamente indicado y

va aceptado por la Auditoria en su

oficio

El redisefio busca una
proporcion de personal 3 a 1
entre lo sustantivo y el apoyo,

La propuesta actual de
DEINSA cumple con los
principios de racionalidad,
simplicidad y celeridad que

emanan de la Constitucion
Politica, norma de
metodologica.

una directriz de eficiencia que
solo es alcanzable aplanando la
organizacion y reduciendo los
niveles de supervision
innecesarios.

Externa don José Pablo Gonzalez: en cuanto al dar valor publico del enfoque propuesto por JASEC y el
beneficio esperado, el valor publico es el que me da sostenibilidad y relevancia social. El presupuesto
por resultados me lo exige la Contraloria General de la Republica para garantizar que estoy haciendo
uso eficiente de los recursos que estoy utilizando en favor de la sociedad. El monitoreo y la evaluacion,
facilita la toma de decisiones ojala en tiempo real, si tuviéramos sistemas informaticos para eso, es la
participacién ciudadana, transparencia de la gestién que no dudo que la haya, pero lo que queremos es

que la gente nos legitime como empresa de valor para ellos..........c.ccccoveviiiiiiiii
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Valor Puiblico

Presupuesto por Resultados

Monitoreo y Evaluacion

Participacion Ciudadana

Sefala don José Pablo Gonzalez: lo del riesgo de invisibilizaciéon, ya es una cuestion que van a tener

que revisar ustedes y resolver, yo ahora les voy a ensefiar nada mas un diagrama sobre eso

Enfoque de la Propuesta JASEC Beneficio Esperado

Mejora de la calidad de vida de los

cartagineses.

Recursos alineados a metas
estratégicas y no a inercia.

Uso de indicadores de impacto y no
solo de actividad.

Fomento de la transparencia y
rendicion de cuentas.

empresa.

Toma de decisiones basada en

evidencia técnica.

Fortalecimiento de I3 legitimidad
institucional.

La auditoria y el “riesgo de invisibilizaciéon” en ambientes VUCA

N

El reclamo de
"invisibilidad" de la
Auditoria es, en el fondo,
una lucha por el poder
jerarquico tradicional. En
un entorno VUCA, la
supervivencia de JASEC
depende de su capacidad
para innovar y responder
velozmente a los
cambios regulatorios de
ARESEP y SUTEL.

Indica don José Pablo Gonzalez: aqui hay un poquito mas de informacién sobre lo que pretenden y el
impacto de la nueva estructura por procesos, y los beneficios que puede traer para la toma de decisiones,
la agilidad de la gestién, el nivel de respuesta para la sociedad

Impacto de la estructura procesal en la eficiencia partir de los postulados de la Gestiéon para

Una Auditoria que exige
detener una
reestructuracion
estratégica porque no le
gusta como se ve en un
diagrama es, en si
misma, un riesgo de
gobernanza que genera
letargo y afecta la
operacion exitosa de los
negocios.

La autoridad de la
Auditoria emana de la Ley,
no de su posicion en un
diagrama o llustracion

Al mantenerse fuera del
mapa, su autoridad se
fortalece, ya que preserva
su capacidad de ser el juez
imparcial de toda la
gestion administrativa.

Resultados en el Desarrollo (GpRD).

La Auditoria afirma que su
exclusion del mapa de
procesos "desacredita y
quita autoridad". Lo que
realmente quita autoridad
a una Auditoria es su
incapacidad para
adaptarse a los modelos
modernos de control
interno que promueven la
agilidad en lugar de la
paralisis por analisis y que
son patrocinados por el
ente contralar, con
criterio contrario a la
auditoria interna de JASEC.

Sostenibilidad y relevancia social de la

Eficiencia financiera y transparencia en
el gasto.
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Factor de Eficiencia Situacion Actual (Vertical) Impacto Nueva Estructura
A la que pretende dar (Procesos)
continuidad la auditoria
Flujos de trabajo Secuenciales, lentos, basados en |[En paralelo, comprimidos,
papel. simplificados orientados a la
generacion de resultados y
favorecer la cadena de valor de
JASEC.
Responsabilidad Diluida entre multiples |Asignada a duefios de procesos
departamentos. responsables por resultados.
Toma de decisiones Letargo decisional por niveles |Agilidad, puntos de decision
excesivos. donde ocurre el trabajo.
Gestion de Riesgos Aislada por departamentos vy silos | Integrada, holistica y proactiva.
estancos de dificil coordinacion

Continta don José Pablo Gonzalez: riesgos de inaccién y de retraso, riesgo patrimonial y de mercado,
puedo quedarme fUEra del MEICAO...........uuiiiiiiiieeieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Riesgos Estratégicos de la Inaccion y el Retraso

La Junta Directiva debe considerar que las advertencias de la Auditoria, de ser atendidas ciegamente,
por su bajo nivel de fundamentacion técnico y normativo resultan contrarias a principios de control
interno; de la GpRD promovida e impulsada por el la CGR y normas propias del ente contralor, podrian
generale a la institucion una serie de riesgos criticos e innecesarios que comprometen el patrimonio

PUDBINCO @ JASEC ... e e e

Riesgo Patrimonial y de Mercado
JASEC opera en un mercado donde la lealtad del cliente ya no esta garantizada por un monopolio natural,
especialmente en infocomunicaciones y ante la autoproduccion de energia solar.

Retrasar la migracién a una estructura agil frente a operadores digitales altamente eficientes condena a
JASEC a una obsolescencia comercial irreversible.

Cada mes de retraso se traduce en pérdida de cuota de mercado y erosion de la base de ingreso y la
sostenibilidad econémica de la empresas.

Interviene don Edwin Aguilar para indicar: don Lizandro (Brenes) disculpe, por el orden........................
Externa don Lizandro Brenes: Si SEMON...........uuiiiiiie ittt e et e e e e e nnneeeeeeeas
Externa don Edwin Aguilar: tal vez permitirme indicarle al consultor de que, por un asunto de tiempo,
siendo de que se quisiera tener discusion para ellos, preguntar si estamos muy largo o si ya estamos
COMITOS PAra LEIMINA .. e s

Indica don José Pablo Gonzalez: no, faltan como cuatro o cinco filminas nada mas, y sino lo apuro...........

Folio 38



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 39 de 60

Resalta don Lizandro Brenes: si lo puede apurar tal vez, porque no es para cortarlo don José (Pablo
LCTo] b1 = .4 I =T 3o [ 1TSS
Sefiala don José Pablo Gonzalez: no, yo estoy claro, nada mas voy a citar los riesgos para que ustedes
los tengan ahi, hay unos riesgos de no operacionalizar el proceso. Entonces, aqui estan.......................
o Riesgo de Incumplimiento del PEI 2026-2030: E/ Plan Estratégico Institucional ya ha definido
metas ambiciosas que dependen de una estructura habilitadora. Frenar la reestructuracion por
"advertencias de forma" de la Auditoria detiene la ejecucion del PEI, generando un
incumplimiento de los compromisos adquiridos ante la sociedad cartaginesa y los entes
FEGUIBQIOIES. ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e et a e e e e e
o Riesgo de Paralisis por Gobernanza: La proximidad de cambios en los miembros de la Junta
Directiva crea una ventana de oportunidad que debe aprovecharse para consolidar la estructura.
Dejar este tema en un "limbo" administrativo por criterios de auditoria desfasados, expondria a
la Junta a una crisis operativa desde €l Primer di@...............cceeeeeeeeeeeeiiiiieie ettt e e
e Riesgo de Desvio de Poder y Cogestion: Si la Auditoria logra forzar su inclusiéon en los
diagramas operativos, se estaria institucionalizando un modelo de cogestion prohibido por ley.
Esto no solo generaria ineficiencia, sino que abriria la puerta a responsabilidades legales para
los directivos que consientan la violacion del articulo 34 de la Ley 8292..........cccccovvvvvvvceeeenannnnn,
Sefiala don José Pablo Gonzélez: los impactos de la gestidn tradicional promovida por la Auditoria con
una gestién basada en procesos, aqui esta lo que puede pasar desde el punto de vista de riesgos
competitivos, riesgos operativos, riesgos legales, estratégicos y reputacionales.............ccccoviiiiiieeeininn.
Impactos probables con una gestion tradicional promovida por la auditoria y una gestion basada

en procesos y la GpRD, segun categorias de riesgos.
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Categoria de Riesgo

Competitivo Pérdida de clientes ante operadores Agilidad en la oferta y mejora de la
digitales. calidad de servicio.

Operativo Letargo decisional y fallas en Smart Interoperabilidad procesal y
Grids. monitoreo en tiempo real.

Legal Responsabilidad por consentir la Aplicacion estricta del Modelo de

Estratégico

Reputacional

Impacto Probable
(estructura tradicional)
promovida por la auditoria

cogestion.

Incumplimiento del mandato de
modernizacion (83-2024).

Imagen de empresa burocratica e
ineficiente, lenta y de baja
respuesta a las demandas del

Impacto probable de la gestion por
procesos y la GpRD

Tres Lineas.

Consolidacion de la estructura
procesal y GpRD para la
competitividad empresarial.

Rendicion de cuentas transparente
y valor publico con favorecimiento
de atencion a la demanda y

mercado. contribucion al desarrollo cartaginés.

Indica don José Pablo Gonzalez: respecto a esto la Contraloria (General de la Republica), opina sobre
la gestion por procesos, la gestion por resultados y el control interno............oeeeiiiiiiicicei e,
Posicion de la Contraloria General de la Republica respecto a la gestion por procesos, la GpRD y
el control interno asociado.
Externa don José Pablo Gonzalez: normas que establece la Contraloria (General de la Republica) y que
demanda una administracion por procesos de las organizaciones, la norma dos tres sobre estructuras
organizacionales, la tres uno sobre identificacion y valoracion de riesgos, las cuatro dos sobre sistemas
de informacion y las cinco uno sobre actividades de control, ¢ qué pasa?, en todas habla de procesos, y
si usted no tiene procesos no puede aplicar €stas NOMMAS..........ccoovviiiiiiiii e e eeeeees
Normas especificas de la CGR que demandan una administraciéon por procesos
e Norma 2.3 (Estructura Organizativa): Indica que la estructura de la entidad debe disenarse
para apoyar la ejecucion de los procesos de trabajo y no al revés. Obliga a que los niveles de
autoridad y responsabilidad fluyan segun las necesidades del proceso, no segun jerarquias
ESTALICAS. ...ttt e e e
o Norma 3.1 (Identificacién y Valoracion de Riesgos): Exige que el jerarca identifique los riesgos
que afectan el cumplimiento de los objetivos. Para la CGR, esto solo es efectivo si se analizan
los riesgos dentro de los procesos, identificando puntos criticos de control en cada etapa del flujo.
e Norma 4.2 (Sistemas de Informacidén): Establece que la informacién debe capturarse y
procesarse de manera que fluya a través de la organizacién. Esto apoya la vision de que la

informacion pertenece al proceso y no a un departamento eSpecifico.................ccccceevveveeeeeeeen....
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o Norma 5.1 (Actividades de Control): Dictamina que los controles deben ser parte integrante de
los procesos de trabajo y no una capa externa 0 poSterior.............cccccoveeeeeeeeeeieiiiieeiieeeeieeeeeee
Externa don José Pablo Gonzalez: requisitos para alcanzar la madurez segun la Contraloria (General
de la Republica), no es la papeleria de la Auditoria, estas son las normas que establece: alineacion
estratégica y vinculacion con el plan de los planes operativos, y obviamente el plan estratégico con la
gestion para resultados, eso lo estamos dejando planteado, al haber desarrollado un plan estratégico y
a partir de ese plan estratégico una estructura que se asocie al plan estratégico para poderlo medir, y
entonces cumplimos con el segundo punto de los indicadores para poder medir hacia donde va la
organizacioén y cudl es el nivel de cumplimiento. Exige que se identifiquen por procesos, y si esta porque
los ejes estratégicos estan asociados a procesos y macroprocesos. Y los duefios de procesos, que es
para rendir cuentas, obviamente no los estamos estableciendo nosotros porque eso es una tarea de la
Administracion, una tarea de la Administracion de decir quién va a ser el lider de macroproceso, de cada
proceso, de cada subproceso, dentro del esquema de su estructura ocupacional, que no hemos llegado
aellaenelalcance de €Ste CONTIAO. ........oiii i e
Requisitos Obligantes para alcanzar la madurez segun la CGR
1. Alineacion Estratégica (Vinculacion GpRD): Los procesos deben estar amarrados al Plan
Operativo Institucional (POI). Cada proceso debe contribuir directamente a una meta de valor
0] o) Lo o RNt
2. Sistema de Indicadores (KPIs): Es obligatorio tener métricas de eficiencia, eficacia y calidad

para cada proceso. Sin indicadores, la CGR determina que la gestion es "ciega" y, por tanto, no

3. Gestion del Riesgo Integrada (Norma 3.1): La madurez exige que los riesgos se identifiquen
por proceso y no por departamento. Debe existir una "Matriz de Riesgos" que siga el flujo de
1= ] 0 ][0 R UPEPPP

4. Duenos de Proceso (Accountability): Debe haber claridad absoluta sobre quién es el
responsable de que el proceso funcione de inicio a fin, incluida la transversalidad e

interoperabilidad PrOCESAL................oweeeeeeeeeeeeeeeeeee et
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Continua don José Pablo Gonzalez indicando: si la Contraloria (General de la Republica) detecta que
una institucion carece de madurez procesal, hay disposiciones para que lo cumpla obligatoriamente a
través de la ley y las sanciones imputables. El Auditor debe incluir en su plan anual la evaluacion del
grado de madurez de la gestidon por procesos para el cumplimiento de la norma cuatro uno, y aqui hay
una resolucion y un dictamen de la misma Contraloria (General de la Republica) sobre ese mismo tema
de fallas, que podrian considerarse como fallas de omisién grave por parte de la Auditoria (Interna)......
o Sila CGR detecta que una institucion carece de madurez procesal (enfoque tradicional), emite
Disposiciones de cumplimiento obligatorio. No son sugerencias; son ordenes legales cuya
desobediencia puede acarrear sanciones administrativas segun la Ley Organica de la CGR......
o El auditor debe incluir en su Plan Anual de Auditoria la evaluacion del grado de madurez de la
gestion por procesos. Para dar debido cumplimiento ala norma 4.1.............c.ccooeeeveeeeeeeieeeeeeeen,
e Resolucion R-DC-119-2014 (Lineamientos sobre Gestion de Riesgos): La CGR indica que el
auditor debe verificar que la gestion de riesgos no sea un ejercicio aislado por oficinas, sino
integrado en los procesos. No sefialar esta falla es una omision técnica grave............................
e Dictamen C-026-2021 (sobre el Deber de Probidad): La CGR vincula la probidad (rectitud y
eficiencia) con la obligacion de los funcionarios (incluido el auditor) de asegurar que la institucion
GENEIE VAIOE PUDIICO..........cceeeeeeeeeee ettt et e e e e ettt st e e e e e e e e ettt aa e e e e e e eesstanaaanaaaenens
Hace ver don José Pablo Gonzalez: y el deber de probidad en la Ley de Corrupcion y Enriquecimiento
obliga a orientar la gestion por resultados para el Auditor, y esto significa identificar los riesgos, advertir
a la jerarquia y fiscalizar que los procesos existan y funNCIONEN...............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e
El Deber de Probidad como "Llave” de Obligatoriedad

Segun la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito (N° 8422), el deber de probidad obliga
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Si el auditor calla ante una estructura obsoleta que permite la ineficiencia, la CGR puede considerar que
hubo una negligencia en el cumplimiento de sus deberes, afectando su idoneidad para el cargo......
Indica don José Pablo Gonzalez: sobre la validez de nuestra propuesta, es técnica, esta debidamente
sustentada en las normas, en los mejores procedimientos, en los procedimientos que son de exigencia,
las mejores practicas nacionales e internacionales. Cumplimos punto a punto los requerimientos de los
términos de referencia y fuimos detallistas, muy detallistas para poderle ayudar a la Administracion, y
€s0 no para que nos lo agradezcan, sino que fue un compromiso de nuestra parte, a implementar esta
estructura para que el plan estratégico camine y funcione rapidamente.............c.cccccco
Sobre Ia validez de nuestra propuesta

La propuesta de estructura organizacional desarrollada por DEINSA cumple con todos los mandatos
normativos, procedimentales y de mejores practicas; por lo cual, no es una simple sugerencia, es mas
bien el activo intangible mas valioso con que cuenta hoy la Junta Directiva y la administracién superior
para estabilizar las operaciones de JASEC consolidarse competitivamente y asegurar su futuro...........
Las observaciones de la Auditoria Interna en el oficio AUDI-ADV-005-2026, aunque formalmente
correctas en su intencién de advertir, fallan en el débil sustento técnico y legal por razones que no es
menester juzgar en este momento y que corresponden a la Junta DirecCtiva..............ccccceeeeeeeeeeceeccesnnnnnn.
Veamos 1aS razONES A€ SU 0.ttt st sns e
Confusiéon Metodolégica: Confunden el organigrama jerarquico con el mapa de procesos de valor. Su
exclusién del mapa operativo no es una 'invisibilizaciéon", sino una salvaguarda de su propia
independencia y una medida legal para evitar la cOgeStoN. ...............coooveeeeiiiiiiiiiieeeeee e
Trampa de la Madurez: E| reclamo de "madurez previa” es un obstaculo artificial. La estructura por
procesos es precisamente la herramienta para crear la madurez documental y operativa que JASEC
NECESIA PAIA COMPELIT ... e et e ettt et e e ettt e e e e ettt aa e e e e e e eeaestaaaaseaaaeaseessstanaaaanaaeesnnns
Anacronismo Técnico: Aplican criterios de control de la era analégica a un modelo disefiado para la

transformacion digital y las Smart Grids, donde la interoperabilidad es fundamental...................................
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Invasion de Competencias: Pretenden dictar como debe verse la gestion operativa, excediendo su rol
de aseguramiento y colisionando con la potestad de autoorganizacion del jerarca reconocida por la Sala
(@0 1Sy 11 (1 (o [0 g - T RS
Sefala don José Pablo Gonzalez: aqui, creo que es un imperativo de supervivencia de la modernizacion
de JASEC, con este documento o con el que ustedes quieran, pero no hacerlo por las situaciones
descritas por la Auditoria (Interna) no es dable, asi de sencillo, Cartago no se merece eso...................
Consideraciones finales

La modernizacion de JASEC es un imperativo de supervivencia. Retrasar esta migraciéon basandose en
argumentos de forma o interpretaciones desfasadas de la normativa de control interno expondria a la
empresa a una pérdida de competitividad irreversible, comprometiendo el bienestar de los usuarios y el
parque productivo de la provincia de CaArfagO..................uuuuuuuuuueuurieisssasssssssssssssssssssssssssssssssssssee..
Indica don José Pablo Gonzélez: hoy tienen ustedes la responsabilidad histérica de tomar una decision
importante sobre el futuro de JASEC vy el futuro de los cartagineses. Muchisimas gracias......................
Hoy esta Junta Directiva tiene la oportunidad histérica de dar inicio a un proceso técnico, normativamente
respaldado, y desarrollado de forma participativa y profesional, acompafiado con documentacion base
de soporte de los procesos disefiados para la “nueva estructura” de cara una sociedad cada vez mas
(=3[0 (=T (= PP PRPPTP
Con este entregable ustedes pueden iniciar el desarrollo de una organizacién moderna, con capacidad
de desarrollar las fortalezas y capacidades necesarias para ser altamente competitiva en los mercados
de ServiCioS dONAE INCUISIONA. ..............oo oottt e e s e
Hoy puede iniciarse la construccidon de una nueva empresa orgullo de los cartagineses que podra
desarrollarse y crecer en el futuro dando, con ello, fe de su propia credibilidad, sostenibilidad y por sobre
todo, con plena capacidad de satisfacer, de forma efectiva, las necesidades, tendencias, demandas y
expectativas de la sociedad cartaginesa y el parque empresarial que genera desarrollo y progreso y que
demanda acomparfiamiento de excelencia por parte de JASEC..............ueeeeeeeeeeeeeeeeee e
Externa don Lizandro Brenes: gracias, vamos a dividir la discusion en dos partes, en una primera parte

la discusion enfocada a consultas al sefor consultor, y en la segunda parte sin el sefior consultor, con
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discusion entre nosotros. Entonces, si tienen alguna consulta; a mi no me gusta empezar para dar
chance. Dofa Ana Ruth (Vilchez), adelante............ooouuiiiiiiiiiiii e

Externa dofa Ana Ruth Vilchez: si muchas gracias, yo quiero agradecer a don José Pablo (Gonzalez)
por esa amplia explicacion, la cual particularmente a mi me ha aclarado muchas dudas que tenia, yo no
me voy a referir exactamente; si bien es cierto el tema es la posicidon de la Auditoria (Interna), a mi me
ha quedado muy claro y creo que habria que ver qué piensa la Auditoria (Interna) al respecto. Pero
quisiera aprovechar la oportunidad de que usted esta aca, porque tener esa participacién tan amplia
creo que es digna de aprovecharla, para algunas dudas un poco mas generales; me alegra saber que
tenemos todas las herramientas o los documentos, las fichas, todo lo que usted ha planteado para llevar
a cabo la implementacién de todo este esquema o estrategia que usted esta planteando. Y también
sabemos que como parte del diagndstico exhaustivo que usted nos ha comentado, se identifica una
cultura organizacional muy particular; mi duda en este caso es primero que no tengo muy claro qué sigue
y por cuanto tiempo. Luego, tengo entendido que algunos comparfieros de la Administracidon han
participado, como contraparte, el caso de don Arnold (Mora), pero me preocupa el proceso de
implementacion, yo creo que el cambio es totalmente radical verdad, y bueno lo veo muy positivo
definitivamente porque es actualizarnos, ir hacia esa vision que definimos entre todos creo yo, de los
que participamos, pero me gustaria saber cual seria su recomendacion en cuanto a la formacién de un
equipo de implementacion que esté manejando bien los términos, que tenga la posibilidad de socializarlo,
de convencer, de organizar, porque me parece que es un proceso que es, no quisiera decir lento, pero
no es tan rapido, es todo un cambio organizacional, entonces esa es una pregunta en cuanto al equipo
de implementacion. Y la otra es que nos cuente un poquitito, con base en su experiencia, de instituciones
publicas que han hecho este cambio y cudl ha sido en principio el resultado parcial o total, y ojala algunas
relacionadas con nuestro campo también. En principio serian esas dos consultas, muchas gracias.........
Resalta don José Pablo Gonzalez: con muchiSimo gUSTO.........ccuuiiiiiiiiiii e
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: tal vez para aprovechar la intervencion de don José Pablo
(Gonzalez), hacer yo también una consulta, si se le hace mucho lo separamos. En términos generales,

porque no voy a hondar, las observaciones de la Auditoria Interna iban creo que en tres lineas: el nivel
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de madurez para la implementacion de procesos, ahi creo que hay un circulo extrafio de qué es primero,
si los procesos o la estructura de procesos, o la estructura de procesos puede llevar a la definicion de
procesos, esa es la duda que a mi me surgid, inclusive el tema del organigrama, digamos de la jerarquia
institucional que usted abordd, me parece que un poco del proceso de Auditoria Interna como tal, y creo
que en términos generales basicamente en funcion de eso iba la advertencia, es decir, mas menos pero
yo me estudié el criterio, al respecto no se esta aceptando para ser absolutamente claro y transparente,
no se esta aceptando ninguna de las observaciones de la Auditoria (Interna), yo entiendo que la Auditoria
(Interna) emite servicios, no significa que los servicios se tengan que implementar, o sea no son; lo que
si es que las observaciones se tienen que atender y fundamentar si proceden o no, en algunos casos yo
he estado muy de acuerdo y en algunos casos no tan de acuerdo, en general asi es la vida. Pero
entonces, en conclusién, las observaciones de la Auditoria Interna en especifico 4no proceden segun
su criterio don José Pablo (Gonzalez)?, esa seria mi consulta para sumarla a la de dofia Ana Ruth
(Vilchez) y tener una claridad especifica entorn0 @ €S0.........ccoooiiiiiiiiiiiii i
Externa don José Pablo Gonzélez: comienzo con dofia Ana Ruth (Vilchez), mire el equipo es
fundamental, pero el proceso es en cascada, lo primero que hay que hacer es lo que se llama la
sensibilizacién y la socializacion del documento y del proceso, la etapa que sigue y que ya nosotros
tenemos el informe, posiblemente lo estaremos entregando la semana entrante, es un informe muy
pequefio de quince a veinte paginas; lo que piden los términos de referencia es una estrategia para
difusién del plan, la estrategia decia que era solo para el interno, o sea, no era excluyente pero nosotros
le agregamos un apartado al externo, porque ustedes tienen aliados y es importante que los contratistas
y las operadoras también sepan para donde va a ir JASEC, entonces también incluimos un apartado
para comunicarles a ellos qué es lo que se va a hacer, como se va a hacer, por qué se va a hacer,
etcétera. El equipo es fundamental, pero aqui quiero hacer un “frenazo” muy fuerte y que lo miren de
esa forma. Ese equipo no es el responsable del éxito o del fracaso de la implementacion de todo esto
que se esta haciendo, porque después es muy facil llegar a decir: “Es que José Pablo no hizo, es que
Manuel no hizo, es que Rodrigo no hizo, es que Anita tampoco hizo”. No es un equipo que esta facilitando

las cosas para que el proceso se dé; los responsables somos todos, absolutamente todos. El éxito o el
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fracaso de un proceso de estos es absolutamente de toda la organizacion, por eso le dije que era en
cascada. Lo primero que hay que hacer es, ustedes el equipo gerencial decir: “ok, si estamos de
acuerdo, vamos a hacer, entonces hagamos que este equipo se encargue de esto”, y posiblemente le
toque a la Administracion para que ustedes no hagan coadministracion con ellos y para poder ustedes
como Junta fiscalizar también, junto con la Auditoria (Interna), el proceso de implementacion, y a partir
de que la Junta y la Administracion Superior, Gerencia, Subgerencia, algunos equipos de apoyo por
ejemplo don Juan (Antonio Solano) en la parte legal y todo, nos digan: “si ok, ya vamos”, como se diria
en inglés el “kick-off*, el inicio del proceso; los primeros que tienen que venir a sentarse y no para
convencerlos, sino para socializar con ellos y decirles: “bueno, necesitamos que esto vaya
evolucionando de esta forma”, es a los que van a ser lideres de macroprocesos, y ellos asumen la
responsabilidad con el apoyo de ese equipo de ir llevando; evangelizando si me permiten la palabra, al
resto de la organizacién para que todo mundo vaya entendiendo en qué esta; vean vamos a hacer mas
eficientes, vamos a producir mas y nos vamos a estresar menos, porque la administracion horizontal y
se los digo yo que he trabajado en las dos muchisimos afos, se facilita una barbaridad, si hago otro
paréntesis rapido, si tienen que modernizar mucho la parte tecnolégica para ser mas eficientes,
principalmente ojala no tantos sistemas que no se conectan, sino poquitos pero todos interconectados...
Continua don José Pablo Gonzélez indicando: en cuanto a los plazos dofia Ana Ruth (Vilchez), eso va
a estar en funcién de; hay un cronograma, por supuesto, pero algunos momentos, me decia alguien una
vez, “es como elevar papelotes, don José Pablo (Gonzélez), a veces hay que soltar la cuerda, a veces
hay que recoger un poquito la cuerda”; yo tengo una frasecita mas fea, tal vez, pero “si ustedes van muy
rapido causa indigestién, y si va muy lento causa desazon”, entonces ese equipo lider, junto con ustedes
y la Administracion Superior tienen que saber cuando soltar cuerda y cuando no, habra momentos en
que le dicen a ese equipo “llevémosla mas suave, no apuremos tanto las cosas”, entonces ir sintiendo
eso, irse asesorando ustedes mismos en ese sentido, pero el plazo, tiene que tener decir, enero del
2026, desde el punto de vista mio, no me esta preguntando una fecha, pero tenemos el resto del afio
para implementar; ya después van a haber cosas ahi que hay que corregir, y todo, pero esa seria mi

vision; no sé si le contesto con eso, dofia Ana Ruth (VIlChez)..........occeviiiiiiiiiii e

Folio 47



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 48 de 60

Externa dofia Ana Ruth Vilchez: si sefior, gracias, ¢,y su experiencia de instituciones?, asi muy general...
Hace ver don José Pablo Gonzalez: si, mire, como la Contraloria (General de la Republica) viene
exigiendo a las que tiene agarradas para que les cumplan con los presupuestos es a las municipalidades,
y yo calculo que por lo menos el 40%-35% de las municipalidades estan ya cumpliendo con tener
administraciones enfocadas a procesos, si no, no les aprueba la Contraloria (General de la Republica)
el presupuesto. De otras que conozco, el IAFA (Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia), el
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), obviamente el MIDEPLAN (Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econdémica), algunos de los Concejos del MOPT (Ministerio de Obras Publicas y
Transportes) como Seguridad Vial y Educacion Vial, y transporte publico, JUDESUR (Junta de Desarrollo
Regional de la Zona Sur), la Comisién Nacional de Emergencias, la Municipalidad de Desamparados......
Consulta dofia Ana Ruth Vilchez: jalguna en nuestro campo?.........cccccoooeiiiie
Sefiala don José Pablo Gonzalez: el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) y la ESPH (Empresa
de Servicios Publicos de Heredia), yo trabajé esto en la ESPH (Empresa de Servicios Publicos de
Heredia) a mediados de la primera década, entre el 2008 y el 2015, verdad, en la ESPH (Empresa de
Servicios Publicos de Heredia), todavia estaba vivo y de Gerente don Allan Benavides, buen amigo, en
paz descanse. Algo ha hecho, pero usted sabe que la cultura de ellos es diferente, Coopesantos, mas
calladito de la transformacion que han ido haciendo y algo ha hecho Coopelesca, pero no el proceso
integral, tal vez la mas avanzada de las cooperativas es Coopelesca, tiene un departamento de
planificacion que es un rayo, y entonces han podido ir modulando todo el proceso. En otros paises si
hay muchas empresas €N €S€ SENTIO. ... .....u i e e e e eeeeens
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias..............eeeuiiiiiiiiiiii e
Continua indicando don José Pablo Gonzalez: en cuanto a la pregunta de don Lizandro (Brenes) de lo
que procede o no procede, lo que sucede es que hay confusion terminoldgica y de campos de accion,
nosotros entregamos un documento, que fue el primero que les expusimos a ustedes, y después de que
se hizo la observacion, antes de que llegaran las observaciones de la Auditoria, hicimos otro documento
y lo hicimos llegar a la Administracién, y modificamos los diagramas que habia de mapas de procesos,

les cambiamos el nhombre a los diagramas, porque ya no era solo el mapa de procesos e incorporamos
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a la Auditoria del lado derecho del diagrama, ¢, por qué del lado derecho del diagrama?, porque el flujo
de proceso es de izquierda a derecha, y la Auditoria trabaja a posteriori evaluando los resultados,
entonces se vienen los macroprocesos y los procesos, se dan, y al final esta la Auditoria evaluando,
pero también esta la normativa y otras cosas que hemos puesto, se acuerdan, y el ambiente de control,
la gestion de calidad, todo eso, entonces hicimos el mapa adentro, pusimos ese otro marco de referencia
Y ala Auditoria (INterNa). ... ..o
Hace ver don José Pablo Gonzalez: entonces ya la Auditoria se ve en la foto, para decirlo de alguna
manera, en el nuevo entregable que le hicimos llegar a la Administracién hace una semana, pero si,
desde el punto de vista legal nosotros tenemos razén, no lo puedo negar, o sea, el cumplimiento de lo
que hemos dicho y de lo que hemos hecho y hemos actuado ha sido apegado a la legislacion
costarricense, a las normas de la Contraloria (General de la Republica), a mejores practicas y actividades
que demanda todo esto para que tenga el mejor cumplimiento y la mejor solucion la empresa. No sé si
con eso le contesto, don Lizandro (Brenes), o veo dudando, perdon...........ccoooeeiiiiiiiiieeee,
Sefiala don Lizandro Brenes: no, nada mas entonces es que, segun usted no es procedente por inclusive
términos enlaformaen que estaplanteado..........cooooviiiiiiiiiiiii e
Comenta don José Pablo Gonzalez: no solo en la forma, sino el fondo, que es lo mas grave, tal vez, o
sea, llegar y decir que hay, desde el 2019 hasta ahora, novecientos y resto de procesos que estan, y la
mitad, por dar una cifra aleatoria, estan sin documentos ni nada, lo primero que tenia que haber hecho
la Auditoria era denunciar eso como un riesgo empresarial y decirles a ustedes como Junta Directiva
“sefiores estoy hay que corregirlo”, por eso en algun momento dije que hay fallas tanto de la
Administracién como de la misma Auditoria en este procedimiento. Y después, con todo respeto, esto
hay que estudiarlo mucho, o sea, lo que es pasar de la administracion tradicional, donde las autoridades,
las mismas administraciones y las auditorias estan acostumbradas en trabajar de una manera, y
empezar a tener que darle vuelta al modelo para trabajar y fiscalizar de una manera diferente, no es
facil, y muchas veces nos acostumbramos, como decimos en Costa Rica, “eso siempre se ha hecho asi,
sigamoslo haciendo de esa manera”, pero si, si hay debilidades de fondo mas bien, mas que de forma,

por eso pusimos todo el analisis referido a normativa que no se cumple y que no se cumpliria, todavia
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mas grave, si se atiende lo que dice la Auditoria, porque entonces si entran en un letargo que les lleva
una serie de riesgos que después si se los va a cobrar la Contraloria (General de la Republica) a ustedes
L2210 01 o 1= o SRR
Indica don Lizandro Brenes: para darle la palabra a don Alexander (Mejias), nada mas, igual con lo de
él, para dejarlo sobre la mesa, ¢,cabe algun proceso de gestion de procesos o alguna actividad de gestion
de procesos, dentro de esta implementacion, precisamente para cubrir esa brecha de madurez, de
documentacién y definicion de esos procesos?; y le doy la palabra a don Alexander (Mejias) para que él
01 E= T a1 C=T=0 = .01 0= o 1
Comenta don Alexander Mejias: si, muchas gracias, un comentario (...) yo creo que esta Junta Directiva
si esta totalmente casada en que ocupa un cambio, necesitamos hacerlo y ese es el enfoque que
tenemos, mas bien (...) muchas de las cosas nos aclaran algunas inquietudes que tenemos, sin embargo,
yo tengo una inquietud, y es con respecto al (...) estos procesos, ¢ien qué sentido?, que si por mucho
tiempo hemos tenido procedimientos viejos, del 2019 y de todo, que coincido plenamente con usted,
creo que se nos fue a todos, verdad, que eso deberia estar actualizado, y (...) procedimientos ya
deberian de desaparecer, entonces la inquietud es, si nos metemos en este nuevo sistema de (...) como
hacemos para sostenerlo, no con personas, digamos, no porque alguien tome la iniciativa y porque todos
vamos a hacerlo verdad, porque todos tenemos que hacerlo, sino sistematicamente, qué nos puede
usted como garantizar, de que va a existir algo dentro de ese modelo de procesos que lo puede sostener
y que no nos va a pasar a futuro algo parecido (...) entonces ese es mi planteamiento, que es como el
homologo a un departamento de gestion de calidad, que le va dando continuidad y que tiene que ir
marcando l0s “checks” y poniendo PUNTOS PAraA (-..) .. ouueueeeireeeiiiiii e ee ettt e et e e e e e s e nae e eeeeeeas
Sefiala don José Pablo Gonzalez: con mucho gusto; hay tres cosas que son muy importantes con su
consulta, uno, la Contraloria General de la Republica exige a las instituciones que anualmente hagan
llegar un reporte con un formulario que tienen ellos sobre el modelo de madurez del control interno,
entonces ya ahi tenemos una herramienta para poder demostrar que si estamos cumpliendo, para darle
una idea; en las fichas de procesos, subprocesos y macroprocesos que hicimos nosotros, hay un

elemento que es consustancial y esta en todas las fichas, y habla sobre innovacion, todos estamos

Folio 50



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 51 de 60

obligados a hacer propuestas de mejora, no a cada afio, cada vez que consideremos que algo procede,
hacer esas propuestas de mejora y desarrollar, presentar los perfiles a autorizacion al area
correspondiente, al proceso correspondiente para una autorizacion y después para que se pueda
trabajar y desarrollar un perfil del proyecto avanzado, una factibilidad y después llevarlo ya ustedes para
que lo aprueben y se financie, etcétera, y se ejecute, entonces ya ahi hay un ciclo de vida de un proyecto
sensato y no una una ocurrencia, digamoslo asi, eso nos garantiza todavia mas solidez a la hora de ya
ir @ iNvertir reCUrSOS €N AlIg0 MAS SEIIO.......uuuiiiiie ittt ee e e et e e e e e et e e e e e e e st e e e e e e e s aaan ee e anbeeeeaaeeeeas
Continua explicando don José Pablo Gonzalez: el otro elemento es que en el macroproceso de Gerencia,
en el proceso ejecutivo estd como subprocesos, del macroproceso, un proceso, un subproceso de
control interno y gestién de riesgos, y un subproceso de control de calidad, ¢ por qué estan ahi?, porque
son transversales a toda la organizacion, y desde el equipo gerencial los podemos dirigir y los podemos
analizar, y los podemos estar midiendo todo el afio, todo el tiempo si quisiéramos, si tuviéramos los
recursos en tiempo real, para ver la mejora, entonces tenemos calidad, tenemos control interno, tenemos
riesgos y tenemos innovacién; y también hay algo que esta incorporado en la documentacion de los
perfiles, de la estructura, y es que todos tienen que participar de la planificacion, la evaluacién del
desempeno de la ejecutoria gerencial de cada puesto, de cada persona y de cada macroproceso; el
macroproceso tiene que presentarle a la Gerencia y a la Administracién un plan asociado al hoy, y
asociado al plan estratégico para que haya trazabilidad, y una vez que se hace eso, cada proceso tiene
que hacer su macroproceso, tiene procesos; cada proceso de un macroproceso tiene que hacer sus
propios planes, y cada subproceso asociado a cada proceso o a cada macroproceso tiene que hacer su
propio plan, es un plan de trabajo para decir a donde estan los recursos de JASEC, y en qué los estoy
invirtiendo, para demostrar que si estamos buscando el uso eficiente de los recursos que nos demanda
la Constitucion Politica, la Contraloria General de la Republica y las buenas practicas..........................
Senala don José Pablo Gonzalez: entonces si esta toda esa trazabilidad, don Alexander (Mejias), y no
solo eso, sino que tiene que haber todo un sistema de indicadores, que también nosotros vamos a
ayudarles a plantear para medir la eficiencia de cada proceso, de cada macroproceso y de cada

subproceso, ¢jasociado a qué?, a las metas que se le van a poner aca pues eso en funcién de sus
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propios planes, y después ya ustedes van a poder avanzar en mayor grado de madurez, a hacer
indicadores que pueden quedar planteados de resultado, de efecto y de impacto para ver como vamos
a incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de los cartagineses y de la sociedad costarricense
donde ustedes vayan a ir a competir. No sé€ si con €so le contesto........ccoooiiiiiiiiiiiiiiis
Comenta don Alexander Mejias: si, don José Pablo, y tal vez un cierre de parte mia, yo creo que los
cambios son necesarios, y también coincido con la parte suya que usted menciona, que todos en JASEC
tienen que ponerle, digamos que todos son parte del cambio, y yo creo que un movimiento de estos
requiere mucha mente abierta y que todo mundo (...) en este nuevo cambio, verdad, mi Unico temor era
ese, pero bueno, usted menciona que nos va a acompanar en ese proceso también de indicadores y
demas, y yo creo que eso es muy importante que lo tengamos, incluso en la implementacion, verdad.......
Sefiala don José Pablo Gonzalez: ahi no nos toca, pero con mucho gusto, bueno, yo en algin momento
se los he dicho, le hemos tomado mucho carifio, mucho afecto a la empresa, es una joyita para el pais,
y en el tiempo que estemos, el que nos falte, podemos estar colaborando y ayudandolos a orientar, a
hacer el plan de implementacion, para decirlo de alguna manera, si eso lo necesitan los orientamos y
les ayudamos a que quede el mejor plan posible para que no tengan problemas en ese sentido; y no es
solo ponerle, lo mas sensible es lo que Yves Le Grieve, CEO, hace veintisiete afios, que fue cuando
estuve con él, de Hydro-Québec, y profesor de (Universidad) McGill en Canada, decia que lo mas dificil
que él enfrento fue la gestion emocional del cambio en la empresa, y ahi es donde hay que trabajarlo
muy bien, por eso les dije que el primer paso era sensibilizar gente, es llegar y decirle a la gente “mire,
aqui tranquilos, esto no es para despedir gente, esto no es para perseguir a nadie”, esto no es, con el
respeto, el término “para sacarse el clavo”, porque la gente piensa en todo eso, verdad, yo he oido gente
llorando en una banca en otro pais, donde dicen “qué pasé, es que me dijeron que yo soy de las personas
QUE VAN @ AESPeAIr . ..o e

Indica don Lizandro Brenes: perdon, don José Pablo (Gonzalez), es que don Salvador (Padilla) también
levant6 la mano, y quisiera también darle la oportunidad de participar..........cccccooviiiii

Comenta don Salvador Padilla: si, gracias, lo que yo puedo notar aqui es que hay dos posiciones

antagonicas o irreconciliables entre lo que plantea la Auditoria y lo que plantean ustedes como
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consultores, mi pregunta seria si hay alguna oportunidad, mas alla de aprobarlo el dia de hoy, o no,
alguna oportunidad de llegar a puntos de encuentro, me parece que ambas posiciones tienen aspectos
validos, no sé si la Auditoria ahorita tiene alguna réplica sobre lo dicho, o si tuvieron acceso al documento
previo a esta sesidn o0 no, eso me gustaria saberlo, y si van a dar alguna réplica o tienen alguna réplica,
porque aqui no se trata de, y no lo digo porque lo estén haciendo, pero no se trata de ver quién gano el
pulso o no, si fue la Auditoria o fueron los consultores que hacen la propuesta, no se trata de entrar en
ese pulso, ni en esa competicion, porque como bien lo dijeron anteriormente, somos de los mismos.
Entonces mi pregunta es esa, si hay alguna opcidn de reconciliar ciertas posiciones expuestas por los
criterios en este Momento €N CONFIICTO..........ooiiiiiiiiii et
Comenta don José Pablo Gonzalez: de parte nuestra no hay ningun problema de reunirnos con la
Administracién y la Auditoria para hacer las aclaraciones del caso, cuenten con ello, de parte de
nosotros. Primero, don Salvador (Padilla), felicitaciones, le deseamos de parte de nuestra empresa el
mayor de los éxitos en su nueva funcidn NACIONAI (...)........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiit e e e eeeeeeeeeeeeeeeesssaanes

Externa don Salvador Padilla: MUChAs gracias. ............coouiiiiiiiiiiiiiie e e

Indica don Lizandro Brenes: perdén, a propésito de la intervencion de don Salvador (Padilla), a ver,
podriamos ampliar, pero ampliar diez minutos y demas, siento que inclusive seria atropellado; ahorita
dofia Georgina (Castillo) me estaba comentando que la agenda del martes no se ha mandado porque
hacian falta algunos documentos, yo podria hacer, ahorita con dofia Georgina (Castillo), si me ayuda
también, para poder gestionar y abrir un espacio inclusive amplio, o sea, por [o menos un espacio
adicional de discusion el martes, para terminarlo de discutir, en el entendido de que, tal vez el lunes
inclusive, se tome esta sugerencia de don Salvador (Padilla) y tal vez hay algo mas conversado entre la
Auditoria y la Administracion para el martes, si les parece, por eso es que hago la intervencion en esa
linea; igual yo no tengo ningun problema en ampliar, pero sé que algunos no pueden porque me lo han
manifestado ahorita que estaba conversando con ellos, entonces por eso también lo digo, para no dejar
= o = =1
Interviene don Salvador Padilla para senalar; si me permite, Presidente, creo que si don José Pablo

(Gonzalez) tiene el interés, y creo que aqui todos tenemos el interés, de que la Administracion y la
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Auditoria pudieran conversar, como usted lo dice y como lo hemos sugerido, me parece que seria un
buen ejercicio, puede ser que no haya acuerdo, diay si no hay acuerdo no hay acuerdo, verdad, igual, y
se tendran que tomar las decisiones en el momento que se tengan que tomar, pero agotar todos los
esfuerzos que podamos realizar para que alcancemos el objetivo que estamos buscando......................
Hace ver don José Pablo Gonzalez: correcto, yo lo que si creo en esto, si me permiten, es que lo que
pensamos nosotros y lo que piensa la Auditoria no es obstaculo para una aprobacion o no del proceso
por parte de ustedes, posteriormente podemos reunirnos las veces que ustedes quieran y ver como las
diferencias de convergencia o divergencia que hay, el documento no va a sufrir mas alteraciones, ¢,por
queé?, porque es lo que pide la Contraloria (General de la Republica), porque es lo que pide MIDEPLAN
(Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica), porque es lo que pide el pais de cual es la
metodologia que hay que hacer, o0 sea, si no aprueban esto tienen que aprobar algo ya, porque no tienen
mas tiempo para poder implementar y tenerlo para poder apoyar el plan estratégico (...).......ccccceeururrrnnnnes
Sefala don Lizandro Brenes: si, pero yo creo que ese ejercicio por lo menos hagamoslo, o sea, de aqui
y si lo discutimos hoy o el martes, yo prefiero que sea el martes tal vez con un poco mas de tiempo, me
parece que es lo sensato, y el lunes pueden conversar, verdad, y el resultado de la conversacion pueden
traerlo, digo yo, el martes porque la agenda todavia esta abierta a esta hora, aunque ustedes no lo crean,
pero si no inclusive las veces que sean necesarias, también es importante hacerlo bien.............................
Externa don José Pablo Gonzélez: yo no tengo ningun problema, lo que si me preocupa es los retrasados
que estamos, nosotros este documento lo entregamos el 5 de noviembre..........ccooooeiiieiiiiiiiiiiieeeee,
Hace ver don Lizandro Brenes: si, metamoslo para el martes, don José (Pablo Gonzalez)......................
Continua sefialando don José Pablo Gonzalez: el 5 de enero, ya tenemos dos meses en ir y venir, y
disculpeme, don Lizandro (Brenes) se nos va a volver “un ping pong Chino” (...).....cceeeeririiiiieeineeee e
Indica don Lizandro Brenes: no, el martes seria para tomar la decision por parte de la Junta, por lo menos
de aqui al martes, yo soy consciente de los plazos, pero inclusive aqui también hay personas de esta
Junta Directiva que quieren €Sa diSCUSION..........cii i

Comenta don José Pablo Gonzalez: por parte de nosotros no hay problema, yo a lo que voy es.............
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Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perdén don José (Pablo Gonzalez), es que también
estamos sobre tiempo, y segun inclusive los mecanismos de control interno, necesito, aunque sea para
terminar la sesion, ampliarla, por un tema de legalidad.............oooooviiiiiiiiii
Externa don José Pablo Gonzalez: nada mas decir, cuentan con nosotros, no hay ningun problema, nada
mas nos citan y ahi estaremos presentes; ;. es en la mafana o también en la noche?.............ccccccvvvvrninnnnns
Senala don Lizandro Brenes: €N 1@ Mafiana............ooooiiiiiiiieee o e e e e e e e e
Resalta don José Pablo Gonzalez: a las seis del alba, no hay problema..............ccccoie
Externa don Lizandro Brenes: don José (Pablo Gonzalez), muchas gracias y buenas noches.................
Se despide don José Pablo Gonzalez: gracias a ustedes, con mucho gusto, estamos para servirles
DUBNAS NOCNES....... e
Indica don Lizandro Brenes: como ustedes saben el tiempo de la sesién esta agotado, hay una
correspondencia que hace rato no se atiende, yo no sé si por lo menos en un minuto se la podemos
trasladar a la Administracion para que la atienda. Bueno, lo de la solicitud de COMEX (Ministerio de
Comercio Exterior), igual, la agenda la puedo hacer sin que veamos la nota, porque es una nota que
llegd y podemos agendar la audiencia, pero por lo menos para poderlo ver, si les parece, aunque sea
uN MINUtO de Verdad S 10S PEAIMTA. ........uuiiiiiiiiieieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e anaaaeas
Interviene don Salvador Padilla para indicar: y yo tengo un asunto vario también, de la justificacion de la
AUSENCIA DI MAMES. ..o e
Pregunta don Lizandro Brenes: cinCo MinUtOS ¢ 1€ Par€Ce7?...........ueiiiiiiiiiiiiiiieee et
Externa don Salvador Padilla: si, y también me gustaria escuchar, retomando la discusion anterior para
no perderlo, es si la Auditoria (Interna) estd de acuerdo con que se haga el ejercicio que propone la
N[00 = T € = Tor = SOOI
Indica don Lizandro Brenes: bueno, cinco minutos a ver si; es que a varios comparieros yo les pregunté,
porque estabamos comprometidos con el tiempo, y varios comparneros me dijeron que no podian
después de las ocho, por eso es que estoy haciendo estas salvedades, no es porque no quiera quedarme
el tiempo verdad. Si estan de acuerdo con ampliar cinco minutos sirvanse levantarlamano...................

Somete la Presidencia a votacion el ampliar el tiempo de la sesidon hasta por cinco minutos mas................
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Indica don Lizandro Brenes: gracias de verdad, les agradezco, de manera unanime con seis votos
0T STT=T 01 = PR
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia de la
Lo [1QCTo (o T BT 10T T (=T gl 0 Ty 1 o .

Ampliar el tiempo de la sesion hasta POr CINCO MAS..........ccccceeeeereeeieisieeiisesssessssssssssssssssssssssssssssssssssans

Indica don Lizandro Brenes: tal vez para que dofna Marylu (Castillo) le conteste a don Salvador (Padilla),
L= T 0] 0 F= T 1 =1 01 (= SRS
Externa dofia Marylu Castillo: claro con todo gusto, nosotros somos totalmente respetuosos en lo que
ustedes como 6rgano decidan, si es necesario que nosotros nos reunamos con la Administracién y
aclaremos cual es el alcance de la advertencia, porque si consideramos que hay algunas mal
interpretaciones del fondo de nuestra advertencia y de la respuesta que da el consultor. Entonces, yo si
pienso, de hecho, era el fin de la Auditoria (Interna) intervenir en esta sesion, debido al tiempo no fue
posible, pero si es muy importante para nosotros que esto quede claro para la Administracion y también
para ustedes, entonces totalmente abiertos a que NOsotros Io CoNVersemos..........c.cccceeeeeeieiiiiiiiciieeeeeceeenn,
Externa don Salvador Padilla: perfecto, muchas gracias, me parece que es lo mejor, sobre todo en una
decision tan drastica, Verdad. GraCiaS...........uuuiiiiuui it e e e e e e e e s

ARTICULO 6.- OFICIO GG-221-2026 SOBRE REESTRUCTURACION TARIFAS.

Se traslada la presentacion y discusion para una préxima sesion, segun lo dispuesto en el inciso 5.a.......

| CAPITULO IV | | OTROS ASUNTOS. \

ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.
a. Oficio CCDRC-DE-08-2026 Solicitud de apoyo técnico para adecuacion del sistema
eléctrico — piscinas polideportivo de Cartago.
b. Oficio DM-COR-CAE-0151-2026.
Indica don Lizandro Brenes: pasamos a correspondencia, hay dos asuntos, voy a hacer un resumen
super rapido. Una es una solicitud del Comité Cantonal de Deportes, y la propuesta es trasladarla a la
Administracién para que se atienda como corresponda y que se nos informe. Y la segunda es una

solicitud de audiencia por parte de COMEX (Ministerio de Comercio Exterior), ya nosotros habiamos
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tomado alguna posicién al respecto de lo que ellos consultan. Es que las siglas son medio complejas,
pero es sobre el transpacifico, pero para simplificarlo, y bueno, es la solicitud de audiencia. Ambos
documentos que se someten a discusién. Dofia Marilyn (Solano), que ya me habia pedido la palabra
para la correspondencia, adelante.............oooo i e

Externa dofia Marilyn Solano: parte del documento que ellos enviaron decia que preferiblemente la
reunion antes del 6 (de marzo), o sea, ya no, obviamente, hay que darle respuesta. Me parece que la
Gerencia nos envié, fue lo que yo lei, una posicion que se averigud y se investigd, creo que le hicieron
ayer si N0 me equivoco, NO recuerdo 18 TECHA..............uuuiuiiiiiiiiii e e e ee e e e e e eeeeeees

Externa don Lizandro Brenes: si, sobre proveeduria, €N plazos...............uuevvvuiiiuriiiiiiiireeirieeeeeieeeneeeeeeeeeeee
Continua dofa Marilyn Solano indicando: exacto, y que hubo una cooperativa; creo que ya nosotros
tenemos la posicion de la Administracién, el criterio de la Administracion y no sé qué le pueden pedir
mas porque ya lo tenemos ahi €N 18 CarPela..........ovviiiiiiiiiiiiieee e
Resalta don Lizandro Brenes: si, yo creo que es un acuerdo que habiamos tomado y hay un nuevo
criterio; sin embargo, tampoco me parece mal oir al Ministerio (de Comercio Exterior), es decir, inclusive
por un asunto de cortesia. Yo creo que podemos programar eventualmente para brindar audiencia la
proxima semana, seria viernes de la proxima semana, porque es cuando tenemos una sesion mas
amplia, pero por lo menos eso es lo que yo pensaria. Yo lo puedo agendar, pero también la
correspondencia la quise compartir aca; hace rato lo tienen lo que pasa es que no la habiamos visto,
pero yo creo que Siempre POAEMOS ESCUCKAN . ..........uuuiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e aaaeaaaaaaaaaaaaeas

7.a. Oficio CCDRC-DE-08-2026 Solicitud de apoyo técnico para adecuacion del sistema eléctrico
— piscinas polideportivo de Cartago.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N°CCDRC-DE-08-2026, suscrito por el Sr. Gustavo
Machado Loria, Presidente Junta Directiva Comité Cantonal de Deportes y Recreacion........................
Indica don Lizandro Brenes: entonces, con el asunto primero es trasladar lo del Comité de Deportes,
©SEA N AISCUSION......ee e ee ittt e ettt e et oo et e e et et e e e e e et e e e e e e e e s e e e et e e e e e annnnnneeeaeeeeeneaaan
Somete la Presidencia a discusion la propuesta de acuerdo...........ccooiiiiiiiiiiii i

Indica don Lizandro Brenes: si estan a favor sirvanse levantar [a mano............ooveee oo
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Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............oooiiiiiiiiiiiic
Senala don Lizandro Brenes: de manera unanime, manténganla levantada para la firmeza......................
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo...............coviiiiiiii
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también con Seis VOtOS.............cceeveveeeiiiiiiiiiiieeeeeeeenn,
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia
(o =X e 1Yo (oY = BT o T 1 (=T il 02 L 1 o TS
7.a.1. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N°CCDRC-DE-08-2026, suscrito por el Sr.
Gustavo Machado Loria, Presidente Junta Directiva Comité Cantonal de Deportes y Recreacion....
7.a.2. Trasladar a la Administracion el oficio N°CCDRC-DE-08-2026, para que atienda lo
correspondiente en los términos que legal y técnicamente correspondan..................ccccveevevrvnn..
7.a.3. Instruir a la Administracion para que mantenga informada a la Junta Directiva sobre lo
correspondiente al oficio N°CCDRC-DE-08-2026...............ccceumreeueeaemanesesesansmsanannsnanssesesmsssansnnmn
7.a.4. Comunicar el presente acuerdo a 10s interesados...............ccucuveeueieiiiieiniiiriieiirnierareneenns
7.b. Oficio DM-COR-CAE-0151-2026.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°DM-COR-CAE-0151-2026, suscrito por el Sr. Manuel
Tovar Rivera, Ministro Ministerio Comercio Exterior; 2. Oficio N°GG-045-2026, suscrito por la MBA. Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General; 3. Oficio N°JD-557-2025, suscrito por la Sra. Angie Brenes Chacén,
Asistente Técnico Junta Directiva; 4. Carpeta Consulta Tratado Transpacifico, Exp. sesién 090-2025,
AIEA (5 @rCNIVOS). .t

Indica don Lizandro Brenes: y lo de COMEX (Ministerio Comercio Exterior) es darlo por recibido y
proceder a coordinar para brindar audiencia. Si estan a favor sirvanse levantar la mano........................

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............c.oooiiiiiiiiiini e

Senala don Lizandro Brenes: de manera unanime, manténganla levantada para la firmeza....................

Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo..............c..oiiiiiiii

Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también (seis VOtOS)........cccuveveeeiiiiiiiiiiiinee e

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia

dE 12 AIreCltOra SADALEY CASIIO........ccue . eeeeeeesveiensersssesssssessssssssssassssenssssessssensssssssssesssssssnssessssessnssesnnsenn
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7.b.1. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°DM-COR-CAE-0151-2026, suscrito
por el Sr. Manuel Tovar Rivera, Ministro Ministerio Comercio Exterior; 2. Oficio N°GG-045-
2026, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 3. Oficio N° JD-557-2025,
suscrito por la Sra. Angie Brenes Chacon, Asistente Técnico JD; 4. Carpeta Consulta Tratado
Transpacifico, Exp. sesion 090-2025, art.4 (5 archiVos).............cueeeieieiisiisiisscssscssssssssssesesssesesenenen
7.b.2. Coordinar lo correspondiente para brindar audiencia.................cceeeeeeeeeeveeeeeesessissessssssssssssannnnnn
ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS.

Indica don Lizandro Brenes: pasamos a asuntos varios y le doy la palabra a don Salvador (Padilla),
= o =T F= T o (PSP
8.a. Externa don Salvador Padilla: si gracias, rapidamente porque ya se nos va a vencer la sesién. Es
para justificar mi ausencia del dia martes; los dias martes por una cuestién de unas reuniones que estoy
teniendo, se me esta complicando, o sea, seria por motivos personales, pero es eso, estoy haciendo el
esfuerzo, por lo menos del tiempo que me queda aqui, de poder asistir a la mayor cantidad de sesiones,
pero es eso, la justificacion de la ausencia del pasado martes. Gracias..............uueveeeeiieeeeeeenneneninnerieinneennnn.
Indica don Lizandro Brenes: si estan a favor de la justificacion, sirvanse levantar la mano......................
Somete la Presidencia a votacion de la justificacion de ausencia del director Salvador Padilla.................
Sefiala don Lizandro Brenes: tengo cinco votos a favor, ¢;abstenciones?, adelante, don Salvador
(= Lo 1= PSRRI
Hace ver don Salvador Padilla: si, porque me involucra. Gracias..............cooeuuuieiiiieiiiieieiciee e
SE ACUERDA: de manera afirmativa con cinco votos presentes, la abstencion del director Padilla
Villanueva y la ausencia de la directora Sabater Castro..............cccocuuererevissmmmmmmmiississssssssssssss sssssssssnenes
8.a.1. Justificar la ausencia del director Padilla Villanueva a la sesion N°017-2026, por motivos
0 2= o T o - 1 L=
Externa don Lizandro Brenes: bien, se vencio el tiempo de la sesién, no hay mas asuntos que tratar. Se

levanta la sesion al ser las veinte (horas) con diez (minutos); gracias a todas y a todos...........c.ccccceuvveeeeeen.
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AL SER LAS VEINTE HORAS CON DIEZ MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO LIZANDRO PAULITO BRENES

BRENES CASTILLO (FIRMA) CASTILLO (FIRMA)
Fecha: 2026.05.13 11:39:45 -06'00'

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

MARILYN SOLANO CHINCHILLA
VOTO ABSTENCION, Art. 3.b.

Firmado digitalmente por

SALVADOR PAD”-LA SALVADOR PADILLA VILLANUEVA
VILLANUEVA (FIRMA) (FIRMA)

Fecha: 2026.05.28 15:34:37 -06'00"

SALVADOR PADILLA VILLANUEVA
VOTO ABSTENCION, Art. 8.a.1.

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 018-2026 que incluye 60
folios.
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