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ACTA N° 016-2026

] 27 DE FEBRERO DEL 2026
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 002-2026 Y 003-2026.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.-

OFICIO GG-164-2026 SOBRE SUSTITUCION DOCUMENTO
DE RESPALDO PERFIL DESCRIPTIVO PROFESIONAL
NIVEL 1.

Participante: Rocio Céspedes.

(10 min. presentacion y 10 min. discusioén).

ARTICULO 5.-

a. OFICIO GG-204-2026, SOBRE ACUERDO SESION N°
015-2026, ART. 4.
b. OFICIO AUDI-057-2026.
Participantes: Rocio Céspedes, Celina Madrigal.
(5 min. presentacioén y 5 min. discusion).

ARTICULO 6.-

INFORME SOBRE RESULTADO DE LA ENCUESTA DE
PERCEPCION CORRESPONDIENTE AL Il SEMESTRE 2025
— CLIENTES INDUSTRIALES DE JASEC.

Participante: Jenny Rodriguez.

(5 min. presentacioén y 15 min. discusion).

ARTICULO 7.-

OFICIO GG-938-2025, SOBRE REGLAMENTO DE
INVESTIGACIONES PRELIMINARES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE JASEC.

Participante: Juan Antonio Solano.

(10 min. presentacion y 20 min. discusion).

ARTICULO 8.-

RATIFICACION  ACUERDO SOBRE AUDI-ADV-003-
2026 _ADVERTENCIA INCOMPATIBILIDAD LEGAL, SESION
N° 011-2026, ART 4.

Participante: Celina Madrigal.

(5 min. presentacioén y 5 min. discusion).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.
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CORRESPONDENCIA.
i a. Oficio CCDRC-DE-08-2026 Solicitud de apoyo
ARTICULO 9.- técnico para adecuacion del sistema eléctrico —

piscinas polideportivo de Cartago.
b. Oficio DM-COR-CAE-0151-2026.
(Tiempo: 5 minutos).

ARTICULO 10.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo:5 minutos).
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ACTA 016-2026
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia viernes veintisiete de febrero del afio
dos mil veintiséis, estan presentes a través de la plataforma virtual Teams, los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria. INICIO DE LA
SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la celebracién de la sesién, se brinda el tiempo
reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las
dieciocho horas con dos minutos ingresé la directora Marilyn Solano Chinchilla. Al ser las dieciocho horas
con seis minutos ingreso la directora Rosario Espinoza Carazo. Al ser las dieciocho horas con nueve
minutos ingreso el director Salvador Padilla Villanueva. Al ser las dieciocho horas con nueve minutos
ingreso el director Alexander Mejias Zamora. Al ser las dieciocho horas con quince minutos ingreso la
directora Anelena Sabater Castro, Vicepresidenta. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, y Angie Brenes Chacén, Asistente

LYo (oo Xo [T I8 T 7= T D1 (=T o1 (172= 1T

CAPITULO | ‘ ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las dieciocho horas con siete minutos se da inicio a la sesién con el quérum respectivo.................
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes en calidad de presidente de la Junta Directiva;
esta dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria..........cccccccooic i
Saluda dofa Ana Ruth Vilchez Rodriguez: buenas noches, presente, y confirmo que estamos grabando
(E=TR=T= (o o PP PP PP
Indica don Lizandro Brenes: un saludo a dofia Ana Ruth (Vilchez), también para dofia Rosario Espinoza
OF= 1 r=V4o o [ (=1 o1 (o] r- THUTTR N TR TR
Saluda dofia Rosario Espinoza: buenas noches, presente....... ...
Indica don Lizandro Brenes: y para dona Marilyn Solano Chinchilla...................ccooiiiii

Saluda doia Marilyn Solano: buenas tardes, presente..........oooviiiii i
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ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: en cuanto al orden del dia, porque ya tenemos un quérum de cuatro por las
companeras, en primera instancia indicar que estariamos autorizando la participacion de las siguientes
personas, a quienes también saludamos atentamente, iniciando con la sefiora Gerente General, dofia
o 1o (o @YY o 1=To [T = =T o =
Saluda dofia Rocio Céspedes Brenes: buenas tardes, saludos, presente...........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiene,
Indica don Lizandro Brenes: también don Edwin Aguilar, Subgerente (General).................cccoiiinn,
Saluda don Edwin Aguilar: buenas tardes, presente. ... .. ..o,
Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano de la Asesoria Legal............c.coooiiiiiiiiinnnn,
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas tardes, presente............ccooiiiiiiiiii i,
Indica don Lizandro Brenes: doia Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna..................c...oooi,
Saluda doia Celina Madrigal Lizano: buenas noches, presente...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiic i

Indica don Lizandro Brenes: dofia Angie Brenes Chacoén, (Asistente Técnico Junta Directiva).................

Saluda dofa Angie Brenes: buenas tardes, PreSente........ ...t

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- | VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

i REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
ARTICULO 3.- N° 002-2026 Y 003-2026.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

OFICIO GG-164-2026 SOBRE SUSTITUCION DOCUMENTO

DE RESPALDO PERFIL DESCRIPTIVO PROFESIONAL
i NIVEL 1.

ARTICULO 4.- Participante: Rocio Céspedes.

(10 min. presentacion y 10 min. discusioén).
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OFICIO GG-204-2026, SOBRE ACUERDO SESION N° 015-

i 2026, ART. 4.
ARTICULO 5.- Participante: Rocio Céspedes.

(5 min. presentacioén y 5 min. discusion).

INFORME SOBRE RESULTADO DE LA ENCUESTA DE
3 PERCEPCION CORRESPONDIENTE AL Il SEMESTRE 2025
ARTICULO 6.- — CLIENTES INDUSTRIALES DE JASEC.

Participante: Jenny Rodriguez.

(5 min. presentacioén y 15 min. discusion).

OFICIO GG-938-2025, SOBRE REGLAMENTO DE
} INVESTIGACIONES PRELIMINARES Y PROCEDIMIENTOS
ARTICULO 7.- ADMINISTRATIVOS DE JASEC.

Participante: Juan Antonio Solano.

(10 min. presentacién y 20 min. discusioén).

RATIFICACION ACUERDO SOBRE AUDI-ADV-003-
i 2026_ADVERTENCIA INCOMPATIBILIDAD LEGAL, SESION
ARTICULO 8.- | N°011-2026, ART. 4.

Participante: Celina Madrigal.

(5 min. presentacioén y 5 min. discusion).

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

CORRESPONDENCIA.
i a. Oficio CCDRC-DE-08-2026 Solicitud de apoyo
ARTICULO 9.- técnico para adecuacion del sistema eléctrico —
piscinas polideportivo de Cartago.
b. Oficio DM-COR-CAE-0151-2026.
(Tiempo: 5 minutos).

ARTICULO 10.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo:5 minutos).

Externa don Lizandro Brenes: antes de someter el orden del dia a discusion, nada mas queria darle la
bienvenida, ademas de saludarlo también, indicar que se incorpora al quérum de la sesién don Salvador
(Padilla), buenas noches, ¢ siestaba, verdad?...............euviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e
Externa dona Marilyn Solano: si, pero YO N0 IO VEO.........cccoviiiiiiiiiii e,
Sefala don Lizandro Brenes: hace un rato si, poresolo saludé..............cccunuuiiiiiiiiice s
Resalta dofia Ana Ruth Vilchez: si, se acaba de desconectar, pero siestaba...............c..o oo
Interviene dona Angie Brenes para indicar: don Lizandro (Brenes) disculpe, en el articulo siete, no sé si

se esta visualizando que hay una parte del titulo sefialado en rojo, esto es porque es el nombre correcto
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de la propuesta del reglamento, nos fue sefalado a posterior. Entonces, para que se apruebe con la
INCOMPOraCION eI tEXIO....cii i

Indica don Lizandro Brenes: ok, dos temas importantes en el orden del dia, en la discusién. Ya casi le
doy la palabra dofa Celina (Madrigal). El uno que es muy rapido, mi primer tema es; en el articulo cinco
dice: “oficio GG-204-2026 sobre acuerdo N° 015-2026, articulo 4”, realmente si yo veo el nombre yo no
entiendo, porque a menos de que usted tenga en su cabeza el articulo, el nUmero de sesion y demas,
yo nada mas le pediria a las compafieras como una oportunidad de mejora, que en el nombre podamos
entender de qué se trata. Y luego, sobre ese mismo tema, que supongo que doifa Celina (Madrigal) se
va a referir, nos llego por correo electronico un oficio de la Auditoria Interna, con la intencion de que se
proceda a integrarlo precisamente en ese articulo cinco para la discusion, el debate y la toma de acuerdo
de ese articulo en particular. Supongo que dofia Celina (Madrigal) quiere ampliar al respecto, y quisiera
entonces darle la mano ya que ella la levantd, es una solicitud de modificacién al orden del dia. Las otras
dos cosas era temas de forma, de orden, de la redaccion. Entonces, primero dona Celina (Madrigal) y
luego dofia ANa RULN (VIICREZ)..........eueiiiiiee e e e e e e e e e e taeeeseeseeeseeeeeeeeeeeeeeeeeees
Externa dofa Celina Madrigal: gracias, es para solicitarles que en el articulo cinco se incorpore el AUDI-
057-2026, ya que tiene vinculacion con el tema que va a ser expuesto durante la sesion. Gracias............
Externa don Lizandro Brenes: ok dofia Celina (Madrigal), yo si vi que llegé, mas o menos pude ojear el
oficio, pero esta un poquito grande, no lo vi del todo, pero esperaria que entonces usted nos lo pueda;
si aprobamos la alteracion que usted nos lo pueda pues explicar en el momento para entender bien de
qué se trata. Dona Ana Ruth (Vilchez), adelante..............ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiieee e
Comenta dofa Ana Ruth Vilchez: si gracias, es que en relacion con lo que esta planteando dofia Celina
(Madrigal) yo tengo una solicitud para que se revise ese acuerdo, precisamente porque tengo algunas
razones y no sé si deberia ser el punto antes de que dofia Celina (Madrigal) presente su oficio. Yo
quisiera saber si podemos revisar ese acuerdo y estaria proponiendo incluso que se anulara ese acuerdo
y luego podria presentar las razones para hacerlo, y me parece que seria conveniente que se haga antes
de que se vea el punto que plantea dofa Celina (Madrigal). No sé si pueda hacerse en este momento o

como parte de la discusién del punto que esta planteando dofia Celina (Madrigal)............ccccvveveeeeeeiiinnneee.
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Indica don Lizandro Brenes: gracias, primero es que hace rato yo saludé a don Salvador (Padilla), pero
parece que no nos escuchaba, ahora si. Entonces, se incorpora al quérum de la sesién y buenas noches.
Saluda don Salvador Padilla: muchas gracias, buenas NOChES.............cocuiiiiiiiiiiiiii e
Sefala don Lizandro Brenes: y también aprovechar para darle la bienvenida a don Alexander Mejias que
1S =l eto] gT=Tox v= o [0 FUUUR RSSO PR URSSPPPN
Saluda don Alexander Mejias: buenas noches, presente, saludos a todos y todas............ccccoevviiiiiieeennn.
Indica don Lizandro Brenes: saludos don Alexander (Mejias), y sobre la participacion de dofia Ana Ruth
(Vilchez) yo le pediria a don Juan (Antonio Solano) que nos diga si lo metemos como un punto adicional
antes de ese articulo quinto o durante la discusién de ese articulo quinto, que es lo que me parece que
consultd dofia Ana RULh (VIICREZ)..........uueeuiiii ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeaeeaeeess

Comenta don Juan Antonio Solano: en primer lugar, la Junta tiene que aprobar incorporar el documento
al orden del dia, porque es un documento que no estaba dentro del plazo de las 24 horas, entonces
tiene que haber una votacion calificada para que se incorpore en el orden del dia, eso por un lado, por
aspectos de forma. Indudablemente tiene relacion, entonces si yo creo que en mi criterio deberia verse
de forma conjunta, porque implica una discusion, en realidad hay un aspecto que engloba una discusién
por el fondo. Entonces, deberia analizarse de forma conjunta dentro del mismo tema..........cccccoeevvveveeneen.
Externa don Lizandro Brenes: dentro del mismo tema, entonces si quiere dofa Ana Ruth (Vilchez)
cuando empecemos con la discusion de ese tema, yo de una vez me comprometo a darle la palabra; lo
que estariamos sometiendo a votacién ahorita seria el orden del dia con la alteracién propuesta por la
senora Auditora, incorporando ese AUDI-(057-2026) dentro del articulo quinto. Si, dofia Marilyn (Solano)
se envio tarde, precisamente por eso se requiere mayoria calificada para poder incorporar ese oficio........
Externa don Lizandro Brenes: dofia Anelena (Sabater)..............ueviiiiiiiii e
Saluda dofia Anelena Sabater: buenas noches, muchas gracias, presente...............ooooiiiiiiiiiiinnn
Indica don Lizandro Brenes: buenas noches, estamos por votar el orden del dia, se ha propuesto una
alteracion para incluir un documento que dona Georgina (Castillo) pasé en horas de la tarde, e iria del

articulo quinto entonces esa seria la variante de la votacion del orden del dia, para que lo tengan claro.....
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No sé si hay alguna otra participacion y si no entonces votamos a ver qué sucede. Si estan a favor de
aprobar el orden del dia con esa alteracion sirvanse levantarlamano..............ccccoovviiiiiiieieeicccieicceee e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia.............ooovveeiiiiiic e,
Sefiala don Lizandro Brenes: seis votos a favor, ¢ votos en contra?, dofia Marilyn (Solano) y de una vez
para su justificacion, le doy 1a Palabra...............ooo i
Externa dona Marilyn Solano: si gracias, efectivamente ese oficio se envio tardisimo, pero hoy en la
tarde, y es extenso, cdbmo vamos a incorporar solamente; y aclaro, no es que esté diciendo que dofia
Celina (Madrigal) no lo va a explicar bien, sencillamente es que es un documento extenso y por lo menos
yo no me voy comprometer a revisarlo y verlo en el momento. Y peor aun si quieren hacer una
modificacion del acuerdo, o sea no, entonces en mi caso por eso es que no voy a votar. Se supone que
todos los documentos deben enviarlos antes, si ese documento estuvo antes, desde el dia de ayer por
qué no lo enviaron, por qué hasta hoy en la tarde, yo por lo menos si leo todas las cosas y por €so no
L] (o) e L= (N =] (o [T € = Tod - T TSP P P PPPUPPPRRPPRS
Indica don Lizandro Brenes: gracias dona Marilyn (Solano), no yo también reviso, bueno trato en la
medida de lo posible de darle una buena revisada a la documentacién. Yo lo voté a favor porque me
parece que si vamos a discutir un oficio relacionado con ese tema y la Auditoria (Interna) tiene algo que
decir, puede ser que de alguna manera la discusion cambie, no estoy diciendo en ningun sentido verdad.
De hecho, yo no he tenido la oportunidad, o sea lo ojeé sinceramente, pero confio en que dofa Celina
(Madrigal) lo puede explicar aca, lo que me preocuparia al dejarlo por fuera es no tener todos los
elementos para la adecuada discusion, por eso fue que lo voté a favor. Yo sé que llegé tarde y en eso
tiene razéon dona Marilyn (Solano), eso lo sé por eso obtuvimos la mayoria calificada.............................

SE ACUERDA: de manera afirmativa con seis votos, y el voto en contra de la directora Solano
(001 114 Lo 111 ] - T POUS NS
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesién
N° 016-2026, y los participantes convocados @ eSta SE€SION.............oermenmeiieiiieseeeeeeeaeeannes

2.b. Incluir dentro del articulo N° 5 del orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta
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a. OFICIO GG-204-2026, SOBRE ACUERDO SESION N°
i 015-2026, ART. 4.

ARTICULO 5. b. AUDI-057-2026.

Participantes: Rocio Céspedes, Celina Madrigal.

(5 min. presentacion y 5 min. discusion).

| CAPITULO Il | | TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA. \

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 002-2026 Y 003-2026.

Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 002-2026..........cccooiiiiiiiiiiiiiee e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor de aprobar el acta N° 002
SITVaNSE [EVANTAN 12 MANO ...t e e e e et e e e e e e e e e be et e e e e e annee e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 002-2026...........cccoooviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e
Sefala don Lizandro Brenes: con seis votos a favor, ¢ abstenciones?, de una vez le doy la palabra a don
Salvador (Padilla) QUE S€ @DSTUVO. ..........eiiiiieii et
Externa don Salvador Padilla: si, en esa acta, si mal no lo recuerdo, ahora revisando, en esa acta no
estuve yo presente, entonces por €s0 Me abStENQO........cooiiiiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: bueno, queda aprobada el acta (002-2026) con seis votos a favor..................
SE ACUERDA: de manera afirmativa con seis votos, y la abstencion del director Padilla
L2 L7 L= T
3.a. Aprobar el acta de la seSion N°002-2026..............c...eeeeeneesieienaseainnassrananeasanssssssnanssesnsnnnns
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N® 003-2026............c.oviiiiniiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor de aprobar el acta N° 003
SIVANSE 1EVANTAT 1 MAN0.......coiiiiiie ettt et et et e et e e nn e e e e nne s
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 003-2026.............cuvvviievievieieeeeieeeieee e eeee e
Sefala don Lizandro Brenes: cinco votos a favor, queda aprobada, ;abstenciones?, dos abstenciones
de dofa Marilyn (Solano) y don Salvador (Padilla), y les daria la palabra para la debida justificacion..........
Sefala dofa Marilyn Solano: en mi caso yo no estaba presente ese dia de sesion, entonces no la voy a
=Y o] o] o T T g €] = ox = <SPS

Externa don Salvador Padilla: igualmente, yo no estaba presente..............ooooiiiiiiiiiin s
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Indica don Lizandro Brenes: gracias compafieros, igual queda aprobada el acta con cinco votos y las
dos abstenciones de los comparieros Solano Chinchillay don Salvador Padilla................ccccciiiiiiiiiinneen.
SE ACUERDA: de manera afirmativa con cinco votos, y las abstenciones de la directora Solano
Chinchilla, y el director Padilla VillanUEVa................cccouemeimiiiiisisseieneisisssisssan sasses e snssnsssnssansesnnnsnns

3.b. Aprobar el acta de la S€Sion N° 003-2026...............eeneneeeeeeerenesesesiisearanasessnnsnsasanesrnnanrnsnsns

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. \

ARTICULO 4.- OFICIO GG-164-2026 SOBRE SUSTITUCION DOCUMENTO DE RESPALDO PERFIL
DESCRIPTIVO PROFESIONAL NIVEL 1.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-164-2026 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°GG-SUBG-EAT-111-2026, suscrito por la Licda. Carolina Piedra
Montero, Profesional Nivel 1 Talento Humano y el Lic. Arnold Mora Mufoz, Profesional Nivel 2 Gerencia
General; 3. Perfil Profesional NIVEI ... et e e e e et e e e
Este punto es presentado por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General.....................ooenee.
Indica don Lizandro Brenes: dofia ROCIO (CESPEAES).......ouiiiriiiii e,
Comenta dofia Rocio Céspedes: con mucho gusto, muchas gracias. Para este punto es algo muy
sencillo, no traigo presentacién, me voy a guiar con el oficio que oportunamente se les remitio, y es
comentarles que los companeros del Equipo de Apoyo Gerencial, dofia Carolina Piedra y don Arnold
Mora nos remiten, el 17 de febrero, el oficio GG-SUBG-EAT-111-2026, en donde solicitan sobre
modificacion a perfil descriptivo del clase Profesional Nivel 1 y nos mencionan que, por un error material
involuntario, relacionado al perfil descriptivo de la clase Profesional Nivel 1, presentado durante el
proceso de reasignaciones de los puestos del Area de Tecnologias (de Informacion), se identificé que el
perfil que nos remitieron con los documentos para la sesion N°004-2026, del 16 de enero 2026 no
correspondia a la version previa que habia sido aprobada por Junta Directiva..........................l.
Continta explicando dofia Rocio Céspedes: entonces basicamente la solicitud que ellos nos hacen para
presentar ante ustedes no implica ninguna modificacién al perfil descriptivo de la clase Profesional, ni al
fondo del acuerdo tomado, sino nada mas esta remitiendo la versién correcta del documento que tiene

que estar dentro de la carpeta, previamente a los documentos aprobados y que por temas de trazabilidad
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deben de estar debidamente referenciados como oficiales en la versién del perfil vigente. Entonces ellos,
adicionalmente al oficio, nos adjuntan el perfil descriptivo para que sea sustituido por el que, como
mencionaron, se sustituya por el que erréneamente se compartié. La propuesta de acuerdo seria en esa
linea, la sustitucion del perfil que estaba en la carpetaoriginal..............cooooiii i
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Rocio (Céspedes); en efecto, el (inciso) “4.a” es dar por
recibido y “4.b.” es tomar nota de perfil descriptivo Profesional Nivel 1, el cual debe costar como respaldo
en el expediente de la sesion N°004-2026, o sea, dar por recibido y tomar nota del perfil correcto, del
documento correcto. Dofia Marilyn (Solano) levantd la mano..............coiiiiiiii e

Comenta dofia Marilyn Solano: dofia Rocio (Céspedes), tal vez usted me puede ayudar o los
comparnieros de la Junta, 4 nosotros no vimos ese tema, o algo parecido la semana pasada?, que también
hubo un error, que algo expuso don Arnold (Mora), que hubo un error de algo, fue la semana pasada,
no preciso, tal vez ustedes se puedan acordar, dofia Ana Ruth (Vilchez), ah, creo que dofia Ana Ruth
(VIIChEZ) N0 ES1aba. ... oo e e e
Externa dofia Rocio Céspedes: no recuerdo, dofia Marilyn (Solano), le quedomal.............................
Continua senalando dofa Marilyn Solano: me parece, porque cuando yo lo lei yo dije qué raro, porque
esto lo habiamos visto en una sesion. Lo que quiero decir es, vamos a ver, tienen que garantizarnos, y
las palabras de don Juan (Antonio Solano) se me quedaron en mi cabeza pegadas, de que todos los
acuerdos que se toman aca son nuestra responsabilidad, si la Administracion involuntariamente, porque
no estoy diciendo que nos puede inducir, y aunque esté bien claro, y asi lo dice, que no es un tema de
fondo sino de forma, que nos garantice, y ahora que estoy revisando el sistema de evaluacion de riesgos
de los miembros de Junta Directiva, nosotros tenemos muchos riesgos y entre ellos es que nos faciliten
criterios erréneos, vuelvo, no con mala intencién, involuntariamente, o porque falté un criterio, o porque
fueron diferentes, o por una serie de cosas ahi que a nosotros como miembros de Junta Directiva nos
pueden afectar, yo sé que nadie aqui actua de mala fe, eso yo estoy clarisima, pero si entonces que
desde la Administracién este tipo de cosas por favor, traten de la medida de lo posible reducir ese riesgo,

(V7Y o 1= To [ TP
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Hace ver dofia Marilyn Solano: voy a tratar de revisar bien, me parecié algo que se vio, o tal vez este
tema se pospuso para hoy, posiblemente fue, pudo haber sido eso, porque yo recuerdo que lo lei.........
Sefiala don Lizandro Brenes: fue eso, dofia Marilyn (SOIan0)............ueeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e
Continua explicando dofia Marilyn Solano: ah ok, ve no estaba tan perdida, en el sentido de que en algun
lado yo lo habia leido. El punto es, ok, traten en las evaluaciones de desempefo a todos los
colaboradores y colaboradoras, que por favor también este tipo de cosas sean medibles, Junta Directiva
al final toma las decisiones basadas en los documentos que ustedes nos faciliten, asi de sencillo, y
lamentablemente es responsabilidad de nosotros, y no quiero ni que la Contraloria (General de la
Republica) ni que nadie luego venga a pedirnos cuentas. Esa es por lo menos mi recomendacion, creo
que aqui no es solamente dar por recibido, es también indicar que por favor, si bien es cierto todos
cometemos errores, claramente, por favor tratar de revisar antes de, los documentos o los criterios que
NOS vengan a presentar €N SESION, QraCiaS.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e e e ee et es s e e e e e e e teee e e eeeeeeateennan e eaeaeeeesnnnns
Indica don Lizandro Brenes: dofia ROCIO (CESPEAES)........uuueuiieiiiiiiiiiiiiiiiieieee e eeee e e e vaeeeeseeeseeaeeees
Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias, totalmente de acuerdo, dofia Marilyn (Solano), de hecho,
cuando recibimos ese oficio, ese mismo dia se le mandé un oficio a los directores de negocio, jefaturas
de area y jefes de departamento precisamente, y no solo en temas de Junta, en general, porque a mi
también me pasa que me mandan contratos con datos erroneos, pagos con datos incompletos, verdad,
y entonces nos hacen o corregir o reprocesar, entonces nosotros aprovechamos la oportunidad para
enviar un oficio recordando en esa linea, porque igual hay temas en los que nosotros no podemos caer
en ver si cada documento; yo confio también que cuando nos replican y nos dicen que ya un documento
0 un paquete esta completo, para ejemplo el perfil era el correcto, verdad, pero si hicimos lo que le conté
que procedimos y esperamos pues que no se vuelva a repetir, en la medida de las posibilidades.........
Hace ver don Lizandro Brenes: gracias; en la linea de tratar de mitigar errores, dofia Ana Ruth (Vilchez)
muy adecuadamente habia mostrado también una oportunidad de mejora, sobre todo a la hora cuando
cambiamos los perfiles, porque a veces le cambiabamos una frase, una oracion, o un perfil en especifico
y en el acta venia el manual completo, entonces a veces las actas debian ser de cinco paginas y eran

como de sesenta (paginas), simplemente porque afiadiamos todos el documento, entonces yo no sé si
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eso como buena practica se incorpord, en el sentido de que si le vamos a cambiar unas frases a un
documento gigante, puede ser el caso de aumentar el riesgo de errores y del control de versiones como
tal. No pretendo que se tome ningun acuerdo en esa linea, nada mas hacer ese recordatorio, en el
sentido de que me parece que lo adecuado es hablar sobre modificaciones especificas, digo yo, también
como una oportunidad de mejora y mitigar riesgos. Don Salvador (Padilla).............ccooviiiiiiiiiiiiienenn.
Comenta don Salvador Padilla: si, gracias, con respecto a ese tema, ahora que lo toca y ya que sali¢ a
la luz, yo soy del criterio, y me gustaria que tal vez don Juan Antonio (Solano) nos pueda dar luz. Yo
creo que todo acuerdo debe incluir el documento, es decir, no estoy seguro que se pueda tomar un
acuerdo y omitir el documento que se haya votado, creo que si debe incluirse textualmente, o sea, no
estoy claro en cuando se habla de la ley de literalidad de las actas, creo que se refiere justamente a
inclusive los documentos que aqui se discuten y sobre los cuales se toman decisiones, pero tal vez si
don Juan Antonio (Solano) nos puede aclarar eso, porque me parece que podria ser una buena mejora,
[0 que 10 quEe NO EStOY SEQUIO €S Si SE& PUEE......cciiiiiii et e e e e e e e e e e e e eeees
Indica don Lizandro Brenes: don Juan (Antonio Solano) y dofia Ana Ruth (Vilchez) levantaron la mano.
Comenta don Juan Antonio Solano; yo en mi criterio considero que todo documento que se ventila en la
Junta Directiva debe quedar consignado en el acta, a veces se cae en la tendencia de hacer referencia,
aqui antes pasaba, hace muchos afos, que se hacia referencia a un determinado documento y entonces
la transcripcién de la discusion era muy pequenita y el acuerdo era muy pequenito, entonces alguna vez
paso6 de que se guardaban todos los documentos en un ampo, digamos, un expediente y el expediente
se perdia, ¢entonces qué pasaba?, se estaba haciendo, o uno mismo que a veces estaba buscando
informacion, se hacia referencia a un documento, pero el documento nunca aparecid, entonces para un
tema de seguridad juridica en mi criterio es fundamental que todo el mundo quede consignado
literalmente en el acta. Obviamente eso pas6é hace como veinte anos, ya la tecnologia ha mejorado
entonces ya tenemos la posibilidad de tener expedientes electrénicos, etcétera, entonces ya es diferente,
pero si es muy recomendable 1a tranSCrPCION............u i ettt e e e e e e e e e e e e eeee e
Indica don Lizandro Brenes: dofa Ana Ruth (Vilchez), si, gracias, tal vez para aclarar ese cambio que

se dio en algun momento, y es que por ejemplo cuando haciamos un cambio en la descripcion de la
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clase Profesional Nivel 1, especificamente como en este caso la reasignacién de Planificacion de la Red,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se volvia a incorporar en el acta todo el Nivel 1 y todos
los perfiles de todos los puestos, aunque no hubieran sido modificados, ¢me explico?, por eso es que
las actas quedaban enormes, porque se cambiaba todo el Nivel 1 y recuerden que en el manual lo que
tenemos es Nivel 1 y tenemos desglosado por los diferentes puestos, entonces ahora lo que se
incorpora, y se incorpora completo como queda modificado, es solamente el perfil del puesto que se esta
modificando, entonces eso se cambid €N €S8 SENTIAOD.........coeuuniiiiiii e e e e e
Continua sefialando dofia Ana Ruth Vilchez: ahora, tengo entendido que en este caso el error estuvo en
los documentos de respaldo, o sea, cuando ellos enviaron para comparar, digamos asi, el que teniamos
aprobado por Junta y los cambios que se estaban dando, enviaron el (documento) incorrecto, uno que
no era correcto, que no se habia aprobado, entonces lo que estan solicitando, y me gustaria volver a ver
el acuerdo proyectado, lo que se esta solicitando es que se aclare y se sustituya ese documento en los
documentos de respaldo de ese punto, nada estd cambiando con lo que se aprobd, nada mas es el
respaldo que no se incorporé el correcto, y aqui estan planteando que es para facilitar la trazabilidad de
lo que se esta modificando, entonces si me gustaria ver nuevamente el acuerdo, porque es en ese
sentido, no esta modificando nada por el fondo lo que s€ aprobd..........ccooociiiiciiiiici s
Indica don Lizandro Brenes: antes de darle la palabra a don Salvador (Padilla), que levanté la mano, ahi
LT e= I IE= ToT 0 [=T (o (o3 o1 0) Yo =T [o J SRR
Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede don Lizandro Brenes a dar lectura.................
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-164-2026 suscrito por la MBA. Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General, 2. Oficio N°GG-SUBG-EAT-111-2026, suscrito por la Licda.
Carolina Piedra Montero, Profesional Nivel 1 Talento Humano y el Lic. Arnold Mora Mufioz, Profesional
Nivel 2 Gerencia General; 3. Perfil Descriptivo Profesional Nivel 1.............c.ooiiiiiiieeeeeeeeee e
4.b. Tomar nota del Perfil Descriptivo Profesional Nivel 1, el cual debe constar como respaldo en el
expediente de 1a S€SiON N°004-2026..............o e e
Sefala don Lizandro Brenes: le damos “chancecito” para que lo pueda leer, dofia Ana Ruth (Vilchez),

(011 (=Y0 I o T30 [ Lo (o= TR PR
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Externa dofa Ana Ruth Vilchez: si, esta bien, listo, gracias..............ccccco oo,
Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla)...............ccoiiiiie e
Comenta don Salvador Padilla: no, ya entendi yo, ya le entendi a dofia Ana Ruth (Vilchez), y lo siguiente
es que hablando de mejoras, y una recomendacion al margen, en las actas, ahora que don Juan Antonio
(Solano) hablé del expediente electrénico, en otras instancias he visto que lo que se hace es, y que
inclusive le puede facilitar mucho la vida a las compaferas de apoyo de la Junta, es subir los documentos
a la nube de JASEC y poner el link, y que la gente cuando abra el acta pueda ir directo al documento,
ademas de que los documentos son de orden publico, en vez de pegar todo, inclusive no necesariamente
como en este caso de que es una modificacion y hacerla mas corta, sino utilizar esa herramienta
tecnoldgica de que se pueden subir todos los documentos y se pueden ver integros, no hacer un “copy
paste” en el acta, verdad, €50 seria, MUCNAS GracCi@s............coiuviuuiiiiiieie e e et e e e e e
Indica don Lizandro Brenes: muy bien, no veo mas manos levantadas, entonces si quieren votamos el
acuerdo, si estan a favor sirvanse 1evantar 12 MaNO0..........oooee oo
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo............coooiiiiiiiiiiiii i
Sefala don Lizandro Brenes: no veo a dofia Rosario (Espinoza), ¢ ustedes silaven?.........ccccovevvvvveennene.
Externa dofia Ana RUth VIICREZ: NO........eeiiiii e e e e e e e e
Interviene dofna Rosario Espinoza para consultar: don Lizandro (Brenes), me escucha?........................
Responde don Lizandro Brenes: la escucho, pero N0 18 VEO.........coouii i
Sefala dofa Rosario Espinoza: no se me quiere encender la camara de la computadora, entonces voy
aver sime puedo pasar al tElEfONO0............oooiiii oo ————-
Indica don Lizandro Brenes: ok, si quiere entonces para este acuerdo no la vamos a consignar por esa
falla técnica, pero entonces haga lo que tenga qUE haCer..........ccooi i
Externa dofna Rosario Espinoza: de acuerdo, gracias...........cuvevvviiiiieiiieiiee e
Indica don Lizandro Brenes: queda aprobado con seis votos a favor, dofia Rosario (Espinoza) acaba de
salir para resolver su tema técnico, entonces su voto no se consigna. Levanten la mano para la firmeza....

Somete la Presidencia a votacion la firmeza del aCuerdo. ........c.coovoio i e,
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Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también con seis votos presentes, dofia Rosario
(=25 o gTey2= ) I g Lo I = = T PSPPI
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, no consta el
voto de la directora Espinoza Carazo por problemas t8CniCOS..........ceeuevuvueeeninsieiiiiinessssssssssesnnnans
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-164-2026 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-SUBG-EAT-111-2026, suscrito por la
Licda. Carolina Piedra Montero, Profesional Nivel 1 Talento Humano y el Lic. Arnold Mora Muhoz,
Profesional Nivel 2 Gerencia General; 3. Perfil Descriptivo Profesional Nivel 1...........cccuummreeerecceunns
4.b. Tomar nota del Perfil Descriptivo Profesional Nivel 1, el cual debe constar como respaldo en
el expediente de Ia s€SiON N°004-2026..............c.eueeueieinenie et aeeaeeaeseaet et sasaseananssesasnsssarasanan
ARTICULO 5.- a. OFICIO GG-204-2026, SOBRE ACUERDO SESION N° 015-2026, ART. 4.
b. OFICIO AUDI-057-2026.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-204-2026 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°GG-SUBG-EAT-129-2026, suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufoz,
Profesional Nivel 2 Gerencia General; 3. Oficio N°AUDI-057-2026, suscrito por la MAFF. Celina Madrigal
LI ZaNO0. . e
Este punto es presentado por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General........................c...
Indica don Lizandro Brenes: continuamos y sigue el articulo quinto, es el que discutiamos al inicio sobre
su incorporacién en el orden del dia, que es el acuerdo de la sesién N°015-2026, articulo N°4. Para
ordenarlo, le voy a dar la palabra a dofa Rocio (Céspedes) para que exponga el punto; luego doia Ana
Ruth (Vilchez) y luego dofia Celina (Madrigal); o dofia Ana Ruth (Vilchez), j usted quiere antes?...............
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: no, prefiero incluso después de que exponga dofia Celina (Madrigal)......
Indica don Lizandro Brenes: ah bueno, perfecto, entonces seria dofia Rocio (Céspedes); dofia Celina
(Madrigal) y doia Ana Ruth (Vilchez), que habld en el orden del dia de revisar el acuerdo......................
Comenta dona Rocio Céspedes: efectivamente, bueno, el dia martes anterior, 24 de febrero, cuando se
conocié el punto asociado al nombramiento de una jefatura, especificamente correspondiente al Area

de la Auditoria, el acuerdo como tal se consigno, es la Jefatura de Area Fiscalizadora Financiera
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Administrativa, en el inciso “4b” dice “no acoger el nombramiento y declarar desierto el concurso del
puesto en cuestién”, verdad, en este caso el Jefe de Area Fiscalizadora. Es asi que el Equipo de Apoyo
Temporal, en revision a los procedimientos que estan oficializados y previa consulta a esta servidora,
solicitud elaborar este oficio haciendo la observacion de que en el procedimiento PATH.PR2, que ellos
también aplican y que se denomina “Reclutamiento y Seleccién del Personal’, en su versién numero
nueve, se establece en el glosario de términos tres conceptos especificos, el del concurso desierto, el
del concurso infructuoso y el del CONCUISO NUID..........o.iuiuie e
Continua sefnalando dofia Rocio Céspedes: a lo anterior, sefiala el Equipo (de Apoyo), que consideran
que el indicar que el proceso de reclutamiento y seleccién para el puesto interino de Jefe de Area de
Fiscalizacién Financiera se declara desierto, no es procedente desde el punto de vista técnico, por
motivo de que segun consta en el expediente administrativo del proceso realizado por el equipo, en lo
que en la parte técnica corresponde, el proceso incluyo la participacion de un total de seis personas
postulantes, las cuales acreditaron el cumplimiento de la totalidad de requisitos establecidos en el perfil
descriptivo de puesto, de previa cita, verdad, entonces nos mencionan, y lo entiendo muy bien, que a
partir de las definiciones referidas, que son las que estan oficializadas, consideran como equipo técnico,
y los entendemos y compartimos su posicion, que lo que procederia desde el punto de vista técnico de
nuestra parte tampoco procede declararlo infructuoso o nulo porque segun las definiciones que estan
arriba, ustedes pueden identificarlo, tampoco cumple con la descripcién, pues en realidad todo el proceso
como tal no podemos considerarlo que fue viciado porque cumplié todas las etapas, razén por la cual,
el punto, la discusion o la decision final estaba en funcion de la recomendacién de nombramiento...........
Hace ver dofia Rocio Céspedes: asi las cosas, el objetivo del presente oficio, que ellos nos trasladan a
la Administracion para conocimiento de ustedes, es para que como 6rgano y maximo jerarca realicen
las valoraciones y se propongan los ajustes pertinentes a la redaccién del acuerdo, por motivo de que
se debe notificar a las personas postulantes los actos administrativos finalmente resueltos, verdad, en
este caso pues basicamente fue la etapa de rechazar la recomendacién del nombramiento. Entonces
nosotros pues formalmente teniamos ahi una propuesta de acuerdo, pero dado que se van a referir tanto

dofa Celina (Madrigal) como dofia Ana Ruth (Vilchez), y esto generara alguna discusién en la Junta,
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pues entonces quedaria después de lo que ustedes consideren oportuno acordar, en funcion de lo
1= = (o [0 FE RN
Indica don Lizandro Brenes: dona Ana Ruth (Vilchez) me ha pedido, si dofa Celina (Madrigal) lo permite,
hablar de una vez, ;estad de acuerdo dofia Celina (Madrigal)?; dice que si, adelante dofia Ana Ruth
Y41 =72 P

Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias, precisamente en relacion con la nota que envio6 la
comisién de apoyo, que acaba de exponer dofia Rocio (Céspedes), yo también considero que el acuerdo
no fue claro, que el acuerdo fue un poco ambiguo y que incluso me atrevo a solicitar que ese acuerdo
se anule, no el proceso como tal, yo creo que el proceso esta bien realizado, que hubo una explicacion
de toda la parte técnica, que los procesos que se realizan en realidad son procesos objetivos, técnicos
y bien elaborados; tenemos un resultado final que posiblemente vamos a retomar. Pero propiamente el
acuerdo, considero que debe de anularse porque estamos utilizando una figura que no corresponde a
una declaracion de un proceso, verdad, no podemos declararlo ni desierto, ni infructuoso ni nulo porque
no cumple con ninguna de las caracteristicas que se plantean, entonces yo considero que el acuerdo
como tal debe revisarse y anularse. Si bien es cierto, hubo una firmeza, creo que el acuerdo en este
caso no procede y debe ser anulado, asi es que esa seria mi propuesta, antes de entrar a conocer la
segunda parte de S1E PUNTO. ... ..o e
Indica don Lizandro Brenes: le pregunto, bueno, parece que es una mocion de dofia Ana Ruth (Vilchez),
le pregunto a don Juan (Antonio Solano), jentonces lo que procede es someter a discusion a esa mocion
de dofia Ana Ruth (Vilchez) para que el acuerdo sea anulado?..........c.coevveiiiiiiiiiiiiiiiiiice e,
Hace ver don Juan Antonio Solano: en realidad lo que dofia Ana Ruth (Vilchez) estaba presentando en
el fondo es un recurso contra el acuerdo, en virtud de que considera que el acto de la Junta Directiva es
incorrecto, es decir, no se tuvo que haber declarado desierto, porque desierto es cuando no hay
postulantes, entonces lo que la Junta tiene que ver primero, es resolver si admite el recurso para
discusion y después someter a discusion por el fondo los términos de la impugnacién que se presenta.
Indica don Lizandro Brenes: gracias por la guia legal, entonces en primera instancia seria admitir o no

el recurso de dofia Ana Ruth (Vilchez) y una vez que se admita o se admita, se da la discusion. Entonces
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con respecto a la admision o no del recurso vamos a someterlo a discusion, que es el primer acuerdo,
admitir o no el recurso de dofia Ana Ruth Vilchez. Don Salvador (Padilla) levanté lamano....................
Hace ver don Salvador Padilla: perddn, ya la iba a bajar, era justamente eso, que me parecia que la via
era un recurso de revocatoria, entonces estamos en el mismo canal, gracias................cccoeiiiiiiiiinnnn .

Indica don Lizandro Brenes: gracias don Salvador (Padilla); dofia Marilyn (Solano) también levanté la

Comenta dofia Marilyn Solano: si, yo quisiera saber, si entonces, como dice aqui dofa Rocio
(Céspedes), buscar el término correcto, yo no sé, tal vez no es un tema del término correcto, ¢ qué
legalmente se puede?, porque por lo menos yo no estoy de acuerdo con un nombramiento de que lo
explicd muy claro, y por dicha quedo en actas y quedd grabado, dofia Celina (Madrigal) dijo que era un
tema también de recomendaciones, donde no formaba parte la evaluacién o previa a que la gente
concursara. Entonces, legalmente, don Antonio (Solano), a sabiendas de las inquietudes que nosotros
manifestamos, ¢ cual es el término legalmente correcto?, al no tener; es que para poder aprobar la
mocion de dofia Ana Ruth (Vilchez) necesito tenerelsustento............coooii
Explica don Lizandro Brenes: es que es para admitirlo o no, o sea, es decir, si se admite creo que
entrariamos a discutir el tema de fondo, verdad, si no se admite no, eso es lo que a mi me parece............
Hace ver dofia Marilyn Solano: es que lo que sucede es que pueda ser que yo errbneamente pueda ser
que no lo admita, y a la postre, puede hacerse una modificacién al acuerdo, esta bien, pero el punto aqui
es la certeza juridica de cudl seria el término que vamos nosotros a utilizar, porque por lo menos yo no
estoy de acuerdo con el nombramiento, entonces me dejan a mi indefensa en ese tema.....................
Sefala don Lizandro Brenes: si, usted tiene todo el derecho de estar en desacuerdo, verdad, el asunto
es que yo lo que trataba nada mas era de ordenar el procedimiento; don Juan (Antonio Solano)..............
Hace ver don Juan Antonio Solano: si, usted tiene toda la razén, dofia Marilyn (Solano) en cuanto a sus
dudas, pero yo siento que estamos en este momento en la admisién del recurso meramente, en cuanto
hay una peticion de un director que tiene un cuestionamiento al respecto, entonces lo que nos establece
el reglamento de Junta Directiva es que, presentada la impugnacion, tiene que decidirse si se admite;

dofa Ana Ruth (Vilchez) manifest6é una serie de comentarios, de argumentos en virtud de los cuales ella
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considera que el acuerdo tiene que, en su criterio, anularse, entonces podriamos decir que esta
motivado. Lo que nos (...) ahora, es que se admita el recurso y ya en la siguiente etapa inmediatamente
entramos a la discusion por el fondo, que en mi criterio eso que usted esta manifestando es un tema
totalmente de fondo, verdad, maxime lo que dofa Rocio (Céspedes) indicé en punto a la técnica de
seleccién en cuanto a las denominaciones de los resultados de los procesos. Entonces, yo sugeriria
votar la admisién del recurso e inmediatamente entrar a la discusion por el fondo del tema, si se aprueba
o no elrecurso que se esta presentando. ... ...
Indica don Lizandro Brenes: ok, entonces para estar claros, en este momento lo que vamos a votar es
para admitir o no el recurso de dofia Ana Ruth (Vilchez), si se admite entramos a la discusion, verdad, y
ahi contemplariamos los insumos, inclusive de la Auditoria Interna, que aprobamos incluir en el orden
del dia, el oficio (AUDI-057-2026). No veo mas manos levantadas, si estamos a favor de admitir el
recurso de dofia Ana Ruth (Vilchez), sirvanse levantarla mano los que esténafavor............................
Somete la Presidencia a votacion la admisién del recurso de revision presentado...............ccoceeeieieeni,
Sefala don Lizandro Brenes: dona Rosario (Céspedes) aun no esta, yo veo cinco votos a favor de admitir
el recurso, ¢,a eso se le da firmeza, don Juan (Antonio Solano)?; faltan los votos en contra, pero es para
0TS0 LU ) = [
Comenta don Juan Antonio Solano: no es necesario, porque es un acto de Junta Directiva, estamos en
0TI 2= o = 0 [N [T o1 ] o] o
Consulta don Lizandro Brenes: ¢;votos en contra de admitir el recurso?, dofia Marilyn (Solano), y
entonces le doy la palabra para que justifique el voto encontra...............coiiii
Hace ver dofia Marilyn Solano: no tengo los suficientes elementos, y fue parte de lo que yo dije, aunque
me digan que eso se discute por el fondo, si se hubiese admitido, pero fue parte de lo que yo les dije de
previo, o sea, si a mi me dicen que existe otra manera de, o de nosotros, en mi caso, de no aprobar para
justificar legalmente, pero bueno, no se me dijo y por lo tanto tengo una duda razonable, entonces no

ESH0Y A ACUBTUO. . ...ttt e
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SE ACUERDA: de manera afirmativa con cinco votos, el voto en contra de la directora Solano
Chinchilla y la ausencia de la directora ESpPin0za Carazo.............ccocuumererssisssmmmmemsmmssssssssnsnsssssssssssssnnnes
5.a. Admitir el recurso de revision sobre el acuerdo dispuesto en el articulo 4 de Ia sesién N° 015-
2026, presentado por la directora Vilchez ROAIIQUEZ.............c.ceeeeeeeemeneieiiiiainanesranasesesnasnrananass
Comenta don Lizandro Brenes: bien, entonces entramos a la discusion del recurso por el fondo del
recurso de dona Ana Ruth (Vilchez), ella lo que plantea es que se impugne el acuerdo, y entonces
supongo que al impugnarse el acuerdo se genere uno nuevo; entramos en esa discusion. Dofia Celina
(Madrigal) tenia algun argumento por parte del (oficio) AUDI (AUDI-057-2026), yo no sé si ella quiere
hacer uso de la palabra o no, es decision de ella, y si no cualquier otro de los comparfieros de Junta
DM CEIVA. ..ot

Externa dona Celina Madrigal: si, don Lizandro (Brenes), si me permite presentar el oficio, por lo menos
de una forma muy CONCreta Yy Breve. ...

Indica don Lizandro Brenes: Si Claro. ...

Comenta dona Celina Madrigal: gracias, en relacién a este (oficio) AUDI-057-2026, viene a
complementar el (oficio) AUDI-047-2026 y a atender tanto el (oficio) GG-204-2026, de la Gerencia
General y el tema, por el fondo, del acuerdo que se dio en la sesion N°015-2026. Aca venimos a ampliar
lo que son los objetivos que fueron considerados para hacer la recomendacion de una de las personas
que formaban parte de la ndmina que se presentd, por parte del Equipo de Apoyo de la Gerencia
General. Dentro de los elementos que sustentaron la decisién, tenemos lo que es la primacia del criterio
critico del puesto, aqui se requiere el dominio técnico normativo, lo cual se midié a través de la prueba
técnica, verdad, como mejor predictor de idoneidad para una jefatura de la Auditoria Interna. Otro de los
aspectos también se da lo que es el tema del riesgo institucional de nombrar a quien no evidencia el
maximo dominio técnico en un andalisis normativo y metodolégico de auditoria, y la doctrina del mérito
que admite la seleccion, ya sea motivada, distinta del primer lugar cuando existe evidencia objetiva de
un mejor ajuste al perfil critico, y de paso aprovechamos para presentar lo que es un plan formal de

induccién y de métricas, todo de conformidad alanormativa..............coooi i
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Continua sefalando dofa Celina Madrigal: dentro de este AUDI (AUDI-057-2026) ahi estamos
presentando, de una forma objetiva, por qué es que recomendamos el nombramiento del Master Roger
Quirés Garita, porque existe un criterio técnico muy claro que muestra el dominio normativo y
metodoldgico que es el factor critico para dirigir esta jefatura de Auditoria. Entonces, dentro de los
elementos que estan dentro del expediente del concurso, esta persona obtuvo un puntaje maximo de
todo el concurso en la prueba técnica de 18.5 puntos de 20 (puntos), esta prueba viene a medir
justamente lo que la normativa de la Contraloria (General de la Republica) exige para las jefaturas, que
es la pericia, el debido cuidado profesional y la capacidad para producir criterios y hallazgos
técnicamente sélidos, pero desde el primer dia que inicia sus labores, entonces este es un predictor
confiable de idoneidad y este candidato presenta el menor riesgo institucional..................................
Hace ver dofia Celina Madrigal: en los demas componentes evaluados su desempefio es suficiente y
dentro del rango de los finalistas se puede observar que marco una entrevista alta practicamente, igual
al resto; en las pruebas psicométricas, la MIL (Medicion de Inteligencia Laboral) tiene un nivel adecuado,
igual que los demas candidatos, tiene un 0% de brecha en la competencia de toma de decisiones en el
momento, que es una actividad decisiva para una jefatura bajo presién, ademas, hay una serie de
subpruebas cognitivas, competitivas, que vienen a fortalecer a través del razonamiento numérico, la
exactitud y la memoria operativa. nacen una serie de estrategias que hay que implementar, que son las
que nosotros estamos mostrando dentro de ese documento, que va a ser el plan de accion de cero a
noventa dias para poder ir midiendo el rendimiento de esta persona..............ccccoiiiiiiiii e,
Continua sefalando dona Celina Madrigal: de igual forma, dentro del analisis objetivo que hace la
Auditoria para recomendar a esta persona, es que este sefor posee la preparacion académica mas
completa de toda la ndmina, a pesar de que cumple con los requisitos primarios para poder concursar
tiene licenciaturas, una maestria en Direccion Financiera, y tiene capacitacion continua y reciente en
auditoria, en control interno, en riesgos, en normas, en COSO (Committee of Sponsoring Organizations)
en NIA’s (Normas Internacionales de Auditoria), hasta en la ISO 9001, y principalmente tiene una
especialidad en temas de impuestos que es justamente las areas que esta persona tiene que llegar a

fiscalizar. Vean ustedes que la naturaleza del puesto, que es el elemento critico que estamos
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considerando, se vincula a todos aquellos elementos vinculados que con la parte contable, con la parte
financiera y con la parte de administracion, eso es lo que esta persona profesional va a venir a evaluar.
Comenta dofia Celina Madrigal: entonces ese tema de la capacitacion que esta en el expediente
también, de una forma objetiva, se considera para hacer la recomendacion; son elementos esenciales
para el puesto. En relacion a la experiencia que también se muestra en el expediente y fue analizado
por el equipo técnico, este es uno de los postulantes con mas de una década en experiencia en auditoria
interna, en auditoria externa, en fiscalizacion, en control financiero, en roles de supervision y de jefatura,
tiene una trayectoria que es directamente aplicable y excede los requisitos del puesto, y eso se visualiza
en el expediente. Luego, es importante recalcar que este sefior esta en la ndmina de elegibles, por lo
que cumple el mérito de idoneidad igual que las restantes cinco personas, porque estamos dentro de un
concurso de nombramiento a plazo fijo, y ahi observamos lo que son los nombramientos interinos, que
es este caso, no estamos ante un concurso de (tiempo) indefinido, que son los que estan en propiedad....
Senala dofia Celina Madrigal: entonces a raiz de ese vean ustedes que hay una nédmina, aqui no hay
ternas, es una némina de todos los candidatos que podrian ser elegidos, entonces la diferencia en el
puntaje global no impide su seleccion, porque la doctrina de mérito y la jurisprudencia de la Sala
Constitucional, que cito dentro de ese documento, permiten escoger dentro de esa ndmina a quién
presente el mejor ajuste o la idoneidad al perfil critico, que este es el puesto que estamos analizando,
entonces no es necesario que se elija a la persona que esta en el primer lugar; ademas, para los
nombramientos de personal de la Auditoria resulta que la Ley General de Control Interno en su articulo
N°24 establece que se requiere el criterio del Auditor Interno y es vinculante para hacer la eleccion, y
aqui hay un tema de los lineamientos que establece la Contraloria (General de la Republica).................
Hace ver dofia Celina Madrigal: existe un riesgo de nombrar a alguien con menor dominio técnico, que
son las demas personas, que esta Auditoria no estd recomendando su nombramiento, y a través del
plan que estamos promoviendo, vamos a cerrar las brechas que pueda tener este sefior con entrenables
y se atendera en un plazo de induccién y métricas a noventa dias, con indicadores de calidad y de
medicion. Entonces por estas razones técnicas y juridicas es que esta Auditoria recomienda el

nombramiento del sefior Réger Quirds, por ser el candidato que mejor combina la idoneidad, la solidez
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técnica, la capacidad comprobada y el menor riesgo operativo, para la funcién de la fiscalizacién, esos
son los elementos que vienen a ampliar ya la recomendacion que habiamos dado en el (oficio) AUDI-
047-2026. ESO SEIIa, GraCi@S. ... eueetiti ittt et
Comenta don Lizandro Brenes: gracias, rapidamente, tal vez una oportunidad de tener alguna deferencia
con dofia Rosario (Espinoza) que estaba fuera y don Salvador (Padilla) que ni siquiera particip6 en la
sesion del martes, para tratar un marco como general de lo que se trata. El martes se presentaron los
resultados del concurso de esta jefatura, que es una jefatura dentro de Auditoria Interna, pero a nivel de
jefatura, entonces nos toca a nosotros definirla. Dofia Celina (Madrigal) hace una recomendacién de la
persona, que en términos globales esta como en tercer lugar en las notas, lo que se cuestiono en el
momento fue, creo que las personas que lo cuestionaron pues tienen un todo el derecho de decirlo, lo
que yo entendi fue, por un lado, la falta de motivacion de separarse con respecto al primer lugar y de
esa persona, y en general pues escoger a una persona que no fuera el primer lugar de la terna..........

Hace ver don Lizandro Brenes: lo que pasa es que estabamos al filo de las siete de la manana, entonces
no se podian modificar los términos del concurso, porque eso lo viciaba de nulidad, entonces teniamos
la opcion de acoger la recomendacion de dofia Celina (Madrigal) o que el concurso, sea como sea el
término, a fin de cuentas fuera infructuoso. El término que quedé es “desierto”; la Administracion a partir
de eso, revisando la normativa interna dice que hay tres términos, uno es “desierto”, otro es “infructuoso”
y el otro es “nulo,” bajo los términos en que dofia Rocio (Céspedes) lo explicé hace rato. Entonces, que
“desierto” no aplica porque es cuando no hay postulantes; “infructuoso” es cuando hay postulantes, pero
no cumplen con los requisitos y “nulo” es cuando hay algun vicio en el procedimiento, eso es lo que yo
entendi de la documentacion, sin ser experto legal, entonces que el término “desierto” no es correcto...

Comenta don Lizandro Brenes: dentro de la discusion de ese punto, dofia Ana Ruth (Vilchez) solicita un
recurso para derogar ese acuerdo, el recurso se acaba de acoger; dentro de esa discusién de acoger
ese recurso dona Celina (Madrigal) presenta su (oficio) AUDI 057-2026, donde dice que aunque a nivel
global no es la primera calificacion, porque ahi incluye pruebas psicométricas, de comportamiento y
otras, en nivel de prueba técnica si es la mejor opcién a nivel de experiencia y demas, esto lo esta

respaldando y el (oficio) AUDI 057-2026 a fin de cuentas lo que hace es respaldarlo. Eso nada mas para
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hacer un resumen de la situacion, perdbnenme si me extendi, para por lo menos tratar de guiar la
discusion, sobre todo para los companeros que no estuvieron durante toda la discusion.....................
Sefala don Lizandro Brenes: mi opinién, y eso ya es participacion de director, bueno, yo voté a favor de
la recomendacion de dofia Celina (Madrigal), precisamente porque la experiencia me ha dictado aca en
Junta Directiva, que si bien la calificacion global precisamente aglomera indicadores que no son
completamente técnicos, la prueba MIL (Mediciéon de Inteligencia Laboral), o sea, que son mas
conductuales, de comportamiento y de competencias blandas, esa nota al final no es una prueba
eminentemente técnica, si usted la desagrega y la ve, pues particularmente la prueba técnica es el
examen del area o del departamento en especifico que las personas hacen para medir las competencias
de las funciones de su trabajo. Entonces, a fin de cuentas, las personas en general eran elegibles, y
dofia Celina (Madrigal) estaba dando una recomendacion dentro de las personas que tenia para escoger,
(o0 IR U LS = o ] =Y
Continua comentando don Lizandro Brenes: esas razones son un poco a criterio de dofia Celina
(Madrigal), ¢,es cierto que se puede cuantificar mas?, probablemente si, pero yo no puedo decir, y por
eso lo voté el martes, verdad, yo no puedo decir que el concurso no se haya llevado a cabalidad, porque
se llevd a cabalidad con las reglas establecidas; que tenemos que mejorar las reglas para concursos
futuros, absolutamente de acuerdo, que esto nos sirva de ensefianza para tener métricas mejores
definidas, reglas mejor establecidas en general, pero con las reglas que teniamos y la potestad que tiene
dofia Celina (Madrigal) pues estaba dando de alguna manera, y eso que a veces he estado en
desacuerdo con la Auditoria Interna, pero mas alla de eso, es ver que si y que no; y luego, me parecia
un costo innecesario para la institucion el repetir el concurso desde cero, entonces esas por lo menos
(VT o T g1 = Vo] 1= T TP
Sefala don Lizandro Brenes: a ver, entendiendo que quiza, y estoy de acuerdo con varios de los
argumentos, que quizas se requeria un poco mas de fundamentacién, de acuerdo; probablemente que
el concurso deberia tener reglas establecidas y que se puede hacer todavia mas medible, de acuerdo
también, reitero, con las reglas que teniamos la decision era legal, y por eso es que yo lo voté como lo

voté, aqui como se lo dije a dofia Marilyn (Solano), todos podemos tener distintas opiniones y tomar las
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decisiones que creamos convenientes, pero sobre todo me pesa el hecho de tener que repetir un
concurso cuando precisamente existe un equipo de apoyo para quitar el cuello de botella de los
nombramientos y de los concursos. Le doy la palabra a dofia Ana Ruth (Vilchez) y luego a dofia Anelena
[(ST= 10 = 1 (= P
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias, voy a tratar de ser breve, creo que dona Celina
(Madrigal) ya dio una muy amplia explicacién de sus argumentos para recomendar a esta persona, como
lo reitero, no tengo duda del procedimiento técnico que esta utilizando el Equipo de Apoyo. Algo
importante, es que se nos dijo creo que en la sesidn anterior que este puesto esta vacante desde enero
del 2024, o sea, tenemos dos afios sin llenar ese puesto y sabemos lo laboriosos que son los procesos,
y bueno, tenemos la satisfaccién de que se hacen bien, verdad, pero si llevan su tiempo. Por otro lado,
yo considero que desde la sesion anterior las justificaciones estaban dadas por la Auditoria, por dofa
Celina (Madrigal) en este caso, y me parece que eran correctas; también ella mencioné las referencias,
que si bien es cierto, no eran parte de la rabrica, también eran importantes como elementos a tomar en
cuenta, dificilmente esos elementos nos los puede dar una prueba técnica como parte de un proceso, y
qguedaron en actas, entonces siento que ya eso las formaliza también para efectos de una toma de
(0 =T 07151 o T o
Continua senalando dofa Ana Ruth Vilchez: finalmente, el documento que nos plantea dofa Celina
(Madrigal) yo creo que es muy claro en cuanto a jurisprudencia de la Sala (Constitucional), donde se
indica que la persona que tiene la competencia para hacer el nombramiento pues tiene discrecionalidad
en la eleccién de los candidatos, en este caso de una némina y precisamente pues porque es quien
conoce el trabajo y sabe que la persona debe trabajar directamente bajo sus indicaciones o su
responsabilidad. Y quiero indicar también que en otras oportunidades hemos nombrado otras personas
que vienen como parte de la nédmina y no necesariamente el primero o el segundo lugar, eso se ha dado
a todo el nivel, que debe ser aprobacion por parte de la Junta Directiva, verdad, no es la primera vez
que no se acoge la solicitud de nhombramiento de la persona que viene en primero o en segundo lugar,

por ejemplo. Asi es que yo estoy de acuerdo en que el nombramiento se realice con base en todas las
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justificaciones y la solicitud que dofia Celina (Madrigal), como responsable de la Auditoria Interna, ha
SOOI AT, ...
Indica don Lizandro Brenes: dofia Anelena (Sabater), luego don Alexander (Mejias)...........c.cooeoviiinann.
Hace ver dofia Anelena Sabater: gracias, tal vez una pregunta muy rapida para don Juan (Antonio
Solano), ¢ hay alguna consideracion legal o de procedimientos que en este caso deberiamos tomar en
consideracion, dado que la persona que Auditoria nos esta recomendando es la tercera en cuanto a la
calificacion?, o sea, que eventualmente las dos personas que ocuparon el puesto primero y segundo
puedan decir que hubo algun vicio legal o procedimental en el proceso como tal..............................

Comenta don Juan Antonio Solano: el tema esta en el punto en que las personas que estan
contempladas cumplan con los requisitos para ocupar el puesto, eso es lo fundamental, si no cumplen
con los requisitos que establece el manual de puestos entonces no podemos nombrarlo, ya la decisién
de nombramiento del primero, segundo o tercero es un aspecto de motivacion de criterios obijetivos,
verdad. Entonces lo que si, en punto a su pregunta, o sea no necesariamente se debe de designar si el
procedimiento asi no lo establece, es decir, si el procedimiento establece que necesariamente debo
nombrar al numero uno, eso es distinto, porque necesariamente debemos nombrar al niumero uno; en
este caso no, entonces el nombramiento de un funcionario que no sea el primero es valido a tomar en
cuenta a los otros participantes en el tanto y en el cuanto se motive el acto, entonces va en funcion de
L2 ET= (oo (o>

Sefiala doha Anelena Sabater: muchas gracias don Juan (Antonio Solano). Bueno, tal vez aqui
aprovecho mi tiempo como directora, vamos a ver, apegada a lo que ya explicaba don Juan (Antonio
Solano) mas el fundamento y la explicacion que la Auditoria plasma en el oficio N°’AUDI-057-2026, o
sea, considerando toda la justificacién objetiva, como bien dice don Juan (Antonio Solano), que a mi
criterio ahora si esta plasmada en este oficio, si la propuesta de acuerdo es la aprobacion de la
contratacion, en este caso, fundamentada en lo que acaba de decir don Juan (Antonio Solano) mas el
OfiCio, ST €Staria dE AQCUEBIUO. ... ..o e e e e e
Resalta don Lizandro Brenes: gracias; dofa Marilyn (Solano) esta pidiendo permiso unos minutos,

F= Lo (=Y =T a1 =
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Externa dofia Marilyn Solano: gracias. ..... ..o

Indica don Lizandro Brenes: con gusto; don Alexander (Mejias)...........ouvuiiiiiiiiiiiiiii e
Comenta don Alexander Mejias: gracias, yo queria consultar que con respecto al cartel inicial donde se
propuso ese requerimiento, si ahi mencionaba y se decia que ganaba el que estaba con el primer lugar,
0 si no se menciond; y de aqui en adelante, es como para (...) a todos los que son los concursos, es
decir, ok, si el requerimiento decia “el que obtenga el primer lugar va a ser el que va a obtener el puesto”,
o bien, se va a hacer un razonamiento sobre los tres candidatos que pasen tanto porcentaje o tanto
punto, eso incluso pensando en que alguien el dia de mafana puede decir “bueno diay yo quedé de
primero”, pero en el cartel no decia que podian escoger al segundo o al tercero. Entonces nada mas
para ver si en el cartel indicaba algo asi o0 queda mas bien a criterio, en ese caso, de la coordinacion de
la Auditoria tomar la deCiSION. .. ... ..o e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) levanté la mano..............ccoooeiiiiiiiiiiiiiiienn,
Senala dofa Rocio Céspedes: gracias, brevemente; no sefior, no lo mencionaba. Si tal vez voy a hacer
una referencia, no es mi fuerte por la técnica, no estoy formada en talento humano, pero recordemos
que dentro de la Administracion Publica y en otras instancias existe la figura de la “terna”, entonces
generalmente se puede escoger de tres personas, y como bien Io mencionaron quienes me precedieron,
una buena motivacion perfectamente puede dar sustento para no necesariamente elegir entre la primera
persona, como reitero, con una buena motivacién y creo que dona Celina (Madrigal) la menciond, verdad.
Reitero, no es mi fuerte, no es mi competencia, pero ya aca en JASEC histéricamente en otros
momentos, con motivaciones como las que menciona y de la cual, por ejemplo, hizo hoy dofia Celina
(Madrigal) se ha escogido y no necesariamente a la primera pPersona..........c.ovviieeiiieieieiiaieianannns

Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias) mantiene la mano, no sé si ya fue abordada su
Loto] a 51U = T PRSP PR URUPPIN
Hace ver don Alexander Mejias: si, perfecto, entonces entiendo que no estaba indicado que el que tenia
el primer lugar era el que iba a quedar, sino que queda obviamente; es que yo creo que esos temas si

hay que cerrarlos bien, y es lo que hemos venido hablando con las diferentes contrataciones, verdad,

Folio 28



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 29 de 53

que no quede como ese margen de discusién o de apelacion incluso, para también como es resorte de
la Junta, que nosotros estemos cubiertos con esa designacion, pero muchas gracias.........................
Externa don Lizandro Brenes: ok, de acuerdo; no veo mas manos levantadas, yo creo que en este punto,
y le pediria a don Juan (Antonio Solano) que me corrija si no, procede entonces solicitar la derogatoria
de ese acuerdo siguiendo la linea del recurso de dofia Ana Ruth (Vilchez), y posterior a ello tomar un
= (o V=T (o [l (U= Yo TS PP PUPPRUPPRP
Senala don Juan Antonio Solano: si, es tomar la votacion del recurso interpuesto, en el sentido de que
se deroga o se revoca el acuerdo que se tomé, en donde se resolvié declarar desierto, pues es un tema
juridicamente y en la técnica de Talento Humano no es un término procedente para este caso, entonces
seria acogerlo o rechazarlo, e inmediatamente la Junta podria eventualmente someter a discusién el
tema del nombramiento planteado por la Administracion y la Auditoria (Interna) de la plaza de la Auditoria
(L1 E= (A E= ) T PRSP OSSO PPPPPPPPP

Externa don Lizandro Brenes: ok, tenemos seis directores presentes, y lo que vamos a votar, para tenerlo
todos bien claro, es aprobar o no aprobar el recurso de dofia Ana Ruth (Vilchez), y si el recurso de dona
Ana Ruth (Vilchez) se aprueba entonces el acuerdo queda derogado y posteriormente pasariamos a ver
si hacemos el nombramiento, si se aprueba el recurso de dofia Ana Ruth (Vilchez). Entonces, quienes
estén a favor de aprobar el recurso presentado por la directora Ana Ruth Vilchez Rodriguez sirvanse
ToAV2= 0] e= T F= T ¢ 1= (o TR RO SR
Somete la Presidencia a votacién la propuesta de acuerdo...........cooviiiiiiii i
Sefala don Lizandro Brenes: cinco votos a favor, jvotos en contra?, ;abstenciones?; es que dofia
Rosario (Espinoza), noté que usted no votd, perddn don Salvador (Padilla), ya casi le doy la palabra.....
Responde dona Rosario Espinoza: si don Lizandro (Brenes), es que es muy rapido y la verdad no estoy
LTV ET = o U - PSSO PPRRTRN
Sefala don Lizandro Brenes: tal vez es rapido, estamos siguiendo el procedimiento que don Juan
(Antonio Solano) nos ha ayudado a Seguir, VErdad............oooiiiiiiiiii i
Externa dofia Rosario Espinoza: no, yo entiendo, o sea que hay que tomar una decision muy rapido,

[oT=T ol aTo Yo N (o Vo] (o Ty =T o W oo o { - TR
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Externa don Lizandro Brenes: ok, le doy la palabra de una vez para la justificacion, y luego le doy la
palabra a don Salvador (Padilla) ya que usted esta en uso de la palabra.............cccooiiiiiiiiiiiiiciiis
Indica dofa Rosario Espinoza: gracias, lo voto en contra manteniendo lo que ya se habia votado el
martes, por las razones que se votd el martes, o sea mantengo el criterio de porqué se rechazé por
1AL = YLV €T - Vo - 1P
Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla), adelante................ccoooeiiiiiiiiiee e
Externa don Salvador Padilla: gracias, para justificar mi votacién en la revocatoria, porque me parece
que la correccion que propone; o sea el sefialamiento mas bien que acertadamente hace dofia Ana Ruth
(Vilchez) me parece valido en cuanto a la terminologia. Entonces, no queda mas que otra en mi caso,
que votarlo a favor, estamos corrigiendo o estamos eliminando mas bien con esta derogatoria, con este
recurso estamos eliminando algo que esta mal planteado, entonces esa es mi justificacién de por qué
voto a favor este recurso de revocatoria de dofia Ana Ruth (Vilchez).........cccccoiiiiii i,
Pregunta don Lizandro Brenes: a esta revocatoria no se le da firmeza ¢verdad? don Juan (Antonio
Solano), porque es un acto propio de la JUnta..........coooiiiiiiiiiiiiiiii e
Responde don Juan Antonio Solano: si sefior, s un acto Propio..........cceevveeviiiiiiiii
SE ACUERDA: de manera afirmativa con cinco votos, el voto en contra de la directora Espinoza
Carazo, y la ausencia de la directora Solano Chinchilla.....................eeeeeeureereerssriirsisesssssnessnssenssesnees

5.b. Acoger el recurso de revocatoria presentado por la directora Vilchez Rodriguez, para derogar
el acuerdo dispuesto en el articulo 4 de la sesion N° 015-2026.............co.eereemremrerseeeneeseeesemnsensemnsennnens

Indica don Lizandro Brenes: ok, gracias. Entonces, yo creo que lo que procede, si no es una cosa es la
otra, es someter a votacion el nombramiento. Seria nombrar al, usted me ayuda con las calidades dofa
Celina (Madrigal), me parece que estaban el AUDI (057-2026); debo decir y aprovecho que estoy
haciendo uso de la palabra, que yo no conozco, ni sé ni quienes son en lo mas minimo, ni en lo mas
remoto las personas involucradas, simplemente hay un concurso. Usted cree que nos pueda ayudar con

las calidades dona Celina (Madrigal) para proceder con el nombramiento............c.ccoiviiiviiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeee.
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Senala dofia Celina Madrigal: yo tengo el nombre, se llama Roger Quirés Garita, lo que no tengo a mano
es el numero de cédula, pero me parece que eso iba en la propuesta de acuerdo que habia presentado
[@ ADMINISTraciON 1@ VEZ @NTEIION........ooiii ettt e e et e e e e e e e e eeee s
Indica don Lizandro Brenes: si me dan un minuto yo busco la documentacion de la sesion 015-2026.........
Interviene dona Ana Ruth Vilchez para indicar: las calidades se podrian incorporar cuando se tome el
acuerdo, 0 CUANAO SE tFANSCIIDA. .......couu e e et e et e e et e et e e et e e et e e ra e eee s s eeeneesannns
Resalta don Lizandro Brenes: si, bueno no sé, me parece que si, pero o sea aqui ya lo tengo, encontré
hasta la presentacién y todo, entonces voy a compartirles el acuerdo de ese momento...........c..eevvvveeeeee.e.
Interviene dofia Angie Brenes para indicar: don Lizandro (Brenes), disculpe, yo lo pasé al chat de la
S]] 0] o FO PP PO PP PRPPPRP RN
Externa don Lizandro Brenes: si, pero es para que quede también en la grabacion. Nombrar de manera
interina al postulante Réger Quirds Garita, portador de la cédula N°1-0707-0872, en el puesto Jefe Area
Fiscalizadora Financiera (Administrativa) (0231), ese seria el aCuerdo........cccccccevvevivieeiieiiiieveeieeeeeeeeeeeeee,
Indica dofia Ana Ruth Vilchez: faltaria €l Periodo.............ooo oo e
Pregunta don Lizandro Brenes: ¢ el periodo cual es dofa Celina (Madrigal)?............cccccooivviriivevveeiennnnnns
Responde dofia Celina Madrigal: del 02 de marzo al 31 de diciembre del 2026, ambas fechas inclusive....
Hace ver don Lizandro Brenes: ok perfecto, es para este afio, lo que queda de este afo a partir del 02
de marzo, porque es interino como las demas jefaturas ¢verdad? Entonces, en discusion a esa
1 0] TN L=t = F PO P PRSP
Sefala don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano) bienvenida, el recurso de dofia Ana Ruth (Vilchez)
se aprobd, entonces lo que estamos sometiendo a votacion en este momento es lo que esta en el chat,
que basicamente es el acuerdo de nombramiento de la recomendacion de la Auditoria Interna y del
proceso como tal, que esta ahi en el chat, que es el sefior Roger Quirés Garita, es la recomendacién
que dofia Celina (Madrigal) explicaba, y esa es la votacion que estamos a punto de tomar, y no hay
g =T To R [=yY 2= T o] ¢= o F= T PRSP
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, tenemos ahora si siete directores presentes, si

estan a favor de la propuesta sirvanse levantar [a mano................c.euviuiiiiiiiiieiieiieeiieeeieee e
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Somete la Presidencia a votacién la propuestade acuerdo............coooiiiiiiiii

Sefala don Lizandro Brenes: cuatro votos a favor, ¢votos en contra?, tres votos en contra. Entonces
queda aprobado el nombramiento, este tiene los votos en contra de don Salvador Padilla, dofia Marilyn
Solano Chinchilla y dofia Rosario Espinoza, les doy la palabra a quien quiera hacer uso para la debida
justificacion. Ah bueno, votemos la firmeza para que se haga una sola justificacion cuando les dé la
palabra, por aquello de que alguno vote en contra de la firmeza, aprovechar el uso de la palabra para
justificar ambas cosas. Entonces, vamos a someter a votacion la firmeza, si estan a favor de votar la
firmeza sirvanse levantar 12 MaNO0............oooiiii et e e e e e e ee e e e e e e e eeeaaaaas

Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo. ...
Hace ver don Lizandro Brenes: cuatro votos a favor de la firmeza, el acuerdo no queda en firme, ¢4 votos
en contra de la firmeza?, tres votos en contra de la firmeza, don Salvador Padilla, dofia Marilyn Solano
Chinchilla y dofia Rosario Espinoza, entonces les doy la palabra para que justifiquen la votacion de la
firmeza, dofa Marilyn (Solano) levantd 1a mano PriMEro..........ccccoiiiiiiiic e annees
Comenta dofia Marilyn Solano: si gracias, sostengo el mismo criterio desde el martes quince, me parece,
no sé como puedo llamar en el sentido de que porqué hasta hoy nos envian, después de las tres de la
tarde, un oficio con el sustento, que sigue para mi siendo; por ejemplo el tema de las recomendaciones
fue clarisimo, también lo que nos dijeron de que se habia recomendado mal a alguien y entonces por
eso se optd por la otra persona, y vean lo que ha pasado, si este tipo de cosas desde un principio se
hubiesen visto como Dios manda, no estariamos hoy discutiendo nuevamente este tema. Y entonces
también, aqui voy a entrar rapidamente en el tema de que revisemos los concursos, si los concursos
estaban diciendo que se daba un porcentaje un punto, dos puntos por tener maestrias, por tener NIAS,
por tener control interno, por tener todo esto, pues entonces considérenlo y estipulenlo de previo, porque
también deja en desventaja a las otras personas, qué pasa si las otras personas tenian que ir a buscar
los titulos, pero como no era parte de la evaluacién no lo presentaron, entonces me parece a mi que ahi
si falté; me extrafia, porque yo sé que la Auditoria (Interna) en eso es muy profesional también, y bueno
creo y me parece que eso es parte de lo que no estoy de acuerdo, yo no estoy hablando, no conozco a

nadie tampoco, no estoy hablando que sean o no profesionales, pero no me parece el procedimiento
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como se hizo, y aqui es poner las barbas en remojo para las préximas contrataciones que se hagan.
L€ =T - T

Indica don Lizandro Brenes: dofia Rosario (Espinoza), adelante............ccccoviiiiiiiiiiniiiiiee e

Comenta dofa Rosario Espinoza: gracias. Si, yo mantengo el mismo criterio también a como voté en
contra de la revocatoria, me parece que el concurso; bueno y esto es para “echar para el saco de todos”,
a mejorar los concursos y también como dice dofa Marilyn (Solano), que se tome este como un
precedente, Por €S0 10 VOIE €N CONIA. .........e i ittt e e e e e e e eee e
Indica don Lizandro Brenes: y falta don Salvador (Padilla), a delante...............ccceeiiiiiiiiii e
Externa don Salvador Padilla: si gracias. Bueno, creo que ya se esta generando el precedente de que
se puede elegir de esa manera, como se esta eligiendo hoy, y asi esta claro, es decir, que si hay una
nomina no necesariamente el primer lugar. Me parece que hoy se esta sentando ese precedente, lo otro
es el tema de que a mi si me genera una duda razonable que me invita a votar en contra, lo mencionado
por dofia Marilyn (Solano), entonces teniendo eso en cuenta y que se pueden asumir responsabilidades
por no elegir en un concurso, que como han sefialado algunos compafieros de la Junta y comparieras
en que parece estar mal estructurado, prefiero no arriesgarme a cometer un acto que podria acarrear
consecuencias. Entonces, en razén de esa duda razonable que estoy justificando lo voto en contra, pero
dejando claro que apoyo, y como lo apoyé y lo voté a favor, el recurso de dofa Ana Ruth (Vilchez) para
derogar algo que estaba Mal NECHO..............uiiii e ea s
Externa don Lizandro Brenes: gracias, compafieros y COMPAREraS...........couuuuiieiiiiiieiieieieeeeeeeeeeeee e
SE ACUERDA: de manera afirmativa con cuatro votos y el voto en contra de las directoras
Espinoza Carazo, Solano Chinchilla y el director Padilla Villanueva. Este acuerdo no adquiere
714 11 1= 2 TN
5.b. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-204-2026 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-SUBG-EAT-129-2026, suscrito por el
Lic. Arnold Mora Murioz, Profesional Nivel 2 Gerencia General; 3. Oficio AUDI-057-2026, suscrito

por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, AuUditora INterNa..................c.cuveiiiniiiiniiiniiiieievesseneaesesiisnes
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5.c. Nombrar de manera interina al Master Réger Quirés Garita, portador de la cédula N°1-0707-
0872, en el puesto Jefe Area Fiscalizadora Financiera Administrativa (0231). por el periodo
comprendido del 02 de marzo al 31 de diciembre del 2026, ambas fechas inclusive........................
ARTICULO 6.- INFORME SOBRE RESULTADO DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION
CORRESPONDIENTE AL Il SEMESTRE 2025 — CLIENTES INDUSTRIALES DE
JASEC.
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-100-2026 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°JD-CS-001-2026, suscrito por la Licda. Jenny Rodriguez Castillo,
Jefa de Departamento Contraloria de Servicios; 3. CS-EP-02-2025 Informe Encuesta Percepcion Il
Semestre 2025- Clientes Industriales de JASEC; 4. Presentacion Resultados Encuesta Percepcion |l
Semestre 2025- Clientes Industriales JASEC...........iiii e
Para este punto se encuentra presente la Licda. Jenny Rodriguez Castillo, Jefa de Departamento
COoNtraloria A& SEIVICIOS. ... ... ettt
Externa don Lizandro Brenes: continuamos, nos quedan varios temas; bueno no tantos la verdad. Tal
vez, quisiera proponer una alteracion del orden del dia de una vez, y es que el articulo siete, que es el
reglamento que nos expone don Juan (Antonio Solano) lo recibamos pero que no lo discutamos, sino
que programemos su discusién en otra sesidon, igual hemos hecho siempre eso con todos los
reglamentos habidos y por haber, para que tengamos un tiempo para revisar el reglamento. Dejar el
punto, pero que el tiempo de discusion no se dé, sino que simplemente lo recibamos y asi lo podemos
estudiar mas tiempo, pero si les parece la alteracion seria que en el articulo siete no se tenga discusion,
simplemente se dé por recibido, si les parece en diSCUSION..............eeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee e
Indica don Lizandro Brenes: si estan a favor sirvanse levantar la mano...........cooccviviiiiiniiiiiiie e
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........cooeiiiiiiiii i,
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime con los siete votos presentes............occooeeiiiiiiiiicciicnnns
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes...........ccccceueeeeeereerevrsersennnns
Dar por recibido el articulo N° 7 “Oficio N° GG-938-2025, sobre Reglamento de Investigaciones
Preliminares y Procedimientos de Investigaciones Preliminares y Procedimientos

Administrativos de JASEC”, y trasladar su discusion para una proxima sesion.............cccccceeeeeeeuenes
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Sefala don Lizandro Brenes: con esa modificacion igual pasamos al articulo seis, que es la discusion
de la encuesta que se hizo a clientes industriales de JASEC, que expuso dofia Jenny (Rodriguez) la Jefa
de la Contraloria de Servicios. Indicar que dofia Rosario (Espinoza) pidié permiso para retirarse. Buenas
noches dofia Jenny (Rodriguez) y bienvenida de NUEVO..........ccuuuiiiiiiii et
Saluda dofia Jenny Rodriguez: muchas gracias a todos, buenas noChes............ccocceeiieiiieiiiiiiiiines
Sefala don Lizandro Brenes: le vamos a dar cinco minutos tal vez para una recapitulacion, un resumen
rapido y luego vamos a pasar directamente a la diSCUSION ..........c.uuviiiiiiiiiiii e
Comenta dofia Jenny Rodriguez: si sefior, el informe como recuerdan todos, era el resumen o el informe
aplicado a la encuesta de percepcion, a los clientes de maxima demanda. El informe ha sido de
conocimiento de ustedes desde hace tres semanas, esperando que hayan tenido la oportunidad de
revisarlo, retomando la presentacion quisiera iniciarla en las recomendaciones. Como les comenté la
semana pasada se emitieron un total de cuatro recomendaciones con el fin de que sean valoradas,
aplicadas y mejoradas por parte de la administracién activa. Se tomaron las dos mas importantes, se
recomienda actualizar y depurar la base de datos antes de realizar cualquier otro analisis relacionado
con los clientes industriales que conforman la ndmina de facturacién de maxima demanda para
garantizar que los registros sean actuales, completos y consistentes, nuestra intencion es aplicar un
nuevo ejercicio proximamente con el objetivo de obtener una mayor participacion de las empresas y
contar con resultados mas representativos. Otra de las recomendaciones es establecer un programa de
visitas técnicas presenciales a las instalaciones de clientes industriales, al menos una vez al afio con el
fin de aclarar aspectos especificos de los servicios, fortalecer la relacion comercial y conocer las
necesidades y prevenir alguna incidencia operativa. Seria importante fomentar un acercamiento mas
proactivo con los grandes industriales de JASEC, considerando que este segmento representa una de
las principales fuentes de ingresos para la institucién y a pesar de que la percepcién fue satisfactoria de
todos los participantes, se nota que una de las necesidades es la preocupacion de las constantes

fluctuaciones que se dan aca en la provincia, y el acercamiento de JASEC hacia estas empresas..............
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda actualizar y depurar la base de datos antes de realizar cualquier otro analisis
relacionado con los clientes industriales que conforman la némina de facturacion de maxima
demanda, garantizando que los registros sean actuales, completos y consistentes...................

e [Establecer un programa de visitas técnicas presenciales a las instalaciones de clientes
industriales, al menos una vez al afo, con el fin de aclarar aspectos especificos de los servicios,
fortalecer la relacion comercial, conocer sus necesidades y prevenir incidencias operativas.......

Hace ver dofia Jenny Rodriguez: como propuesta de acuerdo seria dar por recibido y aprobar este
informe de resultados de la encuesta percepcion del segundo semestre 2025, realizado al Departamento
de Facturacion y Recaudacion, e instruir a la Administracidén para que analice detalladamente las causas
que originaron el resultado de la encuesta aplicada, y que se adopten las acciones pertinentes para
valorar y corregir aquellos aspectos que pudieron influir en el resultado de esta encuesta. Muchas gracias
y estoy a la orden para cualquUIer CONSUIA............uu.iii i e e e e e e e e e e et e e e e eeeeeee
Propuesta de Acuerdo

» Dar por recibido y aprobado el Informe de Resultados de la Encuesta de Percepcion del I
semestre 2025, realizado al Departamento de Facturacion y Recaudacion (CS-EP-02-2025).......

» Instruir a la Administracién para que analice detalladamente las causas que originaron el
resultado de la encuesta aplicada y adopte las acciones pertinentes para valorar y corregir
aquellos aspectos que pudieron influir en el resultado..................cccoeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn..

Externa don Lizandro Brenes: gracias, simplemente rescatar que la exposicion de la encuesta en general
ya se habia dado por parte de dofa Jenny (Rodriguez), lo sometemos a discusion. Don Alexander
(Mejias) para darle la palabra primero, yo también levanté la mano.............ccccc
Comenta don Alexander Mejias: si, muchas gracias dofia Jenny (Rodriguez) por la presentacion,
consulta, yo estuve viendo que la vez pasada si eran como setecientos y resto me parece, y los que (...)
se llegaron a evaluar son muy pocos, Yo si creo que esa muestra; hay que buscar mas criterios, o sea
mas clientes que opinen. Y lo otro que estuve viendo también es, con respecto a la opinion de los clientes

que hablaban de ese acercamiento que es muy importante, entonces yo lo que platicaba es, de qué
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manera podemos mejorar todo eso, pero ponerle tiempo verdad, como no dejarlo para muy largo porque
yo si creo que es importantisimo ese ejercicio que se hizo, pero fortalecerlo y garantizarse que la gente
opine; muchas veces nos envian algo y tal vez no esta dentro de nuestras prioridades, o sea cémo
disefnar una buena estrategia para que los clientes de maxima demanda estén interesados en opinar.
Entonces, yo creo que esto es lo que hay que plantear; no sé hay estrategias de estrategias verdad,
hasta dar un premio a los que participan, y los que llenen la encuesta quedan participando en no sé, lo
que sea verdad, pero la idea es como hacer algo para nosotros realmente conocer qué es lo que los
clientes estan opinando, y mejorar. Porque yo creo que cuando vimos esto de coordinadora de este tipo
de servicios era para eso, para que fuera un brazo digamos un departamento que nos pueda dar mucha
informacion para tomar decisiones y para ver qué es lo que piensan los clientes sobre el servicio de
JASEC, yo creo que eso es muy importante. Entonces, la propuesta mia es esa, poner tiempo para hacer
ese plan de accién y ojala volver a repetir esa encuesta, que sea mas representativa, porque si me
parece que s muy poca gente 1a QUE OPINO.........uuuuiiii i et e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Resalta dofia Jenny Rodriguez: si don Alexander (Mejias), la muestra general eran setecientos ochenta
y un clientes, se hizo con la ndmina de marzo del afio 2025, en ese entonces la némina estaba
conformada por clientes de maxima demanda y las tarifas TMT y TMTB que conformaban setecientos
ochenta y cinco, de esa muestra la calculadora que usamos, la herramienta que usamos en Google nos
dio una muestra de ciento cincuenta y siete clientes. Dofia Marilyn (Romero) como les comentaba, la
semana pasada, ella me remitio la base de datos que ellas tienen con todos los clientes, pero los correos
fueron rebotados, el asunto de la participacion de las empresas fue porque los correos fueron rebotados,
se dieron en tres oportunidades, estableci el tiempo cada quince dias una revision y pues no habia
mayor participacién de los clientes, aqui la mayor razén fue porque los correos fueron rebotados,
entonces desconozco digamos, si era que los correos estaban erréneos, talvez porque el cliente directo
ya no es el contacto, o que el correo estuviera saturado y todo, seria importante conversar con dona
Marilyn (Romero) a ver si es que es falta de interés de los clientes de maxima demanda, de lo que ellos
me han comentado, a veces es dificil que informacion que ellos remiten a los clientes sea contestada,

por parte de ellos. Entonces, aqui seria importante eso verdad, sentarme con ellas, con dofia Kattya
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(Soldrzano), dofa Laura (Solano) y con dona Marilyn (Romero) para conversar sobre el asunto y ver de
qué manera podemos mejorar esta base de datos, hacer una campafia por medio de las redes sociales
seria importante, incentivar a los clientes que nos actualicen labase de datos............ccccceeeeiiiiiiiiiiiceenne.
Externa Alexander Mejias: perddn don Lizandro (Brenes), nada mas quince segundos de réplica..............
Sefala don Lizandro Brenes: Si, adelante..........ooou i
Comenta don Alexander Mejias: con respecto a eso que usted mencionaba me parece que es muy
importante, hacer una campafa en redes sociales, porque al final de cuentas no es tan frecuente esto
que lo hagamos, entonces si es importante decirle a la gente: “mire, vamos a hacer una encuesta” a los
clientes de maxima y demanda y demas. Incluso, como hay tanta estafa ahora usted abre un link y ya
se va a meter ya hay un montén de riesgo verdad, entonces yo creo que son costos que hay que analizar
porque a veces hay que hacer un esfuerzo grandisimo, casi que llamar a (...) para decirle “somos de
JASEC, le voy a mandar una encuesta”, y eso requiere mucho tiempo, o sea sin lugar a dudas es un
reto hacer una encuesta, entonces si hay que buscar alternativas para llegar al cliente y que nos digan
cual es el sentir. Incluso, aqui hablamos de una encuesta, pero por qué no proponer una invitacioén a los
clientes mas representativos, hacer un focus group verdad, y que ellos vayan diciendo, o simplemente
visitas y anotar realmente qué es lo que ellos estan sintiendo, o sea es como lanzar un poco de lluvia de
ideas para que lo tomen en cuenta para la siguiente. Gracias...........ccccceeeeiieeiii e,
Resalta dofia Jenny Rodriguez: si sefior, voy a dejarlo aqui anotado para cuando se hable con dofia
Kattya (Solorzano) y dofia Laura (SOIAN0).......c.uuei ittt e eee s

Externa don Lizandro Brenes: voy yo, primero nada mas indicar que dofia Marilyn (Romero) es una
funcionaria de JASEC, no es dofia Marilyn Solano, verdad.................ueeuuiiiiiiiiiiieieiiiiiieeieeieee e e eee e

Resalta dofia Jenny Rodriguez: Si, PEIAON. .........coii et e e as

Comenta don Lizandro Brenes: tres comentarios, el primero es que es absolutamente inconcebible no
tener la base de datos de los clientes industriales actualizada, y les voy a decir por qué, porque si usted
ve las ventas de JASEC yo no sé como estardn a nivel pais segun datos de ARESEP (Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos), los clientes industriales son como el 25% de la demanda, entonces

en muy poca gente, porque son evidentemente personas juridicas; en muy poca gente 0 en muy pocos
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usuarios usted puede cubrir una gran parte de las ventas, entonces es una gran oportunidad, porque
darle seguimiento a cada cliente residencial, que igualmente son absolutamente importantes es muy
diferente a darle seguimiento a las empresas, comercios como industrias porque son mas poquitos, que
agrupan una gran cantidad de unidades, ¢me doy a entender?, es decir, esos por lo menos deberian
estar identificados por esos pesos relativos, no por un orden de importancia jerarquica, sino por un tema
de volumen de veNntas CONCENIITAAAS. .........uuuiui i e e e e e ee e e e e e e e e e eeeetab e eeeaaaeeeees
Continua don Lizandro Brenes comentando: ahora bien dofia Jenny (Rodriguez), a mi me parece muy
bueno el ejercicio, como primer ejercicio, ese es el segundo comentario, lo que si instaria yo es que el
area de la Contraloria de Servicios sea un area absolutamente de indole técnica, y que precisamente en
términos técnicos contribuya con la institucién, y ahi yo sé que usted hace un buen trabajo, pero yo le
pido que sea absolutamente empoderada no solamente para términos de controlar por controlar, sino
de cuales son los servicios y de qué manera estamos prestando los servicios en términos generales, y
ahi voy a mi tercer comentario, les voy a dar un ejemplo, eso es un buen ejercicio en términos de cédmo
ellos opinan que esta nuestro tema, pero por qué no les preguntamos qué necesitan, y no solamente a
ellos verdad, lo podemos hacer con los otros sectores también una encuesta a usuarios residenciales y
demas, esos de maxima demanda, repito, es tal vez por una simplicidad a la hora de capturarlo,
capturarlos en el sentido de “agarrarlos” inclusive en la encuesta y poder reunirnos, ya vimos que no
porque no tienen la base de datos actualizada, pero bueno ese es el primer pecado mortal. Un ejemplo
de la vida real, una caldera de bunker digamos que, para que el precio sea competitivo por kilovatio hora,
debia ser de unos cinco centavos, si uno dice: “si el peso promedio industrial en JASEC es de nueve o
diez centavos de dolar”, por qué, porque el bunker no es electricidad y podemos tener esa demanda
como una demanda incremental, es decir, estariamos agregando unidades vendidas que pueden ser
vendidas con un costo marginal cercano a cero, porque ya tenemos las redes de distribucién instaladas.
Entonces, ese tipo de alternativas de lo que los clientes necesitan, hablemos por ejemplo de tarifas
prepago con los hogares, o de incentivar las tarifas horarias, que si no fuera porque ARESEP (Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos) las hace obligatorias no las hacemos obligatorias, digase de paso.

Es decir, cuales son las soluciones de servicio que le deberiamos estar brindando a los clientes a partir
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de la retroalimentacion con ellos, porque al fin de cuentas también es para ellos, entonces un cliente
industrial a nosotros nos interesa porque tenemos mas unidades y entonces ahi deberiamos estar
hablando a partir de esos insumos, por ejemplo de una reestructuracion tarifaria, qué es lo que pasa y
qué es lo que preocupa, que nuestra discusion ni siquiera esta en términos de una modernizacion
tarifaria, nuestra discusion ahorita esta en temas de poder presentar tarifarios que ARESEP (Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos) admita, y eso es muy triste, porque no estamos ni siquiera pensando
en innovar, cambiar una estructura y propiciar para nosotros un aumento de unidades vendidas, mayor
flujo econdmico y mayor satisfaccion para los clientes verdad, inclusive la tarifa social que también pueda
dar, o la tarifa para evitar pérdidas. O sea, es decir, puede haber tarifas diferenciadas por condicién
socioecondmica, eso es absolutamente valido dentro de una propuesta de reestructuracion tarifaria,
siempre y cuando se cumpla con la ley ARESEP (Autoridad Reguladora de Servicios Publicos) que es
el tema de servicio al costo, ese asunto esta asi. Pero, nuestra discusion es si presentamos un tarifario
correcto, estamos bastante atras y en eso de no estar tan atras dofia Jenny (Rodriguez) yo le pediria la
colaboracién, es un buen ejercicio pero hay que robustecerlo en términos técnicos para que permita
insumos a la institucion, a tomar decisiones, pero repito es un buen ejercicio, no es suficiente y nunca
es suficiente, sigamoslo haciendo y generemos robustez técnica también para ver de qué manera
podemos cambiar; aqui hay un servicio que esta simplificado en la ley de ARESEP (Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos) que en la practica no existe, casi que en ninguna distribuidora, tal vez
un poco COOPELESCA y es la etapa de la comercializaciéon de energia, simplemente estamos
acostumbrados a que sea un mercado cautivo y no esta mal, pero de qué manera podemos a ese
mercado cautivo que tenemos brindarle las mejores soluciones en términos de nuestro servicio. Termino
ahi, sigue dofia Marilyn (Solano) y luego don Salvador (Padilla).............cc.eevieviieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e

Externa dofa Marilyn Solano: si rapidamente dofia Jenny (Rodriguez), buenas noches, gracias por la
presentacion de la vez anterior y hoy, vamos a ver concuerdo con el tema de la base de datos, inquietud
pues obviamente que creo que es para todos nosotros o que tenemos todos con relacion a la base de
datos. Pero si también importantisimo digamos, lo que se ha, aunque fuesen pocos, pero los criterios o

las opiniones sobre todo con relacion al servicio de atencion al cliente verdad, por ejemplo hay uno que
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dice exactamente dejar de tener mensajes automaticos en la central y colocar a una persona que redirija
las llamadas de forma rapida y oportuna; y efectivamente mucha gente se molesta porque dicen que
pues no contestan, no sienten digamos ese acompanamiento; asignacién por ejemplo de un ejecutivo
efectivamente para tener una atencion mas personalizada y poder exponer las necesidades o mejoras
que podria tener la empresa, 0 sea creo que si hay suficiente material que nos permite areas de mejora
verdad, porque pareciera que por lo menos los pocos que participaron si tienen un grado de
insatisfaccion con relacion al servicio al cliente, entonces me parece que si es como retomar y empezar
a hacer algunos replanteamientos. Me parece que los insumos son muy buenos, creo que ojala que sea
practica institucional de continuar con esto; y bueno, basicamente era eso, de que parte de los resultados
por lo menos si dejan ciertas inquietudes, que tenemos que mejorar y se tiene que abordar, y que esto
no quede ahi nada mas guardado y esperar otra vez a hacer otra encuesta para poder actualizar datos.
Creo, que si es un tema, sobre todo el tema de respuesta al cliente, y lo que dijo también don Lizandro
(Brenes) de los analisis o los estudios con relacién a la facturaciéon, que hay otro tema, creo que ahi
venia la parte de los “picos”, no sé si es que se sube mucho o no sé, si eso se va a preguntar o se va a
revisar con la parte técnica, que me parece que también es parte importante rescatar; eso fluctuaciones
yo digo “picos” como la mas coloquial, gracias dofia Rocio (Céspedes). Ese seria mi comentario, gracias.
Resalta dofia Jenny Rodriguez: gracias dofia Marilyn (Solano), el fin de estas encuestas por parte de la
Contraloria (de Servicios), es identificar las areas por las cuales nosotros encuestamos verdad, esa
encuesta como lo dije la semana pasada, es el primer ejercicio que realizamos y fue por solicitud también
de ustedes en una sesién del ano pasado, que me lo me lo recomendaron o me lo asignaron, y pues el
fin es ese, haber aplicado la encuesta para ver las conclusiones, ver qué es lo que esta fallando y en
este caso pues si lamentablemente los resultados son la base, entonces voy a trabajar con dofia Kattya
(Solorzano) y con dofia Marilyn Romero para ver y empezar por ahi verdad, con la actualizacion de la
base de datos para en un futuro préoximo aplicar una encuesta con mayor participacion de empresas, y
tomar las sugerencias de ustedes, abarcarlas con dofia Kattya (Solorzano) y dofia Laura (Solano)........

Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla) y luego dofia Rocio (Céspedes)..........cccuveveeeiiiiinnnen.
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Comenta don Salvador Padilla: si gracias, bueno me parece que este primer ejercicio o este estudio de
la opinion de los industriales, el primero como sefala dofa Rocio (Céspedes) también, y agradecer a
dona Jenny (Rodriguez) por la iniciativa y por llevarlo a cabo, primero eso. Y después, nada mas hacer
algunas sugerencias, pese a que no estuve en la sesion pasada ahi estuve “ojeando”, nada mas hacer
algunas sugerencias en cuanto a la terminologia, y por qué lo digo, porque JASEC es una empresa de
la cual la gente espera mucha seriedad, esto no es una encuesta, esto es un sondeo, una encuesta tiene
rigurosidad estadistica y aqui no hay rigurosidad de ese tipo, si se hizo con una base de datos antigua
y faltando personas. Entonces, decir encuesta, inclusive por ejemplo si esto lo soltaramos a algunas de
las conclusiones a las que se llega, se plasma en un informe que va al publico o que la prensa puede
tener acceso, utilizar el término encuesta seria erréneo, esto es un sondeo, porque una encuesta
conlleva una ficha técnica, un método estadistico apropiado, inclusive sefalando margenes de error y
demas. Entonces, nada mas llamar justamente a esa rigurosidad técnica sobre cémo se miden o se
evaluan las opiniones, en este caso del sector industrial. Lo otro seria, hacer sobre toda la base de datos
de los industriales, lo cual seria un censo si cubrimos la totalidad verdad, entonces ahi hablariamos de
un censo, pero en este caso estamos hablando de un sondeo, entonces yo si quisiera llamar a utilizar la
terminologia correcta, sobre todo si lo vamos a poner en informes que sean de conocimiento, y no estoy
diciendo que estos ejercicios no sean validos también, porque se podria utilizar otra metodologia, ya don
Alexander (Mejias) dijo otro que es un método cualitativo de medicidon, como un grupo focal. Entonces,
existen diferentes herramientas para medir, pero cuando vamos a medir algo, midamoslo bien con la
rigurosidad que nos exige una empresa de este calibre, dicho esto, agradecer nuevamente a dofia Jenny
(Rodriguez) y a la Administracion este primer ejercicio, porque esta comunicacién bidireccional, en
ambas vias con la ciudadania, con nuestros y nuestras clientes me parece sumamente valiosa y debe
ser constante y continua. MUCNAs QraCi@s. ..........cuuoiiiiiiiiiiiiiiee et
Resalta dofia Jenny Rodriguez: claro que si, voy a tomar nota de su sugerencia. Muchas gracias...........
Externa don Salvador Padilla: @ USIEA............ee i

Indica don Lizandro Brenes: dofa Rocio (Céspedes), adelante para terminar el tema.............ccccvvvvennees
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Comenta dona Rocio Céspedes: si sefior, gracias. Bueno, ademas de Gerente General ustedes saben
que ocupé el puesto de Contralora de Servicios por casi once afos, recordar que precisamente el
propésito de las encuestas es identificar areas de mejora continua de cara al cliente, especificamente la
base de clientes si esta identificada, lo que pudiese ser y bien lo dijo dofia Jenny (Rodriguez) son los
contactos. En este tipo de empresas suelen cambiar con mucha frecuencia a quién le asignan la
informacion, y lo mismo que no tenemos control de si alguien salié de la institucion, de la empresa,
entonces en ocasiones existen esos problemas, y esto lo pongo como para que tengan
retroalimentacién. Comentarles que en el tema de industriales se venian realizando grupos de calidad,
asi se llamaban y se reunian con ellos cada dos meses, estuvieron en un impasse y a mediados del afio
pasado lo retomaron nuevamente, las reuniones las han estado haciendo de manera virtual, pero cuando
dofia Jenny (Rodriguez) nos presentd el resultado, porque ella nos tiene que compartir a la
Administracién también las recomendaciones, esta gerencia instruyd a las jefaturas encargadas de
atencién al cliente, y particularmente a las industriales, ademas de esas reuniones virtuales hacer dos
reuniones presenciales por ano, de hecho en algun momento, hace muchisimos afios se hacian, pero
por razones ajenas también habia dejado de hacerse presencial. Tal vez, poner también en contexto
que los focus group si se han realizado, ejemplo de ello fue para el plan estratégico, en donde buscamos
e invitamos a industriales, lamentablemente igual se les giré invitacion, se les hizo llegar a las fabricas o
a las empresas, y unicamente nos llegaron siete el dia de la actividad, y eso es algo en lo que no
podemos, siete de veintitrés que se invitaron. Y finalmente, desde el afio pasado existe un boletin que
se llama “JASEC NEWS” en que se les remite informacion especifica a los industriales y precisamente
se manda a los correos, pero si, sin duda alguna la actualizacion de la base de datos o los medios de
contacto actualizado de esos industriales va a ser importantisima para poder tener la certeza de que la
informacion que llega a través de ese comunicado “JASEC NEWS” u otros medios o intereses llegue a
las fuentes y en el momento oportuno, asi que creo que es muy importante el resultado de este primer
ejercicio con industriales y estaremos dando seguimiento por parte de la Administracion a la atencién de

las recomendaciones qUEe aqui S€ PlaNTEAN............uu i it e e e e e e aeaeaaaaes

Folio 43



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 44 de 53

Indica don Lizandro Brenes: gracias, la propuesta de acuerdo la expuso dofia Jenny (Rodriguez) en la
presentacion, ademas de dar por recibido es instruir a la Administracién en la figura del jefe de Area de
Operacion Comercial para que analice detalladamente las causas que originaron el resultado de la
encuesta aplicada y adopte las acciones pertinentes para valorar y corregir aquellos aspectos que
pudieron influir en el resultado. No veo mas manos levantadas, entonces vamos a votar ese acuerdo, si
estan a favor sirvanse levantar la mano. Bueno antes, no sé ;don Alexander (Mejias)?..........ccccceveunnne
Externa don Alexander Mejias: es el tiempo, en qué plazo podemos tenerlo, es que me parece también
importante lo que usted menciond, yo creo que usted tiene una buena (...) técnica para aportar algunos
elementos. Pero, definir el tiempo, tal vez que dé un tiempo para (...) a la siguiente encuesta.................
Senfala don Lizandro Brenes: que revisen el informe y que lo presente ante este érgano colegiado en un
mes calendario, a partir de la firmeza del presente acuerdo, ¢4le parece ese plazo, dofia Rocio
[(OF=1] o1 To (1) PRI
Responde dofia Rocio Céspedes: yo creo que si don Lizandro (Brenes), porque reitero son muchas ya
las acciones que se han estado haciendo o que hemos girado para que se atiendan, entonces la jefatura
comercial creo que tendria el insumo suficiente para poder presentar el plan de atencién en un mes.....
Externa don Lizandro Brenes: ok de acuerdo, entonces agregamos esa propuesta al acuerdo del informe.
Si estan a favor entonces sirvanse levantar [2 Mano..............ueuiiiiiiiiii e

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo..............oooviiiiiiiiiiii

Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los seis votos que estan presentes. Manténganla
levantada para la firmeza o levantenla d€ NUEVO.............ooiiiiiiiiiiii e,

Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo.............oooiiiiiii i

Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también con los seis votos presentes. Bien, queda
aprobado, muchisimas gracias y buenas noches dofa Jenny (Rodriguez)............cccceoviiiiiiiiiieieiiniiiiiieee

Se despide dofa JENNY ROAMQUEZ...........coo it e e e e e e e
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia
de la directora ESPIN0Za Carazo..............ccceceuueeuemmummuemmmmmammneenemmnmmnemmnennnmnsenssmnnmnsssnsnssmnssmnmnssassnssesssnssnns

6.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-100-2026 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° JD-CS-001-2026, suscrito por la Licda.
Jenny Rodriguez Castillo, Jefa de Departamento Contraloria de Servicios; 3. CS-EP-02-2025
Informe Encuesta Percepcion Il Semestre 2025- Clientes Industriales de JASEC; 4. Presentacion
Resultados Encuesta Percepcion Il Semestre 2025- Clientes Industriales JASEC........................

6.b. Aprobar el Informe de Resultados de la Encuesta de Percepcion del Il semestre 2025,
realizado al Departamento de Facturacion y Recaudacion (CS-EP-02-2025)................ccccccuvuene..

6.c. Instruir a la Administracion en la figura de Ia jefatura de Area de Operacién Comercial para
que analice detalladamente las causas que originaron el resultado de la encuesta aplicada y
adopte las acciones pertinentes para valorar y corregir aquellos aspectos que pudieron influir en
L= =T 77 L Lo [ TS
6.d. Instruir a la Administracion para que realice un informe sobre el inciso 6.c.,y lo presente en
un mes calendario a partir de la firmeza del presente acuerdo...............ccccceeeeerersversesseeresireesesssessessnas

ARTICULO 7.- OFICIO GG-938-2025, SOBRE REGLAMENTO DE INVESTIGACIONES
PRELIMINARES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE JASEC.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-938-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°GG-AJ-JASR-169-2025, suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Legal Institucional; 3. Reglamento de Investigaciones Preliminares y Procedimientos
AdMINISTIAtIVOS V.2, .. e et
Este punto es presentado por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional...............
Indica don Lizandro Brenes: pasamos con el reglamento que mencionamos, e hicimos la alteracién del
orden del dia y la propuesta es darlo por recibido y agendarlo en una proxima sesién. En discusién...........
Resalta don Lizandro Brenes: si estan a favor de darlo por recibido y agendarlo en una proxima sesion
SIrVaNSE [EVANTAr 18 MANO..........o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenees

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo............co.vuiuiiiiiiiii
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Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los seis votos presentes...........ccccoceeeviiiiccvnnnnnnnns
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia de la
Lo [ (=Tox (X = W =L o1 Lo 1= W O T - V.{ o
7.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-938-2025 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-AJ-JASR-169-2025, suscrito por el Lic.
Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional; 3. Reglamento de Investigaciones
Preliminares y Procedimientos AdminiStrativos V.2............c.cuuiuiiumiiimiieiiieieieinsnsaesnsssnees
7.b. Agendar la presentacion y discusion del articulo N° 7 “oficio GG-938-2025, sobre Reglamento
de Investigaciones Preliminares y Procedimientos Administrativos de JASEC”, para una proxima
L= o Y R

ARTICULO 8.- RATIFICACION ACUERDO SOBRE AUDI-ADV-003-2026_ADVERTENCIA
INCOMPATIBILIDAD LEGAL, SESION N° 011-2026, ART. 4.

SEGMENTO CONFIDENCIAL APROBADO EN SESION N°008-2026.

SEGMENTO CONFIDENCIAL (Tomo 408-II bis).

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD:

Considerando que en la sesion ordinaria N° 016-2026 celebrada por la Junta Directiva de JASEC, el dia
viernes 27 de febrero del 2026 a las 06:00 horas, se discutid dentro del punto numero ocho el informe
de la Auditoria Interna, segun el orden del dia titulado:

ARTICULO 8.- RATIFICACION ACUERDO SOBRE AUDI-ADV-003-2026_ADVERTENCIA
INCOMPATIBILIDAD LEGAL, SESION N° 011-2026, ART. 4.

Es de interés institucional que el contenido informativo de los documentos que comprenden el siguiente
punto permanezcan fuera del conocimiento publico.
Como normativa vigente y aplicable a JASEC que fundamentan la confidencialidad de informacion del
presente articulo, se indican las siguientes:
e EI asesoramiento contiene informacion relacionada con la posible existencia de una
imposibilidad/impedimentos legales absolutos para que ciertos miembros integren la Junta

Directiva, segun lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley de creacion de JASEC y conforme a la
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interpretacion juridica de la Procuraduria General de la Republica (Dictamen 068-2025 del 11 de
agosto del 2025).

El contenido de la advertencia es lo relativo a los riesgos que podrian generarse a partir de lo
qgue se denomina como “impedimento legal absoluto para integrar la Junta Directiva de JASEC”,
entre ellos la responsabilidad administrativa, presunciéon que podria alcanzar a los funcionarios
senalados como a los demas integrantes.

Sobre la naturaleza publica o confidencial de dicho documento, en primera instancia, es
importante sefalar que el libre acceso a la informacién custodiada y producida por las
dependencias de la Administracién Publica, es un derecho consagrado a nivel constitucional, en
el articulo 30 de la Carta Magna, garantizando al ciudadano el conocimiento sobre asuntos de
interés publico, derecho que se ve complementado por los principios generales de
responsabilidad, publicidad y transparencia de la accién del Estado.

El articulo 7 de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica
N.° 8422, ratifica la expresion constitucional y precisa que es de interés publico la informacion
relacionada con el ingreso, la presupuestacion, la custodia, la fiscalizacion, la administracion, la
inversion y el gasto de los fondos publicos, asi como la informacion relacionada con hechos y
conductas de los funcionarios publicos.

No obstante, el documento en referencia podria calificarse como parte del proceso de
investigacion que a su vez podria culminar con la apertura de un procedimiento disciplinario. En
consecuencia, resulta aplicable el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, que establece
que: “La informacion, documentacion y otras evidencias de las investigaciones que efectian las
auditorias internas, la administracion y la Contraloria General, cuyos resultados puedan originar
la apertura de un procedimiento administrativo, seran confidenciales, incluso para el denunciante
y denunciado, durante la formulacion del informe respectivo. Una vez notificado el informe
correspondiente y hasta la resolucion final del procedimiento administrativo, la informacion

contenida en el expediente sera calificada como informacién confidencial, excepto para las partes
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involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos y las pruebas que obren
en el expediente administrativo.”1 .(El subrayado no consta en el original)

e Corresponde a la Administracién Activa —en este caso, la Junta Directiva— emitir un acto
administrativo fundamentado, que disponga el deber de resqguardar formalmente la informaciéon
confidencial, debiendo para ello efectuar no solo las actuaciones materiales necesarias, sino
justificar juridicamente las razones de la restriccidon excepcional al acceso general a este tipo de
informacién. la restriccion de acceso y que justifique la confidencialidad. Esto se desprende del
criterio de la Contraloria General de la Republica (Oficio DFOE-IFR-0003, N° 00050 del 6 de
enero de 2020).

Por lo tanto, es importante que la Junta Directiva adopte las medidas necesarias para garantizar que la
informacion contenida en el servicio de asesoramiento de esta Auditoria Interna no sea divulgada a
terceros sin legitimacion juridica.

La declaratoria de confidencialidad se sustenta en el oficio AUDI-044-2026 de la Auditoria Interna y los

documentos técnicos citados supra. El plazo del resguardo de la informacion se fija en diez anos.

| CAPITULO IV | | OTROS ASUNTOS. \

ARTICULO 9.- CORRESPONDENCIA.

a. Oficio CCDRC-DE-08-2026 Solicitud de apoyo técnico para adecuacion del sistema

eléctrico — piscinas polideportivo de Cartago.

b. Oficio DM-COR-CAE-0151-2026.
Se traslada la presentacion y discusion de este articulo, segun lo dispuesto en el inciso 10.c.1 de Asuntos
RV = [ 1= PSPPSR
ARTICULO 10.- ASUNTOS VARIOS.
Indica don Lizandro Brenes: tenemos un minuto de asuntos varios, dos solicitudes de palabra. Don
Salvador (Padilla), @delante.............oooiiiii e
10.a. Comenta don Salvador Padilla: gracias, yo nada mas solicitar la justificacion de la ausencia del dia

martes pasado, la ultima sesion, por motivos personales, gracCias..........coovvvveiiieieeeiiii e

Indica don Lizandro Brenes: dofia Ana Ruth (VIlChEZ)...........ocooiiiiiiiiie e
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10.b. Hace ver dona Ana Ruth Vilchez: si, la misma situacion, por razones de que no logré conectarme
no pude asistir a la sesién del pasado viernes 20 (de febrero), la sesién numero 014-2026, entonces
solicito, por favor, que se me justifique |2 QUSENCIA...............uuuiiiiiiiiiiiie e e e eessnees
Indica don Lizandro Brenes: ok, por qué no lo sometemos a votacion en conjunto, siles parece, para no
hacer dos (votaciones), yo no me voy a oponer a ninguna. Dofia Celina (Madrigal)...........ccccccoviiiiiinnnnnes
Sefala dofa Celina Madrigal: don Lizandro (Brenes), seria bueno que invite a los otros miembros de
Junta a que se incorporen por el tema de la votacion y el eventual conflicto de interés............c..cc..co .
Hace ver don Lizandro Brenes: ok, igual se aprueba por mayoria; tal vez dofia Angie (Brenes) que le
diga a don Alexander (Mejias) que se incorpore, si me hace el favor, pero con los cinco (directores) que
estamos podemOos tOMAr €] ACUEIUO..........iii i e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e sereaanaaaaeaeeeeeans
Externa dofia Angie Brenes: don Lizandro (Brenes), diSCUIPE..........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiicc e e
Sefala dofia Ana Ruth Vilchez: pero tenemos que abstenernos, si lo hacemos separados cada uno se
= oLy [T TSI =T IR =T U o o o RS
Indica don Lizandro Brenes: bueno, hagamoslo separado, primero la de don Salvador (Padilla), por el
uso de la palabra, si estan a favor de la justificaciéon de la ausencia sirvanse levantar la mano.................
Somete la Presidencia a votaciéon de la justificacién de ausencia del director Salvador Padilla..................

Sefala don Lizandro Brenes: cuatro votos a favor, ¢ abstenciones?...........cccvvvviviiiiieiiiciieieiceeeeeeeeeee
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Consulta don Lizandro Brenes: ¢4,justificaciOn?...........cooooiiiiiiiii
Hace ver don Salvador Padilla: por lo mismo del anterior, porque me incumbe a mi, gracias...................

SE ACUERDA: de manera afirmativa con cuatro votos presentes, la abstencion del director Padilla
Villanueva y la ausencia de la directora Espinoza Carazo y el director Mejias Zamora.....................
10.a.1. Justificar la ausencia del director Padilla Villanueva a la sesion N°015-2026, por motivos
0 2= o T T 1 L=
Indica don Lizandro Brenes: en votacion la justificacién de dofia Ana Ruth (Vilchez), si estan a favor
SITVaNSE 1EVANTATN 18 MEN0.... ..ot e e e e e ettt et e e e e e e e e e e e e eaee s
Somete la Presidencia a votacion de la justificacion de ausencia de la directora Ana Ruth Vilchez.........

Sefala don Lizandro Brenes: tres votos a favor; j votos en contra?; jabstenciones?.........ccccoccevveeveenneen.
Sefala dofia Anelena Sabater: creo que don Salvador (Padilla) no voté en la de dofia Ana Ruth
(VHICNEZ) et

Indica don Lizandro Brenes: si, quienes estén afavor.............cccoo i

Externa don Salvador Padilla: si, €StOy @ faVOr.........c..uiiiiiiiioe e e

Indica don Lizandro Brenes: ok; ¢ abstenciones?, dofia Ana Ruth (Vilchez), su justificacion....................
Comenta dofa Ana Ruth Vilchez: justifico mi abstencién porque me involucra............................

Externa don Lizandro Brenes: graci@s.........couuuuuiiiiiiiiiiieeeeeeis s e e e e et ses e e e e e e e eree e e e e e aeeeeesaanseeeeaaeeeees
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SE ACUERDA: de manera afirmativa con cuatro votos presentes, la abstencion de la directora
Vilchez Rodriguez y la ausencia de la directora Espinoza Carazo y el director Mejias Zamora.......

10.b.1. Justificar la ausencia de la directora Vilchez Rodriguez a la sesion N°014-2026, por motivos
0 2= o T - 1 L=
Indica don Lizandro Brenes: dofia Angie (Brenes) tiene la mano levantada............ccccooiiiiiiiniiiienenn.

Sefala dofa Angie Brenes: si, disculpe, don Lizandro (Brenes), no se menciond la correspondencia,
¢eso se traslada por acuerdo, o cédmo funcionaria?; y lo segundo es que no le pude avisar a don
Alexander (Mejias) porque no tengo el contacto aCa @ MaNO........coooviiiiiiiiiiiiiii e
10.c. Comenta don Lizandro Brenes: bueno no sé, yo la verdad es que ya no puedo sesionar mas, sin
embargo, si habia un punto con respecto a la Auditoria, del oficio (AUDI-057-2026), que yo queria
plantear y tal vez lo dejo planteado, de que antes de la firma hay un parrafo que “en discrepancia la
Auditoria aplica”, o sea, lo digo por el tema del nombramiento, porque el acuerdo fue a partir del 2 (de
marzo) y es el lunes, si no se puede ejecutar entonces no sé si se puede contratar o no, pero habia un
parrafo en el oficio de la Auditoria que dice que si. Ese era mi asunto vario, sin embargo, ya esta vencida
la sesion, a menos de que no sé si dofia Celina (Madrigal) quiere ampliarlo o no, y la correspondencia
se traslada porque se vencio el tiempo, tal vez, fue un error mio que no lo inclui, o tal vez votemos
rapidamente para trasladar la correspondencia, si me hacen el favor, me disculpo. Si estan a favor
(V2= LTS L=37Z= Tl e= Tl b= T 0 =1 o o
Somete la Presidencia a votacion la propuesta para trasladar la correspondencia del articulo N°9..........
Sefala don Lizandro Brenes: de Manera UNANIME. ..........oooiiiiiiiiiiiie et
Consulta dofia Ana Ruth Vilchez: §con CUANTOS VOLOS?........ccoiiiiiiiiiiiiiie e

Resalta don Lizandro Brenes: CON CINCO VOIOS.......ooiiiiiiiiiiiee ettt

Externa dofia Ana Ruth ViIlChez: Qracias............cooiiiiiiiiiiii e e

SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo y el director Mejias ZamoOra..............ccocvuemeemiiisssisssunennssisssssssssessssssssssssssssnnss

10.c.1. Trasladar la correspondencia del articulo N°9, para una préxima sesion.............cccccceeeeveeenn...
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Indica don Lizandro Brenes: no sé dona Celina (Madrigal) si queria ampliar o no, pero ya eso es una
cuestion, si usted quiere yo mociono, pero es una cuestidon suya porque usted es la que tendria, pediria
YO, qUE NOS EXPlIGUE €S PAMTATO. ... uu ittt eeeaeeaeeaeeeaeesasbeeseesseesnnnnsnnnsnnnnnen
Consulta dofa Celina Madrigal: disculpe, ¢ cual parrafo, el del nombramiento?..............ccccoeeeeiinen.
Hace ver don Lizandro Brenes: si sefiora, en la carta que usted nos mandé hoy hay un parrafo que dice
que “ante discrepancias se ejecuta lo que la Auditoria diCe”..........coo oo
Sefala dofia Celina Madrigal: no, es en relacion al tema de nombramiento, no al tema del plazo; al
periodo del nombramiento, dice usted, que no se puede ejecutar por la falta de ratificacion....................
Externa don Lizandro Brenes: E€XaACT0.........cooi i et e e e e e e eeaeaes
Comenta dofia Celina Madrigal: no, en este caso no esta aplicando, se refiere mas bien al tema de la
recomendacion de NOMDBramiENtO...........oouiiiii i e e
Indica don Lizandro Brenes: ok, de acuerdo. Entonces vencido el tiempo de sesion, sin mas asuntos que
tratar se levanta la sesion, que tengan buenNas NOCNES..........ccii i e e eeeans

Senala dofia Rocio Céspedes: a las veinte (horas) con nueve (MINULOS)..........ccovvviiiiiiiiiiieiiiiiiieiieeeeeeee,
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AL SER LAS VEINTE HORAS CON NUEVE MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

Firmado digitalmente por
LIZANDRO LIZANDRO PAULITO

PAULITO BRENES BRENES CASTILLO (FIRMA)
Fecha: 2026.05.13 13:47:39
CASTILLO (FIRMA) ‘500

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

SALVADOR PADILLA S3iesE i uen
VILLANUEVA (FIRMA) 8

Fecha: 2026.05.28 15:31:15 -06'00"

SALVADOR PADILLA VILLANUEVA
VOTO ABSTENCION, Art. 3, 8 (segmento confidencial) y 10.a.1

MARILYN SOLANO CHINCHILLA
VOTO ABSTENCION, Art. 3.b.

MARILYN SOLANO CHINCHILLA
VOTO DISIDENTE, Art. 2, 5.a.

ROSARIO ESPINOZA CARAZO
VOTO DISIDENTE, Art. 5.b.

ANA RUTH VILCHEZ RODRIGUEZ
VOTO ABSTENCION, Art. 10.b.1

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,

inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta niumero 016-2026 que incluye 53
folios.
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