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ACTA N° 014-2026

20 DE FEBRERO DEL 2026
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO II

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.-

INFORME SOBRE ILUMINACION TARAS-LA LIMA.
Participante: Rocio Céspedes.
(10 min. presentacion y 15 min. discusioén).

ARTICULO 4.-

MODIFICACION PRESUPUESTARIA N°01-2026.

Participantes: Gustavo Redondo, Fernanda Redondo y Simoén
Marin.

(10 min. presentacion y 10 min. discusion).

ARTICULO 5.-

RESULTADO FINANCIERO NETO DICIEMBRE 2025.
Participantes: Deiber Arrieta y Gustavo Redondo.

(10 min. presentacién y 10 min. discusion).

ARTICULO 6.-

INFORME SOBRE RESULTADO DE LA ENCUESTA DE
PERCEPCION CORRESPONDIENTE AL Il SEMESTRE 2025 -
CLIENTES INDUTRIALES DE JASEC.

Participante: Jenny Rodriguez.

(10 min. presentacion y 10 min. discusioén).

ARTICULO 7.-

SOBRE SUSTITUCION DOCUMENTO DE RESPALDO PERFIL
DESCRIPTIVO PROFESIONAL NIVEL 1.

Participantes: Rocio Céspedes.

(10 min. presentacion y 10 min. discusion).

CAPITULO Il

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 8.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos).

ARTICULO 9.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo:5 minutos).

Folio 1




i Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 2 de 69

ACTA 014-2026
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia viernes veinte de febrero del afio dos
mil veintiséis, esta presente a través de la plataforma virtual Teams, el director Alexander Mejias Zamora.
INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la celebracién de la sesién, se
brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y
DIRECTORAS: Al ser las dieciocho horas con un minuto ingresoé la directora Marilyn Solano Chinchilla.
Al ser las dieciocho horas con dos minutos ingreso la directora Rosario Espinoza Carazo. Al ser las
dieciocho horas con dos minutos ingreso el director Lizandro Brenes Castillo, Presidente. Al ser las
dieciocho horas con cuatro minutos ingresé la directora Anelena Sabater Castro, Vicepresidenta.
Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General (ingreso al ser
las dieciocho horas con tres minutos), Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Juridico (ingres6 al ser las dieciocho horas con dos minutos), Celina Madrigal Lizano,
Auditora Interna, y Maria Nela Vargas Pérez, Profesional de Junta Directiva................cccoooiiiiiiiiiiiiinnn,
El director Salvador Padilla Villanueva no participa de la sesién por motivos de indole personal, presenté
justificacion con antelacion, aprobada en sesidn N°013-2026..........ccoiiiiiiiiiiii e,

La directora Ana Ruth Vilchez Rodriguez, no participd de la SeSioOn...........cccooeiiiiiiiiii i,

CAPITULO | ‘ ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las dieciocho horas con tres minutos se da inicio a la sesion con el quérum respectivo...................
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes en calidad Presidente de la Junta Directiva; esta
dofia Anelena Sabater Castro, (ViCEPreSIdENta)...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e e e e eeeeeareeeeeeereeeeeseeeeeranaanneas
Saluda dofa Anelena Sabater: hola, buenas Noches, Presente..........ouvvvviiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeeee e
Indica don Lizandro Brenes: no tenemos a dofa Ana Ruth (Vilchez) todavia. Esta dofia Rosario
] 0] T 2= SO PTRPPTRPPTPPIN
Saluda dofia Rosario Espinoza: buenas NoChes, PreSENte............uoviiiiiiiiiiiiiie e

Indica don Lizandro Brenes: don Alexander MejJias.............cuuui i
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Saluda don Alexander Mejias: buenas noches, presente, saludos a todas y todos...................ooe e
Indica don Lizandro Brenes: y dofia Marilyn Solano Chinchilla................ciii
Saluda dofia Marilyn Solano: buenas NoChes, PreSeNnte. ..o
Externa don Lizandro Brenes: ahora que lo estoy trayendo a cuentas, dofna Ana Ruth (Vilchez) me
escribié que pronto iba a mandar un correo, pero que se le iba a dificultar conectarse, porque tiene
problemas de conexion por el lugar donde esta y me comprobd que no esta por aca, y me pidié que le
justificaramos la ausencia, pero entonces tendriamos que nombrar una secretaria ad-hoc, para iniciar la
sesion, se escuchan voluntarios o voluntarias; creo que la vez pasada, bueno, dofia Marilyn (Solano)
nos ha ayudado como en las ultimas ocasiones, no sé si dofia Rosario (Espinoza) o don Alexander
(Mejias). Dofia Rosario (Espinoza) levantd la mano.............cccco
Resalta dofia Rosario Espinoza: yo me ofrezco voluntariamente..............cccccoo
Resalta don Lizandro Brenes: gracias dofia Rosario (Espinoza), entonces seria para nombrar a dofa
Rosario Espinoza como Secretaria ad-hoc, en discusion, si estan a favor sirvanse levantar la mano......

Somete la Presidencia a votacion la aprobacion de la directora Rosario Espinoza como secretaria ad-

Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los cinco votos presentes.........cccccvvvvvveviieeeeeeiennn,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia del
director Padilla Villanueva y la directora Vilchez ROAIIQUExz..............cccceeeeeeevivsmmmmmeniiisssissssssnssnsssss enas
1.a. Nombrar como Secretaria ad hoc a la directora Rosario Espinoza Carazo para la presente
L= L] Lo 1
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: en esta sesion vamos a estar autorizando la participacion de las siguientes
personas a quienes saludamos atentamente, iniciando con dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente
7= =T >
Saluda dofia Rocio Céspedes: buenas tardes a todos, presente..........ooovveviiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar, Subgerente...............oooooiiiiiiii e

Saluda don Edwin Aguilar: buenas NOChES, PreSENtE...........coii i e
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Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano, (Asesor Legal)............ccccooeii,

Saluda don Juan Antonio Solano: buenas tardes, presente.........ccceoeveeiiii

Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal, Auditora Interna..............cccovveeiiiiniiiieie e,

Saluda dona Celina Madrigal: buenas noches, presente.........covvvviiiiiiiiie

Indica don Lizandro Brenes: dofa Maria Nela Vargas Pérez, que nos ayuda en la Junta Directiva.........

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.-

INFORME SOBRE ILUMINACION TARAS-LA LIMA.
Participante: Rocio Céspedes.
(10 min. presentacion y 15 min. discusion).

ARTICULO 4.-

MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 01-2026.

Participantes: Gustavo Redondo, Fernanda Redondo y Simoén
Marin.

(10 min. presentacion y 10 min. discusioén).

ARTICULO 5.-

RESULTADO FINANCIERO NETO DICIEMBRE 2025.
Participantes: Deiber Arrieta y Gustavo Redondo.
(10 min. presentacion y 10 min. discusion).

ARTICULO 6.-

INFORME SOBRE RESULTADO DE LA ENCUESTA DE
PERCEPCION CORRESPONDIENTE AL Il SEMESTRE 2025 —
CLIENTES INDUSTRIALES DE JASEC.

Participante: Jenny Rodriguez.

(10 min. presentacién y 10 min. discusioén).

ARTICULO 7.-

SOBRE SUSTITUCION DOCUMENTO DE RESPALDO PERFIL
DESCRIPTIVO PROFESIONAL NIVEL 1.

Participantes: Rocio Céspedes.

(10 min. presentacién y 10 min. discusioén).

CAPITULO Il

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 8.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos).
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ARTICULO 9.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo:5 minutos).

Somete la Presidencia a discusion el orden del di@...........ooooioiiiiiiii

Hace ver dona Maria Nela Vargas: don Lizandro (Brenes) disculpe, en el articulo seis estaria dofa Jenny
[0 To |5 o U = 48PPSO PRPRPRR
Indica don Lizandro Brenes: gracias; no veo manos levantadas, si estan a favor de aprobarlo sirvanse
ToAVE= 0] e= T T= T ¢ 1 T=1 o (o TSP PURUPUOS RN
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia...........oooeiiiiiiiiiiiccii e,
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con 10s cinco votos presentes........ccccccvvevvvevieeiiieeeennn,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia del
director Padilla Villanueva y la directora Vilchez ROAriQUEexz..............ccemveereemmeeicriinieciie e esscsenes

2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 014-2026, y los participantes convocados @ eSta SESION.............cceeuveuiieieniiriesirieeirinieannnas

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE ILUMINACION TARAS-LA LIMA.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficios N°GG-1056-2026 y N°GG-1037-2025, ambos
suscritos por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°GG-AJ-JASR-206-2025,
suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional; 3. Oficios N°OPER-189-
2025 y N°OPER-194-2025, ambos suscritos por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones;
4. Oficio N°OPER-DIST-119-2025, suscrito por el Ing. Mario Jiménez Brenes, Jefe Area Distribucion; 5.
Contrato N°A+1-277-ADM-1816-JSC-2025, suscrito por el Ing. Carlos Ramirez Botero, Director de
Inspeccion Consorcio APPLUS Norcontrol S.L.U., Ingelog Consultores de Ingenieria y Sistemas S.A. E
Ingelog Costa Rica S.A.; 6. Carta-MOPT-DVI-2025-0650, suscrita por el Sr. Pablo Camacho Salazar,
Viceministro de Infraestructura MOPT; 7. Convenio JASEC-MOPT; 10. Criterio JAS 11-02-2026; 11.
Correo remision; 10. Presentacion Cable MO P T . ... e e e

Este punto sera presentado por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General.............................
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Comenta dofa Rocio Céspedes: gracias, buenas tardes a todos nuevamente; voy a solicitarle a la
companera dofia Maria Nela nos colabore al compartir la presentacién. En mi caso lo que traigo son
siete filminas nada mas para guiarme en la presentacién. Conforme al oficio y a toda la documentacién
que se les hizo llegar respecto al Proyecto Taras-La Lima, basicamente es una solicitud de préstamo de
cable que esta haciendo, a través del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, el consorcio que tiene
el proyecto de construccion del sector Taras-La Lima. Talvez algunos antecedentes importantes, y que
estan dentro de la documentacion, en octubre del 2025 los representantes de la empresa del consorcio
tuvieron reunién con el Director de Operaciones de JASEC; un mes después, el 7 de noviembre, le
remiten el oficio N° A+I-277-ADM-1816-JSC-2025 que suscribe don Carlos Augusto Ramirez, quien es
el Director de Inspecciones del Consorcio APPLUS, en el cual, entre otras, le hace ver a don Cristian
(Acufia) que, segun la reunién que sostuvieron, pues estan interesados en que JASEC les facilite el
préstamo del cable y que conforme a lo que habian conversado, y considerando que les habian
autorizado el préstamo, que por favor les dijera como retirar este activo en bodegas..................cocoe.

Continua explicando dofia Rocio Céspedes: posteriormente don Cristian (Acufa) le solicita a don Mario
Jiménez, Jefe del Area de Distribucion, un criterio técnico respecto al cable que eventualmente se le
pudiese prestar al Consorcio APPLUS, para lo cual en dicho oficio N°OPER-DIST-119-2025, don Mario
Jiménez da alguna informacion en torno a la existencia del cable pretendido, la cantidad que se tiene, el
costo actual, igualmente sefala que ese cable tiene mas de diez afios de haberse adquirido, que esta a
la intemperie, que se ha utilizado en algunos pequenos trabajos que se han hecho, pero que se esta
visualizando su uso también para otros trabajos en Subestacion Concavas, (Subestacion) Tejar y para
el patio de interruptores. A partir de ese oficio se recibe un oficio de don Cristian Acuna, remitido a la
Gerencia a finales de noviembre del 2025, en donde nos da el criterio de don Mario (Jiménez) y considera
que si estamos de acuerdo, podemos firmar un convenio con el MOPT (Ministerio de Obras Publicas y
Transportes) para facilitar en dacién de préstamo el cable, no obstante, considera, y esta Gerencia
alinea, que es importante hacer la consulta a don Juan Antonio (Solano) en condicion de Asesor Juridico,

dadas las pretensiones y las condiciones del préstamo.............ooooo i
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Hace ver dona Rocio Céspedes: dias posteriores, a inicios de diciembre, se recibe una llamada por parte
del MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes), especificamente por parte de don Pablo
Camacho, Viceministro y expone verbalmente la necesidad de que JASEC les colabore ante la situacion
que estan afrontando por el atraso que esta teniendo (Corporacién) H Solis, o la empresa Consorcio
APPLUS, que es la encargada del proyecto, para que le llegue un cable especial que es para trabajos
en subterraneo. Nosotros manifestamos que se esta pidiendo la consulta a don Juan Antonio (Solano)
en cuanto a si hay posibilidad de facilitar este cable, ellos nos hacen llegar entonces una propuesta de
convenio interinstitucional de préstamo de material eléctrico entre el MOPT (Ministerio de Obras Publicas
y Transportes) y JASEC, el cual igualmente se le comparte a don Juan Antonio (Solano)....................

Solicitud de Préstamo De Cable
(Proyecto Taras-La Lima)
Antecedentes

*Reunién octubre 2025 con Director de Operaciones de JASEC.............ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeieiceiciicssans s
*Remisioén de oficio A+I-277-ADM-1816-JSC-2025 por Carlos Augusto Ramirez, Director de Inspeccion
CONSORCIO APPLUS. ...ttt
*Criterio técnicO OPER-DIST-119-2025..........co ettt
sLlamada POr PAITE AEI MOPT ........... .ottt ettt e e e ettt e e e s ettt eeaeeenannna
*Remite oficio con propuesta de Convenio Interinstitucional de Préstamo de Material Eléctrico entre
MOPT Y JASEQC... ... oottt ettt ettt ettt e e st a2t e et e e st e e en e e enss st e enseeeanseeaanneen

Continua sefialando dofia Rocio Céspedes: se hace la solicitud a la Asesoria Legal por parte de la
Direccion de Operaciones, quien sigue nuestra instruccion, y a través del (oficio) GG-AJ-JASR-206-2025
se recibe respuesta de don Juan Antonio (Solano) en donde en concreto sefiala que JASEC no se
encuentra facultada para el préstamo de bienes de su propiedad, por lo que no habria sustento para la
firma del convenio en mencién. A través del oficio GG-1037-2025 se responde, el 16 de diciembre de
2025, con sustento en el criterio legal y avalando en todos sus alcances lo ahi sefialado. A finales de
enero 2026 nuevamente nos contacta el sefior Viceministro (Pablo Camacho) y solicita coordinar una
visita al sitio, e informan que se ha ubicado una figura juridica que consideran permitiria realizar el

0TS €= T T
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Hace ver dona Rocio Céspedes: esta visita se realizé frente a (Almacén) Pequefio Mundo, aqui en
Cartago, y especificamente era para ensenarnos el sector o la zona donde se requeria ubicar el cable,
reitero, que tiene condiciones especiales porque es para infraestructura eléctrica subterranea,
igualmente nos acompanaba don Pablo (Camacho); no recuerdo ahora el nombre del Asesor Juridico
del MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes), (Pablo Zeleddn), quien nos planted lo de esta
figura juridica a la que eventualmente se pudiese plegar, para el préstamo del cable en cuestién. El lunes
9 de febrero remiten la nueva propuesta de figura de acuerdo, la cual en esa misma fecha es trasladada
para la revision a la ASESOria LEGAL...........ouii i e

Antecedentes

*Solicitud de criterio legal por parte Director OpPeraciones..............cuuwuueieeeiiiiiieiiieiieieieeeeeeiae e,

*JASEC no es encuentra facultada para el préstamo de bienes de su propiedad, por lo que, no habria
sustento para la firma del convenio en mencion. (GG-AJ-JASR-206-2025)............cc.oueeeeeeiescineieeeeaeias

*A través del oficio GG-1037-2025, se responde el 16 de diciembre de 2025 con sustento en criterio....

*A finales enero 2026, nuevamente nos contacta el Viceministro, se coordina visita al sitio e informan
que han ubicado una figura juridica que consideran permitiria realizar.............cccccccceeeeeeieieeeeriviieiesanannn,

*El lunes 09 de febrero remiten la nueva propuesta de figura de acuerdo y se traslada a la Asesoria
Yo - T RPN

Comenta dona Rocio Céspedes: finalmente dos dias después, via correo electrénico, el Lic. Juan
Antonio Solano en condicién de Asesor Legal Institucional nos manda un correo, pero del cual extraemos
especificamente el cierre o comentario final, en el sentido de que, leo textualmente, “es claro que este
tipo de figura contractual excluye la posibilidad de aprovisionamiento de bienes y servicios y contemplan
la necesidad de paridad y obligaciones entre partes, precisamente para el caso que nos ocupa no habria
paridad de obligaciones y JASEC suministraria al MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes),
en calidad de préstamo, cable eléctrico, que es un bien mueble, por lo que se incurriria en la prohibicién
(oTo] gl (=TaqTo] F=To F= T o o] gl £= TN o T o 0 = TP PPPPP
Continlia senalando doina Rocio Céspedes: “Otro aspecto a considerar es que en el correo en el que se

remite el contrato de mutuo se hace alusion al numeral 68 de la Ley General de la Administracién Publica,
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al respecto debe indicarse que tal numeral se refiere al régimen diferenciado de contrataciones, y que
es aplicable a los entes publicos que se encuentran en competencia por lo que no seria aplicable para
el caso que nos ocupa”; recordemos que el negocio en competencia para JASEC es infocomunicaciones,
no asi energia. Por ultimo, se menciona el tema del refrendo interno, a lo cual sefala don Juan (Antonio
Solano), “cabe manifestar que conforme al reglamento de refrendos de la Contraloria General de la
Republica no se establece la obligacién de refrendo para contratos de la naturaleza del que se plantea
por parte del MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes), asi las cosas, en nuestro criterio no
es factible la firma del contrato ENMENCION” ... e e e eaeeeeens

*Via correo, el Lic. Juan Antonio Solano emite criterio sefialando que:

COMENTARIO: Es claro que este tipo de figura contractual excluye la posibilidad de
aprovisionamiento de bienes y servicios y contempla la necesidad de paridad de
obligaciones entre partes. Precisamente en el caso que nos ocupa, no habria paridad
de obligaciones y JASEC suministraria al MOPT en calidad de préstamo, cable
eléctrico. (bien mueble), por lo que, se incurriria en la prohibiciéon contemplada por la
norma.

Otro aspecto a considerar es que en el correo que remite el contrato de mutuo, se
hace alusion al numeral 68 de la LGCP. Al respecto, debe de indicarse que tal numeral
se refiere al regimen diferenciado de contrataciones aplicable a las entes publicas que
se encuentran en competencia, por lo que, no seria aplicable al caso que nos ocupa.
Por ultima, se menciona el tema de refrendo interno. Cabe manifestar que conforme
al Reglamento de Refrendos de la CGR, no se establece la obligacion de refrendo para
contratos de la naturaleza del que se plantea por el MOPT. (Articulo 17 de dicho
reglamento).

Asi las cosas, en nuestro criterio no es factible la firma del contrato en mencion.

Hace ver dofia Rocio Céspedes: ya teniamos listo el oficio para remitirle el sefior Viceministro (Pablo
Camacho), no obstante, él nos llama urgido de la situacién y verbalmente le hacemos de conocimiento
el criterio legal y de nuestra aceptacion al mismo, verdad, indicandole que nosotros pues entendemos la
situacion pero que legalmente estamos imposibilitados para facilitar recursos que se han comprado por
tarifa. Finalmente, y esto fue el dia de ayer, el sefor Viceministro (Pablo Camacho) manifiesta su

preocupacion ante el atraso por la falta del cable y que esto pues va a afectar el proyecto llevandolo a
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concluir ya no en abril sino en octubre de 2026. Igualmente sefiala que al cerrar el contrato con la
empresa contratada todo trabajo de naturaleza eléctrica que quede sin realizar debera concluirlo JASEC,;
hizo ademas referencia de una eventual afectacién de la imagen de JASEC al no contribuir para que el
proyecto finalmente sea concluido, y solicitd en caso de que la Junta Directiva estuviera anuente a que
él o el sefior Ministro pudieran ser atendidos en un espacio en sesion de Junta para exponer la situacion
apremiante que enfrenta el Proyecto.... ...
Resalta dofia Rocio Céspedes: aqui si es importante, de lo conversado con él, bueno pues nosotros en
su momento si le hablamos de que no considerdbamos que tuviera que haber alguna afectacién para la
imagen de JASEC, dado que JASEC no es la que esta desarrollando el trabajo, no fue la empresa a la
que el MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes) contratd, y que si nos correspondiera pues
hariamos lo propio para aclarar cual seria la SituacCiON..............oooiiiiiiiii e e
Situaciones actuales

*Se informé al Sr. Viceministro del alcance del criterio legal y de nuestra aceptacién al mismo...............

*Al respecto, el sefior Viceministro manifestdé su preocupacion ante el atraso que la falta de este cable
puede generar en el proyecto, llevandolo a concluir ya no en abril sino en octubre de 2026. Ademas, al
cerrar el contrato con la empresa, todo trabajo de naturaleza eléctrica que quede sin realizar, debera
concluirlo JASEC. Hizo ademas referencia de la eventual afectacion de la imagen de JASEC al no
contribuir para que el proyecto finalmente S€a CONCIUITO. ..................cccceeeerriseieeectcit e e e eeaeea e eaeeeeeen

*Solicité en caso de que la Junta Directiva estuviera anuente; a que él o el sefior Ministro pudieran ser
atendidos en un espacio en sesion de Junta Directiva para exponer la situaciéon apremiante que enfrenta
(=TI 0 = ot (o SRR PPPPRPRPR
Hace ver dofia Rocio Céspedes: por ultimo, comentarles, este es mi comentario gerencial dentro del
11 (0] 11 41T PR OTRRRR PP

Comentario Gerencial

El propésito de este informe es mantener informada a la Junta Directiva como maximo jerarca

institucional de aquellas situaciones de caracter especial, que por el impacto y eventual accion mediatica,
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pueden generar opiniones adversas ante el manejo que los interesados pudieran generar en torno al
tema, pretendiendo trasladar a JASEC responsabilidades por atrasos de terceros ajenos a la institucion.
No obstante; es mi opinién que la funcioén publica aunque se quieran realizar algunas acciones, las
decisiones finales deben tomarse en total apego a la legalidad, transparencia; manejo de fondos
publicos, control interno y conforme a las disposiciones regulatorias que son el norte para hacer siempre
lo correcto; por lo que en alusion a eventuales abordajes mediaticos, correspondera a JASEC aclarar la
imposibilidad de utilizar recursos institucionales comprados con tarifa, para “prestar” a terceros que son
los verdaderos responsables de realizar y entregar la obra que contraté el MOPT...........cooovvvevveeveieveenenn..
Sefala dofia Rocio Céspedes: finalmente nuestra propuesta de acuerdo..........cccoevvvvviiiiiiiiiiiiiiiccccccs
Propuesta de acuerdo

*Dar por recibida toda la documentacion remitida...................uuuueeeeeeiiseeeiieee ettt e
» Tomar nota del informe sobre lluminacion Taras-La Lima brindado por la Gerencia General, por ser un
tema de iNterés INSHIUCIONAL...................coooi ittt et e e
Finaliza dofia Rocio Céspedes: eso seria de nuestra parte..............cccoeeeiiii e
Hace ver don Lizandro Brenes: gracias dofia Rocio (Céspedes), gracias por leer la propuesta que usted
nos trae, yo levanté la mano y dofia Marilyn (Solano) también. Voy a hacerlo muy rapido, doia Marilyn
(Solano); son dos consultas y un comentario; la primera (consulta) es, el oficio que viene el expediente,
bueno, el documento que nos pasaron, el Al-277-ADM, etcétera, (A+1-277-ADM-1816-JSC-2025), creo
que se lo mandan a don Cristian (Acuha) en noviembre, ahi hay dos lineas que dicen “dada la
autorizacién por parte de ustedes nos indican los pasos a seguir y donde recogeriamos el cable”,
entonces yo lo que no estoy entendiendo es de qué manera se autorizé si en ese momento no se tenia
de alguna manera el aval legal, es decir, ¢ por qué lo pregunto?, porque si al MOPT (Ministerio de Obras
Publicas y Transportes) se le dijo que siy luego se le dijo que no, pues ahi es donde primero nos estamos
desdiciendo, y eso me parece un poco informal e inadecuado, esa es la primera consulta, ¢a ellos se
[€S dijO QUE Si Y IUBGO QUE NO? ...ttt ekttt e e e e e e e e et e e e e e e et bebee e e e e e e eane

Sefala dofia Rocio Céspedes: don Lizandro (Brenes) esa misma pregunta la hicimos nosotros en una

reunién el lunes hizo ocho (dias) a don Mario Jiménez y al comparero don Rolando Villalta quienes

Folio 11



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 12 de 69

pudieron acompafiarnos en una cita precisamente, porque los convocamos para ver este tema, don
Cristian (Acufa) no pudo participar porque habia sido asignado a una capacitacion que estaba haciendo
CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe) y empezaba ese lunes. Don Mario
(Jiménez) lo que nos dijo es que no sabian por qué habian puesto eso en la nota, que ellos no les habian
garantizado nada, sin embargo, en la nota pareciera que no es asi; a nosotros lo que nos inquieto, y asi
lo manifestamos en esa reunion, es si eventualmente en la reunion del 6 de octubre, y que lo manifiesta
el sefior Carlos (Ramirez) se comprometié o se generd alguna expectativa en funcién de la posibilidad

de prestar ese cable, no obstante, don Mario (Jiménez) nos asegurd que en ningun momento se dio por

Continua explicando dofia Rocio Céspedes: cosa que me extrafiaria, porque si no se dio o0 no se aseguré
nada, por qué se le pidié a don Mario (Jiménez) posteriormente que se refiera y que presentara el (oficio)
OPER-DIST (OPER-DIST-119-2025), que esta también en la carpeta, donde él hace un analisis de todo
el cable que esta, los precios y finalmente por ahi pone que se le puede prestar a la empresa 1200
metros. Entonces, bueno, al final el tema es que si fue 0 no que le dieron expectativas, al trasladarse ya
o pretenderse que nosotros firmemos algun convenio sin contar con el criterio legal yo no iba a firmar
nada, y el cual ya le agradezco a don Juan (Antonio Solano) que ha sido tan profesional y objetivo, con
sustento en la normativa que nos cubre, pues orientar en cuanto a lo que nos corresponde. Eso si, tengo
que hacer un paréntesis y no digo que es el caso de 10S COMPAREIOS........cc.cvvieviieiiiiiiiiiiiiiieiiie e

Sefala don Lizandro Brenes: gracias, es que tengo dos consultas mas, dona Rocio (Céspedes) y
también las compafieras quieren participar, no quiero monopolizar el uso de la palabra. Lo primero que
yo diria ahi es, hay que tener mucho cuidado cuando uno se relne, a qué se compromete y como se
compromete, mas alla de los buenos deseos y las buenas intenciones, porque si no luego nos metemos
en enredos. Lo segundo, hay una filmina que usted puso ahi, yo no sé dofia Maria Nela (Vargas) si la
puede compartir otra vez rapidamente, que a mi me preocupa sobremanera la afirmacién, no recuerdo
si del sefor Viceministro o el sefior Ministro, en lo que dice que lamenta la situacion y que si no laimagen
de JASEC de alguna manera se veria afectada por la no colaboracion, ¢ eso se lo dijeron a usted, doha

Rocio (Céspedes), por tel&fon0, POr €SCIILO?......cciii et e e e e e e e e ene e eeens
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Hace ver dofia Rocio Céspedes: me lo dijo en mensaje el sefior Viceministro, que lamentaba muchisimo
que no fuera posible el préstamo, eso fue ayer o antier, y que esto pudiera poner en algun compromiso
la imagen de JASEC al no facilitar €l préstamo............ooouiiiiiiii e
Sefala don Lizandro Brenes: no se preocupe, dofia Maria Nela (Vargas), ya dofia Rocio (Céspedes) me
lo indicd; pero la otra pregunta que me viene con esto es, esto es un (proyecto) “llave en mano” y JASEC
no ha tenido ninguna participacion, ni del convenio ni del proyecto, verdad, porque aparte es materia
que no le compete, inclusive la iluminacién de la que yo he dicho que tratemos de hacer algo, verdad, y
que consta en actas, es una competencia del proyecto como un todo, ¢es asi?......cccooeciiieiiciiiiiiieiices
Afirma dofia Rocio Céspedes: efectivamente don Lizandro (Brenes), es asi, nosotros en lo que hemos
participado es en revisar los modelos o los disefios de las redes que se estarian construyendo, y que
por supuesto vamos a recibirlas, verdad, en su momento, pero que se ajusten a los cables y toda la
infraestructura que podemos recibir conforme a las normas constructivas.............ccccecevieiiniiiniinninnnnnnn,
Hace ver don Lizandro Brenes: ok, es que entonces yo no entiendo por qué nos veriamos afectados en
términos de imagen y demas, si no tenemos nada que ver con el proyecto. Ahora, mas alla de todo esto,
yo lo que si quiero mencionar es que sinceramente se ve que hay disponibilidad de cable, o sea, aqui
los técnicos estan diciendo, hay en abundancia, puedo prestarlo si me lo devuelven y demas, pero yo
cuando lei ese tema, me parece que es algo muy similar con lo de la PTAR (Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales), esta el terreno, etcétera, Pero no podemos dar nada en contraprestacién directa,
mas 0 menos es lo que yo entiendo en términos legales, sin una contraprestacién que lo equipare, y asi
fue el criterio que tuvimos en ese momento de la Auditoria Interna y de la Asesoria Legal Externa, se
acuerdan de eso; entonces yo entiendo las buenas intenciones y a mi me encantaria poder colaborar,
Lo [oIVZ=T (o = To [OOSR
Continua indicando don Lizandro Brenes: entonces yo pregunto, por qué no se les presta el cable con
una contraprestacion, es decir, si ellos lo que tienen son problemas para comprarlo pronto, para poder
terminar las obras, ¢ por qué no lo compran y hacemos un convenio donde JASEC se los facilite?, o un
depdsito de garantia, qué sé yo, es decir, esto con el fin de ayudar, verdad, conste que lo que estoy

tratando es de contribuir con las personas que usamos eso, pero yo lo que no entiendo es por qué no
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dan una garantia, si de igual manera ellos lo que tienen que hacer es comprar el cable y no les alcanza
el tiempo, nos lo pueden pagar y hacer un convenio, ahi tendriamos una contraprestacion, o dar una
garantia, y esa garantia se devuelve cuando nos devuelvan el cable y esté en buenas condiciones, o
algo asi; ¢ eso seria ilegal?, o ¢esa opcion no se les ha dado?, digo yo, con el afan de ayudar, mas alla
del tema inclusive que tiene que ser de urgencia verdad, en abril-mayo y todo lo demas, pero bueno.
Esa es mi ultima consulta, porque yo encantado de ayudar, de verdad que si, y estoy seguro que JASEC
como un todo también, pero primero, no tenemos por qué asumir responsabilidades que no son nuestras,
y lo segundo y mas importante es que no podemos hacer nada ilegal, mas alla de los buenos deseos.
Don Juan (Antonio Solano) o dofia Rocio (Céspedes), ¢, eso no se les ha ofrecido?..........ccccceeeeee.
Externa dofia Rocio Céspedes: don Juan (Antonio Solano), si me colabora le agradezco........................
Explica don Juan Antonio Solano: si claro, con mucho gusto. Es que hay que entender que JASEC no
es una empresa privada, JASEC esta sujeta a una serie de normas que debemos de cumplir como
empresa que es regulada por el derecho publico; las empresas privadas pueden hacer todo lo que no
esta prohibido, nosotros podemos hacer lo que esta permitido, esa es la diferencia entre una empresa
publica y una empresa privada. Antes este tipo de cosas se podian hacer, hace muchos afos, pero ya
la normativa cambid, y a Ley de Contratacion Administrativa nueva es redactada por la Contraloria
(General de la Republica) y tuvo una serie de consideraciones que tapé una serie de portillos, en este
caso, la ley contempla la posibilidad de convenios de colaboracion en sus instituciones publicas y tiene
que haber una paridad de obligaciones y establece que no se puede hacer para aprovisionamiento de
bienes y servicios, expresamente asi lo indica, es decir, nosotros no podemos suministrar bienes, que
son bienes adquiridos via tarifa para la prestacion de un servicio publico, es decir, no son bienes que
estan ahi tirados en la bodega para que cualquiera los use, fueron comprados para una finalidad
especifica, para la prestacion de servicio, no para solventar el incumplimiento contractual de un
contratista del MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes), porque en el fondo lo que se esta
dando es esto; hay un contratista que le incumplié al MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes),
entonces nosotros estariamos solventandole a un contratista irresponsable que no cumplié con sus

obligaciones contractuales y nosotros estariamos “salvando la tanda” de ese contratista.....................

Folio 14



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 15 de 69

Continua senalando don Juan Antonio Solano: entonces qué pasa?, la normativa al indicar que no se
permite el aprovisionamiento, es que la Contraloria (General de la Republica), en la redaccion de la
normativa establecié que a través de este tipo de figuras se burlaba la Ley de Contratacion, al darse ese
intercambio de bienes entre instituciones publicas, la normativa asi lo establece, entonces en base a
eso, nosotros no estariamos facultados para eso, para dar un bien bajo esa légica de ese
aprovisionamiento, porque no esta permitido, la ley expresamente lo prohibe, ese es el punto el punto
(oo (o] gl (o TF= o | RN PP OO RUUPPRY

Hace ver don Juan Antonio Solano: y para mi también, como les decia, como JASEC va a suministrar
un bien adquirido tarifariamente a un tercero, que no es el MOPT (Ministerio de Obras Publicas y
Transportes), es un contratista, como lo decia don Lizandro (Brenes), es un contrato “llave en mano” de
un contratista, entonces nosotros a través de un tercero, que es el MOPT (Ministerio de Obras Publicas
y Transportes), le estariamos aprovisionando a un contratista un cable que no ha suministrado al MOPT
(Ministerio de Obras Publicas y Transportes). Entonces hay una situacién ahi compleja, que nosotros
como funcionarios que asistimos a la Administracion, en esto debemos de advertir que hay una situacién
Lo 1IN =To F=1 1T =T P
Sefala don Juan Antonio Solano: nos llama la atencién, como decia dofia Rocio (Céspedes), que la
parte técnica si lo prestd, se comprometid a prestarlo, entonces ¢qué pasa?, validamente el MOPT
(Ministerio de Obras Publicas y Transportes) viene aqui a JASEC y dice “diay, ¢ ustedes no me dijeron
que me lo iban a prestar?, ¢ por qué no me lo dan?, si ustedes se comprometieron a darmelo”, entonces
aqui es donde entra la Gerencia, y dice “4,como es eso?”, el problema es que hay un documento donde
el MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes) dice “mire, ;donde lo retiro, dénde retiro el
cable?”, es un tema complicado. Entonces desde el punto de vista mio, de mi area, nosotros advertimos
el tema de que no existe esa posibilidad, o sea, la Ley de Contratacién no nos permite hacerlo por esas
circunstancias que hemOS INAICATO. ... ... ..t ae e eesaeseeeseesaseen sa s eassans s nnsnnnnnnns
Comenta don Juan Antonio Solano: ellos plantearon la posibilidad de hacer un “mutuo”, es un préstamo
de bienes fungibles sujeto a restitucion, es decir, que nosotros les prestdbamos el cable y cuando

entraba el cable, sabra Dios cuando, nos lo iban a restituir, o sea, la ley no nos permite hacer ese tipo
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de intercambio, y tras de eso tenemos un cable que fue adquirido para satisfacer nuestras necesidades
de servicios publicos a nuestros abonados, y adquirido con lo que JASEC recibe del pago de las tarifas
de los abonados, entonces aqui hay una complicacion muy grande tarifaria y de contratacién
administrativa. Uno desearia pues facilitar esto, indudablemente, porque al fin y al cabo es un cable que
se requiere para esa via, que ha sido un desastre en su situaciéon contractual, y que también uno no
puede permitir que digan que JASEC es responsable, cuando ha sido publica y notoria la incapacidad
del Estado en la ejecucion contractual de un contrato como el de esta pista..........oooovviiiiiiiiiiiiiiinins
Continua sefialando don Juan Antonio Solano: entonces yo creo que si hay que advertir el tema, para
nosotros es un tema de mera legalidad, y sobre eso vamos a ser juzgados, ese es el punto de fondo y
el MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes) no ha desvirtuado los argumentos que nosotros
hemos planteado en eso, entonces nada mas ese es el punto el punto de fondo; reiterar que la normativa
no nos permite hacer convenios con otros entes en que impliquen aprovisionamiento de bienes y
servicios, entonces nosotros estariamos provisionando al MOPT (Ministerio de Obras Publicas y
Transportes), entre comillas, un cable y la normativa no nos permite hacerlo, ahi esta el punto de fondo.
Indica don Lizandro Brenes: gracias; dofia Marilyn (Solano), luego dofna Rosario (Espinoza) y luego don
AlEXANAEE (MEJIAS)....ccc i e
Comenta dona Marilyn Solano: voy a ser breve; evidentemente si la norma no lo permite pues
obviamente yo me apego a ella, coincido totalmente con el criterio de don Juan (Antonio Solano), aqui,
no sé como o quién contactd, que es parte de lo que hay que determinar, los canales a nivel
administrativo o institucional en que, por qué el MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes) se
contactd, por decirlo de alguna manera, no directo con Gerencia sino con otras jefaturas u otras
instancias de la institucion, donde por ahi ya empezé entonces a darse un poco el malentendido,
afortunadamente pues escal6 a donde tenia que ir desde un principio y me parece que todos tenemos
la buena intencion de colaborar, no solo en esto, en todo lo que sea posible para un bien comun de la
sociedad, eso esta clarisimo, y aun sin que fuésemos beneficiados, porque los compaferos no viven en
Cartago, por ejemplo, el director y las dos directoras, pero nosotros que nos vemos afectados

evidentemente uno hubiese querido que esto termine rapido...........c.uiiiiiiiiiiiiiicn e,
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Continua senalando dofia Marilyn Solano: como bien lo indica don Juan Antonio (Solano) también, soy
del criterio de que, lamentablemente, si hubo una mala planificacion o en su defecto pues no se ha hecho
eficientemente la ejecucién contractual de la obra, pues nosotros no tenemos, como JASEC, que asumir
esa responsabilidad, y me parece muy irresponsable, y quizas irrespetuoso del Viceministro el querer
incluso, yo no digo una amenaza, pero el querer insinuar que cualquier cosa, fue problema de la JASEC,
y qué pena pero eso no es asi, eso por un lado. Ahora bien, yo si quisiera saber, y creo que don Juan
(Antonio Solano) fue el ultimo que también lo indico, esto es un activo de la institucién, pero por ahi
escuché, me parece a dofia Rocio (Céspedes), que dijo que estaba en la intemperie, 0 que esta como
el cable ahi sin uso, y entonces mi pregunta es; quiero ver donde esta eso inventariado, quiero ver en
las condiciones fisicas en las que se encuentra ese activo, y quiero ver el costo de ese activo, porque si
también estamos garantizando que ese activo no lo vamos a prestar asi por la nada, pues también yo
quiero ver que tenga las condiciones requeridas para que se mantengan, porque justamente se
adquirieron para darle el servicio a los abonados, entonces es ahi donde yo quisiera saber, porque me
parecié haber escuchado, si no me equivoco, dofia Rocio (Céspedes), el tema este de las condiciones
en las que se encontraba el cable, esa es mi intervencidn, gracias..........cccccceeeeiiiiiicc e
Hace ver dofia Rocio Céspedes: brevemente, en el oficio de don Mario Jiménez, en la segunda pagina
esta el pantallazo del sistema de inventario que reporta la existencia de ese cable; las condiciones,
bueno, eso esta en carruchas, por lo que me explicé don Mario (Jiménez) esta en Fatima, se tiene a la
intemperie por el tipo y tamano de la carrucha, y el costo aproximado es de ¢32 000,00, ahi lo pusimos
también en el oficio, no lo preciso ahora, el metro de ese cable; y que en el oficio que don Mario (Jiménez)
también nos dice, que lo que se podria prestar son 1200 metros, el costo de ese cable, solo los 1200
metros, sobrepasa los ¢40,00 millones; no sé si con eso le contesto; ¢33 644,00 a valor presente el
metro de ese cable, es un cable especial para lineas subterraneas............cccooooeiiiiiiiiiiiii e,
Externa dofia Marilyn Solano: si, gracias, precisamente usted me dice que esta en el oficio, pero lo que
sucede es que yo quiero que quede en actas, que quede aqui a viva voz, que conste, ahora, si usted
me dice que son 1200 metros, y ¢32 000,00, mas-menos, es el metro de cable, ¢y cuantos metros

Y= (O o= A A2 01 = LA o X RPN
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Sefala dona Rocio Céspedes: mas de 5000 metros, dofia Marilyn (Solano), pero en el oficio de don

Mario (Jiménez) se menciona que es lo que pudiéramos “prestar’, dado que el cable en existencia se

requiere para hacer trabajos en Subestacion Concavas, Subestacion Tejar y en la linea subterranea de

Parque Industrial, del cual en agosto pasado se apropiaron recursos

w5 0onfrol de Adiculos por Bodena - Compafia en uso: JASEC

Forma: FCNvO19 MODULO DE INVENTARIOS
Fecha: 545112025
Usuario: FFERNANDEZ Control de Articulos por Bodega
Cod. Articulo:  [10-15-08-09-04 | Y|
Cod. Familia: | S| Periodo Actual: | MES 11 DEL ARIO 2025
Céd. Subfamilia:| | Cod. Ref: [
Céd. Clase: | N Est. Articulo: | |
Bodega: | Nl
Cant. Cant, Cant. Mto.
Articulo Existencias Reservada Total Promedio Sulit:iudqs
10-15-08-09-04 23,853 .62 I
B 015080004 [wEVO - ol il 0| 672214 [oii]
Bio0150809-04 [noEve +o27-003014 | 6 [METROS = il ol 0l 2385362 ] -
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DTN CABLE DE COBRE POTENCIA MONOPOLAR 500/34.5

Existen 4800 metros de este tipo de cable en carretes de 600 metros, el mismo fue adquirido
mediante la licitacion 2014LA-000001501, Adquisicion de cable conductor y entré a JASEC

con fecha del 2015
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Senala dona Marilyn Solano: gracias, excelente, eso es lo que quiero que quede ahi. Listo, muchisimas
Gracias, MUY @MIADIE. .......o oottt e e s e e e e e e e aa et et e e e e e e es bbb bbe e e eeeeeee e e e nnneeeeeeee s
Indica don Lizandro Brenes: gracias; don Alexander (Mejias) dice que él quiere venir a pasear a Cartago,
bienvenido siempre, en la casa siempre lo recibiremos. Dofia Rosario (ESpin0za).............ceeeevviiiiiiiiieeenenn.
Consulta dofa Rosario Espinoza: gracias, don Lizandro (Brenes), en realidad era una consulta muy
similar a la suya, si no hemos evaluado o valorado alguna opcién con la que se les pueda ayudar a ellos,
¢no hay forma?, o sea, ¢no hay nada que se les pueda OffECEI?.........ccuumiiiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) levantd 1a mano.............ccceevvieiiiiiiiiiiiee s
Comenta dofia Rocio Céspedes: de lo que pudieron escuchar, el criterio legal no nos permite.................
Hace ver dofia Rosario Espinoza: bueno, es que lo que yo entendi fue que el criterio legal dice que no a
todo lo que ellos nos dicen, pero mi pregunta es si nosotros valoramos alguna opcion posible, o solo
vamos a rechazar 1o qUE €lloS NOS PIAEN...........uuii i e e e e e e e e e e e e re s
Sefala dofha Rocio Céspedes: no tendria otra figura juridica, porque recordemos que JASEC tiene que
atender la Ley 9986, la Ley de Contratacién Publica y en el articulo dos, inciso f), precisamente es donde
se dictan las condiciones de los convenios, y este tipo de convenios, conforme a lo pretendido, no esta,
(o N1y F- R T naT = To [o ) oo al b= W =1 (=T e F= T =2
Indica don Lizandro Brenes: indicar que tanto por mensaje como por el chat, dofia Anelena (Sabater)
solicité un permiso, parece que tuvo un tema familia. Adelante don Alexander (Mgjias)............ccccceeeeee.

Comenta don Alexander Mejias: gracias, con respecto al tema primero de la expectativa, yo creo que si
es importantisimo poderle llegar a eso, verdad, de que se negocien cosas que la Gerencia no esté
viendo, porque al final de cuentas no sé cuantas podemos contar, verdad, si esta es la primera, o si han
habido mas para atras, o si vendran mas a futuro pero lo cierto es que se genera una expectativa y la
gente lo que ve es JASEC, entonces eso yo creo que si que atenderlo y atacarlo a la primera porque
digamos que si puede tener un impacto en el asunto de que se supone que abordaron a un funcionario
que es de la institucion y en algun momento pareciera que se dijo que si, y ahora entonces se ve que

llega a Junta Directiva, se ve el tema, llegé a la Gerencia y se dice que no; ese es el primer tema que yo
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digo que hay que abordarlo a la primera, y que incluso, con protocolos de comunicacion, yo no sé si
existe o no existe, verdad, pero para mi eso es muy delicado, es la primera............cccccoeeeeiiiniineinnnennnns

Continua sefialando don Alexander: lo segundo que iba a preguntar, ¢nosotros alquilamos
transformadores a las instituciones?, tenemos esa figura de alquiler a empresas?.......cccccccvvveveevveereennnnn.

Hace ver dofna Rocio Céspedes: existe la posibilidad, pero es muy raro que alguien nos pida alquiler de
transformadores, don AleXander (IMEJI@S)..........uue i e e e e e

Consulta don Alexander Mejias: ok, ¢ pero digamos que en algun momento se ha hecho?.....................

Sefiala dofia Rocio Céspedes: si sefior, en algun MOMENTO...........euiiiiiiiiiiiiie e

Comenta don Alexander Mejias: ok, entonces pensando digamos en una posible oportunidad de
negocio, yo siempre veo todas esas cosas como oportunidades de negocio y que uno le pueda buscar
‘como la comba al palo” y pensemos un poquito mas en la parte del cable, un cable que tiene mas de
diez afos, que si usted lo somete posiblemente a rotacién y rotacion nula y todos los procesos de
inventario que requiere, de repente ese cable posiblemente ya esta desvalorizado o ya se tuvo que haber
tomado alguna decisién, pero bueno, eso pasa cuando hay una empresa eléctrica de grandes
dimensiones, verdad, pero entonces la consulta es incluso lo que sea dofa Rosario (Espinoza), ¢ existe
alguna ofra posibilidad?, como decir, veamoslo como una oportunidad, o sea, no digamos que no,
obviamente hay que revisar a lo interno, pero en el sentido de decir “mire, tenemos este cable y lo que
hemos planteado es alquilarlo, o entonces paguemelo y luego se lo devolvemos, una cuestién asi,
pensando; por eso hice la pregunta de los transformadores, ya que posiblemente se compraron también
con un bien publico, y si en algun momento se han alquilado pues tiene que también tener una
razonabilidad que es para una empresa Privada...........oooiiiiieiie e e
Continua sefialando don Alexander Mejias: yo lo que digo es que lo pongo sobre la mesa nada mas para
ver si existe una figura en donde podemos sacarle provecho y podamos incluso sacar un poco de
inventario que tenemos ahi, darle vuelta, y generar un poquito de ingreso, y asi no decimos que no
debidamente porque hay una legalidad de por medio, pero entonces esa es la inquietud para ver si existe
alguna posibilidad de vender el cable o de alquilarlo, y que luego nos lo devuelvan, entonces ya queda

una plata ahi de por medio; y también estoy de acuerdo con don Juan Antonio (Solano), al final de
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cuentas, pues nosotros no tenemos que suplir la necesidad de una persona sin tener una retribucion de
alguna forma, entonces eso es lo que quiero dejar planteado para la discusion.............ccooeeeeeieei e e,
Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia ROCIO (CESPEAES).........cuuiiiiiiiiiiiiiiieiei e
Explica dofia Rocio Céspedes: gracias; tal vez a diferencia de un transformador que usted viene quita 'y
pone, un cable se va a instalar y no se va a quitar, verdad, entonces no pudiéramos utilizar el mismo
objetivo, el mismo fin. Importante también recordar que los bienes tarifados se compran sin impuestos,
entonces yo no puedo salir a colocar, a vender o a facilitar recursos a un precio cuando no se me ha
cobrado el impuesto, ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) no me reconoceria ese
tarifa en caso de que yo llegara a hacer alguna liquidacién por la disminucién de este cable; y tal vez
haciéndole una aclaracion adicional a dofia Marilyn (Solano), ese cable entré6 a JASEC en el 2015, fue
una compra que se hizo en ese tiempo, segun nos reportaron oS COMPARErOS.........c.ccvveieeeeeeeeeeeiinnnn.

Externa dofia Marilyn Solano: gracCias. ............uuuuiiuiuiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseessesesseesaeeseessees srrnsssnssnnees

Indica don Lizandro Brenes: adelante don Alexander (Mejias)..........coooviiiiiiiiiiiii e

Senala don Alexander Mejias: tal vez una pequena réplica, yo si he visto, bueno, habria que ver la parte
técnica y de todo, que los cables al final de cuentas en algin momento se pueden sacar y volver a
sustituir, no sé como sera lo que ellos estan planteando, ni por cuanto tiempo, no terminé de ver la
propuesta, pero la idea es tal vez no prestarlo asi a priori, pero si poderle sacar de alguna forma algun
provecho, y si no se puede pues obviamente no se puede, pero siempre es como tratar de buscarle “la
comba al palo”, que no nos salgamos de la legalidad, pero que podamos sacarle provecho, diay es un
cable que tiene ya mas de diez afnos y que todavia tenemos una expectativa pero yo creo que es una
oportunidad ahi por 10 Menos de analiZarlO................uun i
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rosario (Espinoza) levantd la mano............ccccccviiiiiiiieii i e
Comenta dona Rosario Espinoza: si, nada mas quiero reforzar lo que esta diciendo don Alexander
(Mejias) porque él leyé justamente lo que yo les estaba preguntando, que tampoco me lo respondieron,
si habian valorado una opcién adicional, o sea, yo sé que ustedes me dijeron “lo que ellos dicen no esta
bien”, pero nosotros hicimos algo, aprovechando, y mas con lo que dofa Rocio (Céspedes) dice, o sea,

un cable que entr6 en el 2015, que hay carruchas, hay metros de metros que estan a la intemperie, o
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sea, lo que dice don Alexander (Mejias), es una oportunidad de negocio y puede ser un punto para
JASEC, ; ya hicimos nosotros como empresa algo para poder usarlo?, eso si yo quiero recalcarlo........
Hace ver dofia Rocio Céspedes: reitero, dofia Rosario (Espinoza), segun la informacion que nos dan los
técnicos ese cable se comprd, no puedo decir ni para qué, ni por qué, ni esa cantidad y por qué ese
tiempo, fue mucho antes de que yo asumiera la Gerencia. En el mismo informe don Mario (Jiménez)
sefala que el cable se va a utilizar en algunos trabajos, y que se tiene, como tiene que tenerse, en
existencia para cualquier situacién, de hecho, con la existencia que tenemos, reitero, don Mario
(Jiménez) dice que lo que hay en posibilidad de prestar son 1200 metros, porque el resto de cable
existente se va a utilizar en Subestacion Céncavas, Subestacion Tejar y el trabajo de la repotenciacion
del circuito Parque Industrial, entonces tampoco nos podemos quedar sin él, y no podriamos salir a
comprarlo para estos trabajos, porque al igual que le estd pasando a este contratista, el cable de
subterraneo es un cable que hay que mandar a hacer, no es algo que esta en una carrucha, hay que
mandarlo a hacer y te dan un plazo de entrega, y tendriamos que hacer todo un proceso que no
presupuestaron tarifariamente ni en presupuesto de este afno los comparferos en compra de ese material
a sabiendas de que habia en existencia. Entonces en ocasiones uno quisiera buscar figuras, verdad,
pero como bien lo explico don Juan (Antonio Solano), a veces no existen las posibilidades a pesar de
las buenas intenciones que pudieramos tENET............ooviiiiiiiiiiiie e

Consulta don Lizandro Brenes: perdon, si dofia Rosario (Espinoza) me lo permite, una pregunta directa,
si ellos dan un depdsito de garantia y pagan el alquiler, y no sé, si dan el costo del cable jno se puede?,
digo yo, o sea, mas alla de la situacion y de los “dimes y diretes”, mi intencion, y creo que la de los
companeros, es tratar de colaborar, verdad, si legalmente no se puede yo no puedo votar, no soy quien,
para eso tenemos criterios juridicos, o no sé, también explorar, no sé la Auditoria (Interna) si ha
considerado este tema, o sea, es que yo lo veo muy analogo a lo de la PTAR (Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales), verdad, recuerdo que era la equiparacion de, pero no sé si por ser aqui un contratista
privado, es decir, o también por tratarse una obra que se va a entregar. En las condiciones actuales yo

estoy de acuerdo con la opiniéon de no suministrarlo, pero tratando, como dice don Alexander (Mejias)
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de “buscarle la comba al palo”, verdad, y tratando de colaborar, no con el MOPT (Ministerio de Obras
Publicas y Transportes) ni con la empresa, es decir, con la gente, verdad, esa seria una consulta..........
Hace ver dofia Rocio Céspedes: bueno, desde la vision personal créanme que yo comparto con ustedes
el interés de colaborar, de facilitar y de dar para el desarrollo, sobre todo si esto puede obstaculizar, no
obstante, reitero lo dicho hace unos minutos, a veces uno quisiera hacer cosas, pero por principio de
legalidad no es posible; no sé si don Juan (Antonio Solano) adicionaria algo............ccccveveeiiiiiiiiiiiieeeeenn.
Sefala don Lizandro Brenes: don Edwin (Aguilar) levanté la mano, y conste que yo entiendo que no es
una responsabilidad nuestra, es decir, no es nuestra obra, simple y llanamente, mas alla de la
responsabilidad que no es nuestra, digo yo para tratar de colaborar, pero estoy claro en donde estamos
parados y qué es lo que nos toca y qué no. Don Edwin (Aguilar), adelante.....................cccoci
Comenta don Edwin Aguilar: si, en el mejor interés de atender la inquietud de la Junta, se les podria
pedir que lo pongan como acuerdo, que se revise y con gusto se haria la consulta a la parte técnica. El
asunto con el cable es que se diferencia como un transformador, porque cuando usted ya lo corta y lo
coloca, entonces ya el cable habria que ver en qué condiciones se recupera, porque hay una parte que
se pierde y se tendria que colocar en lugares mas cortos. Entonces, si ustedes lo ven bien, silo acuerdan
a que se pida la revision, se podria hacer la consulta a la parte técnica de que en qué condiciones se
podria manipular un cable, si se puede restituir si es que se llegara a alquilar, eso también de la mano
con la consulta legal de cualquier otra figura si fuera el caso. Ahora, entendamos de que seria una
consulta muy limitada, en el sentido de que esa condicion técnica que tiene el cable, que se diferencia
de los transformadores, es posible que nos marque una diferencia...........cc.c.eeveeeiiiiiiiciiiicciccs
Sefala don Lizandro Brenes: si a Legal de una vez, e inclusive yo no sé si ya que se va a hacer esa
exploracién consultarle a la Auditoria Interna, si fuera preciso para tener de una vez esa revision en
términos de que es el érgano asesor, no sé dofia Celina (Madrigal) también tiene un equipo asesor de
legal ¢verdad?, no sé si nos hace el favor de revisar alternativas, ¢ me explico?, no sé dofia Celina

(Madrigal), N0 12 VEO MUY CONVENCIAA.........ueiiiiiiiiiiiieti ettt e e et e e e e e eeeeees
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Sefala dofAa Celina Madrigal: si ustedes lo acuerdan, nosotros procedemos a hacer la emision del
documento de la asesoria que corresponda, (lo anterior) en funcién a las competencias de la Auditoria
(L= 1 = PP OUPPPRPRPR
Resalta don Lizandro Brenes: si, la pregunta que yo le haria a la Auditoria (Interna) seria: ¢es legal
alquilar este cable en estas condiciones?, en las que la solicita el consorcio (Constructora H. Solis), esa
es la consulta que yo haria directamente a la Auditoria (Interna) para ver qué se aborda, y también don
Edwin (Aguilar) que haga la exploracién legal y técnica, tal vez asi y no es por quedarle bien a nadie, de
verdad que no, basta con quedarle bien a la conciencia, es simplemente tratar de buscar alguna manera
de como se ayuda, sin ver culpas y sin ver las fallas del consorcio (Constructora H. Solis), que si son,
gue si no son, es mucho tema. Don Alexander (Mgjias), adelante............ccccccvviiiiiiiiiiiiiciiccici,
Comenta don Alexander Mejias: me parece bien la propuesta de don Edwin (Aguilar) de revisar a lo
interno alguna posibilidad, y lo otro que iba a decir es, que siempre pensemos esa parte de ese servicio
no regulado, que yo entiendo que el cable se compré para un servicio publico, pero bueno, si existe la
posibilidad de alguna forma, es un cable que vuelvo y repito, que esta ahi, que tiene diez anos, que tiene
una expectativa de uso, que no esta cumpliendo obviamente con los principios de almacenamiento en
el sentido de baja rotacion y rotacion nula, y todas esas cuestiones verdad, esos serian otros temas,
pero yo si creo que si hay que buscarle opciones con ingresos frescos para JASEC de alguna forma.
Entonces, yo creo que si existe posibilidad en algun momento de alquilar transformadores; o sea, el
mercado esta muy abierto, pensemos siempre que estan llegando empresas no solamente esta, que
van a llegar empresas privadas o que ya estan llegando empresas privadas que estan necesitando de
un paquete grande de servicios. Entonces, no nos limitemos a esa parte, exploremos posibilidades
dentro de la legalidad y que se pueda ver como una oportunidad de negocio para JASEC, yo estoy de
acuerdo con la propuesta de don Edwin (Aguilar) también.............ccuuiiiiiii e
Senala don Lizandro Brenes: estaba tratando de redactar, lo que estaba poniendo es: “ampliar la
consulta a la Asesoria Legal y Técnica para que se exploren posibilidades para determinar si existen
mecanismos los cuales puedan suministrar el activo sin un perjuicio para la JASEC”, y “solicitar criterio

a la Auditoria Interna, sobre la legalidad y procedencia de estas solicitudes”, ustedes saben que estoy
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en vivo verdad, entonces eso puede redactarse mejor y no sé el plazo para ambas cosas, no sé si de
hoy en ocho (dias) pueden ayudarnos, ¢ dofa Celina (Madrigal), don Juan (Antonio Solano) y don Edwin
(AgUIlar) CoN [ Parte tECNICAT. ... ittt e et e e e e e e e e ebb e e e e teeaeeeeeseanannes

Resalta don Edwin Aguilar: don Lizandro (Brenes), yo estaria supeditado a la respuesta que me dé la
parte técnica verdad, yo haria la consulta en Operaciones, si desea mas bien lo que podriamos poner
en el acuerdo es que se presente informe de avance la otra semana...............cccooooeeiiiiiiiiiii e,

Comenta don Lizandro Brenes: “al respecto presentar el informe de avance en la sesién N°016-2026",
dofia Maria Nela (Vargas) la mejora. Yo también le pediria como un comentario a dofia Rocio
(Céspedes), es decir, yo creo que conversando debemos entendernos y procurar entendernos, entonces
yo lo primero que haria es aclararle al sefor del MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes),
primero cuales son nuestras responsabilidades y cuales no, y que realmente lo que estamos tratando es
de actuar de buena fe, pero dentro de las competencias legales verdad. Y luego a lo interno si hay que
organizarnos mejor como dice dofia Marilyn (Solano), las personas que se ofrezcan y eso, si es que es
asi, si la invitaria a tener una conversacion franca, es decirle, “vea queremos ayudar, lo que pasa es que
tenemos que movernos en un marco legal. Estamos tratando de explorar, de hacer lo posible”, esa es
una respetuosa sugerencia. Dona Celina (Madrigal) levanté la mano, adelante......................c..oo oo
Comenta dofa Celina Madrigal: si, gracias. Con respecto a la parte que le esta solicitando a la Auditoria
Interna, (usted) esta consultando sobre la legalidad. La legalidad se la va a (brindar) el Asesor Legal; la
asesoria legal es la primera parte. Y la procedencia de la solicitud que ustedes estan haciendo... o
estamos hablando de las propuestas que va a hacer la Administracién. Porque seria dentro del ambito
de (nuestra) competencia, que es un tema de CONtrol...........cooi oo

Hace ver don Lizandro Brenes: claro, pero entonces yo creo que ustedes también controlan elementos
de legalidad, o sea le voy a hacer muy franco dofia Celina (Madrigal), yo lo que quiero es que usted
también explore opciones a ver si esto es posible hacerlo, si o no, verdad................coooiviiiiiiiieiiiieeiiinnn.
Externa dofia Celina Madrigal: vamos a ver, nosotros para poder emitir la asesoria necesitamos conocer

cuales son las propuestas que va a hacer la Administracion, para nosotros hacer nuestra valoracion.

Folio 25



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 26 de 69

Entonces, seria posterior a que ellos presenten las valoraciones que vayan a hacer, las exploraciones
QUE E€STAN SONCITANUO. ....eeieieie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeas
Comenta don Lizandro Brenes: pero, a veces se hacen advertencias, aunque no se tengan los actos
administrativos de una vez establecidos, o cuando algo esta en tramite también, por ejemplo, en este
caso ya hay insumos de la Administracién, criterios legales y también esta una solicitud expresa externa,
¢, basandose en €S0 NO S€ PUEAEN FBVISAIT.........ouiiiiii ittt et et e e e e e e et e e e e e e e aeneee e
Responde dofia Celina Madrigal: correcto, nosotros podemos revisar digamos el tema que en este
momento la Junta esta conociendo, pero desconocemos cuales son las otras exploraciones o
posibilidades que la Administracién vaya a determinar para poder brindar la asesoria...........cccccvvveeeeneee.e.
Sefala don Lizandro Brenes: pero si nos puede asesorar contra las propuestas que ya estan sobre la
mesa con la documentacion de hoy, y si quiere que 10 agreguemOS............cocuviiiiiiiiieeeeceeccee e,
Externa dofa Celina Madrigal: ok de acuerdo, asi esta bien. Pero si sugiero que la segunda parte en
donde esté incluida la Auditoria (Interna) que quede delimitada a ese aspecto, porque esta condicionada
a la solicitud que acaba de hacer en el parrafo ANtEIIOr............uuiiuiiiiiiiiiiiee e e e aeee s
Sefala don Lizandro Brenes: le puse coma, “delimitada a la documentacion presentada sobre este tema
en la sesion N°014”, es decir, la redaccién puede modificarse, pero para que de alguna manera
enmarcarla en esta documentacion. ¢ Estan de acuerdo?, ;dofa Celina (Madrigal)?.............ccccccvvvvvnvnnnn.
Externa dofia Celina Madrigal: Si SERAOT..........uiu it s e e e e e e
Resalta don Lizandro Brenes: gracias, no sé si alguien mas; no, verdad; consumimos un largo rato, pero
yo creo que era importante. Si estan a favor de la propuesta sirvanse levantar la mano...........................
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........ccooeiiiiiiiii i
Senala don Lizandro Brenes: de manera unanime, ah bueno, pero tenemos un problema que no tenemos
firmeza, porque no esta don Salvador (Padilla), ni dofia Ana Ruth (Vilchez), ni dofia Anelena (Sabater),
bueno en todo caso yo solicito una alteracién del orden del dia para darle firmeza martes. Igual yo creo

que pueden ir explorando por lo menos. Y no puedo someter la votacién de la firmeza............................
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SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes, y la ausencia del
director Padilla Villanueva, y las directoras Sabater Castro y Vilchez Rodriguesz..........................

3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficios N° GG-1056-2026 y N° GG-1037-2025,
ambos suscritos por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-AJ-JASR-
206-2025, suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional; 3. Oficios
N° OPER-189-2025 y N° OPER-194-2025, ambos suscritos por el Ing. Cristian Acuha Brenes,
Director de Operaciones; 4. Oficio N° OPER-DIST-119-2025, suscrito por el Ing. Mario Jiménez
Brenes, Jefe Area Distribuciéon; 5. Contrato N° A+l-277-ADM-1816-JSC-2025, suscrito por el Ing.
Carlos Ramirez Botero, Director de Inspeccion Consorcio APPLUS Norcontrol S.L.U., Ingelog
Consultores De Ingenieria y Sistemas S.A. E Ingelog Costa Rica S.A.; 6. Carta-MOPT-DVI-2025-
0650, suscrita por el Sr. Pablo Camacho Salazar, Viceministro de Infraestructura MOPT; 7.
Convenio JASEC-MOPT; 8. Criterio JAS 11-02-2026; 9. Correo Remision; 10. Presentacion Cable
0 P

3.b. Tomar nota del informe sobre lluminacién Taras-La Lima brindado por la Gerencia General,
por ser un tema de interés iNSttUCIONAL................c.oueeierieiie it ittt et e eetsaraseseanaenanns

3.c. Solicitar a la Administracion amplie la consulta a la Asesoria Legal y Técnica, para que se
exploren posibilidades y se determine, si existen, mecanismos en los cuales se pueda suministrar

el activo sin un perjuicio para JASEC, y presente un informe de avance en la sesion N° 016-

3.d. Solicitar criterio a la Auditoria Interna sobre la legalidad y procedencia de esta solicitud,
delimitada a la documentacion presentada sobre el tema en la sesion N° 014-2026, articulo N° 3,
sobre iluminacion Taras-La LiMa.............cccccccomemeimiriiiiiissieienssssssssssssns s sssssssssssss s nssssssssssssssssssnssssssssnn
ARTICULO 4.- MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 01-2026.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-162-2026 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-SF-PC-015-2026, suscrito por la Licda. Fernanda Redondo

Martinez, Jefe Departamento Presupuesto y Control y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area
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Servicios Financieros; 3. Modificacion Presupuestaria N°01-2026; 4. Presentacion Modificaciéon
Presupuestaria NOOT-2026. .. ......couiiiiiii e ettt ettt
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Fernanda Redondo Martinez, Jefe Departamento
Presupuesto y Control, el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Servicios Financieros y el Lic. Simén
Marin Brenes, Jefe Area Servicios AdminIStratiVOS. .. ... ...eee e
Indica don Lizandro Brenes: pasamos a la modificacién presupuestaria numero N°01-2026....................
Sefala dofia Rocio Céspedes: si sefior, como bien lo sefala el siguiente punto va a ser expuesto por
los companeros don Gustavo Redondo, dofa Fernanda Redondo y don Simén Marin, y tiene que ver
con la modificacién (presupuestaria) N°01-2026, al presupuesto del periodo ordinario, en esta
modificacion que ya conocimos dias atras vienen algunos ajustes y movimientos de recursos hacia
algunas cuentas, sea para reforzar o para apropiar de presupuesto algunos proyectos o actividades que
no fueron incluidos, o que se les estaria, eventualmente, cambiando el objeto en esta primera
modificacion. Entonces, para no dilatar le dariamos las buenas noches a los companeros, y recordarles
el plazo de presentacién para que procedan de conformidad, buenas noches compafieros....................
Senala don Gustavo Redondo: buenas noches, esta es la modificacion uno lo que venimos a ver, por el
tiempo dona Fernanda (Redondo) va a empezar a hacer la presentacion, tiene recursos de todos los
negocios, asuntos relevantes como las ONT’s (Optical Network Terminal) en el tema de
Infocomunicaciones, recursos para atender lo de capacidad de penetracion, entre otras cosas. Entonces
dofia Fernanda (Redondo) le agradezco si puede proceder a presentar............ueeveeevvveeieeveeeieeeeeeeeeeeeeeeeee
Externa dofia Fernanda Redondo: muy buenas noches a todos, espero se encuentren muy bien. Como
comentaban dofia Rocio (Céspedes) y don Gustavo (Redondo) la modificacion es la uno para este
[oT=T 4o Te [0 024 0 1 TR
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N°01-2026.

Hace ver dofia Fernanda Redondo: dentro de los recursos que estariamos ajustando tenemos al negocio
de Infocomunicaciones. Dentro del negocio de Infocomunicaciones estan recursos tanto para comprar
fibra 6ptica por ¢6,0 millones y la compra de 550 equipos de ONT (Optical Network Terminal) por ¢15,8

millones. Dentro del presupuesto ordinario no se incluyeron recursos, pero si es necesario incluir esos
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recursos para que segun la estimacion de los companeros de Infocomunicaciones, estos equipos
estarian llegando para julio del 2026, posteriormente habria que ver el tema de la aprobacion de un
posible financiamiento. Dentro de las disminuciones se estan tomando los recursos de los excedentes
de las partidas de mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacién, esto se hizo para el periodo

dos mil veinticinco, entonces nos estan quedando esos ¢ 21,8 (MIlloNES)........ccoooviviiiiiiiiiiiiiiiieeee,

NEGOCIO DE INFOCOMUNICACIONES

Monto
millones de colones|

0 Fibra éptica de acometida de 2 hilos,
6,0
A t 121.280 metros
UL 0 nra de 550 equipos ONT 15,8
21,8

Meonto
millones de colones;

Recursos excedentes partida

mantenimiento y reparacion equipo de 21,8 Disminuciones
comunicacion
218

Indica dona Fernanda Redondo: con respecto a Energia y Servicios Corporativos, iniciamos con lo que
es remuneraciones, dentro de remuneraciones solamente tenemos un aumento de ¢8,5 millones y
corresponde al pago de indemnizacion del compafiero Victor Torres, esto producto de la reestructuracion
del Departamento de Tarifas que fue aprobado en la sesidon numero 8-2026. Y dentro de las
disminuciones se estan disminuyendo ¢125,1 millones que corresponden a propiamente los recursos de
plazas vacantes, eso es un mes de plazas vacantes y sobrante del salario escolar, que en su mayoria
corresponde a 1o que €S Salario ESCOIAN..........covi i i

NEGOCIO DE ENERGIA Y NEGOCIO DE SERVICIOS CORPORATIVOS.

Remuneraciones.

Indemnizaciones
millones de colones

Aumentos 8,5

Recursos plazas vacantes y sobrante Salario Escolar °
I Sy
millones de colones Disminuciones

Energia -499
Servicios Corporativos -75,2
Total Disminuciones -125,1
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Externa dona Fernanda Redondo: seguidamente tenemos los aumentos del negocio de Energia, dentro
de Energia se estan solicitando modificaciones en el Area de Distribucién, ellos estan solicitando
indemnizacion de reclamos por danos por ¢3,5 millones, eso es en caso de que JASEC tenga la
responsabilidad y mediante una investigacién técnica se realiza el pago a los clientes, tanto por factores
internos por eventos que son definidos por JASEC. Seguidamente tenemos el soporte anual para
licencias, para el modelado de simulacion de redes eléctricas por un monto de ¢25,8 (millones) y cuatro
equipos de computo requerido para estas licencias por ¢10,3 millones, esto es importante para el
cumplimiento de la Ley 10086, donde indica que se debe de contar con una herramienta con la capacidad
de modelar todo lo que es la red de distribucion. Seguidamente tenemos recursos para el estudio de
conexion para desarrollar el proyecto de ampliacion de la Subestacion Céncavas por ¢25,8 (millones),
este proyecto ya esta aprobado preliminarmente por el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) y ya
se encuentra en la etapa final que propiamente es el estudio de conexién, para un total en los aumentos
de Energia de €25,4 MIlIONES.........uu i e e e e e e e et e e e e e e e e ee e eeeaeeeeeaennnaas

Aumentos Energia

DETALLE Mento

Millones ¢

Area Distribucion
+ Indemnizacién de reclamos por dafio. 3.9
+Soporte anual para licencias para modelado y simulacién de redes 258
eléctricas. !

. . . . . 10,3
+Equipo de computo requerido para las licencias.
+Estudio de Conexidn para desarrollar el proyecto de ampliacién de la 258
subestacion Concavas. !

Total de aumentos Energia 65,4

Comenta dofia Fernanda Redondo: aca tenemos los aumentos de servicios corporativos, iniciamos con
el Area Administrativa, para el Area Administrativa tenemos un total de aumentos de ¢229,0 millones,
dentro de los recursos que se estan solicitando esta la ampliacion del AlImacén Terraza (nave) por ¢71,3
millones, esto se estaria construyendo al norte del Almacén Central en Fatima y principalmente es para
todos aquellos materiales que se necesitan almacenar que vienen embalsados en (...) y que es necesario
poderlos tener por ahi, y también estariamos teniendo un almacén mas liberado en un 50% en las areas

Lo [N TSN =T =T n o TS 3E=1 o o 4] r= TR
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Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perdon dofia Fernanda (Redondo), es que doia Marilyn
(Solano) me esta pidiendo permiso para retirarse, es ese caso yo lo que preferiria es dar un receso
porque si alguno de nosotros se va perdemos el quérum de la sesién. Entonces, que pena, dofia Marilyn
(Solano) ¢cuantos minutos?, sunos cinco minutos dofa Marilyn (Solano)?, cuatro (minutos), ok.
Entonces si, prefiero hacer el receso que romper el quérum, si quieren decretamos un receso de cuatro
minutos, y regresamos ya casi, las disculpas a los comparieros de la Administracién que nos acompafian.
Decreta la Presidencia un receso de hasta por cuatro MinULOS.........ccoooiiiiiiiii e
Transcurrido el tiempo de receso se reanuda 12 SESION...........ooooiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: ya podemos retomar, entonces continuemos por favor dofia Fernanda
(=T [0 o o o 700U
Externa dofia Fernanda Redondo: si sefior, como les comentaba en el Area Administrativa tenemos un
monto de ¢229,0 millones, de los cuales tenemos la ampliacion del Almacén Central, también tenemos
recursos adicionales para lo que es el servicio de vigilancia, en este caso para el servicio de vigilancia
se dan recursos en el presupuesto ordinario, sin embargo debido a la actualizacién de cotizaciones y
ademas de eso se esta incluyendo la nueva sede corporativa, entonces es necesario adicionar estos
¢50,0 millones para este nuevo contrato. También tenemos la renovacion del sistema videovigilancia en
todas las sedes, esto es por un monto de ¢46,0 millones, este sistema ya esta obsoleto, ya tiene una
instalacion de ocho afos que ha estado funcionando y es necesario el cambio de este equipo. También
dentro del Area Administrativa se esta incluyendo el proyecto de tres contenedores, de los cuales dos
van a ir a Fatima y uno va para el Bosque, incluye lo que son duchas, vestidores, sanitarios para el Area
Técnica por un monto de ¢41,8 millones, actualmente segun los documentos tenemos aproximadamente
noventa colaboradores en la parte de las cuadrillas, que en su mayoria salen a campo y es necesario
que tengan un espacio donde tengan también sus pertenencias y demas. También estariamos
incluyendo la adquisicion de aceites para el taller mecanico por ¢9,0 millones, éste cubriria
aproximadamente las necesidades para el periodo dos mil veintiséis y parte del dos mil veintisiete, y son
para la utilizacion del taller tanto de vehiculos como para el taller de motocicletas. Otro rubro por ¢5,0

millones para utilizar mediante caja chica, para reparaciones de vehiculos, no solamente lo que son
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vehiculos livianos, sino motocicletas, cuadraciclos, gruas y también el equipo amarillo. También tenemos
un monto de ¢2,8 (millones), que es la adquisicion de cinco tablets para el registro de inventario, esto
nos va a ayudar a maximizar todo lo que es el uso del recurso humano y eliminar el papel que
actualmente se hace por ese medio. También seis tanquetas para almacenar lo que es la gestion de
residuos de aceite del taller de transformadores y mecanicos por ¢1,8 millones, y también cuatro
estanterias pequefas para guardar articulos pequefios por ¢1,2 millones de colones............cccccoeeeeennnn.

Aumentos Servicios Corporativos

Monto
HETARES Millones ¢

Area A.dn'?inistrativa 713
+Ampliacion Almacén-Terraza (nave) !

+ Recursos adicionales Servicio de Vigilancia 50,0
+Renovacién de Sistema de Videovigilancia en todas las sedes 46,0
+Prc_’vecto de 3lcor.1te nedores (2 en Fétima y 1 en El Bosque), (duchas, 418
vestidores, sanitarios para drea técnica) !

+Adquisicién de aceites para el taller mecanico 9.0
+Recursos para utilizar mediante caja chica para reparaciones veh. 5,0
+Adquisicidn de 5 tablets para el registro de inventarios 2,8
+6 tanquetas, para almacenar para gestion de residuos de aceites del 18
taller de transformadores y mecanico !

+4 estanterias pequefias, para articulos pequefios 1,2

Total de aumentos Area Administrativa 229,0

Contintia dofia Fernanda Redondo indicando: continuando con los aumentos tenemos el Area de
Servicios Financieros, en este caso tenemos la primera linea que corresponde a los servicios
especializados para la realizacion de avaluos técnicos actualizados por ¢9,7 millones, esto segun lo
establecido en lo que es la Normativa Internacional de Informacion Financiera NIIF 40, que son
propiedades de inversién y los activos deben de valorarse a su valor razonable, entonces es importante
este servicio. Adicionalmente tenemos ¢9,5 millones para lo que es el servicio de la plataforma
WhatsApp Business, esto es para la gestidon de cobros y atencion del Departamento de Cuentas por
Cobrar, eso es por un monto de ¢9,5 millones, el Departamento de Cuentas por Cobrar ha venido
utilizando la plataforma WhatsApp de una manera gratuita, sin embargo, se han presentado bloqueos
de hasta 24 horas, entonces ya hay una necesidad de contratar la modalidad empresarial el cual nos va
a permitir el envio de aproximadamente tres mil mensajes. Y por ultimo tenemos la actualizacién del
modelo actuarial de acuerdo con la NIC 19, eso es por un monto de ¢8,5 millones y también es para el

cumplimiento de esta normativa, para un total del Area de Servicios Financieros de ¢27,6 millones........
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Aumentos Servicios Corporativos
Monto
DETALLE
Millones ¢
Area Servicios Financieros
+ Servicios especializados para realizacion de avaltos técnicos 9,7
actualizados
+ Servicio de plataforma WhatsApp Business API
para gestion de cobro y atencidn por el 9,5
Departamento de Cuentas por Cobrar.
+ Actualizacion de modelo actuarial de acuerdo con NIC 19 8,5

Total de aumentos Area Servicios Financieros 27,6

Externa dofia Fernanda Redondo: continuamos con los aumentos, para el Area de Tl (Tecnologias de
Informacioén), se estan solicitando dos generadores eléctricos para el Data Center por ¢47,0 millones,
actualmente el equipo que se tiene ya tiene una operacion de 14 afios por lo cual ya también necesita
su reemplazo, se van a solicitar dos, en este caso uno activo y uno pasivo para cualquier modo de
contingencia se tiene el equipo para el resguardo de la informacién del Data Center. Ademas, Salud
Ocupacional solicita un ajuste en la podliza de riesgos profesionales por ¢45,0 millones, este ajuste
corresponde principalmente a un ajuste del salario de los funcionarios que se realizé el afio pasado, del
percentil 45, al aumentar los salarios también aumenta la pdliza de riesgos profesionales. Continuamos
con la Gerencia General la cual solicita el pago de intereses y costas por ¢43,3 millones, este es de la
expropiacién del terreno Duelas Agropecuarias S.A. y se requeria para lo que era el proyecto de agua
potable de Rio Sombrero, el cual pues la propiedad ya se encuentra a nombre de JASEC. Y, por ultimo,
el Area Comercial esta solicitando la compra de la sonda flexible para camara de inspeccién, esto es por
¢0,4 (millones), en esta linea basicamente es un cambio de partida presupuestaria, mas adelante vamos
a ver que también viene la disminucién correspondiente; para un total de Servicios Corporativos de

(oGS T G B 0111 (o] [ SRR
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Aumentos Servicios Corporativos

Monto
DETALEE Millones ¢

Area TI 470
+ Adquisicion de 2 generadores eléctricos para el data center. !
Salud Ocupacional 450
+Ajuste de Pdliza riesgos profesionales. ’
Gerencia General 433

+Pago de interés y costas del expediente 13-000793-1028-CA.

Area Comercial
+Compra de sonda flexible para camara de inspeccion para ingreso a 04
espacios reducidos.

Total de aumentos Servicios Corporativos 394,3

Comenta dofia Fernanda Redondo: en el caso de las disminuciones iniciamos con el negocio de Energia
y aca tenemos una linea que es del Area de Generacién y corresponde al mantenimiento de la Planta
Barro Morado, esta contratacion se hizo a finales del afio 2025 con recursos 2025, por lo cual se pueden
disminuir €stos £25,8 MIIONES..........oeiiiiiiiiiee e

Disminuciones Energia

DETALLE

Millones ¢

Area Generacién

- Mantenimiento de la planta Barro Morado, la contratacion se
adjudico en 2025, por lo que los recursos en 2026 ya no son -25,8
requeridos.

Total de disminuciones Energia -25,8

Sefala dofia Fernanda Redondo: continuamos con disminuciones en la parte de Servicios Corporativos,
el Area de Servicios Administrativos tiene un excedente en la pdliza de incendio todo riesgo,
principalmente eso se debe a la actualizacion de los activos por ¢223,2 millones; excedentes en recursos
en la partida de otros servicios no especificados, este corresponde al Alimacén Central, ¢5,9 millones. El
Area de Tl (Tecnologias de Informacién) tiene una disminucion en aires acondicionados de precisién por

¢27,2 millones, en este caso también fueron adquiridos a finales del afio 2025, por lo cual se puede
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hacer la disminucién correspondiente. El Proyecto de Embrix, que es el sistema de facturacién en la
nube, estamos disminuyendo una parte de los recursos para el 2026 por ¢38,7 millones y esto
principalmente corresponde a una actualizacion del cronograma de la licitacién, donde se establece que
los pagos se van a realizar a partir del aino 2027, por lo cual ahorita vamos a ver los (presupuestos)
plurianuales donde se le estaria designando el recurso para el 2027-2028. Servicio al respaldo de sitio
seguro, ¢20,0 millones, también se realizé en el afio 2025 y la correccién de la partida del Area Comercial
por ¢0,4 (millones), para un total de ¢315,4 MIllONES..........cooiiiiiiiii e e

Disminuciones Servicios Corporativos

Monto
SEIALEE Millones ¢

Area Servicios Administrativos 9932
-Excedente de la pdliza de Incendio todo riesgo. !
-Excedente de recursos en la partida otros servicios no especificados

. -5,9
(Almacén Central).
Area Tl
-Aire acondicionado precision -27.2
-Proyecto de Embrix (Sistema de facturacion en la nube) se disminuye 387
una parte, lo pendiente se utilizara en la siguiente modificacion. !
-Servicio de respaldo en un sitio seguro y privado (Afio 2025 20.0
0C16977). !
Area Comercial 04

-Correccion de partida para sonda flexible para camara de inspeccion.
Total de disminuciones Servicios Corporativos -315,4

Hace ver dona Fernanda Redondo: aca tenemos un resumen de todos los aumentos que acabamos de
comentar y las disminuciones por un total de ¢466,3 MIlloNES.............cccooeeiiiiiii

Total Energia - Servicios Corporativos

Monto
BEIAREE Millones ¢
Aumentos Remuneraciones 8,5
Aumentos Energia 65,4
Aumentos Servicios Corporativos 3924

Monto

SETALEE Millones ¢
Disminuciones Remuneraciones -125,1
Disminuciones Energia -25,8
Disminuciones Servicios Corporativos -315,4

-466,3
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Comenta dofia Fernanda Redondo: el caso de Alumbrado Publico solamente es una linea, igualmente
como les comentaba para el servicio de vigilancia de la parte corporativa a Servicios Corporativos,
también Alumbrado Publico tiene un ajuste de ¢0,6 millones y se estaria tomando de la partida de
combustible por €0,6 (MIIONES).......ceiiiiiii e e e e e bbn e eeeeas

NEGOCIO ALUMBRADO PUBLICO

mlllonu de colones

Au mentos Servicio de Vigilancia

Monto
-
wiBEEEEER Disminuciones

Saldo combustible

Contintia explicando dofia Fernanda Redondo: en el caso de los recursos plurianuales, varios de los
requerimientos que estamos solicitando en esta modificacion presupuestaria es necesario solicitar
recursos plurianuales para que los contratos pues tengan la modalidad de prorroga, entonces entre ellos
esta el servicio de la plataforma WhatsApp, verdad, que se estarian solicitando recursos 2027 y 2028,
¢9,5 millones para cada afo; actualizacion del modelo actuarial de acuerdo a la NIC19, igualmente 2027,
2028, 2029 por ¢8,5 (millones); servicio especializado de realizacién de avaluos ¢9,7 millones; el servicio
de vigilancia pues también segun el estudio de mercado se estaria actualizando 2027 hasta el 2029,
igualmente que el servicio de aseo. En el caso del Proyecto Embrix, que es el sistema de facturacion en
la nube y el proyecto Ambar, que el sistema de facturacién les comentaba que en ambos se actualizé el
cronograma propiamente de las licitaciones y los recursos van a ser requeridos 2027 y 2028, entonces
pues ya tendriamos el recurso reservado para esos periodos. El ajuste vendria de compras de energia
para cada uno de los periodos y en el caso del servicio de vigilancia en Alumbrado Publico, pues también
tiene un ajuste para estos periodos correspondientes, y también estariamos tomando los recursos de

compras de energia de Alumbrado PUDICO..............ueiiiiiiii e
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RECURSOS PLURIANUALES
Negocio / Requerimiento Plurianual '
2027 2028 2029 Tot:
10 288,1 582,3 225,9 1096,3
Servicio de plataforma WhatsApp Business APl para gestion de cobro y aten 9,5 9,5 0,0 19,0
Atualizacion de modelo actuarial de acuerdo con NIC 19 8,5 8,5 8,5 25,4
Servicios especializados para realizacion de avallos tecnicos actualizados 9,7 9,7 9,7 29,0
Servicio de vigilancia requerimiento segun estudio de mercado 182,0 181,2 176,8 540,0
Servicio de aseo requerimiento segun estudio de mercado 29,1 29,1 31,0 89,2
Proyecto de Embrix (Sistema de facturacion en la nube) 15,6 103,0 0,0 118,6
Proyecto Ambar (Sistema de facturacion) 33,7 241,4 0,0 275,1
01 -288,1 -582,3 -2259  -1096,3
Ajuste de Compras de Energia -288,1 -582,3 -225,9 -1096,3
02 0,0 0,0 0,0 0,0
Servicio de vigilancia requerimiento segun estudio de mercado 2,3 2,4 2,5 7,2
Compras de Energia -2,3 -2,4 -2,5 -7,2
Total general 0,0 0,0 0,0 0,0

Hace ver dofia Fernanda Redondo: esa seria la modificacion, entonces pues nuestra recomendacion es:

Recomendacioéon

Considerando que:

- El articulo 4 inciso a) de la Ley 7799 sefala:

“Son funciones de la Junta Directiva:

a) Aprobar los presupuestos ordinarios y extraordinarios, asi como sus modificaciones”....................

Se recomienda:

a. Dar por recibidos los siguientes documentos: (el detalle de todos los documentos que se

encuentran en el expediente de la sesion)

b. Aprobar la Modificacion Presupuestaria 1-2026, de acuerdo con el siguiente detalle: (insertar

(o0 = To 0 X PP

c. Aprobar lo referente al Presupuesto Plurianual para el periodo 2027-2029, segun el siguiente

detalle: (insertar cuadros)

Finaliza dofa Fernanda Redondo: eso seria de nuestra parte, si tienen alguna duda con mucho gusto..

Indica don Lizandro Brenes: gracias; no veo manos levantadas, si estan a favor de aprobarlos sirvanse

[NV 2= 10 ¢= Tl =T 1 g = 1 Lo T PP

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo

Folio 37



. Tipo: Cadigo:
éf JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 38 de 69

Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime queda aprobado; yo me comprometo el martes a
solicitarle a los companferos, no a que quede aprobado, sino a solicitarle a los compafieros una alteracion
del orden del dia para poderle dar firmeza, nada mas la firmeza, no tendrian ni que venir, lo que si les
pediria a las muchachas que el lunes localicemos los acuerdos y se los pasemos a los companeros para
que sepan a queé se le estad dando fITMEZA............ooooiiiiii e

SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia del
director Padilla Villanueva y las directoras Sabater Castro y Vilchez Rodriguez...........................

4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-162-2026 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-PC-015-2026, suscrito por la
Licda. Fernanda Redondo Martinez, Jefe Departamento Presupuesto y Control y el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe Area Servicios Financieros; 3. Modificacién Presupuestaria 1-2026; 4.

Presentacion Modificacion Presupuestaria 1-2026.................ccueeueeeiieseseiierienesnasesesmmnsensesnssnsase
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CUADRO N°1
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N® 1-2026
PARTIDAS A AUMENTAR - EFECTOS NETOS
(en millones)
: ENERGIA ALUMBRADO | INFOCOMUNICA SERVICIOS
CODIGO DETALLE ELECTRICA PUBLICO CIONES CORPORATIVOS PARTIDA
" 1 |sSERvVICIOS 25,8 0,6 26,3
" 2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 6,0 10,4 16,4
" 5 BIEMES DURADEROS 10,3 15,8 138,1 214,2
" 6 TRAMSFEREMCIAS CORRIENTES 3,5 8,5 12,0
TOTAL: 39,6 0,6 21,8 207,0 268,9
CUADRO N*® 2
JUNTA ADMlNlSTRATlV{K DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N® 1-2026
PARTIDAS A DISMINUIR - EFECTOS NETOS
(en millones)
. ENERGIA ALUMBRADO | INFOCOMUNICAC SERVICIOS
BLL.E R ELECTRICA PUBLICO IONES CORPORATIVOS |  PARTIDA
i 0 REMUMNERACIONES 49,9 75,2 1251
1 SERVICIOS 21,8 121,4 143,2
2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 0,6 0,6
TOTAL: 49,9 0,6 21,8 196,6 268.9
CUADRO N° 3
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 1.2026
PARTIDAS A AUMENTAR - DISMINUIR
(en millones)
. ENERGIA ALUMBRADO |INFOCOMUNICAC|  SERVICIOS EFECTO EFECTO PARTIDAS PARTIDAS
HoED LALLE ELECTRICA PUBLICO IONES CORPORATIVOS |  POSITIVO NEGATIVO AUMENTAR DISMINUIR
" 0 |REMUNERACIONES 49,9 75,2 1251 126.1
r 1 SERVICIOS 25,8 0,6 -21,8 -121,4 26,3 143,2 1798 296.7|
" 2 |MATERIALES Y SUMINISTROS 06 60 104 164 06 16,9 1,0
r 5 BIENES DURADERQS 10,3 15,8 188,1] 214,2. 280,1 65.9
" 6 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,5 8,5 12,0 12,0
TOTAL: 03 00 00 03 7689 7689 88,1 88,1
CUADRO N° 4
JUNTA ADMlNlSTRATle‘\_ DEL SERVICIOS ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 1-2026
ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS
{en millones)
FUENTES DE RECURSOS APLICACION DE FONDOS
PROGRAMA PROGRAMA
FUENTES ENERGIA | ALUMBRADO INFOCOMUNICA SERVICIOS TOTAL % APLICACIONES ENERGIA ALUMBRADO  INFOCOMUNICA SERVICIOS TOTAL %
ELECTRICA PUBLICO CIONES CORPORATIVOS ELECTRICA PUBLICO CIONES CORPORATIVOS
REMUNERACIONES 499 75.2 125.1| 46,5%|SERVICIOS 258 0,6 26,3 9,8%
SERVICIOS 218 1214 143.2|  53,3%|MATERIALES Y SUMINISTROS 6,0 104 16,4 6,1%
MATERIALES Y SUMINISTROS 0.6 06 0,2%|BIENES DURADEROS 10.3 15.8 188.1 2142 79,6%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 35 8.4 12,0 4,5%
TOTAL: 49,9 0,6 218 196,6 268,9| 100,0% TOTAL 39,6 0,6 218 207,00 268,9( 100,0%
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 1-2026
RESUMEN DE LA MODIFICACION A NIVEL DE DETALLE
(en millones)
PARTIDAS PROGRAMAS
- ENERGIA ALUMBRADO | INFOCOMUNICAC SERVICIOS TOTAL
CUNEY BURBRE ELECTRICA PUBLICO IONES CORPORATIVOS
2040000 |HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 0,5 0.5
2-04-01-00 Herramientas e instrumentos 0.5 0,5
2.05-00-00 BIENES PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 6,0 6,0
2-05-99-00 Otros bienes para la produccion y comercializacién 6.0 6,0
5-00-00-00 BIENES DURADEROS 10,3 15,8 188,1 214,2
5.01-00-00 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 10,3 15,8 70,2 96,3
5-01-01-00 Magquinaria y equipo para la produccidn 47,0 47,0
5-01-03-00 Equipo de comunicacidn 46,0 46,0
5-01-04-00 Equipo y mobiliario de oficina -26.1 -26.1
5-01-05-00 Equipo y programas de computo 10,3 15,8 29 29,0
5-01-99-00 Magquinaria, equipa y mabiliario diverso 0.5 0,5
5020000 [CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS 113,2 13,2
5-02-01-00 Edificios 113,2 113,2
5.03-00-00 BIENES PREEXISTENTES 43,3 43,3
5-03-01-00 Termrenos 433 43,3
5.99.00-00 [BIENES DURADEROS DIVERSOS 38,7 38,7
5-99-03-00 Bienes intangibles -38.7 38,7
6000000 [TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.5 8,5 12,0
6-06-0000 [OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 3,5 8,5 12,0
6-06-01-00 Indemnizaciones 3.5 8.5 12,0
TOTAL: -10,3 0.0 0,0 10,3 0.0

4.c. Aprobar lo referente al Presupuesto Plurianual para el periodo 2027-2029, segun el siguiente

Lo (=1 7 | = OO
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIOS ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA 1-2026
PRESUPUESTO DE EGRESOS PLURIANUAL
AUMENTOS Y DISMINUCIONES POR REQUERIMIENTO (en millones)
Negocio / Requerimiento Plurianual

2027 2028 2029 Total general
10 288,1 582,3 225,89 1096,3
Servicio de plataforma WhatsApp Business APl para gestidn de cobro y ater 9,5 9,5 0,0 19,0
1-03-07-00 9,5 9,5 0,0 19,0
Atualizacion de modelo actuarial de acuerdo con NIC 19 8,5 8,5 8,5 25,4
1-04-99-00 8,5 8,5 8,5 25,4
Servicios especializados para realizacion de avalios tecnicos actualizados 9,7 9,7 9,7 29,0
1-04-99-00 9,7 9,7 9,7 29,0
Servicio de vigilancia requerimiento segin estudio de mercado 182,0 181,2 176,8 540,0
1-04-06-01 182,0 181,2 176,8 540,0
Servicio de aseo requerimiento segun estudio de mercado 29,1 29,1 31,0 89,2
1-04-06-02 29,1 29,1 31,0 89,2
Proyecto de Embrix (Sistema de facturacion en la nube) 15,6 103,0 0,0 118,6
5-99-03-00 15,6 103,0 0,0 118,6
Proyecto Ambar (Sistema de facturacidn) 33,7 241,4 0,0 275,1
1-04-05-00 33,7 241,4 0,0 275,1
01 -288,1 -582,3 -225,9 -1096,3
Ajuste de Compras de Energia -288,1 -582,3 -225,9 -1096,3
2-05-03-00 -288,1 -582,3 -225,9 -1096,3
02 0,0 0,0 0,0 0,0
Servicio de vigilancia requerimiento segun estudio de mercado 2.3 2,4 2.5 7.2
1-04-06-01 2,3 24 2,5 7,2
Compras de Energia -2.3 -2,4 -2.5 -1,2
2-05-03-00 -2,3 -2,4 -2,5 -7,2
Total general 0,0 0,0 0,0 0,0
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Externa don Lizandro Brenes: continuamos con don Gustavo (Redondo) y le podemos dar las buenas
noches a don Simén (Marin) y a dofia Fernanda (Redondo), muchisimas gracias y éxitos con esos
proyectos de este afio, don SIMON (MAFiN)..........eeei e
Se despiden don Simén Marin y dofia Fernanda RedONndo............ooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
ARTICULO 5.- RESULTADO FINANCIERO NETO DICIEMBRE 2025.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-163-2026 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-SF-C-040-2026, suscrito por el Lic. Deiber Arrieta Fonseca,
Jefe Departamento Contabilidad y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Servicios Financieros; 3.
Estados Financieros JASEC Diciembre 2025; 4. Estados Financieros JASEC-FAG Diciembre 2025; 5.
Informe Analisis Financiero Diciembre 2025; 6. Informe Rendimiento Financiero Energia Septiembre
2025; 7. Informe Rendimiento Financiero Infocomunicaciones Diciembre 2025; 8. Presentacion
ReSUIAAO FINANCIEIO. ... ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e e reeeee s
Para este punto se encuentran presentes el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe Departamento Contabilidad
y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Servicios FINANCIEIOS. ......c.ueeee e
Indica don Lizandro Brenes: le damos la bienvenida a don Deiber (Arrieta) que ya esta por aca, no sé si
existe algun preambulo, si no, por temas de tiempo les pediriamos que inicien........c..cccevveevieevieeeiieeeeennen,
Comenta don Gustavo Redondo: de introduccion entonces muy corto, para que pueda don Deiber
(Arrieta) empezar, tal vez solo dos comentarios, uno, son los estados financieros anuales, los otros once
que se han presentado son intermedios, este es el estado financiero ya del periodo 2025, tiene el
resultado de todo el periodo, es el resultado de la empresa, porque a veces se puede hacer una relacién
de que el resultado es producto de Financiero, y no es asi, es un (...), sea bueno o malo de toda la
institucion, verdad, de todas las areas en si. Vamos entonces don Deiber (Arrieta) a hacer un resumen
del resumen, por favor, porque si se ha complicado un poco el tiempo de puntos anteriores...................
Presentacién Resultado Financiero Diciembre 2025

Resumen Ejecutivo

Se presenta a los miembros de la Junta Directiva un resumen de la informacion financiera

correspondiente al estado financiero de JASEC al 31 de diciembre de 2025, junto con un analisis
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financiero detallado y descripcién de los riesgos financieros. Este documento condensa los principales
resultados de la institucion y su posicion financiera al momento del Cierre.............oouueeeveeeeevveeiveniinnainnnnn..,
El objetivo es facilitar la comprension de la situacion financiera actual y brindar una visién clara de los
aspectos mas relevantes para la toma de decisiones estratégicas por parte de la Junta Directiva...........

Sefiala don Deiber Arrieta: si sefor, y buenas noches a todos; me confirman que ya estan viendo la
01 =TST=T a1 =TedTo ] o T PP

Afirma don Deiber Arrieta: si SEN0r, bUENAS NOCHES...........oiiiiiiee e e

Comenta don Deiber Arrieta: buenas noches; como decia don Gustavo (Redondo), pues es la
presentacion del estado financiero con corte a diciembre 2025, bien lo indicaba don Gustavo (Redondo)
es un resumen del ejercicio de la institucion no es un resultado de la operacion del departamento de
Contabilidad, si haciendo esa salvedad y también el analisis financiero son férmulas interactivas en un
ejercicio que Contabilidad no esta inventando. En resumen, elementos que hay que destacar del estado
financiero, hay un aumento de activos producto de la revaluacion, en este periodo se logro realizar la
revaluacion después casi ocho afios de no tener una revaluacidén de activos, que genera un
fortalecimiento del patrimonio de casi ¢26 568,0 millones, un aumento del 34%; en la revaluacién el
activo crece en ¢20 763,0 millones, un 14.9%, y el derecho de uso también tiene un aumento de
¢6 300,0 millones, también explicado en el ejercicio de la revaluacion. La revaluacion fue contratada
hacia un tercero independiente que realizé un modelo de determinacién a través de la aplicacién de las
técnicas QUE INAICA 1A INIC 3. ... . et e e et e ettt e e e e e s s ae b e eee e e e snnnreees
Continua sefalando don Deiber Arrieta: se recupera una liquidez, aumenta casi un 57%, ¢3 986,0
millones en el comparativo 2024-2025; un aumento de la razén circulante de 1.44 veces, y un capital de
trabajo positivo de ¢4 513,0 millones. Los resultados obtenidos al cierre, a pesar de un menor ingreso,
casi un 3.6%, hay una mejora en la utilidad neta de un 23.4%, ¢6 797,0 millones. Tenemos un
reconocimiento de un ejercicio que se hizo con el consultor (...) independiente, también lo aclaro, de la
evaluacion del pasivo con Torito 2, resultando que se dio de baja ese pasivo, lo que se tiene que evaluar
es un tema coyuntural sobre los procesos sucesorios y una evaluacion del contingente del 2026 en

adelante; también se hizo la medicion del valor razonables las propiedades de inversion, esto arrojo un
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ingreso de ¢500,0 millones y también tenemos un EBITDA positivo de ¢15 169,0 millones, con una
capacidad de pago de cubrir 5.6 veces la cobertura en la sensibilidad..............ccccooe i
Elementos a destacar al cierre de diciembre

Fortalecimiento patrimonial fuerte: el patrimonio sube +¢26.568,1 millones (+34,2%), cerrando en
ETOA.T88,2 IMUIIONES. ...t s st st sss st st saesssessesseeseesssssessansnnnnnsnnssnnsnnnns

Revaluaciéon como motor del balance: el activo crece +¢20.763,1 millones (+14,9%), explicado en gran
J oLz Tz oo = 10 =T o (oL

asociados a revaluacion en Propiedad, planta y equipo +¢12.856,4 y Derecho de uso +¢6.366,4 (=
€19.222,8 MIllONES €N CONJUNTO). ..ottt ettt ettt e e e e e e

Liquidez se recupera: efectivo +¢3.986,9 (+57,7%), razén circulante 1,40x y capital de trabajo positivo
SN I A 1 111 (o) o 1= RS

Resultados sostienen el cierre pese a menor ingreso: ingresos bajan (-3,6%), pero mejora utilidad neta
+23,4% (¢6.797,2), con mejor margen bruto y menor gasto fin@nCiero...............ccccceeeeeeeeecuiieiaaaeeseseannn

Cobertura y riesgo: EBITDA ¢15.169,3 con cobertura 5,6x (buena capacidad de pago); principal
sensibilidad sigue siendo tasa (TBP) por alta indexacion en COIONES...............cccuuvevvuveeereereeereeereereeerennnnnn,

Hace ver don Deiber Arrieta: en los elementos muy técnicos ya entrando en lo que es el analisis el
resultados de Infocomunicaciones arroja una pérdida de ¢1 955,0 millones, esto tomando en cuenta que
esta también la baja de las ONT’s (Optical Network Terminal) que fueron ¢1 045,0 millones, si ya
restamos esa baja de las ONT’s (Optical Network Terminal) de la operativa de Infocomunicaciones tiene
una pérdida de ¢900,0 millones y eso genera que la rentabilidad del negocio pase del 2023 de un 4% al

20 2D UN 28 0o
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2025

IR : ! ; ROI ESTIMADC POR PERICDO
Rendimiento financiero Infocomunicaciones

Se presenta un informe con indicadores financieros relacionades al ] e _ _
comportamiento financero del negocio de Infocomunicaciones que permite AT% =
realizar un analisis del comportamiente financiero comparativo de los ditimes 5 s
afios
Estado de Resultados Infocomunicaciones ‘
Orden  Partida Diciembre 2025 Dicembne 2024 Varaciia 2 | vF 2083 2034 125
1 Ingresos actividades ordinanias  3.446,50 3.42520 21,30
. Analisis del RO 2025:
2 Costo de ventas 203,42 301,30 -7.88 El RO de 2025 (-26,62%) refleja que el capital invertido no est3 siendo remunerado
3 Resultado Bruto 315308 212340 7918 por la operacion. Aunque la inversidn neta se ha reducido en el quinguenio, |a baja de
= : CAPEX no se ha traducido en una mejora sestenible del EBITDA ni del resultade neto,
4 Ofros ingresos 44443 487,43 -43,00 I que apunta a un problema de medelo operativo y comercial, ne solo de inversion,
5 Gastos generales 4694806 303844 1.65642
& Resultado Operativo -1.097,35 572,89 -1.670,24 Wewtabithiad y EHITEA. - : .
- El negocio presenta un deterioro en rentabilidad operativa: ef EBITDA cae desde su
7 Ingresos financieros 65,28 103,83 -38,55 mejor nivel del periodo (2022} y se ubica en ¢1.060,36 millones {2025), con un margen
. de 27.3%. A& la vez, el resultado neto 2025 profundiza la perdida (-41.955,67 millones),
=3
8 Gastos financieros 92350 113830 214,80 confirmando gue el ingreso no cubre la estructura completa de costos (efectivos, no
9 Resultado neto del periodo -1.955,57 -461,58 -1.49300 efectivos y financieros). La consecuendia directa es menor capacidad de generar caja

:Jpe.ra.:i'.-'a reCURrents.

T LS TS £8 TRSENEAN & M0 of COONE Gt EEEL

Sefala don Deiber Arrieta: yéndonos a las conclusiones generales del resultado, pues tenemos un
fortalecimiento del patrimonio, tenemos un aumento por la revaluacién de activos, un ejercicio muy
importante porque eso nos demuestra que la institucion vale mas de lo que estaba registrado en los
estados financieros, eso es un ejercicio contable, no tiene efecto en el resultado neto de la institucion,
pero si tiene un efecto en el largo plazo, principalmente en temas del modelo en la determinacion del
rédito para el desarrollo, que en lo que es el resultado neto ante una baja de los ingresos, producto de
la rebaja de las tarifas eléctricas, trae un resultado neto positivo de todos los ajustes contables que se
realizaron, verdad, si quitamos el efecto de los ajustes contables la utilidad se sigue manteniendo en un
rango de ¢4 000,0 a ¢5 000,0 millones, que era la expectativa de lo que ARESEP (Autoridad Reguladora

de los Servicios PUDIICOS) INAICADA. ..........ooiiiiiii e
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2025

Conclusiones

Al cierre de diciervbre 2025, JASEC presenta un fortalecimiento patrimonial v de balanoe may

marcado. El patrimenio sube £26.568,1 millones (+34.3%) v ciema én 104,188, 2 millones,

mieniras ol activo crece €20.763,1 millones (+ 14,9%], Este aumento del actieo esta oxplicado en

gran parte por | revaluacion, prncipalmente en Propiedad, planta y equipo (+€12.8564) y

Derscho de usa [+ 06.3654), que en conjunto dportan circa de £19.222 8 millanes al mavimienta

del balance. Es una mejora estructural en sohvencia y rebustez patrimanial, pera con una lectura or
importante: no 65 un efecto de caja, sino un ajuste de valoracion que fortalece Iy base

patrimanial i los indicadores de apalancamamnia

Flujo de Efectivo Mensual {comportamiento 24 meses)

En resultadios, el cierre es positivo pese o un entorme de ingreso mbs contenido, Lok ingresos por 2 mi
actividades ordinarias Bajan -3,6% (de 474.926.0 a £71.1589), pero lo institucicn logra mejorar la
utilicdad gracias al desempedio del margen: el costo de ventas cae 455285, ehevando la utiidad
bruta a £23.174,1 (vs €21.016.7). Aun con presicn per gastos generales {#64.569,3), el resultado
de operacian cierra en £8,145.9 y ol resultado antes de impuesto llega a ¢6.797.2, equivalente a
un +23,4% vi 2024, Ademas, ol componente de financiamiento mejora (menor carga financiera),
auncpuer ¢l ROE baja a 6,5% principalmente porgque el patrimonso crecit fuerte por nevaluacion, W Diciimbeg 2024 © Diciembes 2025
“diluypends” el retorne sobre una base pattimanial mayos,

abr 2024 ul 2024 oot 200a e 2005 abe 202% ul 2005 oot 2005

Flujos de efectivo (método directo)

En liquidez y capacidad de pago, 2025 cierra con sefales claras de recuperacién: ol efectivo e e
aumenta ¢3.986 9 (+57,7%), la razén circulante Bega a 140x y el capital de trabajo e pesitive en

€4,512.2 millones, dando holgura real para [ eperacion diaria, En paralelo, ol ERITDA alcanza 2t

415.169.3 con una cobertura cercana a 56y, lo que respalda capacidad de atender compromiscs

financieras con comadudad. El principal riesgo que queda sobne la mesa o la sensibibidad a la

tasa (TEBP) por la alta indexacion de la dewda en colones: 5 la TBP se sostiene alta o sube, ¢l £
gaste financiers puede comerse parte del avance lograde, asi que el foco 2026 deberia ser

digciplina de gasto, controd del circulante y gestian activa del mix de tasa cuando of mercado lo

permita.

Continua indicando don Deiber Arrieta: la liquidez se sigue manteniendo positiva, en este momento
tenemos los niveles de deuda mas bajos de los ultimos cinco periodos, pasamos del 2021 de una razén
de deuda de 58.4% a un 34.8%, esto demuestra que la institucion viene pagando deudas, sumado el
ajuste que se hizo de Torito 2, pero venimos pagando deudas de manera anticipada, no solo JASEC
sino fideicomiso y un nivel de endeudamiento legal del 25.1%, igual, este se calcula sobre los activos en
el 2024, entonces cuando calculemos 2026, que tiene el efecto de la revaluacion, ese nivel de

endeudamiento va atender hacia la baja..............uuueuiieiiiiiiii et e

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2025

Razones de Deuda

Andlisis General de la Estructura de Deuda:
®Friodo 2021 © Penodo 2022 ®Periode 2023 @Penodo 2024 © Periodo 2025

La estructura de deuda cierra 2025 mas saludable porgue of pasive total dicennuye y o
compenente no- cormiente o5 of que mas cae, lo cual baja presidn de pago futura y mojora la
solvencia. Ademas, el indicador de asociado & P [tipo covenant)
queds con halgura (v 24,8% frente  un limite de $4%), lo que reduce ¢f riesgo de
disparadores contractusles.

Desde la dptica pacidad de pago, los €l EBITDA 3¢ mantiene
robusto y la cobertura EBITDA / carga financiara ronda 5,6x sehal de que 1a operacion genera
suficiente para atender intereses y comisiones. El indicador Devda financiera / EBITDA cercana
8 2.5% dice que la deuda e mancjable, pero sigue siendo relevanis, especiaiments s se abren
rugvos frentes de inversion.

El nesgo de tasa con una proporcidn muy alta de deuda en colones indexada a TBP cualquier
alza sestenida en ea referencia pega directo en o gasto financiers y puede comerte parte del
resultada, Entences. aungue b estructura hoy luce ssdenada, b gestidn fina deberia i per.

. proteger . f evaluar mix de taza (fga vs vanable)
cusndo ¢l mercado lo permita,

Raztn da Deoda Perioda 2021 Perlodo 2022 Periodo 2023 Penodo 2024 Perioda 2025
Nivel Legal Endeudamisnto [45%) 284 % 296% 268 % 208% 251 % Razors clp L Doda
Razén de la Deuda 584% $36%  4BA%  442W  348%
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Hace ver don Deiber Arrieta: en temas de enfoques, nosotros consideramos que la Junta Directiva
deberia entrar a debatir y a discutir sobre la estabilidad de la institucién a nivel financiero, que tenemos
resultados muy positivos, pero hay cosas que si se deben evaluar, por ejemplo, temas de liquidez no se
pueden basar sobre el presupuesto, el presupuesto tiene una relaciéon 1.1 y hoy estamos viendo que
tenemos una relacion de 1.4 sobre la razén de liquidez, entonces nos llama a fortalecer las decisiones
sobre el flujo de caja, principalmente en temas como Infocomunicaciones; el presupuesto no evallua
rentabilidad, no es el fin del presupuesto, tampoco evalla liquidez, entonces si estamos evaluando un
negocio en marcha o inclusive decisiones sobre el tema del modelo de electricidad, pues el flujo de caja
deberia ser ese instrumento que también nos permita priorizar CAPEX (Gastos de Capital) sobre la
inversion, la sostenibilidad de ingresos, la evaluacion del riesgo de crédito y en las notas de los estados
INANCIEIOS.....eeiiiiieeee e
Continua indicando don Deiber Arrieta: como ustedes lo pudieron observar, el ejercicio da un resultado
de una pérdida crediticia acumulada de casi ¢1 000,0 millones, eso nos llama la atencién en un ejercicio
de la estrategia comercial de cobro, no solo cémo facturamos, sino cémo recaudamos y cémo cobramos,
eso es importante verlo desde un punto de vista del estado financiero, donde el ejercicio si el riesgo no
se atiende pues vamos a tener una mora mayor reflejado en el estado financiero desde el punto de vista
técnico y un menor flujo de caja. Entonces, desde un punto de vista comercial deberiamos tener una
estrategia comercial en Infocomunicaciones, y aqui queria tomar el informe del rendimiento; si nos
vamos al informe de rendimiento de Infocomunicaciones y vemos el EBITDA que estamos estimando,
(...) el servicio de la deuda, el EBITDA de diciembre 2025 son ¢1 060,0 millones y el servicio de la deuda
de Infocomunicaciones son ¢1 493,0 millones, o sea, Infocomunicaciones no esta generando suficientes
recursos ni siquiera para honrar el servicio de la deuda, eso es un analisis que se debe hacery es parte
de la propuesta que traemos aqui de las pérdidas de Infocomunicaciones, hay que hacer un analisis de
la estructura de costos, de los precios, verdad, yo sé que hay una comision que se esta analizando, pero
también hay que ser oportunos en el momento de tomar las decisiones, el estado de resultados muestra

una situacion donde nos deberia ocupar mas que preocupar, verdad, para tomar decisiones.....................
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1.2 CALCULO DELA FAZON FINANCIERA DE EBITDA

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGD
ESTIMACION FINANCIERD - CALCULD DEL EBTTDA
APLICADAS A LA INFORMACION CONTABLE

AL ZTOZE, D024, 2023, T0ZZ, ¥ 2021

MONTOS EN MILLONES DE COLONES

Cuentas 2021 2022 2023 2024

Resultado Neto Periodo 300,50 231,42 407,84 1,56 1.955,61
(-} Ingresas Financieros an,2a 6TE4ED - 48237 10303 65,20
(#} Gastos Fimancieros 148306 . 139160 1.1368.28 973,54
(+)} Impuestos 24,62 143,15 86,15

Resultado Operathm 111690 151729 LAG0,22 GE%04 1.0%7,35
+} Gastos Generales No 215771
B S 1287,57 1204.16 078,95 104505

ERITDA ZADEAT 2.711.45 1.539.18 1.704.09 1060, 56

Ingrezas del Periada EREToN ) 406,70 455056 391263 1A90,93

MARGEN DE ERITDA 54, 1% 56,6% 55.8% 43.6% 27.3%

1.5 COMPORTAMIENTO DE LA DEUDA INFOCOMUNICACIONES

Se defalle el comportamiento de dos pages de la deuda de los ulimes cince periedos:

SERVICIO DE LA DEUDA 2821 ze22 2023 2024 2025
Tatal, Amorti Colonizada 1.302,19 65349 57197 a27.14 653,61
Tatal, Interese=s y Comisiones Finanderns 11 R L1203 1244, 40 1.OX5 07 B19.523

£ 2.364,01 £1.773,79 181645 1465221 £1.493.23

Hace ver don Deiber Arrieta: el tema de la micro inversion, en la nota de los estados financieros, creo
que es laN°8 relativaa OTC’s (Orden de trabajo), si nosotros vemos las obras de las (...) con Distribucién
el 60% de estas obras estan relacionadas a sustitucion de activos existentes, ni siquiera hay obras de
construccion de lineas, entonces eso también es preocupante desde un punto de vista de sostenibilidad
del negocio de Distribucion, de los recursos que se estan dando a través de la tarifa para la construccién
de obras. Entonces son los elementos que nosotros consideramos que seria muy importante, clave que
la Junta Directiva pueda discutir en funcion del resultado que estamos teniendo al 2025, tenemos un
resultado muy positivo, una liquidez positiva, pero este enfoque, principalmente el de
Infocomunicaciones, la banca va a preguntar, verdad, a la hora de buscar un financiamiento, recordemos
que ustedes dentro del acuerdo de aprobacion del plan comercial pidieron también buscar adicionar
recursos de deuda para Infocomunicaciones, esa seria una decisiéon que seria muy importante reevaluar,
y también los ¢9 000,0 millones que vamos a buscar para Energia, aunque no se ven afectados por este
resultado directamente de Infocomunicaciones si se pueden ver afectados en el analisis que puede hacer
el analista de crédito, verdad, desde un punto de vista técnico sobre la pérdida que esta teniendo el

Negocio de INfOCOMUNICACIONES...........ooii i e s e e e s s ns s s nnnnnas
Folio 47



: Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 48 de 69

Senala don Deiber Arrieta: esa seria en sintesis la presentacion, hay un mayor detalle en la presentacién
y en los informes, verdad, y se dan mayores insumos para que ustedes puedan tomar una decision como
el érgano colegiado que son, pero de nuestra parte la recomendacion es dar por recibido y aprobar los
estados financieros y los informes que van de 1a Man0.............ooii i

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2025

Recomendaciones

Dar por recibide y aprobar los estados financieros con corte al mes de diciembre 2025.

Dar por recibido y aprobar el informe de analizis financiers con corte al mes de diciembre 2025,
Dar por recibido y aprobar los estados financieros FAG con corte al mes de diciembre 2025.

Dar por recibido el informe rendimiento financiero de energia a diciembre 2025

Dar por recibide el informe rendimiento financiere de Infecomunicaciones a diciembre 2025.

El detalle de los decumentos que se indican en la presentacion se encuentran en el expediente digital de la sesion de Junta Directiva.

Enfoques Prioritarios para JASEC

Liquidez: gobernarla por flujo de caja. no por presupuesto Infocomunicaciones y comercial: revision integral del modelo operative

El presupussto &5 un marco de autorizacion y control, pera ne mide caja ni timing. Con los Loz resultados de Infocomunicaciones (y el desempeno comercial asociado) no
resultados 2025, la toma de deciziones de liguidez deberia pivotear a un enfoque de cash estan respaldando la gestion actual Agui el punto revizar &l modslo completo
management institucional: proyeccion semanal/mensuzl de caja, calendario real de obligaciones, v estructura de costos, portafolio y precios, rentabilidad por preducto/diente. y la
priarizacidn de inversiones (CAPEX) por impacto en efective. disciplina de inversion (para no seguir cargando depreciacion sin retorno).
Sostenibilidad de ingreses y recaudacion: estrategia comercial + crédito Riesgo si mo se corrige: pérdidas recurrentes, deterioro de indicadores de

La estabilidad del ingreso no se sostiene sole con tarifa o con crecimiento vegetativo. Se necesita cobertura y aumento del apalancamients relative del negocio; ademas, arrastra
una estrategia comercial institucional (no solo tactica) que amarre tres cosas: crecimients, retencion al consolidado institucional

y recaudacion. La evidencia més clara ez el temia de riesgo de crédito: 5i la morosidad sube o se

concentra, el EBITDA contable no se convierte en efectivo y la liquidez se tensiona Microinversién: preccupacién por sustitucidn vs cracimiento real

Riesge si no s2 atiende: detericre de flujo por mora, mayeres provisionas NIIF 9, presion de caja y Siel 60% dela inversion es sustitucion y no crecimiento vegetativo, el CAPEX
menor capacidad de inversion. esta manteniendo la operacion, no amplidndola ni mejorando productividad.
Beneficio de atenderlo: ingreso mas estable, mejor conversion a efective y menor volatilidad Ezo exige una estrategia de negocio y de activos: qué s repons, qué ==
financiera. moderniza, qué se digitaliza y gue =i genera retomao.

Indica don Lizandro Brenes: gracias don Deiber (Arrieta); antes de darle la palabra a dofa Marilyn
(Solano) y a don Alexander (Mejias), también por efectos de tiempo pero para también valorar las
recomendaciones que ustedes hacen aqui oportunamente, agregaria a la propuesta de acuerdo “solicitar
a la Administracion a que se refiera en un informe por escrito, a los enfoques prioritarios que se sefalan
en el informe de analisis financiero”, tal vez en un mes calendario plazo, para que no quede en el aire,
porque coincidimos; yo la verdad el Unico comentario que voy a decir es que me alegro mucho de no
tener que decir mucho. Dofia Marilyn (SOIaN0)...........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiie e e

Comenta dofia Marilyn Solano: gracias, buenas noches don Gustavo (Redondo) y don Deiber (Arrieta),
gusto en saludarles. Quiero por favor, don Deiber (Arrieta), si es tan amable como siempre, que me
colabore con ese término, me parecié muy coloquial, en honor a la verdad, cuando ustedes anotan aca
que el principal riesgo que queda sobre la mesa es la sensibilidad de la tasa TBP, por la alta indexacion

de la deuda de colones, y dice aca, el gasto financiero puede “comerse” parte del avance logrado;
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quisiera que me explique asi a grosso modo a qué se refiere con “comerse”. Luego, si debo de indicarle
que efectivamente los numeros, por lo menos por la parte del negocio de Energia gracias a Dios que
vamos bien; Infocomunicaciones creo que no es la primera vez que se habla, desde que yo estoy en
esta Junta Directiva se ha hablado “n” cantidad de veces de Infocomunicaciones y su financiero.........

Continua sefialando dofia Marilyn Solano: ya la comisidon nos reunimos esta semana, con dofia Rocio
(Céspedes), don Lizandro (Brenes) y quiénes tienen ahi el proceso de Infocomunicaciones,
evidentemente no podemos tomar decisiones de la noche a la mafnana, como decir, “ya, se cierra o se
elimina”, porque no, y es parte de las acciones que nosotros tomamos, entonces quiero que quede aca
en actas, y que quede en audio y video, puesto que si es importante que se esta atendiendo, justo como
acaba de mencionar, que no es un tema de preocupar sino de ocupar y es lo que estamos haciendo en
realidad, porque si es de sumo interés para nosotros Junta Directiva al igual que la Administracion, pero
bueno, agradecerle don Deiber (ArTIEta)..........uuuiiiiiiiiiiiieiee et eee e e eeeseeeeeeetbeesseesreeseeeseesreeaeeaeeeees
Hace ver dofia Marilyn Solano: luego, la otra consulta, ¢ya tienen la contratacion de la auditoria externa
para el 20257; €sas SON 1as {reS ODSEIVACIONES...........uuiuuiiiiiiiiiiiieiie e e e e eeeeeeeeereereereeeeeeeeeeeeseaeeeeaeeees
Indica don Lizandro Brenes: don Deiber (Arrieta) ya levantd la mano.............ccceevvviiiiveeieiiieiieeeeeeeeeeee e
Comenta don Deiber Arrieta: si, el término “comerse”, dofia Marilyn (Solano), es, y queria mostrarlo con
el informe de Infocomunicaciones, voy a compartir otra vez, vea que el efecto de la negociacién que se
hizo en Infocomunicaciones de la deuda, y en el informe estan, en el comportamiento del servicio de la
deuda pasa de pagar ¢2 634,0 millones en el 2021 a pagar ¢1 493,0 (millones), ¢ entonces qué pasé?,
ese efecto del ahorro que se hizo en la deuda se lo esta “comiendo” el gasto operativo, y no deberia ser
asi, deberiamos haber tenido una mejor estrategia sobre el manejo del costo. Caso inverso puede pasar
que si se dispara la tasa basica pasiva, puede ser que el gasto financiero se aumente y se nos vaya
“‘comiendo” parte del gasto operativo, que eso ya nos habia pasado en el equilibrio de Toro 3, entonces
darle seguimiento, estar pendientes, estar haciendo estos ejercicios de analisis son muy importantes y
muy valiosos para la institucion, entonces es ese tema de estar analizando el comportamiento de la
deuda y adelantarse a cualquier movimiento que podamos tener para poder tomar una decision previo

= o[BI W[t~ = =1 (o o T
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Continua senalando don Deiber Arrieta: y la auditoria externa si, don Luis Carlos (Alvarado), el auditor
externo, ya esta trabajando, ya tiene toda la informacién, que por cierto ya estamos por finalizar la del

2025, y en el resultado de la auditoria externa se atienden muchas de las recomendaciones del afio

Hace ver don Lizandro Brenes: nada mas, dofia Celina (Madrigal) ahi comenta que en los informes que
se esta solicitando sobre los enfoques o los resultados de este informe financiero para dentro de un mes,
que se considere también una serie de riesgos y aspectos criticos sobre ello, bueno, que sean incluidos
los que han salido de informes de la Auditoria (Interna); nada mas comentarle a dofia Celina (Madrigal),
como lo comenté por mensaje, que si estamos considerando los informes de la Auditoria (Interna) en la
comision, y que como lo dijo dofia Marilyn (Solano), nos estamos tomando muy en serio el trabajo; y si
que se incorpore al acuerdo también, que se consideren también los informes de la Auditoria Interna.
Don Alexander (Mejias), luego dofia Celina (Madrigal)............cooooiiiiiiiiiii e
Comenta don Alexander Mejias: gracias; queria preguntarle a don Deiber (Arrieta) que me amplie un
poquito mas de la estructura de costos, que no capté bien el tema de qué era la idea con la estructura
de costos, que se mejorara o que se hiciera mas bien una estructura de costos para cada servicio, tal
vez una ampliacion con respecto @ €S0, PO faVOr...........oviiiiiiiiiie e,
Senala don Deiber Arrieta: si, don Alexander (Mejias), para poderle mencionar, y en el ejemplo que les
explicaba ahora de la consulta de dofia Marilyn (Solano), si nos vamos al informe de Infocomunicaciones
vamos a ver un crecimiento sostenido que tiene la estructura de costos de Infocomunicaciones en sus
servicios pero no asi la generacion de ingresos, entonces a usted le llama, y a cualquiera nos puede
llamar poderosamente la atencidén que en el caso de Infocomunicaciones, y aqui voy a proyectar, vemos
que el ingreso tiene un crecimiento, vemos el ingreso efectivo ¢1 743,0 millones a ¢2 537,0, del 2021 al
2025, pero si usted ve hay una baja en la produccién de ingresos, entonces no se corresponde, no hay
una correlaciéon entre la produccién de un ingreso a la generacion de ingresos y el gasto que se esta
invirtiendo, entonces aqui es un tema de estructura de costos, si, también se hizo una reestructuracion

de la deuda, porque debe de aumentar el gasto operativo del Negocio............cccoiiiiiiiiiiiiiiiii s
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Continua indicando don Deiber Arrieta: es ahi donde debemos entrar a revisar si realmente la estructura
del gasto que estamos teniendo o de costos operativos que estamos teniendo realmente responde a la
calidad del servicio que estamos brindando y a la generacion del ingreso, porque si por cada coldn que
generamos de ingreso estamos gastando tres (colones), no, desde un punto de vista el negocio no es
funcional, y lo estamos viendo, aqui estamos produciendo ¢3 890,0 millones y estamos gastando
¢4 694,0 millones en gastos operativos, entonces realmente no hay una relacién en la produccién de
rentabilidad del negocio, que esto es importante evaluarlo desde un punto de vista de que es un negocio

que tiene que generar rentabilidad............oooor i

Andlisis Andligis Andlisis Analisiz Amdllsis nil okl
& . Vertieal Vertical Vertieal _ Vertical Vertieal M L" # Hortm,
mentas Afo 2021 Varlacién Afio 2022 Varlacién AR 2023 Varfacién Afho 2024 Variacdén A 2025 Varaclén {P&!:omons 1022.4“-:225]
% 2021 %, 2022 % 2023 %, 2024 % 2025 e
INGRESOS FOR OPERACION
TNCRESOS .
Venns Infocormniraciones o045 IEREES T a0 sHEREE T 3o303 RS IF 34050 IR 34465 IR | 213 e
Otros Inpreses de Operacion stof] ngw - w2l we T siaff 1 T ag7afl 101% a4l 1 @an a8
TOTAL INCRESOS 44467 4.806,7 4.550.5 39126 33009 21,7y 6
MENOS:
COSTO DE VENTAS DIRECTO
Congpras de Tnfemet migns " e T g T 013 @ 15% 10344 T4% 78 A
TOTAL COMPRAS 132 3381 3157 3013 W34 (18) A%
RESULTADO BRUTO 41235 44676 4349 16113 35075 138
MENDS:
GASTOS GENERALES —_—
Gastos Generales Efectios L7 304 1007 4 35.0% 18388 365 10034 @ 206% 153724 641% 5438 RN
(Gasios Generalss No Efactivos Ls@ s " L@ ne: ' Lomodends T 10451 @ 2604 11577 545% 11127 (IS
TOTAL CASTOS CENERALES 39312 31115 19178 30384 46040 16564 | 5458
RESULTADO OPERATIVO 10923 1.346,1 13171 5728 10974 (L670.2)
MAS
INGRESOS FINANCIEROS .
Ingreso darencial cambiario 3] 2 T orssll 3% 7 anall os T 38| 6% X eyl =
MENDS:
GASTOS FINANCIEROS
Gasto diferenc il camhiarin magpon ao@ne " Wi T mag s B 1% ekl
Intereses ¥ comisiones Estrumersos Aranciercs Loas By " L3 na 15 0um " s dassn T 8395 212% (185, 5}
|RE5L'LT_-m0 NETO £ 3005 1314 Ca01s -§ 4616 £1855 6 |

Sefala don Deiber Arrieta: si ya nos vamos a Energia pues es un negocio que lo que debemos de
estructurar o revisar desde la estructura de costos es que la reinversion se esté generando, que es la
otra parte de las recomendaciones que estamos haciendo, si no tenemos micro inversion entonces no
hay una reinversion real del negocio y el gasto operativo se esta “comiendo” esa parte que nos da la
tarifa, esa parte del rédito, verdad, entonces ese es el tipo de sensibilidad que deberia hacer cada
estructura del negocio. Y aqui yo recalco algo, si hay un director de operaciones pues deberia estar

tomando esas decisiones estratégicas sobre la inversion y lo mismo del lado de Infocomunicaciones.......
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Consulta don Alexander Mejias: ok, lo que quiere decir es que si lo graficaramos el costo iria para arriba
y €l iNgreso iri@ Para @D@JO..........oo it
Afirma don Deiber Arrieta: si sefior, este es el efecto que refleja el estado financiero y los analisis que
(Lo LYo (o T o F=Tor=T 0 o Lo U STTRUPRR
Hace ver don Alexander Mejias: ok, y otra consulta, la comision esta viendo esos temas, les pregunto a
los compafieros de la comision, o bien, ese tema ya habria que pedirle, no sé, a alguien ya que lo que
lo viera mas en detalle, porque si me parece que es una alerta grandisima, incluso si uno se pone a
analizarlo en el tiempo, ya pasaron mas de cinco afos, digamos que uno podria pensar que tal vez
fueron los cinco o tres afios en que se estaba acomodando el negocio y que se estaba explorando y
demas, pero digamos que ya es una tendencia, entonces, o0 sea, como que no se ve nada que lo revierta
en estos momentos, entonces preguntarles ¢ si se esta haciendo algo con respecto a eso?......................
Sefiala don Lizandro Brenes: de Infocomunicaciones estamos revisando inclusive la estructura de
(oT0 1Y (o ST =1 (=10 11V2= 10 <1 0 (= TP TR
Externa don Alexander Mejias: ok, perfecto entonces, gracias..........ceucvveviieeiiiiiieiieiiiieeieeeeeeeeeee e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal)...........ccoooiiiiiiiiiiiii e e
Comenta dofa Celina Madrigal: si, gracias, con respecto a esos temas ya esta Auditoria hizo referencia,
el tema sobre la estructura de costos ya se vio con don Gustavo (Redondo), con la Gerencia y la
Subgerencia y con don Rodolfo (Sanabria) también que se tiene que revisar el tema de la estructura, por
€s0 es que nacio digamos también la creacion de esta comision para analizar todo el trasfondo del tema
de Infocomunicaciones. En relacién a la sugerencia que les hago para que incorporen dentro del
acuerdo, también, ademas de los informes de auditoria, la documentacién que presentd el Area
Financiera en donde estan registrados como del punto del seis al ocho, mas 0 menos, ellos presentan
unos informes que dentro del contenido citan una serie de riesgos y de aspectos criticos que me parece
que también deberian ser rescatados, mas que existe un tema de control, verdad, un tema de
gobernanza, de sostenibilidad del negocio, y como la Junta Directiva tiene un rol de direccioén, dado por

la ley de creacion, entonces si seria importante que también ese monitoreo y ese seguimiento que ejerce
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esta Junta Directiva se puedan visualizar esos aspectos que se observan, mas que ya estan siendo
b= (o V=T 4 (o [o 1= TR OP PR
Sefala don Lizandro Brenes: ok, me parece muy bien, ademas me parece que de verdad se esta
haciendo un analisis financiero constructivo, en términos de que también estan sacando analisis para el
negocio, y que el negocio debe responder a esos elementos que la Auditoria estd brindando en el
servicio. Entonces incluir también, dofia Maria Nela (Vargas), en el informe este mensaje de dona Celina
(Madrigal), dice “los riesgos y aspectos criticos mostrados por los informes del Area Financiera”. Indica
don Lizandro Brenes: don Deiber (Arfieta)............ueei oot
Comenta don Deiber Arrieta: don Lizandro (Brenes), nada mas un minuto, decirles que se implemento
la NIIF 18, esa es una nueva NIC (Norma Internacional de Contabilidad), que se me olvidé decirles, en
el trabajo que hace el departamento de Contabilidad, esa es una norma de presentacion de estados
financieros nueva; se hizo una implementacién anticipada porque esa norma empieza a regir a partir del
2027, nosotros la estamos implementando en el 2025, entonces nos pone a la vanguardia de cumplir
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, que al final de cuentas es el trabajo que le
corresponde al departamento de Contabilidad, ir hacia adelante en la implementacion de normas y
cuando salen reformas implementarlas en el momento que se deba, en este caso lo hicimos de manera
anticipada, y si vieron todo el estado financiero cambié en una forma de presentar la informacion, y hay
nuevos indicadores para que lo puedan observar; era un pequefio comentario que se me olvidé dentro
(o 138 (oo [0 FUUUUR PSSP
Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias; dofia Marilyn (Solano)...........ccccccvvuviinininiiniiiiiieiriivevinenennn
Consulta dofia Marilyn Solano: si, queria preguntarle nada mas a don Deiber (Arrieta) si es la sustitucién
o L= F= T | [y PP PPPTSPP
Afirma don Deiber Arrieta: Si SEROIa...........uuii e e s
Externa dofia Marilyn Solano: OK, GraCi@S. .........cuuuiiiiiiiiiiie ittt et eaeeeee e e e
Indica don Lizandro Brenes: de mi parte, yo reitero, porque creo que asi como se juzga se tiene que

reconocer, considero como siempre que han hecho un excelente trabajo. Entonces tomamos el acuerdo,
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es el informe adicional a lo que presentaron ya los compaferos, si estan a favor sirvanse levantar la

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo......... ..o e,
Senala don Lizandro Brenes: de manera unanime con cuatro votos presentes. Buenas noches don
Gustavo (Redondo) y don Deiber (ArTieta)..........coeu it
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia del
director Padilla Villanueva y las directoras Sabater Castro y Vilchez Rodriguez...........................

5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-163-2026 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-040-2026, suscrito por el Lic.
Deiber Arrieta Fonseca, Jefe Departamento Contabilidad y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe
Area Servicios Financieros; 3. Estados Financieros JASEC Diciembre 2025; 4. Estados
Financieros JASEC- FAG Diciembre 2025; 5. Informe Anadlisis Financiero Diciembre 2025; 6.
Informe Rendimiento Financiero Energia Septiembre 2025; 7. Informe Rendimiento Financiero
Infocomunicaciones Diciembre 2025; 8. Presentacion Resultado Financiero..................cccveeeveuen..
5.b. Aprobar los estados financieros con corte al mes de diciembre 2025..............cccccevcvrevevnnnnne.
5.c. Aprobar el informe de analisis financiero con corte al mes de diciembre 2025.......................
5.d. Aprobar los estados financieros FAG con corte al mes de diciembre 2025...............ccccccvuuu...
5.e. Solicitar a la Administracion que se refiera, en un informe por escrito, a los enfoques
prioritarios, asi como a los riesgos y aspectos criticos sefalados en el informe de andlisis
financiero, en un plazo no mayor a un mes calendario a partir de la firmeza del presente acuerdo.
Externa don Lizandro Brenes: buenas noches don Gustavo (Redondo) y buenas noches don Deiber
(N4 1] = ) PR
Se despiden los funcionarios partiCipantes. ...........eviiiiiiiiii i
Sefala don Lizandro Brenes: yo propondria por temas de tiempo y también porque perdimos tiempo con
el receso, con la incorporacion del quérum y demas, trasladar si el articulo siete que lo expone doina
Rocio (Céspedes), pero por lo menos que se deje la exposicidon hecha del articulo seis, porque hace

ocho dias a dofia Jenny (Rodriguez) también la hicimos esperar, y luego no vimos el tema. Entonces,
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me parece inclusive una falta de respeto que no lo exponga. Si estan a favor de trasladar para una
proxima sesion el articulo siete, sirvanse levantar [a mano.............c.ccocoooiiiiiiiiicc e
Somete la Presidencia a votacion el trasladar el articulo N° 7 “sobre sustitucion documento de respaldo
perfil descriptivo Profesional NIVl 17...........o e e
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime, y por lo menos dejar a dofia Jenny (Rodriguez)
L2y oo 3T USSR
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes, y la ausencia del
director Padilla Villanueva y las directoras Sabater Castro y Vilchez Rodriguexz..............ccccccevvvvuenn.en
5.f. Trasladar la presentacion y discusion del articulo N° 7 “Sobre sustitucion documento de
respaldo perfil descriptivo Profesional Nivel 1, para una proxima sesion..................ccueeeveeeeeevvveveennnnns
ARTICULO 6.- INFORME SOBRE RESULTADO DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION

CORRESPONDIENTE AL Il SEMESTRE 2025 — CLIENTES INDUTRIALES DE

JASEC.
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-100-2026 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°JD-CS-001-2026, suscrito por la Licda. Jenny Rodriguez Castillo,
Jefa de Departamento Contraloria de Servicios; 3. CS-EP-02-2025 Informe encuesta percepcion Il
semestre 2025- Clientes industriales de JASEC; 4. Presentacion resultados encuesta percepcion Il
semestre 2025- Clientes industriales JASEC. ...
Para este punto se encuentra presente la Licda. Jenny Rodriguez Castillo, Jefa de Departamento
CONraloria A& SEIVICIOS. ... ...ttt ettt e e e e e sttt e e e e e s e ettt e et ee e s e e snbeesbnbeeeeeeeesaannas
Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia Jenny Rodriguez, buenas noches..........ccccccccovevveiiiiiiiinin,
Saluda dofia Jenny Rodriguez: buenas noches, primero que nada, quiero agradecer profundamente,
aprovechando la oportunidad, el nombramiento interino que me otorgaron como jefatura de la Contraloria
de Servicios, es un gesto de confianza que representa para mi un honor y una gran responsabilidad,
quedo a la orden de todos ustedes para lo que requieran. Voy a presentarles el resultado de la encuesta
que se aplicé para el segundo semestre del afio 2025, esta encuesta se aplico a los clientes de maxima

demanda, con solicitud que ustedes habian hecho en una anterior sesién de Junta Directiva................
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INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION REALIZADA DEPARTAMENTO
DE FACTURACION Y RECAUDACION - UNIDAD FACTURACION MAXIMA DEMANDA- CLIENTES
INDUSTRIALES - Il SEMESTRE 2025.

Externa dofia Jenny Rodriguez: en resumen, sabemos que la Ley N° 9158 (Ley Reguladora de las
Contralorias de Servicio), solicita aplicar una vez al afio esos instrumentos que permitan medir la
percepcion de los clientes. La Contraloria de Servicios establecié hacer dos veces al afio este tipo de
ejercicio, incluyendo esta encuesta se han aplicado un total de veinticinco encuestas a lo largo de todos
los afios que hemos conformado la Contraloria de SErviCioS........cccooviiiiiiiiicci e

JUSTIFICACION

- Segun lo establece la Ley No. 9158 Ley Reguladora de las Contralorias de Servicios, articulo 14,
inciso 13: “Elaborar y aplicar, al menos una vez al ano, instrumentos que permitan medir la
percepcion para obtener la opinion de las personas usuarias sobre la calidad de
prestacion de los servicios, grado de satisfaccion y las mejoras requeridas; para ello
contara con los recursos y el apoyo técnico de las unidades administrativas.”..................

» La Contraloria de Servicios establecio la aplicacion de este tipo de instrumentos 2 veces al afio
(una por semestre), por lo que se han determinado actividades a lo largo de cada semestre......

* Incluyendo la encuesta actual, se han aplicado un total de 25 encuestas, asociadas a la medicion
de la percepcion de los clientes respecto a los servicios recCibidos. ................ccccveeveeeieieineenna,

Indica dona Jenny Rodriguez: la definicidon que se hace para decidir a quién se aplica la encuesta, se
hace por ciclo l6gico, incidencia de casos, por criterio de la Contraloria de Servicios y por solicitud de
autoridades competentes como ustedes Junta Directiva, Gerencia General, Directores o Jefes de Area.
Esta es la primera ocasion que se evalla eSte SEIVICIO.........oooeiiiei e e

DEFINICION DEL SERVICIO A EVALUAR

*  Porciclo 16giCO de SEQUIMIENTO. ...
* Incidencia de CasS0S reCIDItOS...............o.e
» Criterio de la persona Contralora de ServiCioS.(*)........couu i,

» Solicitud de autoridades competentes (Junta Directiva, Gerencia General, Director de Area) ......
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» Es la primera ocasion que se evalla €Ste SEIVICIO.............cuuueeie ittt
Hace ver dofa Jenny Rodriguez: la unidad corresponde al Departamento de Facturacion y Recaudacion,
el cual esta adscrito @ Operacion COMEICIAL. ... ..ot e

DEPARTAMENTO FACTURACION Y RECAUDACION

Sefala dofa Jenny Rodriguez: la encuesta es un instrumento que se elabora por parte del personal de
la Contraloria de Servicios, la Licda. Marilyn Romero es la encargada de la unidad de facturacion, junto
con ella y de manera conjunta se vieron los intereses para hacer esta encuesta. La aplicacién de la
herramienta se realiz6 mediante un cuestionario, aprovechando las plataformas digitales, se hizo el
cuestionario en linea, se utilizo la escala de Likert que permite medir las actitudes y conocer el grado de
opinidon de conformidad con los encuestados, y para la tabulacion la herramienta nos da una hoja de
calculo con el que se analizan los datos de las respuestas obtenidas de cada una de las encuestas
=] o[ o= To F= 1< PRSPPI

DE LA ENCUESTA

v Instrumento elaborado por la Contraloria de ServiCios. ..............c.ccueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiaan,
v' Se solicité criterio a Licda. Marilyn Romero como encargada de la unidad de Facturacién de
Maéaxima Demanda para identificar de manera conjunta las consultas de interés para obtener

INFOIMACION FIBVANTE . ........ .o e e ettt
Folio 57



: Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 58 de 69

v'La aplicacion de la herramienta se realizé mediante un cuestionario en linea aprovechando las

plataformas digitales y estuvo a cargo del personal de la Contraloria de Servicios....................

v Se utiliza escala likert. (Permite medir actitudes y conocer el grado de opinién o conformidad del

encuestado y recopilar la mayor cantidad posible de informacion)...................cccccviiiiiiiiiin..

» Para la tabulacién de los datos se utilizé la herramienta Google Drive, la cual es una aplicacion

de almacenamiento de datos donde se crea un archivo XLS (hoja de calculo) con el que se

analiza los datos de las respuestas obtenidas en cada encuesta aplicada..............................

Sefiala dofia Jenny Rodriguez: como ficha técnica se aplico a los clientes industriales, a la zona servida

de JASEC, la poblacion promedio fue de setecientos ochenta y cinco clientes que conforman la némina,

el tamafio de la muestra utilizando la calculadora de la herramienta, nos arrojoé que teniamos que aplicar

ciento cincuenta y siete encuestas, como lo dije con un cuestionario (...) en linea con escala de Likert, y

esta encuesta se aplico del dieciséis de octubre al treinta de noviembre. Aqui las encuestas

efectivamente aplicadas, tomé la participacién Unicamente de treinta y tres

empresas, y ciento

veinticuatro encuestas no fue posible aplicarlas................ccoooi i

FICHA TECNICA

ASPECTO

POBLACION Clientes Industriales
AREA GEORGRARCA Tona servida por JASEC (electricidad)
POBLACION PROMEDIO 785 (21.91%)
TAMARO DE LA MUESTRA 157 encuestas

TECNICA DE RECOLECCION

Cuestionario structurado enlinea
| platoforma digital)

MODELO DE PUNTAJE O
VALORACION

intensidod de

[escalo especialmente Ut

Escale de Likert

emplearia otegorios de

hacia lo ofirmacion propuesta).

FECHAS DE RECOLECCION

Del 16de ocfubre ol 30de noviembre |son é
semanas)

ENCUESTAS EFECTIVAMENTE
AFLUCADAS

Rencuestas

ENCUESTAS NO APLICADAS

124 encuestas

Calcula el tamafio de tu muestra

Tamaio de la poblacion Nivel de confianza (%) ¢ Margen de error (%)

Tamario de la muestra

157

ATRIBUTOS APLICADOS

Informacién general
Calidad del servicio
Tarifas y costos

Atencion al cliente

Refroalimentacién a tfravés de alguna
recomendacion y puntaje de calificacién.

Comenta dofia Jenny Rodriguez: ya entrando en el resumen, las empresas que participaron: Laboratorio

Infarma, Productos Kitty, Extralum (Planta Cartago), Alimentos Kamuk (Internacional), fueron treinta y

tres empresas
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RESULTADO POR ATRIBUTO

(Informacién general)

NOMBRE DE EMPRESAS PARTICIPANTES

Laboratorio Infarma Plycem Construsistemas
Asociacion Educativay Cultural Florencio del Castillo Inversiones ZETA S.A.
Vantage Point Global Costa Rica Senicios Generales del Oeste 8.A.
Productos de Concreto Universidad Florencio del Castillo
AGRICOLA INDUSTRIAL QUIROS MURILLO AGRIQUIM SA Delifrost 5.4,
Generd Cretex Medical
Extralum Planta Cartago Empaques Plasticos, Limitada
Demasa Cartago Javier Pineda
Productos Kitty SA Quebrador Ochomogo
Auto Mercado Cartago Lutran CR SRL
FLASTICOS DE CARTAGO Zona Franca La Lima
Lutron CR Universidad Florencio del Castillo
\Vegetales Fresquita Coloplast V olume manufacturing
Central Veterinaria Alimentos Kamuk Internacional
Labaoratorios Saval Costa Rica Matthews International
Biomercs Tekni-Plex Costa Rica, Ing Esteban Madrigal

Clorox de Centroameérica 5.A.

Indica dofia Jenny Rodriguez: ya entrando a los resultados se hicieron catorce preguntas: ,como califica
la calidad del suministro eléctrico que recibe actualmente?, aqui los clientes industriales tienen una
percepcion favorable, el 48.5% lo calificd de bueno y el 24.2% de excelente.............ccccveveeveeeieei e,
RESULTADO POR ATRIBUTO

(Calidad del servicio)

ATRIBUTO: CALIDAD DE SERVICIO

1. ;Como califica la calidad del suministro eléctico que recibe actualmente?

1. Como calfica la calidad del suministo eléctrico que recibe actualmente? Distribucion de respuestas:

33 respuestas
o Excelente (azul): 24.2% — Aproximademente 8 personas.

: Buotent + Bueno (rojo): 48.5% — Aproximadamente 16 personas.
bueno
Reguar + Regular (anaranjado): 24.2% — Aproximadaemente 8 personas.
0 Mab
0y + Malo (verde): porcentaje muy pequefio (3%) — Aproximadamente 1 persona.

¢+ Muy malo (morado): 0% — Ninguna persona

Sefiala dofa Jenny Rodriguez: también se consulté con una escala del uno al cinco, donde uno significa
insatisfecho y cinco muy satisfecho, ¢ qué tan satisfechos se encuentran con el servicio eléctrico que les
brinda JASEC?, aqui la percepcién es mayoritariamente positiva, casi dos tercios se ubica en la escala

(o [ oI I o = | I o1 [ (oo TR TR
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2. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 significa ‘muy insatisfecho' y 5 'muy satisfecho ;Qué tan
satisfecho se encuentra con el servicio eléctrico que le brinda JASEC?
33 respuestas

15

12 (36,4 %)

9 (27.3 %) 9 (27.3 %)

Disfribucién de respuestas:

« Escala 5 (27.3%): — Aproximadamente 9 personas.
« Escala 4 (38.4%): — Aproximadamente 12 personas.
« Escala 3 (27.3%): — Aproximadamente 9 personas.
+ Escala 2 (8.1%): — Aproximadamente 2 persona.

« Escalal(3%). — Aproximadamente 1 persona

Externa dofna Jenny Rodriguez: luego se consultd si se han experimentado interrupciones o fallas en el
servicio eléctrico en los ultimos meses, aqui las interrupciones en el servicio son un problema

generalizado, casi el 68% por ciento de los usuarios reportaron haber experimentado fallas en los ultimos

3. ¢(Ha experimentado interrupciones o fallas en el servicio eléctrico en los Gltimos meses?
33 respuestas

@si
® No

Distribucién de respuestas:

»  Si(azul): 78.8% — Aproximadamente 26 personas.

« No (rojo): 21.2% — Aproximadamente 7 personas.

Externa dofia Jenny Rodriguez: con respecto a la pregunta si habia sufrido interrupciones, el 60%

manifestd que ocasionalmente, 24.4% indico que rara vez, y muy frecuente el 17.9%

Si respondi6 Sl ¢ con que frecuencia sucede?
28 respuestas

@ Muy frecuente
@ Ocasionalmente
® Rara vez

Distribucién de respuestas:
« Muy frecuente (color azul): 17.9%
« Ocasionalmente (color rojo): 60.7%

+ Rara vez (color anaranjado): 21.4%
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Externa dofia Jenny Rodriguez: con respecto a la pregunta 4 qué tan satisfecho esta con la atencién o
soporte que recibe por parte del personal del Area de Distribucién?, el 69.7% de los usuarios se declaran

muy satisfechos con respecto a la atencion ¥ SOPOME..........ccooeveiiiiiiei i

4. (Qué tan satisfecho estd con la atencién y soporte que recibe per parte del personal técnico del
Area de Distribucion de JASEC?

33 respuestas

@ Muy insatistecho

Distribucion de respuestas:
+ Muy satisfecho (azul): 33.3% — Aproximadamente 11 personas.
« Satisfecho (rojo): 36.4% — Aproximadamente 12 personas.
+ Neutral (anaranjado): 21.2% — Aproximadamente 7 personas.
« Insatisfecho (verde): 4% — Aproximadamente 2 personas.

« Muy insatisfecho (morado): 3% — Aproximadamente 1 persona
Sefala dofa Jenny Rodriguez: también se hizo la consulta de ¢, cémo califican los siguientes factores en
el servicio de distribucion eléctrica brindado por JASEC?, se evallo por categoria y aqui la percepcion
general del servicio es positiva, pero si existen areas de mejora que se deben atender............ccccccoe..

5.¢Camo califica los siguientes factores en el servicio de Distribucidn Eléctrica brindado por JASEC ?

B Excelert [ My b Bure W Regder M Vaic

hsesoriaticrica Nomwospopciosde  Martenimiens frevertivn Pumuaiiad de Temga de respossta e
cnesdny SIPISCONS OIS ManliTEICS COTEChOS

reconsiruccitn de lmess

Categorias evaluadas
Continuidad en el servicio eléctrico ) L,
Escala de cadlificacion

Fluctuacién de voltaje
s Excelente (azul)

Disponibilidad en la atencién de sus necesidades "
+« Muy bueno (rojo)

Asesoria técnica .
« Bueno (anaranjado)

Nuevos proyectos de conversién y reconstruccién de liheas
« Regular verde)

Mantenimiento preventivo
+ Madlo (morado)

Puntudlidad de suspensiones programadas

i e

Tiempo de respuesta en mantenimientos comrectivos

Sefala dofia Jenny Rodriguez: con respecto al atributo de tarifas y costos, aqui se les consultdé que si
consideran que las tarifas eléctricas ofrecidas por JASEC cumplen con sus expectativas y necesidades,
aqui pues las tarifas son bien valoradas por la mayoria, casi tres de cuatro usuarios consideran que las

tarifas pues cumplen [as @XPECIALIVAS..........ci i
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RESULTADO POR ATRIBUTO (TARIFAS Y COSTOS).

6.;Considera que las tarifas eléctricas ofrecidas por JASEC cumplen con sus expectativas y

necesidades?
33 respuestas

®si
® No

Distribucién de respuestas:
o Si(azul): 72.7% — Aproximadamente 24 personas.
¢ No (rojo): 27.3% — Aproximadamente 9 personas.
Hace ver dofia Jenny Rodriguez: se hicieron consultas en caso de responder que no y pues se
consideran que debe haber un acercamiento con las empresas, el precio es alto, no hay motivacion,
fueron varios de los comentarios que recibimos porparte de ellos...........c.cooviiiiiiiiiiiii
Si responde NO ;explique por qué? 10 respuestas
e El servicio funciona, pero JASEC nunca se ha acercado a la empresa para saber cuales son
nuestras necesidades en relacién con el consumo que nosotros utilizamos..............................
o  Esmuy malo el suministro VErsus €l COSIO. ...........uuie ettt
e Consideramos que deberia haber un acercamiento con las empresas para analizar cuales
pueden ser las mejores opciones tarifarias para C/uU €mMpPresSa............c.c.uueviiiiiieiiiiiieiiieannn.n,
o Es un rubro muy alto en 10S COSt0S d€ OPEracCiON............c.cueuee it
e El precio es alto, no hay motivacién para ser mas eficiente en el consumo..............................
Hace ver dona Jenny Rodriguez: se consulté qué tan facil les resulta entender la factura eléctrica, pues
aqui la comprension de las facturas y tarifas es alta, el 81.8% de los usuarios consideran que son faciles
(o [oI=Y a1 (=T g Lo [T PR TUPPRUP ORI SRR
Comenta dona Jenny Rodriguez: con respecto al atributo de atencién al cliente se les pregunté como
califica la gestién realizada por Operacion Comercial, en esta pregunta pues la gestion comercial es bien

valorada, los usuarios califican positivamente la atencion personalizada.................ccooiiiiiiiiiiiics
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RESULTADO POR ATRIBUTO (ATENCION AL CLIENTE).

8. ;Coémo califica la gestién realizada por el Area Operacién Comercial de JASEC, en los siguientes
aspectos?

Il Excelente [l Muybuenc [l Bueno [l Reguiar [ Malo

10

o

Atencién personalizada Recibe informacién oportuna Reuniones de Calidad Resolucién de consultas e
(visitas, teléfono, coreo (boletines, tarifas, etc) inquietudes
electrénico)

Se evallan 4 aspectos con 5 categorias de calificacién:
+ Excelente (azul)
+ Muy bueno (rojo)
+ Bueno (anaranjado)
s Regular (verde)
+ Malo (morado)

Comenta dofia Jenny Rodriguez: se les hizo la consulta de qué otros aspectos del servicio de atencién
al cliente les gustaria mejorar, igual aqui en los comentarios un acercamiento mas de JASEC, tener mas

control con las fluctuaciones, que se encuentran muy preocupados, entre otros comentarios.................

9. :Qué ofros aspectos del servicio de atencién al cliente le gustarian que

mejordaramos?

3.Estudios o andlisis consultados por variaciones en KW/h facturados no son resueltos
con satisfacciéon y el medidor ain no estG@ conectado a la red lo que implica
lecturas fisicas que pueden tener errores.

8.Asignacién de un ejecutivo, efectivamente para tener una atencién mdas
personalizada y poder exponer las necesidades o mejoras que podria tener la
empresa.

10.En general nuestro contacto con JASEC es cero, muchos items calificados no
tenemos argumentos para llenarlos pues no hay ese tipo de contacto, por ende, los
dejamos regulares.

20.DEJAR DE TENER MENSAJE AUTOMATICO EN LA CENTRAL Y COLOCAR UNA

PERSONA QUE REDIRIJA LAS LLAMADAS DE FORMA RAPIDA Y OPORTUNA. ES MOLESTO
PASAR DE EXTENSION EN EXTENSION POR MEDIO DE UN COMPUTADOR.

Hace ver dofia Jenny Rodriguez: en esta pregunta se les pidié que de una escala del uno al diez, donde
uno es muy insatisfecho y diez muy satisfecho, como calificaria su satisfaccion general con la atencién
del servicio brindado por el Area de Operacién Comercial, en este caso pues 66.7% de los usuarios se

ubican en una zona muy positiva, entre los niveles del siete al diez.............ceuvvrveiiiiiiiiiiieiiiiiierer e
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10. En una escala del 1 al 10, donde 1 significa 'muy insatisfecho' y 10 'muy satisfecho ;Cémo
calificaria su satisfaccién general con la atencién...rvicio brindado por el Area de Operacién Comercial?
33 respuestas

10,0

7.8
4 6 (18,2 %) 6 (18.2 %)

5.0 4(12,1 %)

o
25 2 (6.1 %)

1(3 %) 1(3%) 1(3 %) 1(3 %)
oo N NN EHEE BN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Distribucién de respuestas:
¢« 1ad | respuestapor cada nivel (3% cada uno) — 12% en total.
¢ 5:4respuesias (12.1%).
o &:2respuestas (6.1%).
o 7:6respuestas (18.2%).
o 8: 6respuesias (18.2%).
¢ 9:1respuesta (3%).
o 10: 10 respuestas (30.3%).

Continua comentando dofia Jenny Rodriguez: se les hizo la consulta de cual ha sido su mayor
insatisfaccion con el servicio, igual, la mayoria de los comentarios pues mas acercamiento de JASEC

con las LS ] 0TS T

11. ;Cudl ha sido su mayor insatisfaccién con el servicio que le brinda JASEC
2.Comunicacién y visitas
3.Los picos de corriente, es pésimo y no responden ni dan garantia ni mejora alguna
4.Estudios o andlisis consultados por variaciones en KW/h facturados no son resueltos

con satisfaccién y el medidor alin no est@ conectado a la red lo que implica
lecturas fisicas que pueden tener errores.

8.Seguimiento a la calidad de la energia
9.Atenciéon telefénica, es muy dificil que sea atendido casi en cualquier extensiéon

10.El tema de los cortes repentinos de la corriente eléctrica, que en varias ocasiones
se han dafado motores u ofros equipos por las bajas de corriente.

19.La comunicacién de las fallas y los reportes de las fallas que se han presentado
durante el Oltimo afo son poco técnicas y la respuesta no es de acuerdo con las
expectativas.

20.Falta de informacién

21.Aproximadamente 1 apagdn por mes. Adicionales eventos de subida de voltgje o
huecos que nos han dafiado equipos.

Hace ver dofia Jenny Rodriguez: se les consulté qué tan importante es para ellos que JASEC
implemente medidas de eficiencia energética y sostenibilidad, pues ellos opinan el 96.9% consideran
que estas medidas SON MUY IMPOMANTES. .........coiiiiiiii e
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12. ;Qué tan importante es para usted que JASEC implemente medidas de eficiencia energética y

sostenibilidad?
33 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Neutral

@ Poco impontante
@ Nada importante

Distribucién de respuestas:
« Muy importante (azul): 84.8% — Aproximadamente 28 personas.
+ Importante (rojo): 12.1% — Aproximadamente 4 personas.
« Neuvutral (anaranjado): ~3% — Aproximadamente 1 persona.

+ Poco importante y Nada importante: 0%.

Sefiala dofa Jenny Rodriguez: con respecto al atributo de retroalimentacion, brindar una calificacién del

uno al diez, en esta pregunta la mayoria de las calificaciones se concentran en los valores siete, ocho,

nueve y diez, lo que refleja pues una percepcion positiva del Servicio............ccooeeiiiiiiiiciiicicciicii e,

RESULTADO POR ATRIBUTO (RETROALIMENTACION)

13. Le agradecemos proporcionar una calificacién de 1 a 10 sobre el servicio en general que le

brinda JASEC en donde 1 seria muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.
33 respuestas

8

2(6.1 %)

1(3%) 13 %)

Distribucién de calificaciones:
e 1y 2:0respuestas (0%).
e 3:1respuesta (3%).
e 4:1respuesta (3%).
« 5:4respuestas (12.1%).
e &:2respuestas (6.1%).
« 7:8respuestas (24.2%).
« 8:7respuestas (21.2%). 75.7%
e 9:2respuestas (6.1%).
« 10: 8 respuestas (24.2%)

Hace ver dofia Jenny Rodriguez: se les consultdé que nos dieran sugerencias o comentarios, igual la

mayoria de los comentarios, mas que todo se centran en la preocupacién de las fluctuaciones y la falta

de ACEICAMIENTO B JASE C ... oo et e et e e e e e e e e
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14. ;Tiene alguna sugerencia o comentario adicional que nos ayude a mejorar

nuestros servicios?

3.Mejorar en todo, mejorar en respuesta al cliente y la corriente ya que es muy
inestable

4 _Estudios o andlisis consultados por variaciones en KW/h facturados no son resueltos
con satisfaccién y el medidor aln no esta conectado a lared lo que implica
lecturas fisicas que pueden tener errores.

5.Aceptable el servicio que brindan.

é.Los requerimientos como empresa no son fomados en cuenta, se deben de
presionar grupal mente para que al menos atiendan las solicitudes.

?.Estamos con la inquietud de cémo estadn manejando las averias dentro de las
instalaciones de la empresa, ya que en ocasiones se ha pedido una desconexién
para realizar algun trabajo de mantenimiento y los técnicos han indicado que esas
desconexiones ya no les corresponden, igualmente cuando se han quemado los
fusibles dentro de las instalaciones de Delifrost, los técnicos indican que tampoco les
corresponden estos cambios a pesar que estdn conectados en las lineas de
distribucién de medicién primaria, sin embargo han realizado los trabajos pero han
tenido que llamar a los jefaturas para ver si pueden proceder y esto nos ocasiona
afrasos.

10.Jasec deberia implementar capacitaciones técnicas al personal responsable de
cada planta para mejorar los sistemas y el mantenimiento y asi tener menos fallas
por causas de estas.

Sefala dofa Jenny Rodriguez: con sustento en las opiniones recibidas de las personas encuestadas se
remitieron ocho conclusiones, extraemos esta, la encuesta dirigida a los clientes industriales no alcanzé
los resultados previstos por la Contraloria de Servicios, uno de los factores determinantes fue la base
de datos suministrada por la unidad responsable, la cual contenia informacién desactualizada, esta
situacion impactoé directamente la representatividad y confiabilidad de los datos recopilados, dado que

la mayoria de los correos electronicos remitidos fueron rechazados o rebotados

CONCLUSION.

La encuesta dirigida a clientes industriales no alcanzé los resultados previstos por la Contraloria de
Servicios. Uno de los factores determinantes fue la base de datos suministrada por la unidad
responsable, la cual contenia informacién desactualizada. Esta situacion impacté directamente la
representatividad y confiabilidad de los datos recopilados, dado que la mayoria de los correos
electrénicos remitidos fueron rechazados o rebotados. Lo anterior evidencia que los contactos no se
encontraban actualizados, posiblemente debido a que las personas destinatarias ya no laboraban en las
empresas encuestadas y JASEC desconoce la informacion....................cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee

Comenta dofia Jenny Rodriguez: con respecto a las recomendaciones, se emitieron un total de cuatro

recomendaciones, con el fin de que sean valoradas, aplicadas, y por qué no, mejoradas por parte de la
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Administracion activa, de ellas pues extrajimos dos, se recomienda actualizar y depurar la base de datos
antes de realizar cualquier otro analisis relacionado con los clientes industriales que conforman la némina
de facturacién de maxima demanda, garantizando que los resultados o los registros sean actuales,
completos y consistentes, pues nuestra intencién es aplicar un nuevo ejercicio con el objetivo de obtener
una mayor participacion de las empresas, y pues contar con resultados mas representativos; otra de las
recomendaciones es establecer un programa de visitas técnicas presenciales a la instalacién de los
clientes industriales al menos una vez al afio, con el fin de aclarar aspectos especificos de los servicios,
fortalecer la relacién comercial, conocer las necesidades y prevenir las incidencias operativas.............
RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar y depurar la base de datos antes de realizar cualquier otro analisis relacionado
con los clientes industriales que conforman la némina de facturaciéon de maxima demanda, garantizando
que los registros sean actuales, completos y CONSISIENTES............eeeei ittt
Establecer un programa de visitas técnicas presenciales a las instalaciones de clientes industriales, al
menos una vez al afo, con el fin de aclarar aspectos especificos de los servicios, fortalecer la relacién
comercial, conocer sus necesidades y prevenir incidencias operativas.............c.ccuvuiiiiiiiiiiviiiiiiiaaaannns
Resalta dona Jenny Rodriguez: como propuesta de acuerdo............ueeueivieiiiiiiiiiieiiieiiieee e e
Propuesta de Acuerdo.

» Dar por recibido y aprobado el Informe de Resultados de la Encuesta de Percepcion del Il
semestre 2025, realizado al Departamento de Facturacion y Recaudacion (CS-EP-02-2025)...

» Instruir a la Administracion para que analice detalladamente las causas que originaron el
resultado de la encuesta aplicada y adopte las acciones pertinentes para valorar y corregir
aquellos aspectos que pudieron influir en el resultado..................cccooiiiiiiiiiiiiiiiainn..

Sefala don Lizandro Brenes: dofia Jenny (Rodriguez), es que ya por culpa nuestra, no suya, se nos
vencid el tiempo de sesion, yo no creo que tengamos que discutir esto a la ligera definitivamente,
lamentablemente vamos a tener que hacer uso de una sesién adicional suya para poder discutir los
resultados de esta encuesta, que sea poca o sea mucha la muestra me parece que son muy importantes,

sinceramente, entonces si usted quiere, mas bien la propuesta de acuerdo que sea continuar con la
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discusién de este punto en una préxima sesion, ya por lo menos tenemos de usted la exposicion,
presenta usted la propuesta de acuerdo y entrariamos a discutir el informe. Entonces si ustedes lo tienen

a bien y les parece a los compafieros. Si estan a favor de posponer la discusién sirvanse levantar la

Indica don Lizandro Brenes: no veo la cdmara de dofia Rosario (ESpIN0Za)............cceueeeiiiiiieiieeiieieeneineas
Sefala dofia Rosario Espinoza: es un problema técnico, don Lizandro (Brenes), pero si estoy a favor, es
que me dice que me salga y me VUEIVA @ CONECTAT............cooiiiiiiiiiiiiie e e
Hace ver don Lizandro Brenes: se romperia el quérum y ya vamos a cerrar la sesién; tal vez conste en
el audio e igual yo lo puedo agendar; pero bueno, no sé qué procede, don Juan (Antonio Solano), igual
yo puedo agendar la discusion y continuarla, y ya se vencio el tiempo de sesién, no hay un acuerdo para
ampliarla, terminariamos acCa, VEIAAd............oooiiiiii i e e e e e eaanan
Afirma don Juan ANtonio SOlaN0: Si SEAOT.........c.uuiieiie ittt e e e e eeee e e e s et e e eeeeeeeeeeeaanns
Sefala don Lizandro Brenes: ok, entonces no podemos tomar el acuerdo, pero igual yo lo puedo
agendar, muchisimas gracias dofia Jenny (Rodriguez) y companieros; vencido el tiempo de sesion se
levanta la sesién, son las veinte (horas) con tres minutos de la noche, buenas noches..........................

ARTICULO 7.- SOBRE SUSTITUCION DOCUMENTO DE RESPALDO PERFIL DESCRIPTIVO
PROFESIONAL NIVEL 1.

Se traslada la presentacion y discusion de este punto segun lo dispuesto en el inciso 5.f........................

| CAPITULO Il | | OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 8.- CORRESPONDENCIA.
No se presentd correspondencia para €Sta SESION. .......c.ouiiiiii i
ARTICULO 9.- ASUNTOS VARIOS.

No se presentaron asuntos varios debido a la finalizacién del tiempo programado para la sesion...............
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AL SER LAS VEINTE HORAS CON TRES MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO BRENES CASTILLO

PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE

a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta niumero 014-2026 que incluye 69

folios.
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