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ACTA N° 008-2024

29 DE FEBRERO DEL 2024
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
‘ VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
ARTICULO 1.- (Tiempo: 2.5 minutos)
ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
(Tiempo: 2.5 minutos)
CAPITULO I TEMAS JUNTA DIRECTIVA.
ARTICULO 3.- PRC_)(._?RAMACI_ON SESIONES MES MARZO 2024.
Participantes: Lizandro Brenes
(5 min. presentacion y 5 min. discusion)
CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
INFORME VERBAL SOBRE ATENCION CONSULTAS ANTE
ARTICULO 4.- | CAMBIO NORMATIVA FAG.
Participantes: Gustavo Redondo.
(15 min. presentacidon y 20 min. discusién)
OFICIO GG-151-2024 ATENCION ACUERDO SESION N° 098-
ARTICULO 5.- | 2023, ART. 7.C.
Participantes: Rocio Céspedes, Edwin Aguilar.
(20 min. presentacion y 40 min. discusion)
CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.
ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.

(Tiempo: 5 minutos)

Folio 202




. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 2de70

ACTA 008-2024
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas y treinta minutos del dia jueves veintinueve
de febrero del afio dos mil veinticuatro, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los
directores y las directoras, Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Alexander Mejias Zamora,
Vicepresidente, Rosario Espinoza Carazo, Secretaria, Anelena Sabater Castro, Marilyn Solano
Chinchilla y Ana Ruth Vilchez Rodriguez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES
Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas con cuarenta minutos ingresa el director Salvador Padilla
Villanueva. Ademas, participan los sefores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General,
Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina

Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva...................c..........

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos se da inicio a la sesion con el quérum respectivo.......
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes que: estaremos autorizando y de paso saludamos a las siguientes personas,
dofia Rocio Céspedes Brenes, en calidad de Gerente General...........ccccoeeeiuieiirieee s
Saluda dofia Rocio Céspedes: buenas noches a todos, PreSENte.........uuvvvieeeiiiiiiiieie e
Indica don Lizandro Brenes que: al sefior Subgerente don Edwin Aguilar Vargas.........cccceeeeevevvieeiiiinineeeeeae,
Saluda don Edwin Aguilar: buenas NOChES, PreSENTE........uu i e e e e s
Indica don Lizandro Brenes que: a don Juan Antonio Solano Ramirez de la Asesoria Legal.......................
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas NOChES, PreSENtE.........oociiiiiiiii e,
Indica don Lizandro Brenes que: a dofia Celina Madrigal Lizano de la Auditoria Interna.............cccccoecennen...

Saluda dofia Celina Madrigal: buenas noches tengan todos y todas, PreSENte.......ccccuvvvveveeeeieeieeiiiieiiieieeeen,
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Indica don Lizandro Brenes que: y dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva................

Saluda dofia Georgina Castillo: buenas noches a todos, PreSente..........uuvvivieeeiiiciiiiiiee e

Presenta la Presidencia la propuesta de Orden del Dia, segun el siguiente detalle:................ccccoein.

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1- | fiempo: 2.5 minutos)

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN

(Tiempo: 2.5 minutos)

DEL DIA.

CAPITULO Il TEMAS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

PROGRAMACION SESIONES MES MARZO 2024.
Participantes: Lizandro Brenes
(5 min. presentacion y 5 min. discusion)

CAPITULO 1l

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.- | CAMBIO NORMATIVA FAG.

Participantes: Gustavo Redon

INFORME VERBAL SOBRE ATENCION CONSULTAS ANTE

do.

(15 min. presentaciéon y 20 min. discusién)

ARTICULO 5.- | 2023, ART. 7.C.

OFICIO GG-151-2024 ATENCION ACUERDO SESION N° 098-

Participantes: Rocio Céspedes, Edwin Aguilar.
(20 min. presentacion y 40 min. discusion)

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.

(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.

(Tiempo: 5 minutos)

Somete don Lizandro Brenes a discusion €l Orden del Dia.......oooeoee oo

Indica don Lizandro Brenes que: dofia Rocio (Céspedes) adelante

Comenta dofia Rocio Céspedes que: nada mas hacer una observaciéon de forma, dice que es de la

sesion 098-2024, en el punto 5y es 1o correcto 2023 UNICAMENTE.........ccccuuviiiiieeeeeeiiiie e e e e e eeieeeee e e e e e e
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Indica don Lizandro Brenes que: si, es la atencién a un punto que habiamos tomado en diciembre de
2023, es cierto, gracias dofia Rocio Céspedes; con esa salvedad y como no veo mas manos levantadas
lo sometemos a votacion PO € FONAO........couuiiiiiiii e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del Orden del dia............cccoveiiiiiiiiiiiiei e
Vota don Lizandro BreneS: @ fAVOK.......cooi oo e e e e e e e
Vota dofia ROSario ESPINOZA: @ FAVOI...... ...ttt e eee e eeeeeebeeeeeaeeeeeeeeenenneennnnnnnes
Indica don Lizandro Brenes que: veo que don Alexander (Mejias) alin N0 €St&..........ccccvveveeeeeiiiiiiienenennn.
Vota dofia Anelena Sabater: @ faVOr.........oooo i e
Vota dofia Marilyn SOlan0: @ fAVOF.........ci i e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e are
Vota dofia Ana RUth VIICNEZ: @ TAVOT.........coi e e e
Indica don Lizandro Brenes que: de manera unanime con Cinco vOtos a favor............cccvvieiviniviininnnnnnn,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de los
directores Padilla Villanueva y Mejias Zamora quien no vota por problemas técnicos.....................
2.a.- Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesién

N°008-2024, y de los participantes convocados a esta S€SiON.............ceeeeveeveveiniieeineiesesininanans

| CAPITULO Il | | TEMAS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.- PROGRAMACION SESIONES MES MARZO 2024.

Indica don Lizandro Brenes que: el siguiente punto es sobre la programacion de las sesiones de marzo,
tal vez hago un resumen, ¢no sé si dofia Georgina (Castillo) o dofia Rosario (Espinoza) tienen la
propuesta de acuerdo?, estuvimos viendo la programacion previamente y es que esto nace a la luz de
una lista completa de temas que tenemos pendientes para conocimiento de Junta Directiva tanto temas
ordinarios, estados financieros, la presentacién que van a hacer ahorita sobre la reestructuracion que
tiene un acuerdo que esta Junta Directiva habia tomado, se va a llevar unas dos sesiones, habra
correspondencia que ver también y tenemos consultas de la normativa FAG (Fondo de Ahorro vy
Garantias) y tenemos otra serie de asuntos, también el tema de las posibilidades de crédito con el Banco

Folio 205



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 5de 70

Nacional, el tema de AMI (Infraestructura de Medicién Avanzada), el tema de los reglamentos nuevos
de generacion distribuida que la Intendencia esta pidiendo, los temas tarifarios. También entonces
resulta ser que la Ultima semana de marzo Semana Santa, nosotros si vemos como necesario por la
cantidad de temas el agendar las 8 sesiones para salir de “nuestra pega” por asi decirlo muy a lo Cartago,
entonces se estaria proponiendo programar las siguientes sesiones habilitando 1 hora los dias
miércoles, que serian 2 miércoles, el miércoles de la primera y el miércoles de la segunda semana de
marzo y completarian las ocho sesiones ordinarias, ¢y esto por qué?, porque en Semana Santa pues
mucha gente saca vacaciones tanto los directores como funcionarios y puede ser un poquito mas
complejo el sesionar, ese seria en sintesis el asunto y se somete a la consideracion del Organo habilitar
las fechas que ahi se muestran en pantalla que incluirian los dos miércoles que ya les mencioné como

sesiones ordinarias esto en el caso del mes de Marzo, €N AiSCUSION........cvee e eeee e eeenn

Programacién sesiones Junta Directiva

Marzo 2024
JASEC
Semana N° de Sesién Fecha InEIE . . H_ora » Ca"t'fjad e
Convocatoria Finalizacién Sesiones

009-2024 Lunes 04/03/2024 06:00:00 07:00:00 1

1 010-2024 Migrcoles 06/03/2024 06:00:00 07:00:00 2
011-2024 Jueves 07/03/2024 19:30:00 21:30:00 3

012-2024 Lunes 11/03/2024 06:00:00 07:00:00 4

2 013-2024 Migrcoles 13/03/2024 06:00:00 07:00:00 5
014-2024 Jueves 14/03/2024 19:30:00 21:30:00 5

3 015-2024 Lunes 18/03/2024 06:00:00 07:00:00 7

[ 0162024 | Jueves | 21/032024 | 193000 | 21:30:00 | 8

Indica don Lizandro Brenes que: dofia Rosario (Espinoza) adelante...........ccccoviiiiiiiiiieiniiiiieee e
Comenta dofla Rosario Espinoza que: gracias don Lizandro (Brenes), nada mas, bueno, después
cuando esté la fecha mas cerca, yo no puedo sesionar el jueves 21, salgo del pais el 20 y si se me
complica mucho porque no voy a tener acceso a la computadora entonces para esa sesion yo no puedo
LTy = ] £=FT=1 1 =SOSR
Consulta don Lizandro Brenes que: ok ¢pero si esta de acuerdo con la propuesta dofia Rosario

(ST 01T L0 7 ) I
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Externa dofia Rosario Espinoza que: si, de acuerdo

Hace ver don Lizandro Brenes que: si porque el jueves era un tema ya habitual, tal vez es un caso

particular, esta bien, muchas gracias mas bien, la justificaremos en su momento. No veo mas manos

Vota dofia Rosario Espinoza: a favor
Saluda don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias) buenas noches
Vota don Alexander Mejias: buenas noches, a favor
Vota dofia Anelena Sabater: a favor
Vota dofia Marilyn Solano: a favor

Vota dofia Ana Ruth Vilchez: a favor

Vota dofia Rosario Espinoza: a favor

Vota don Alexander Mejias: a favor

Vota dofia Anelena Sabater: a favor
Vota dofia Marilyn Solano: a favor

Vota dofla Ana Ruth Vilchez: a favor
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia

(o LY o LT g=Toa (oY g = o LI =AY A1 1 = a LS TNV VT

6 Programacién sesiones Junta Directiva
Marzo 2024
JASEC’
Convocatoria Finalizacién Sesiones
009-2024 Lunes 04/03/2024 06:00:00 07:00:00 1
1 010-2024 Miércoles 06/03/2024 06:00:00 07:00:00
011-2024 Jueves 07/03/2024 19:30:00 21:30:00
012-2024 Lunes 11/03/2024 06:00:00 07:00:00
2 013-2024 Miércoles 13/03/2024 06:00:00 07:00:00
014-2024 Jueves 14/03/2024 19:30:00 21:30:00
3 015-2024 Lunes 18/03/2024 06:00:00 07:00:00
016-2024 Jueves 21/03/2024 19:30:00 21:30:00

Semana 4: Semana Santa

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. \

ARTICULO 4.- INFORME VERBAL SOBRE ATENCION CONSULTAS ANTE CAMBIO NORMATIVA
FAG.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Documento sobre consulta de Normativa FAG; 2. Oficio
N° SUBG-SF-005-2024, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios
Financieros; 3. Oficio N° SUBG-SF-006-2024, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i.
Area Servicios Financieros; 4. Presentacion respuesta clientes FAG. .............covveviiiiiiiieiieeieeein,
Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios
(1= L (o= (o F PSP POUPPPPPRPRN
Indica don Lizandro Brenes que: pasamos de inmediato el capitulo tercero, Informes de la
Administracion, para que por favor le demos al pase a don Gustavo (Redondo) que nos va a hacer un
informe sobre consultas que realizaron algunos empleados sobre el cambio de normativa del Fondo de
Ahorro y Garantia, no sé si mientras tanto dofia Rocio (Céspedes) queria mencionar algo o don Edwin
(Yo (U] = o PP PP PP PPPPPRPPPRN

Comenta dofia Rocio Céspedes que: como no, con mucho gusto don Lizandro (Brenes). Tal vez para

poner en contexto, a finales - principios de este afio trajimos al seno de esta Junta Directiva la
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presentacion para aprobacion de una reforma a las normas del Fondo de Ahorro y Garantia que rige la
operativa del mismo para el uso de los funcionarios, posterior a la desintegracion de Junta Directiva y
cuando ya se comunicé el acuerdo a los funcionarios cotizantes del FAG (Fondo de Ahorro y Garantia)
se generaron algunas dudas y consultas sobre interpretaciones o aplicaciones de algunos articulos que
habian sido objeto de la modificacion y que fue aprobada en su momento, es asi que se recibieron en la
Gerencia General, y con copia a ustedes, 2 iniciativas de grupos diferentes de funcionarios en dénde
hacian particular consulta sobre algunas interpretaciones o solicitaban aclaraciones sobre cémo tenian
gue interpretarse o aplicarse algunos articulos, he de informar adicionalmente que es lamentable pero
si se generd un ambiente un poco incobmodo, no por las normas en su totalidad sino por un grupo de
comparnieros que se dieron a la tarea, con el respeto del término, de tal vez no informar apropiadamente
entonces generd dudas en un importante grupo de compafieros que a la postre firmaron los dos
documentos pero que muy oportuna, atinada y profesionalmente don Gustavo Redondo atendié, tanto a
los que pudo personalmente como respondiendo los dos oficios en dbénde clara, cuidadosa y
profesionalmente explica y responde cada una de las inquietudes; sin mas preambulo le cedo la palabra
a don Gustavo (Redondo) que ya esta con nosotros, don Gustavo (Redondo) buenas noches................
Indica don Lizandro Brenes que: buenas noches don Gustavo (Redondo) adelante por favor..................
Saluda don Salvador Padilla: mientras tanto aprovecho para saludarles, espero que estén muy bien......
Saludan 10s sef0res direCtOreS Y irECIOIAS. ... ... iii ittt eb e sbessanebeseeneessseeseesressensnnnns
Saluda don Lizandro Brenes: buenas noches don Salvador (Padilla) bienvenido, se incorpora al quérum
(o Lo = TR (o ] o P OSSPSR
Indica don Lizandro Brenes que: ¢don Gustavo nos escucha?, tiene el micré6fono apagado, ya le envié
una solicitud para que lo active, un receso de 2 minutos para ver si don Gustavo (Redondo) puede
o) 1T o 7= L= U =TT o

Decreta la Presidencia de Junta Directiva un receso de hasta 2 Minutos...........ccccovviiiiiieeeiensiiiieieeeenn

Transcurrido el tiempo del receso se reanuda la SESION............uuuuiiiiiiiieiiiiiiieeieieeereeeerrrerreerree e
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Indica don Lizandro Brenes que: nada mas para retomar la sesién, ahora si adelante............................
Comenta don Gustavo Redondo: listo, ya les estoy empezando a compartir pantalla, como decia dofia
Rocio (Céspedes) es una respuesta a un grupo de clientes que, pues hicieron consultas, en realidad son
2 grupos, hicieron las mismas consultas, tal vez para dar un poco de contexto, el FAG recordemos que
es el Fondo de Retiro, Ahorro y Garantias, el fin es el retiro que se construye a través del ahorro que
hacen los 334 clientes mas o menos, se coloca en crédito y eso es lo que fomenta el retiro, que méas se
puede ver COMO ProCeS0 €N ESTA fIGUIA. .. . i i ittt e eee et e e e te e e e e e eeeeeeeeeeeeeas
Respuesta a clientes sobre inquietudes sobre reforma integral de las normas del FAG

Contexto FAG

AHORRO

Explica don Gustavo Redondo que: las aportaciones se colocan en crédito, de aqui lo que no se coloca
en crédito va a inversion, después de ahi estas inversiones, estos créditos generan intereses que se
convierten en excedentes se capitalizan al aporte personal y entonces esto lo que hace es un tipo de

interés compuesto que es lo que ha hecho exitoso al Fondo (de Ahorro y Garantia) como tal......................
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Contexto FAG

Aportacio
nes

Capitaliza
cion

Excedent
es

Contintia don Gustavo Redondo: antecedentes, la norma fue aprobada, la Ultima ahora a inicios de afio,
se ratificé el 8 de enero, se le comunico a la Junta de Crédito y Vigilancia, que es el nuevo nombre que
tiene esta Junta a partir de este afio, el 11 de enero, se socializé el 15 de enero mediante correo
electrénico de Comunicacion Corporativa y ese mismo 15 un grupo de funcionarios me pidié que los
atendiera para ver algunas consultas, fue un grupo de poco mas de 30 personas, le dedicamos creo que
una hora, hora y media. Ellos quedaron en plantear sus consultas por escrito igualmente para que les
respondiera, eso se recibid el 18 de enero, e igual las mismas consultas el 19 de enero se recibieron,
pero firmadas por parte de comparieros que no habian estado en esareunion............cccceevvvevveeieieeieeeeeeeeen.,
Antecedentes:

1. Normativa vigente fue aprobada en sesion 001-2024 de Junta Directiva (03-01-2024), ratificados
en la sesion 002-2024 del 08/01/2024.

2. La normativa fue comunicada a la Junta de Crédito y Vigilancia del FAG en su sesién 01-2024
del 11-01-2024.
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3. Dicha normativa fue socializada mediante correo de Comunicacién Corporativa el dia lunes 15-
01-2024.

4. El dia 15-01-2024 a solicitud de un grupo de clientes se tuvo una reunion para abordar dudas
sobre la nueva normativa vigente.

5. El dia 18-01-2024 se recibié un primer oficio via correo electrénico con dudas de participantes
de la reunion.

6. El dia 19-01-2024 se recibié un segundo oficio de otros clientes, planteando las mismas
consultas.

Hace ver don Gustavo Redondo que: aqui quisiera puntualizar lo que fue mucho del comunicado donde
se envid la normativa donde se aclaraba que los objetivos que tenia la actualizacién era aplicar temas
de Gobierno Corporativo, sobre todo aclarar los roles de direccion, roles de operacién, también actualizar
el marco normativo en cuanto a la “Ley de Usura”, que se habia quedado desactualizado por lo menos
en lo que tiene que ver con el salario neto verdad, la capacidad de pago para aprobar créditos, mitigar
riesgos de incobrabilidad, mayor eficiencia en las operaciones, mejorar control interno y atender
recomendaciones tanto de Auditoria Interna como externa, principalmente la externa en el tema de tener
gue actualizar cada afio la normativa y que no se estaba haciendo, esto comprendié pues la actualizacién
de todas las normas vigentes desde febrero 2019 no se actualizaban y se crearon 3 normas nuevas,
una fue la de operacion de la Junta propiamente para ver como se operan las sesiones, la norma para
ampliacion de comités de apoyo, que es basicamente que define los lineamientos de gobierno
corporativo que ya se habian aplicado para JASEC en el caso del FAG (Fondo de Ahorro y Garantia) y
una norma para calificacién de deudores, esto basicamente para su implementacion inmediata si les
dijimos “bueno vamos a revisar tasas de interés y plazos en el primer semestre”, esto ya dofia Rocio
(Céspedes) me puso una fecha para julio de este afio para verlo en esta Junta, y basicamente pues

seguir fortaleciendo el retiro de la vida laboral que es el fin del Fondo (de Ahorro y Garantia)......................
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AREA SERVICIOS
FINANCIEROS

NORMATIVA VIGENTE PARA EL FAG

¢Qué objetivos tiene la actualizacién:?
Aplicar Gobierno Corporativo al FAG.
Actualizar el marco normativo a la conocida "Ley de Usura”.
Mitigar riesgos de incobrabilidad.
Mayor eficiencia en las operaciones.
Mejorar el control interno.
Atender recomendaciones de las Auditorias Interna y Externa.

¢Qué comprende la normativa?

La revision y aetualizacion de todas las normas vigentes desde febrero 2019.
L& creacion de tres nuevas normativas:
1ENorma’de'operacion de la Junta de Crédito y Vigilancia del FAG (JCV).
2. Norma para creacion de comités de apoyo a la JCV.

3. Norma de Calificacion de deudores del FAG.

¢Qué sigue?
Impleffientar la.nueva normativa de forma inmediata.
—FRevisar temas de mercado como tasas de interés y plazos, para plantear una reforma al
~final del primer semestre del presente afio.
. onelfin del Fondo: fortalecer el retiro de la vida laboral
de sus clientes.

Sefiala el sefior Redoﬁdo Brenes que: viendo de forma resumida cada consulta y respuesta, la primera
pregunta, la primer duda que surge es que si la Junta Directiva del FAG (Fondo de Ahorro y Garantia),
gue era el nombre anterior de esta Junta, fue juramentada el 30 de noviembre y esta normativa se aprob6
a inicios de este periodo entonces querian saber el numero de sesién donde esta Junta habia analizado,

revisado y acordado enviar a la Junta JASEC esa ModifiCaCiON............coouiiiiiiiieeeieiiiiiiieiee e eeieie e
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Consulta:

Por lo anterior, y considerando que la nueva Junta Directiva del FAG, la cual fue juramentada el 30
de noviembre de 2023, se solicita el numero de la Sesion de la Junta Directiva del FAG, mediante la
cual se analizo, reviso y acordd enviar a la Junta Directiva de JASEC, las modificaciones realizadas a
la Normativa del FAG.
Continla don Gustavo Redondo: se les explica el proceso que lleva una modificacion de normativa
verdad que tiene ciertos pasos que llevan SU tIEMPO........uuuiiir e e e e

Resumen respuesta:

El proceso de elaboracion de una propuesta de modificacion de normativa del
Fondo, suele conllevar los siguientes pasos:

1. Confeccion de la propuesta.

Validacion técnica del FAG.

2
3. Validacion técnica del Area de Servicios Financieros.
4. Gestion del criterio juridico sobre la propuesta.

5

Aprobacién por parte de la Junta Directiva de JASEC
Sefala el sefior Redondo Brenes que: aparte de eso que ya la Auditoria Externa nos habia dicho en
auditoria interina que uno de los temas que iba a salir es que la normativa no se habia revisado en 2023,
entonces, dado que la Junta Directiva del FAG (Fondo de Ahorro y Garantia) estaba desintegrada mas
0 menos como desde agosto, me parece, la Administracién se dio a la tarea entonces de hacer una
revision con los objetivos que ya se explicé anteriormente y coordinar su analisis de aprobacion por esta
Junta Directiva, se les explicé igualmente lo del objetivo de la revision de la actualizacién, se les explic
también que ya mi persona estaba coordinando el 29 de noviembre el tema en Junta, porque ustedes
programan con cierta anticipacion y estabamos viendo entonces que la fecha inicial era el 18 de
diciembre, después por temas de agenda se paso al 03 de enero y se ratifico el 08, pero originalmente
estaba para el 18 de diciembre; los nuevos miembros de la Junta Directiva del FAG (Fondo de Ahorroy
Garantia), que era el nombre anterior, ellos fueron juramentados el 30 de noviembre, fue un dia después,

se le dio un proceso de induccion que también es parte de las mejoras que ha incorporado dofia Rocio
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(Céspedes) que esta fue el 12 y ese dia se acordd que el 20 de diciembre seria la primera sesién y ellos
recibieron finalmente la normativa aprobada ya el 11 de enero, en esta sesion del 12 si se les dijo a ellos
transparentemente que se estaba trabajando en una normativa y no hubo ningun problema...................

Resumen respuesta:

Auditoria Externa habia indicado que la normativa no se revisaba anualmente.

La Junta Directiva del FAG estaba desintegrada.

Se explico el objetivo de la revision y actualizacion realizada.

29-11-2023 se coordiné fecha de sesion de Junta Directiva JASEC para el 18-12-2023.
Nuevos miembros de la Junta Directiva FAG fueron juramentados el dia 30-11-2023.

Recibieron induccién el dia 12-12-2023 y sesionaron por primera vez el dia 20-12-2023.

N o a M w NP

La ahora Junta de Crédito y Vigilancia, el dia 11-01-2024 conoci6 la nueva norma aprobada.

Indica don Gustavo Redondo que: entonces en conclusion, lo que podemos ver de esa duda de los
pasos y si se habia visto en la Junta del FAG (Fondo de Ahorro y Garantia) es que estaba desintegrada,
teniamos que cumplir con una revision ojala antes de finalizar el afio, bueno se hizo a principios de afio
ahi no hay problema, y que siempre se fue muy transparente con los nuevos miembros de que se estaba
trabajandO €N €Sa NOIMMALIVA...........ccoiii i ettt e et aetesbee e baeaatesesesbeeesanesesseeesneaees
Resumen respuesta:

En conclusién, para esta consulta la Junta del FAG no conocié de previo la
propuesta, dados los antecedentes brindados, de forma transparente se comento el
trabajo realizado por la Administraciéon, se cumplié con la normativa en cuanto a su
aprobacion por parte de la Junta Directiva de JASEC (quien es el drgano
competente para autorizar la actualizacion) y se atendié en tiempo lo externado por

la Auditoria Externa.

Comenta don Gustavo Redondo que: la consulta N° 2 esta dividida en incisos, la primera de las consultas
es “cudles eran las conclusiones del analisis financiero de esa propuesta y qué tipo de analisis o

Variables S tOMAION €N CUEBNTA ... ... eeee e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eee e e nenenn
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Consulta:

a. ¢Cuales fueron las conclusiones del analisis financiero para realizar dicha propuesta y
que tipo de analisis o variables tomaron en cuenta para realizar el estudio?

Continua el sefior Redondo Brenes: dentro de la respuesta lo primero que se explica es que no todas
las modificaciones o creaciones de norma nacen de andlisis financiero sino de cumplimientos legales,
de atencion de recomendaciones de auditorias internas o externas, asi como, por ejemplo, mitigacion
de riesgos, actualizaciones de mercado, ENIIE OIrAS........couiiieeieeiiei e
Resumen respuesta:
Las propuestas de creacion o modificacion de normativas, no solo pueden proceder
de un analisis financiero, sino ademas de cumplimientos legales, atencion de

recomendaciones de auditorias internas y/o externas, gestion de riesgos,

actualizaciones de mercado, entre otras.

Hace ver el sefior Redondo Martinez que: de las consultas en realidad pues llama poderosamente la
atencion que estan ligadas al articulo 6 de la norma general, que eso tiene que ver con los tratamientos
gue se tiene de los ahorros y créditos una vez que los cotizantes cumplen 20 afios de pertenecer al
Fondo (de Ahorro y Garantias), entonces explicarles rapidamente que en 1988 cuando nace el FAG
(Fondo de Ahorro y Garantia), existe la posibilidad desde ese momento de una liquidacion, toda vez que
los clientes tengan mas de 20 afios de haber cotizado al FAG (Fondo de Ahorro y Garantia) y que tengan
mas ahorro que crédito, en 2008 cuando se cumplen los primeros 20 afios del FAG (Fondo de Ahorro y
Garantia) se segregan los efectos de una liquidacién para mitigar el riesgo de flujo de caja en el Fondo
(de Ahorro y Garantia) entonces se capitaliza el aporte patronal al aporte personal, se le permite a la
gente cancelar crédito con ahorro, siempre que tengan mas ahorro que crédito y se les permite también
hacer retiros de ahorro hasta por un 50% del ahorro neto y el ahorro neto en ese momento era, mi ahorro
personal menos todos los créditos, y asi fue hasta el 2019 cuando a los retiros de ahorro la Junta

Directiva de ese momento del FAG (Fondo de Ahorro y Garantia) propuso que se le excluyera los
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créditos hipotecarios, es decir, cuando yo hago la comparacion de ahorro con crédito quitar los
hipotecarios, esto claramente en los ultimos 5 afios lo que propicio fue que hubiese mas gente que no
cumplia con los preceptos de 1988 que pudiera hacer retiros de ahorro, entonces aumenta el riesgo de
incobrabilidad porque los créditos hipotecarios probablemente van a estar vivos una vez que se jubilen,
van a seguir vigentes, y ya no tienen tanto ahorro para poderlos aplicar en la liquidacién, si aclaro que
esta modificacion la Junta Directiva del FAG (Fondo de Ahorro y Garantia) del momento no pidio criterio
al Area de Servicios Financieros entonces esto es algo a lo que se reparé en esta actualizacion...........

Resumen respuesta:

1988 liquidacién
capitalizacién patronal
Modificacién artfculo 6 2008 se segregan los efectos cancelacién de créditos con ahorro
retiros de ahorro
2019 retiros de ahorro se agrega la exclusion de créditos hipotecarios.

Indica don Gustavo Redondo que: a los clientes les explico que basicamente de acuerdo a la nueva
norma tenemos 2 grupos de clientes, el grupo N° 1 son los clientes que tienen mas ahorro que crédito,
entonces supongamos este ejemplo, si yo tengo ahorros por 50 millones, créditos por 10 millones yo
tengo una posicion neta de 40 millones, si el cliente me pide retirar un millén pues no pasa nada, le di
este millébn aqui y tiene 39 (millones) a favor, siempre seguiran siendo los 40 (millones) que ya tenia, sin
embargo, no es lo mismo cuando una persona tiene por ejemplo 10 millones de ahorro, 50 millones en
crédito, tiene una posicién neta de -40 millones, suponiendo que estos créditos bajo la norma anterior y
también durante este afo que es transitorio, son hipotecarios pues si tiene 10 millones puros para sacar
el 50%, serian hasta 5 millones, si la persona retira un millén aqui su posicién estd mas bien varié de -

40 a -41 (millones) entonces hay una exposicion mas grande del Fondo (de Ahorro y Garantia) como tal.
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Resumen respuesta:

Caso 1: Resumen respuesta:

Grupo1 Ahorro neto positivo
Ahorros: ¢50 MM

Créditos: c10 MM
Neto: c40 MM

Retiro c1 MM

Neto actualizado

€39 MM Caso 2:

Grupo 2

Ahorros: ¢10 MM
Créditos: ¢50 MM
Neto: -c40 MM

Retiro c1 MM

. Neto actualizado
Ahorro neto negativo —c41 MM

Explica el sefior Redondo Brenes que: también se les dijo claramente este tema de los afios, o sea que
esta exclusion de los créditos hipotecarios funcion6 del 2019 hasta el 2023, pero el Fondo (de Ahorro y
Garantia) tiene 35 afos, porque también habia una duda de si eso existia desde el inicio y no es asi, la
mayoria del tiempo en realidad eso nunca existié y las variables se les explicé que se utilizé pues el
cumplimiento del fin del FAG ( Fondo de Ahorro y Garantia), que todos tenemos una razén de sery el
del FAG ( Fondo de Ahorro y Garantia) es promover el retiro de la vida laboral de sus clientes en mejores
condiciones, la capacidad de pago en la jubilacién, que tengo que comparar una pension que es muy
reducida respecto al salario que tenian en JASEC y la garantia hipotecaria y su grado de liquidez porque
para ningun ente financiero es en realidad un negocio estar recogiendo casas, porque esto demanda
pago de impuestos, pago de servicios publicos, gastos de mantenimiento y toda la tramitologia y costos
para poderla hacer efectivo en un remate, esas fueron las variables que se atendieron..........................
Resumen respuesta:
1. Variables consideradas para el cambio:

1. Cumplimiento del fin del FAG.
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2. Capacidad de pago en la jubilacion.
3. Garantia hipotecaria y su grado liquidez.
En conclusién, la exclusion de los créditos hipotecarios para gestionar retiros de
ahorro personal funcion6 durante los ultimos 5 afios, de un total de 35 que posee
el Fondo, y financieramente no es recomendable.
Contintia don Gustavo Redondo que: en la consulta N°2 basicamente lo que preguntaban era si teniamos
un escenario en donde los cotizantes que tenian 20 afios trasladaran sus créditos hipotecarios a otro

lugar, bueno esto en realidad es un riesgo que siempre esta presente no sélo los de 20 afios sino con el

Consulta:

b. ¢éSe realizé un anadlisis de sensibilizacion, simulando un escenario en el cual los
cotizantes que tienen 20 afios mas los que cumplen en el 2024 trasladen saldos
hipotecarios a otras entidades? En términos absolutos y relativos que impacto tendria
si estos cotizantes decidieran realizar un pago anticipado al FAG de las lineas de crédito
bajo un financiamiento externo.

Explica el sefior Redondo Brenes que: en resumidas cuentas basicamente veamos que de los 334
clientes que tenemos en el FAG ( Fondo de Ahorro y Garantia) aproximadamente, hay 40 que tienen
mas de 20 afios de cotizar al FAG ( Fondo de Ahorro y Garantia), de estos 40 hay 31 que poseen mas
ahorro que crédito entonces este tema de los que tienen mas crédito que ahorro es un tema de 9
funcionarios, eso también quisiera aclararlo porque si bien es cierto entre las dos notas tenemos un total
de mas o menos 100 clientes, muchos firman por apoyo, porgue es un consulta basicamente lo que se
les dijo pero no es una inquietud real de la totalidad en este momento, si se les explica entonces que
ese riesgo de que cancelen hipotecarios pues lo que hace entonces que yo tenga mas efectivo, este
efectivo lo voy a tener que colocar primeramente en instrumentos financieros y después voy a tratar de
colocarlo en préstamos, pero ahi si hay que tener cuidado porque con el tema de la conocida “Ley de

Usura” hay que evitar el sobre endeudamiento entonces no puedo hacer campafias agresivas para estar
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vendiendo endeudamiento a nuestros clientes porque al final por problemas financieros pueden hacer
[0E T U =1 0= o F TP OPPPUPPPRPRPPPN

Resumen respuesta:

En el presente mes existen 40 funcionarios que poseen 20 afos de cotizacion al
FAG o mas.

De esos poseen mas ahorro que crédito un total de 31.

Unicamente 9, poseen mas crédito que ahorro, aunque son un total de 15 los que
poseen creditos con garantia hipotecaria.

Es decir, hay 6 casos en donde pese a tener saldos con garantia hipotecaria, se
tiene mayores ahorros que el saldo de todos sus créditos.

Conclusién:
En caso de materializarse el escenario expuesto por ustedes, los dineros que se

perciben por cancelaciones se invertirian en instrumentos financieros, hay que
considerar ademas que, los créditos hipotecarios son los que poseen la tasa mas

baja en el FAG, y que el llevarlos a otra entidad puede generar costos por conceptos
tales como: costos de notarios, peritos, gastos de formalizacion, entre otros.

Hace ver el sefior Redondo Brenes que: después pedian el criterio legal que amparaba esta propuesta,
don Juan (Antonio Solano) nos habia ayudado con este criterio que esta en pantalla el GG-AJ-JASR-
326-2023, de la Asesoria Juridica donde dice basicamente que la propuesta de normativa esta de
acuerdo con el marco legal respectivo entonces ahi no hay problema............cccccoiiiiii e,

Consultay respuesta:

c. ¢Cual es el criterio legal que ampara esta propuesta?
Respuesta:
El criterio legal se remitié a Junta Directiva, bajo el oficio GG-AJ-JASR-326-2023.

Indica don Gustavo Redondo que: preguntaban qué beneficios trae esta propuesta a los cotizantes que

cumplen 20 afios
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Consulta:

d. ¢Qué beneficio trae esta propuesta, para los cotizantes al momento de tener los 20 afios
de ser cotizantes del FAG? Se ha realizado alguna entrevista, estudio, consulta de las
expectativas y proyectos a aquellos cotizantes que cumplen 20 afios durante los
proximos 5 afios para tener un panorama general de la situacion y asi poder llegar a la
conclusion de realizar esta modificacion a la normativa.

Explica don Gustavo Redondo que: basicamente la mitigacion del riesgo de incobrabilidad, propiciar un
mejor retiro de la vida laboral, o sea todos deseariamos que la gente se vaya y que le tengamos que
depositar y no que nos quede debiendo, para que esa etapa de jubilacién, que viene de jubilo, se pueda
hacer sin, ojala, tener que estar pagando una cuota mensual de un préstamo que saqué hace afos......
Resumen respuesta:

1. Mitigacion del riesgo de incobrabilidad.

2. Propiciar una mejor condicion de retiro de la vida laboral.
Comenta don Gustavo Redondo que: aqui quisimos hacer un ejercicio de cuanto genera ese interés
compuesto a través del tiempo, tomamos el ejemplo de 9.15 millones a una tasa de 9%, en realidad la
tasa histérica del FAG (Fondo de Ahorro y Garantia) es mayor, a 10 afios, sacar 9 millones en un punto
0, a lo largo de 10 afios genera 12 millones y medio adicionales, por eso también es importante cerrar
esos portillos a personas que no tienen los requisitos para liquidar porque les estamos quitando la
posibilidad de que acumulen ahorros para su JubilaCiON................ooooe i
Resumen respuesta:

Supuestos:

Monto no retirado: 9.15 millones de colones.

Tasa de excedentes: 9% (aunque la tasa promedio histérica es mayor).
Plazo: 10 afios.

Resultado, genera excedentes adicionales por 12.53 millones de colones,
acumulados en 10 afos.
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excedentes dejados de percibir
¢2,000,000
¢1,800,000
¢1,600,000
¢1,400,000
¢1,200,000
¢1,000,000
¢800,000
¢H00,000
¢400,000
¢200,000

Continta el sefior Redondo Brenes: el inciso e€) basicamente era una pregunta ¢ qué pasaria si en los
préximos 5 afios todos los que cumplen 20 afios de los clientes sacan sus ahorros?...........cccccvvvvvennnns
Consulta:

e. ¢Cual seria el impacto financiero para el FAG si durante los préximos 5 afios los

cotizantes que ya cumplieron 20 afios y los que cumplan en los préximos afios decidan
retirar todos sus ahorros del FAG?

Comenta don Gustavo Redondo que: bueno aqui pues son 31 (cotizantes), hablamos que pueden hacer
eso0, ocupariamos alrededor de ¢1.271 millones y en los instrumentos financieros y en bancos tenemos
¢1.624 millones entonces si tenemos la liquidez suficiente para hacer frente a un riesgo de este tipo, el
Fondo (de Ahorro y Garantia) lo que se haria es mas pequefio, mas pequefio en ahorro, mas pequefio
en crédito pero lo que genero en crédito, en intereses se capitaliza en un ahorro reducido entonces esto
no deberia suponer un riesgo para la permanencia del Fondo (de Ahorro y Garantia) en el tiempo, sin
embargo, vamos a valorar para la modificacién de normativa a entregar en julio, una idea de don Deiber
(Arrieta) y que también la vimos en una reunién que tuvimos con funcionarios del FAG (Fondo de Retiro,
Ahorro y Garantia) del AYA (Acueductos y Alcantarillados) y es que ellos cada cierto tiempo contratan
un estudio actuarial, entonces eso nos podria ayudar también para que un profesional externo venga y
revisé la salud financiera del FAG (Fondo de Ahorro y Garantia)..........ccceeeerieereeeiiieiie e
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Resumen respuesta:

1. Esunriesgo inherente a las actividades de ahorro y Crédito............cuevvvvieeivivieiieeiieeiiiiieieeieeeeeee,
Escenarios pueden existir varios, en el caso del FAG el mayor impacto hoy, seria
precisamente que los 31 cotizantes de mas de 20 afios, que poseen mas ahorro
que credito decidan realizar la liquidacion, este efecto se estima en una suma que
ronda los 1,271 millones de colones, y el FAG posee segun nuestros Estados
Financieros de diciembre 2023 una suma en instrumentos financieros de unos
1,624.2, lo que seria suficiente para sufragar estas liquidaciones.

Hace ver el sefior Redondo Brenes que: para ir finalizando la consulta 3 era basicamente por qué si esta
modificacion que tiene los diferentes tipos de crédito que tienen garantia hipotecaria y es una garantia

real y que ademas existe la péliza de saldos deudores ¢ por qué se hace este cambio?...........ccccveeeeeennnn.

Consulta:

3. Porque hacen esta modificacidn si los créditos hipotecarios, personal hipotecario u cuota
unica tienen una garantia real, es decir la casa o terreno, ademas de la pdliza de saldo
deudores, ¢y en el caso de los créditos fiduciarios la garantia son los fiadores y también
tienen la pdliza de saldo deudores?

Explica don Gustavo Redondo que: aqui hay que entender que el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias)
tiene tres tipos de garantias reales que son ahorro personal, fianza e hipoteca, la mejor para efectos de
liquidez es el ahorro personal porque ya lo tengo, la péliza de proteccion crediticia cubre muerte e
incapacidad permanente pero no me cubre por ejemplo una incapacidad que sea sostenida en el tiempo,
es decir, por ejemplo unos 6-9 meses de una incapacidad esta péliza no entra a aplicar, son cosas
diferentes de hecho, cualquier institucién financiera o pide fianza o pide una hipoteca pero aparte
también pide una pdliza de proteccion crediticia, una péliza de desempleo por ejemplo..........cccceevvvneeen.
Resumen respuesta:

1. Garantias reales del FAG: ahorros personales, fianzas e hipotecas.

2. Los ahorros personales son la garantia mas liquida.

3. Podliza de proteccion crediticia cubre muerte e incapacidad permanente.
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Sefala el sefior Redondo Brenes que: en conclusiones tal vez para para atender sus consultas, pues
nosotros creemos que se atendieron todas, de hecho en la estructura agarramos propiamente cada
consulta de ellos, le dimos contexto y les concluimos la respuesta; el 01 de febrero se respondieron las
2 notas que basicamente era la misma, lo que diferenciaba era quién firmo6 y el dia siguiente, dos
personas por correo nos dijeron que si habia sido suficientemente claro, un compafiero técnico me
detuvo y me dijo que habia leido la respuesta y que pues si ya le quedaba muy claro el asunto y pues
no recibimos ninguna nota adicional que hubiese alguna duda complementaria 0 demas........................
Conclusiones:

1. Se atendieron todas y cada una de las consultas realizadas.

2. EI01/02/2024 se respondieron ambas notas de los clientes.

3. Las consultas fueron lo suficientemente claras, dado que tres clientes (dos por correo y uno de
forma personal) asi lo manifestaron, ademas de que no se recibié ninguna nota adicional.

Hace ver don Gustavo Redondo que: como esto fue enviado al Fondo (de Ahorro y Garantia) verdad mi
persona, y se le copid a la Junta de Crédito y Vigilancia, a la Junta Directiva, o sea ustedes, a la Auditoria
Interna y a la Gerencia General pues nosotros en la respuesta también los copiamos a ustedes entonces

basicamente es para que tengan el contexto de la atencién que se hizo y la recomendacion de mi

Recomendacion:

1. Dar por recibido y tomar nota de los oficios de respuesta del FAG, nimeros SUBG-SF-005-2024
y SUBG-SF-006-2024.

Finaliza don Gustavo Redondo: eso seria entonces de mi parte, quedo atento a cualquier consulta que
[CTTo F=Ta T | = Tol - L PP PUP TP

Indica don Lizandro Brenes que: gracias, habilitamos el tiempo de discusion hasta por 3 minutos; voy a
levantar la mano yo, trataré de ser muy sucinto, es la segunda vez que ocurre, por lo menos del afio
pasado a estas fechas, que, y lo voy a decir como yo lo veo, se arma un alboroto, digamoslo asi, en

torno al FAG (Fondo de Ahorro y Garantias), cuando se renuncié masivamente los integrantes de la
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Junta Directiva del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) también hubo cierto revuelo y ahorita también
con este cambio de normativa, este cambio de normativa basicamente el tema del articulo sexto, si no
me equivoco, de alguno de los reglamentos, tienen que tener claro una cosa, el Fondo de Ahorro y
Garantia no es una asociacion solidarista, no es una institucion financiera y tampoco es una institucion
de crédito, ni siquiera es una institucion, es un departamento de JASEC que se maneja también con
fondos publicos que JASEC aporta, entonces el diagrama que se hacia don Gustavo (Redondo) en la
respuesta a mi me parece que tiene demasiado sentido, pareciera que la intencion es que a pesar de
gue se tengan créditos hipotecarios que habria que revisarlo, yo tengo una posiciéon, yo no sé JASEC
gue hara con una casa, un carro u otro bien y servicio de eso porque de hecho estamos sufriendo con
una casa que fue embargada, o sea a JASEC no le interesa, ni siquiera a los bancos les interesa,
entonces menos a JASEC le interesa tener casas o propiedades personales, que yo sé que se ha
estilado dar condiciones crediticias hipotecarias y esta bien, nadie estd cambiando eso, pero que al
parecer se quiera o se pretenda generar qué cuando se cumplen los 20 afios se saque de los ahorros
los créditos hipotecarios pues ahi yo no sé, me parece que habria que revisar el tema del riesgo de la
estabilidad del Fondo (de Ahorro y Garantia) y que al fin de cuentas cumpla su cometido verdad, que es
la plata que la gente tiene ahi para que su jubilacion pues tenga un poquito mas de recursos y pueda
vivir mejor, yo no sé, yo inclusive invitaria a pensar si realmente el modelo de créditos que se tiene,
sobre todos los hipotecarios, es el que mas conviene pero no se puede pretender de alguna manera
incrementar el riesgo de la estabilidad financiera del Fondo (de Ahorro y Garantia) a costas de que yo
quiero recibir mi ahorro a pesar de tener créditos hipotecarios, eso no puede ser, por lo tanto yo respaldo
absolutamente el cambio de normativa y me parece muy bien que dentro del ahorro que se retira dentro
de 20 afos pues se deduzca el saldo por los créditos aunque sean hipotecarios 0 no, yo sé que tienen
garantia pero a fin de cuentas estamos hablando de que eso incrementa el riesgo financiero que tiene
este Fondo de Ahorro y Garantia que termino diciendo, y repito, no es una asociacion solidarista, no es

una institucion financiera, tampoco es una institucion de crédito entonces yo realmente creo que quedo
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muy claro, avalo absolutamente ese cambio de normativa y me parece que desde el punto de vista de
la estabilidad financiera del Fondo (de Ahorro y Garantia) y en atencion también a los requerimientos de
las auditorias externas, me parece que es lo adecuado, de hecho yo invitaria a revisar de verdad, los
esquemas de financiamientos porque el Fondo (de Ahorro y Garantias), repito y reitero, no es para
prestar plata. Dofia Anelena (Sabater), adelante............oooi i
Consulta dofia Anelena Sabater que: gracias y gracias a don Gustavo (Redondo) por la exposicion,
estaba viendo en los antecedentes que hubo una primera reunién en donde me imagino se explicaron
cudles iban a ser los cambios, la pregunta es ¢,como es la comunicacién en general con los empleados
al respecto de este tipo de cambios?, o sea qué tan fluida es, qué tanto se hacen reuniones......................
Responde don Gustavo Redondo que: gracias por la pregunta, ok normalmente estos cambios se
trabajan en conjunto con la Junta, en este caso, de Crédito y Vigilancia del FAG (Fondo de Ahorro y
Garantias) verdad, asi ha sido, por lo menos yo me acuerdo del Fondo (de Ahorro y Garantia) la primera
reforma que vi fue en el 2001, de hecho se suele trabajar en conjunto, sin embargo, pues en este
momento era que ellos no estaban, cuando ellos ingresan les exponemos cuales son los alcances y con
ellos no habia ningun problema, lo que si dofia Anelena (Sabater) es que a los clientes no se les explica
de previo ¢ por qué?, nosotros vamos a tener de los 300 y resto de clientes, clientes que son meramente
ahorrantes y meramente deudores, y tienen intereses contrapuestos, los de crédito me han dicho por
ejemplo, si quiere no me de excedentes pero ho me cobre tasa de interés sobre sobre mi ahorro y eso
plantea un riesgo de poder adquisitivo verdad porque si me dan un milléon en el afio 0 y se van a jubilar
en el afio 20 no les puedo dar un millén verdad, perdié valor, entonces por eso es que se da el interés,
y por otro lado el cliente meramente ahorrante ese no le va a importar por ejemplo, que vayamos al tope
de la tasa de usura con tal de tener mas excedentes entonces esto es un tema como por ejemplo crear
un plan estratégico involucrando a todo el personal, o sea, no se avanzaria, normalmente con la Junta
si es una comunicacion muy buena, con la Administracion, con la Asesoria Juridica que son los

participantes normalmente, sin embargo pues si hemos tenido del afio pasado a aca ciertos intereses
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particulares de algunas personas que son los que tal vez no le han dado el contexto adecuado al resto
(0 L= T TS o 1= ] (=3P

Consulta dofia Anelena Sabater que: perdén don Gustavo (Redondo), tal vez fue que me perdi un poco
en la explicacién, cuando se envia ese comunicado, el comunicado que esta en la presentacion, ¢eso
SE ENVIA PANA QUIBN?....eei ettt ettt oottt ookttt oo a bttt e e oa ket £ oo b e e e a4 o be bt a2 ek kbt e e e nhe e be e e eabbe e e e annbeeeennnnbnnee s
Sefala don Gustavo Redondo que: ah ok, ese comunicado si se le envia a toda la gente...........cccc.........
Menciona dofia Anelena Sabater que: si ok, ¢y cuando se envia ese comunicado ya los cambios
NOIMALIVOS NAN PASAUO?...uuueii i i e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e eeeeateaaa e aseeeeeeeeaasraaaeeeeeeesenernrnneeeens
Externa don Gustavo RedONdO QUE: COMMECIO.........ciiuiuiuiiii i e eee e ees e e e e ee e e s e e e e e e e e et e e e e e e e ene e eeeaens
Hace ver dofia Anelena Sabater que: ok en ese sentido iba mi consulta de qué tanta explicacion hay
después acerca de, porque, por ejemplo, algo tan simple como la “Ley de Usura” que ustedes tuvieron
gue actualizar, para muchas personas es algo que todavia no es entendible del todo, o sea por eso
preguntaba que ¢hasta qué punto la comunicaciéon es mas fluida cuando hay este tipo de cambios de
L0 10 [0 122 OSSP PPPPT

Explica don Gustavo Redondo que: ah ok perfecto y tal vez rapidamente por el tiempo, el afio pasado
ustedes se acordaran que nos guedamos sin administrador como a partir de mayo verdad y asi
estuvimos hasta final de noviembre, nosotros en realidad entre abril y mayo habiamos tomado la
iniciativa de ir a diferentes centros de trabajo y reunirnos con personal precisamente para ahondar un
poco en otros temas con grupos pequefios, nos habiamos reunido con la gente de Servicios
Administrativos, con los compafieros de Infocomunicaciones, con Comercial pero cuando ya renuncié el
administrador anterior tuve que dedicarme un poco a esas labores y no ir al resto de los sitios de JASEC,
pero si la idea es retomar esas comunicaciones, muchas tienen que ser persona a persona en grupo
porque el texto, inclusive eventualmente un video, un audio no se entiende de la misma forma entonces
es mejor interactuar, por ejemplo hay gente que plantea que es que el hecho de que el 66% de los

clientes no tengan aporte patronal que es un problema del Fondo (de Ahorro y Garantia) en realidad no
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es un problema de Fondo (de Ahorro y Garantia), es un tema que en JASEC tenemos que solucionar,
de hecho, que los jefes estan actuando en el tema del interinazgo verdad pero esos espacios son
importantes y si se han hecho nada més que hemos tenido limitaciones por (...)......cccceviiieeriiiieecenene.

Interviene dofia Anelena Sabater para consultar que: pero entonces don Gustavo (Redondo), las
consultas las hacen posterior evidentemente a que la normativa ha pasado es que creo yo que algunas
de las preguntas, no sé, como que son un tanto malintencionadas respecto al Fondo (de Ahorro y
Garantias) como tal y creo que mas bien de cierto desconocimiento de que no todas las empresas tienen
0T I {0 o To [0 = T PO PURRPRR

Externa don Gustavo Redondo que: si me permite dofia Anelena (Sabater), y ya con esto termino, yo
diria, ciertamente si comparto su opinion, yo diria que estan direccionadas a intereses particulares que
tal vez no se alinean al fin del Fondo (de Ahorro y Garantia) y es eso, estoy mandando la pregunta para
gue me responda en esa direccién, por eso es que en realidad ninguna pregunta excepto la del criterio
juridico se respondié directo, o sea habia que dar un contexto para que el resto de la gente pudiera
entender por qué se estaba haciendo de €Sa fOrMa............c.cuuuiiiiiiiiiiiiiii e e eeee s

Comenta dofia Anelena Sabater que: si es que es que si alguien llega y pregunta que cual es el sustento
juridico que se apliquen cambios a raiz de la “Ley de Usura”, o sea hay un desconocimiento total de que
eso se tiene que aplicar si o si, no es que don Gustavo (Redondo) arbitrariamente decidié cambiarlo
para perjudicar a las personas y me llama la atencion también tanta gente que esté firmando las notas
y esas preguntas que incluso, de nuevo, algunas ni siquiera tienen un sustento colectivo, pero bueno ya
para no consumir Mas tiempo, gracias MasS DIBN............iiiiiiiiiiiiie e eee e

Indica don Lizandro Brenes que: no veo mas manos levantadas, entonces la propuesta se mantiene, es
dar por recibido y tomar nota de los oficios, de la respuesta y de la exposiciébn que don Gustavo
(Redondo) nos acaba de hacer; dofia Anelena (SADALET)..........cooiiiiiiiiiiie i

Consulta dofia Anelena Sabater que: si perdén nada mas por el orden, no sé si podemos, creo que el

tema del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) lo hemos visto relativamente poco en las Ultimas sesiones,
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no sé si podemos traer mas a Junta este tipo de temas no necesariamente de comunicaciones y demas,
pero si qué es lo que se esta haciendo por ejemplo cuando el administrador habia renunciado y deméas
nos percatamos tal vez no en el momento y qué acciones se estan tomando, o sea si creo que la Junta
deberia estar muy al tanto de esto porque evidentemente ya vimos que esto puede generar cierto nivel
de temas de cultura organizacional delicados y creo que deberiamos si no hacer las comunicaciones a
nivel incluso desde Junta que puedan ayudar a que la gente entienda mejor este tipo de temas.................
Hace ver don Lizandro Brenes que: si por un tema de orden tal vez puede ser, yo coincido plenamente
con que puede ser alguna intencion sobre el estado financiero de “x-y” persona que por lo tanto el cambio
de normativa, puede ser en términos de exposicion, le afecte, me parece que el muchacho recién
contratado, que no recuerdo el nombre, llegbé y encontré esto, entonces como que siempre que llega
alguien asuntan y asuntan y es complejo, yo creo que si es importante ordenar un poquito el tema del
FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) y yo creo que podriamos agendar tanto su naturaleza, composicion
y plan de accién para una sesion de Junta Directiva donde aqui se exponga que se esta haciendo y
como se estan abordando las cosas, talvez no sé si dofia Rocio (Céspedes) esta de acuerdo con que
prepare los informes correspondientes y lo traemos aqui a Junta y que si, si las comunicaciones tienen
gue hacerse desde aqui para que la gente esté clara pues se hardn desde aqui...........cccccuvvvvvivvieiinernennnn.
Externa dofia ROCIO CESpedes QUE: PEITECTO........uuiiiiiiii ittt et e e e e s e ee e e e
Consulta don Lizandro Brenes que: ¢, conforme dofia Anelena (Sabater) 0 10 (...).ccooevveeeeee,
Expresa dofa Anelena Sabater que: PerfeCtO, QraCias..........uuiiieiiiriiiiiiiiee e e
Indica don Lizandro Brenes que: don Salvador (Padilla) adelante.............cccooiiiiiiiiiiiininiie e
Comenta don Salvador Padilla que: si gracias, es que recuerdo que la Ultima vez que discutimos esto
en Junta Directiva se acordaron varias cosas, no recuerdo todas en su totalidad pero si aquella de valorar
si el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) debia separarse de JASEC o no, creo que fue una
recomendacion de nuestra Auditoria Interna hacer esa evaluacion, de si deberia separarse de JASEC

como tal o considerarlo como una dependencia mas teniendo en cuenta que esto pone en riesgo, si al
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FAG (Fondo de Ahorro y Garantias), Dios no lo quiera, le ocurriera algo estarian los recursos de los
costarricenses en juego también, verdad, porque la institucion deberia responder si sufriera algun
descalabro, estoy seguro que habiamos tomado un acuerdo en ese sentido y si lo vamos a volver a
discutir me gustaria ver ese andlisis, porque si recuerdo que lo habiamos aprobado, gracias.....................
Indica don Lizandro Brenes que: don Gustavo (Redondo) adelante.............coooooiiiiiiiiiiieeninieeeeees s
Comenta don Gustavo Redondo que: si rdpidamente, bueno yo no me acuerdo haberlo visto pero vamos
a buscar cudl acuerdo es. Lo que queria contarles es, si tenemos en lista, eventualmente para ese punto,
temas de seguimiento de atenciones de auditorias externas, eso ya don Deiber (Arrieta) lo envio,
tenemos estados financieros pendientes también, en la propuesta de estructura o reestructuraciones
creo, ahi va también una propuesta para fortalecer el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) con la ayuda
de Tesoreria, que tiene un fin de ser muy afin verdad, podemos verlo en un siguiente punto pero si, ya
hay una propuesta que después I0s jefes |eS Van a COMENTA..............uuevveriiirierieereeieiiieereereeeeeeeerereee e

Hace ver don Salvador Padilla que: gracias don Gustavo (Redondo). Si, ese acuerdo se tomé en la

Gltima sesion que vimos el tema del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) creo que fue a finales del afio

Sefala don Lizandro Brenes que: el 18 de diciembre del afio pasado, se habia abordado precisamente
a raiz de la consulta don Salvador (Padilla), lo recuerdo bien, tal vez para un tema de forma y para ir
adelantando, recuerdo perfectamente también que don Juan Antonio (Solano) habia emitido su posicién
juridica sobre el tema del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) en cuanto a ser perteneciente de JASEC
0 no, el acuerdo iba precisamente en el cambio de la normativa. No sé si don Juan Antonio (Solano)
gueria resumir muy rapidamente sobre ese criterio que él habia generado en cuanto a esta figura...........
Menciona don Salvador Padilla que: y también creo que si pudiéramos escuchar a la sefiora Auditora
porque ella lo habia plasmado en Un INfOMME..........ocuiiii i e

Resalta don Lizandro Brenes que: si fue en respuesta a ese informe, de hecho...............cccceiiiiiiinen.
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Explica don Juan Antonio Solano que: si, es que el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) fue creado como
un organo adscrito a JASEC, el punto era si se le daba personeria juridica al FAG (Fondo de Ahorro y
Garantias). Entonces, si se le da personeria juridica al FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) se convierte
en una entidad financiera pura y simple sujeta a fiscalizacion, a supervisién, sujeto al impuesto sobre la
renta, entonces pierde el sentido que originalmente se dio cuando se creé mediante una ley de la
Republica, entonces en ese sentido lo recomendable es que se mantenga como esta pero fortalecido en
cuanto a su accionar y en cuanto a los controles que se le deben de implementar, eso fue
{01 ale PN aqt=Tales U apl=T ol =T (o T o [U TSI Y=o 1o TS
Indica don Lizandro Brenes que: dofia Celina (Madrigal) adelante, puntualmente igual que don Juan
Antonio (Solano), perdén no se le escucha, aun no dofia Celina (Madrigal), no sé si soy yo, sino que me
[0 CONFIrMEN [0S COMPANEIOS......ccviiiiiiiiieiiiiee ettt ettt e et e et e et e e et e e e e e e e e e e e e e eeeeaeeeeeeeeaaeeee e eeereeareeeeeaeeeees
Menciona dofia Rosario Espinoza que: yo tampoco la escucho don Lizandro (Brenes)..........cccceccvvvvnnnnns
Externa don Lizandro Brenes que: gracias dofia Rosario (Espinoza), don Alexander (Mejias) habia
levantado la mano, tal vez mientras dofia Celina (Madrigal) arregla su tema de audio..............ccccccuvvnnnnnen
Comenta don Alexander Mejias que: nada mas queria hacer una pequefia reflexién con respecto a esto
del Fondo (de Ahorro y Garantias), me parece que cuando uno esta afuera en otras instituciones y ve
esta posibilidad de instituciones que tienen un fondo, que tienen asociacién solidarista aunque no es lo
mismo verdad, que tienen ese tipo de herramientas yo creo que esto hay que defenderlo, las personas
gue estan dentro de JASEC, dentro de la institucion tienen que defenderlo y yo creo que si hay que ser
en esto como muy puntual verdad que si hay personas que lo estan atacando de cierta manera pues yo
creo que es eso, hacer reuniones periddicas hasta la saciedad para que las personas queden totalmente,
diay que se quite cualquier duda porque al final de cuentas se empieza por algo pequefiito y algo que
lleva demasiado tiempo entonces se empieza como a minar y puede ser como un cancer entonces si no
se detiene a tiempo eso podria convertirse en algo nocivo y yo creo que eso hay que defenderlo, ese es

(T eTe ] 0 aT=1 0] =N g (o I AT=Te F= W A 1= TR
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Indica don Lizandro Brenes que: dofia Celina (Madrigal), adelante...........cccccooiiiiiiiieiiiiniiiiiee e

Hace ver don Alexander Mejias que: N0 S 1€ €SCUCNA..........ueuiiiiiiiiii i e

Comenta don Lizandro Brenes que: NO VEITAd. ..........couuviiiiiieeiii ettt e e e sine e

Comenta don Salvador Padilla que: bueno quiza hacer la observacion y por qué yo en aquel entonces
habia propuesto el acuerdo que se aprobd de hacer ese andlisis integral sobre si efectivamente se le
daba personalidad juridica o se mantenia como un 6rgano adscrito de JASEC, yo esto no lo hago a
modo de tratar de socavar el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) ni mucho menos, mas bien yo habia
presentado una propuesta que esta Junta Directiva, que don Gustavo la revisé, la modificé y le hizo
mejoras y que la aprobamos aqui, yo he demostrado interés en que el FAG (Fondo de Ahorro y
Garantias) funcione, lo habia presentado mediante mocién, lo que quiero decir es que eso no quita que
nosotros debamos tener la responsabilidad y el deber de resguardo de los recursos publicos, y aqui hay
recursos publicos inmiscuidos, de ahi que yo si considero que el analisis debe ser sesudo a ese respecto
verdad, lo hago con esa intencién y no con intencién de ni afectar a las personas trabajadoras de JASEC
gue mas bien deben aprovechar este espacio y lo hago también porque yo he visto casos como
ASEBANACIO (Asociacion Solidarista de Empleados del Banco Nacional), yo sé que no es una
=R Toa T Vo [0 ] PP EPRPRP P

Indica don Lizandro Brenes que: don Salvador (Padilla)...........cc.uuvriiieiiiiiiiiiiieeeee e e

Continta don Salvador Padilla: he visto casos de cooperativas de trabajo etc., que han tenido problemas
muy serios e inclusive casos de corrupcion, no estoy diciendo que sea el caso del FAG (Fondo de Ahorro
y Garantias), estoy poniendo ejemplificaciones de otros fondos similares que han tenido problemas muy
serios y las instituciones a las que estan adscritas se han visto afectadas, eso es, por eso me gustaria
escuchar también el criterio de dofia Celina (Madrigal)...........cccuueiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes que: puntualmente dofia Celina (Madrigal) como parte de la presentacion...
Comenta dofia Celina Madrigal que: si, gracias, espero que si me escuchen ahorita. Puntualmente

porque estamos sujetos al seguimiento de esa advertencia que se habia emitido, lo que ahi se determina
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en términos generales es que la estructura que tiene el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) es muy débil
considerando la cantidad de recursos que manejaban en donde se le indicaba a la Administracion que
hiciera una valoracion de cémo fortalecer y se le daba como ejemplo las estructuras que tenia
Acueductos y Alcantarillados y otras instituciones que estaban manejando un fondo parecido, entonces
ante la eventualidad de una materializaciéon de riesgo era necesario que se fortaleciera esa estructura
gue tenia el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) y entre ellos una valoracion de darle una estructura
1= T0 = 1 | = Lo = U

Indica don Lizandro Brenes que: que dicha que estamos aca porque el siguiente punto dentro de la
propuesta de reestructuracion también incluye el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) verdad, que dicha

dofia Celina (Madrigal), parece que estan calando sus servicios. Muy bien la propuesta se mantiene,

Vota dofia ROSario ESPINOZa: @ faVOr..........oooiiii i e e e e e e e
Vota don Alexander MejJias: @ faVOI..........coooiiii i e e
Vota don Salvador Padilla: @ fAVOT............oiiiiii e e et a e e e
Vota dofia Marilyn SOIAN0: @ FAVOT........ciii i e e e e et e e e e e e e e e e
Vota dofia Ana RUth VIICNEZ: @ TAVOT.........ooiiiiii e
Vota dofia Anelena Sabater: @ faVOr..........oooo oo e
Indica don Lizandro Brenes que: de manera unanime, es tomar nota, no le vamos a someter la firmeza.
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votoS presentes.........c.occcceeevevereeniiieneenns
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Documento sobre consulta de Normativa
FAG; 2. Oficio N° SUBG-SF-005-2024, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area
Servicios Financieros; 3. Oficio N° SUBG-SF-006-2024, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo

Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros; 4. Presentacion respuesta clientes FAG...................
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Indica don Lizandro Brenes que: muchisimas gracias don Gustavo (Redondo), que esté muy bien, siga
LU= 0 1= 1= T L6 [o T PP PP PP PPPPPRPPPN

Externa don Gustavo Redondo que: buenas noches, muchisimas gracias...........cccccceviieieiiiieieniiiiee e

ARTICULO 5.- OFICIO GG-151-2024 ATENCION ACUERDO SESION N° 098-2024, ART. 7.C.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-151-2024, suscrito por la MBA. Ma. del Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General, en cumplimiento al acuerdo 7.c, de la Sesién Ordinaria 098-2023
celebrada el 21 de diciembre de 2023; 2. Documento de acuerdo de reestructuracion en JASEC;
3. CarPEla B ANEXOS. ..ot
Este punto sera presentado por la MBA. Ma. del Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, el Ing. Edwin
Aguilar Vargas, Subgerente GeNEral. ..o
Indica don Lizandro Brenes que: continuamos, el siguiente punto es Informes de la Administracion y me
parece que esta a cargo precisamente de dofia Rocio (Céspedes) y don Edwin (Aguilar), que es la
propuesta de reestructuracion, dofia Rocio (Céspedes) a mi nada mas me gustaria contextualizar un
momentito para retomarlo, nosotros en el contexto de la renovaciéon o no de todos los funcionarios de
jefaturas que le corresponde a esta Junta Directiva tomamaos la decision, bueno habiamos tomado varias
decisiones una de ellas es atender el nivel pavoroso de interinatos que hay en JASEC, que inclusive
aunque no estamos sometidos a la Ley de Empleo Publico en otros términos como Codigo de Trabajo
pudiera ser el caso de que tengamos alguna debilidad e incumplimiento de ese cédigo entonces
gueremos precisamente avanzar en que esa situacion se detenga pero pensando en darle una
funcionalidad a JASEC mas efectiva, mas agil, mas eficiente en torno a los objetivos que tiene que
cumplir, no era simplemente renovar o no renovar por hacerlo o por no hacerlo sino que se hiciera algin
contexto, nosotros dimos plazos bastante ambiciosos, el plazo era hoy para que la Administracion
preparara una propuesta porque si se tiene que salir a hacer todos los concursos, bastantes que son
verdad, tiene que tener algun fin o qué via se toma y qué es lo que requeriria JASEC en cuanto a esto,

entonces ellos vienen hoy con la propuesta, la intencién, por un tema de forma es, hoy se presenta, se
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discute un poco, damos un plazo para que hagan las primeras observaciones por parte del Organo
Colegiado, se discutira ya con esas observaciones, yo diria que el préximo jueves, se discute otra vez y
una vez de esa ultima discusién ya dentro de 15 dias se votaria, esto es para hacerlo a plazo y no es
como que ya hoy vamos a votar una reestructuracion de este calibre asi en 30 minutos, pero que
nosotros también tengamos el tiempo para estudiarla, para hacer observaciones, para hacer consultas,
gue estas observaciones pues las vea la Administracion, tengamos al menos una exposicion mas y ya
después en 15 dias ya tener la discusion final y la votacion que corresponda. Eso nada mas para orientar
cudl seria la dinamica por lo menos propuesta, dofia Rocio (Céspedes) ahora si, perdéneme era para
(0 T=T 1 r= L= PR

Explica dofia Rocio Céspedes que: gracias, vamos a proceder segln lo que tenemos por aca, tenemos
20 minutos de exposicion y vamos a tratar de ser lo mas sucinto como se espera. Bueno gracias por la
presentacion don Lizandro (Brenes), tal vez para recordarles a los sefiores Directores que estuvieron en
su momento y a dofia Marilyn (Solano) para ponerla en contexto aungue ya tiene en sus manos también
el documento, el 21 de diciembre anterior en la sesion N° 098 2023, articulo N° 7, se tomé la disposicion
respecto a los nombramientos de las jefaturas que como bien menciona don Lizandro (Brenes) estan
interinas, asi mismo la Junta Directiva adiciond la instruccién a la Administracién para que se realizara
una propuesta de reestructuracion integral para adaptar la institucion a la estrategia empresarial que le
permita optimizar la prestacion de los servicios que brinda, “en esta propuesta debera incluir la revision
de los perfiles de puestos y un andlisis y propuestas sobre la conveniencia del modelo de nombramiento
de cada uno de ellos interinos, en propiedad, puestos de confianza y en general un modelo de empleo
con una adecuada evaluacion del desempefio”, fue un trabajo arduo con la participacion de muchos
compairieros, el documento que se les remitio es el resumen de toda la informacién porque en realidad
es resumen de lo que logramos recopilar y que consideramos conlleva la atencion de este acuerdo para
un corto, mediano y largo plazo. Voy a iniciar con algunos antecedentes, como bien lo menciona el

documento y también lo dijo don Lizandro (Brenes), por muchos afios en JASEC se han mantenido en
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condicion de interinato muchas plazas y entre ellas muchas de las jefaturas, a febrero de este afio la
totalidad de las jefaturas de areay 2 de los puestos de direcciones son plazas que no tienen titulares en
propiedad, en el caso de jefes de departamento de las de 32 plazas existentes solamente 13 de ellas
tienen a su jefatura en propiedad y el resto estan en condicion de interinato también, asi mismo hacemos
la observacién en los antecedentes que por muchos afos la estructura organica de JASEC ha recibido
ajustes menores como traslados de dependencias, segregaciones de areas, modificaciones de
nomenclatura, no obstante, no ha sido objeto de ajustes profundos asociados a revisiones y analisis de
procesos en cuanto a trazabilidad y optimizacion de la digitalizacién de tramites, por mencionar algunos
aspectos que pudieran valorarse, en el documento también les hacemos un detalle de todos los
documentos, consultas, revisiones que se hicieron a diferentes fuentes de informacion para poder tener
mayor referencia en el analisis y propuesta de este acuerdo. Particularmente entonces nosotros nos
dimos a la tarea primero de entenderlo y segregarlo en donde identificamos 4 ideas particulares o
especificas del acuerdo, una es realizar una propuesta de reestructuracién integral que se adapte a la
estrategia empresarial, la segunda preparar una propuesta de la revisién de perfiles de puestos, la
tercera la conveniencia del modelo de los hombramientos para los puestos de jefaturas institucionales y
la cuarta un modelo de empleo y una adecuada evaluacién del desempefio. Dentro de los temas
importantes que nos dimos a la tarea de revisar fue en qué consiste un proceso de reestructuracion
integral entonces es importante valorar por qué se reorganizan o se reestructuran las empresas verdad,
entre algunos de los factores que la misma teoria nos dice es cuando la institucion o la empresa no
cumple con sus KPI'S (indicadores claves de desempefio) y sus procesos o funcionamiento se han vuelto
ineficientes 0 no hay tareas esenciales, cuando se ha identificado nuevas oportunidades y requerimos
ajustar la estructura para dar lugar a las mismas y lanzar nuevos productos o captar un nuevo mercado,
también lo que es el manejo del funcionario en puestos claves y las necesidades y exigencias del mismo

mercado en el que nos desempefiamos, a partir de esto nos dimos a la tarea de revisar cuan apropiada
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es la reestructuracion que garantice los objetivos propuestos del acuerdo y para ello pues es importante
definir un modelo de procesos que CoNSIdere VariaS Etapas............uuuuururrerrrrmrererrreeirerrrerrrerrerreerrerererereen

Proceso de Restructuracion Integral

¢ Por qué se reorganizan o reestructuran las empresas?

ALGO NO FUNCIONA

Cuando la empresa no cumple con sus KPI, si
sus procesos o funcionarios se han wvuelto
ineficientas o si hay tareas esenciales que no
estdn cublerlas por ningln puesto, es el
momento  preciso  para  considerar  una
reestruciuracion

FUNCIONARIO EN PUESTOS CLAVES

Renuncias-jubilacion etc...

NUEVAS OPORTUNIDADES

Cuieres dar lugar a nuevas oportunidades
como lanzar un nuevo producio o caplar un
nuevo mercado

NECESIDADES ¥ EXIGENCIAS DEL
MERCADO

Chentes-Politica Plbiica

Continta dofia Rocio Céspedes: es identificar la estrategia del negocio en la que estamos, identificar las
fortalezas y debilidades y evaluar una nueva estructura. Es importante también tener presente que
revisada la estructura identificamos que, como se les dijo anteriormente, que no han habido cambios
sustanciales y por lo tanto la reestructuracidén propuesta considera varios aspectos entre ellos dentro de
los planes de accion de atender para hacer una reestructuracion integral a nivel institucional, ya lo
habiamos dicho anteriormente y ahora lo reiteramos, es la necesidad imperiosa de revisar y actualizar
profundamente el plan estratégico de JASEC, que como todos tenemos claro es el que nos dicta la
pauta, la estrategia empresarial de hacia dénde queremos llevar a JASEC en el corto y mediano plazo.
Se identifico también en la revision que hicimos con los diferentes actores, jefaturas de area, directores
de negocio que por muchos afios existen una serie de pendientes que no se han atendido
apropiadamente y que hoy en dia se han vuelto una atencion prioritaria para poder garantizar en el corto
plazo no soélo el funcionamiento de JASEC sino la atencién a varios requerimientos de caracter
regulatorio, por lo tanto la realizacion de una reestructuracion es un tema profundo que debe hacerse de

manera paulatina. Es asi que nos damos a la tarea de revisar las diferentes etapas en las que tenemos
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gue trabajar, tenemos que trabajar en los modelos de negocios, tenemos que trabajar en las politicas y
principios que van a guiar esa reestructuracion integral asociada a la estrategia institucional, tenemos
gue trabajar en un plan estratégico que esté modelado bajo el concepto de procesos, dicho sea de paso
y aqui estd dofia Celina (Madrigal) que nos puede reforzar, el afio anterior conocimos un informe emitido
por ellos que rescata o nos da conocimiento del interés de la Contraloria General de la Republica en
implementar el Modelo de Gestion por Resultados en las instituciones del sector publico, aspecto que
nosotros consideramos que es muy importante y que nos permitiria precisamente hacer un “click”
apropiado con el plan estratégico, el modelaje que necesitamos en la nueva estructura organizacional y
no menos importante la definicién de cargas de trabajo que con ellas podemos establecer un modelo de
indicadores por resultados, porque por muchos afios se ha trabajado por modelos de indicadores
operativos y no de resultados, es asi que consideramos gue una reestructuraciéon en lo que ampliamente
significa su nombre, pudiéramos estar pensando a junio de 2025, no obstante, dentro de esa revision e
identificacion de actividades que han quedado rezagadas y que sin duda alguna es importante, imperioso
atender es que traemos a conocimiento de ustedes una propuesta que pudiéramos denominar temporal

en tanto complementaria o paralelamente vamos trabajando en el proceso integral de la reestructuracion

INSTEUCIONAL A JASEC ... . ciee ettt ettt ettt e ettt e ettt e e e e eeee et e e e e eeeaa et eaee e e eee e e tea e eeetreeeaaeeeranes

Proceso de Reestructuracion Integral
Institucional

Insumos del Plan Insumos de la Reestructuracion
Estratégico Institucional Integral Institucional

Modelo de || Politicasy Plan Cargas de
: S - Procesos .
negocios principios Estratégico trabajo
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Sefala dofia Rocio Céspedes que: aqui le agradeceria entonces a don Edwin (Aguilar).........................

Externa don Edwin Aguilar que: si con gusto, ¢me escuchan bien?........ccccoociiiiiiiie s

Indica dofia ROCIO CESPEAES QUE: ST SEIION. ......uuiiiiiiiiiie ettt et et e st e e

Comenta don Edwin Aguilar que: ok, retomando como dice dofia Rocio (Céspedes) tenemos una
reestructuracion integral que va a considerar los diferentes procesos en donde vamos a desarrollar un
nuevo plan estratégico para tener claro hacia dénde vamos, revisando los procesos ya vamos a saber
cdmo se van a acomodar las cajitas pero eso es una condicién integral estamos hablando de junio del
2025, ¢qué vamos a hacer en el interin?, en el interin necesitamos atender la resolucién N° 95 de
ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), que es el procedimiento de capacidad de
penetracién de los recursos electrificados distribuidos por circuito de distribucion que se integran con las
redes de distribucion del SEN (Sistema Eléctrico Nacional), ¢eso qué significa?, significa que
necesitamos entrar a revisar el aumento de tensiones, las variaciones de tension, los desbalances del
aumento de acciones de control, sobrecarga de conductores y transformadores, produccion de alcance,
disparo indebido, aumento de corriente con la coordinacion de fusible interruptor, créanme que cada una
de estas lineas que les acabo de indicar es un mundo, tiene bastante desarrollo a nivel técnico y en otras
palabras para que se entienda, lo que nos esta pidiendo ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos) es que revisemos la capacidad, la cargabilidad de los circuitos para ver cuanta carga, cuanta
potencia estamos en capacidad de recibir como energia distribuida, cudnta gente se puede conectar
para darn0S EIECTICIHAM. ...t e e et e e e e s e ekt r e e e e e e e e e s e nbn e e e eeeeas
Atencion de Normativa y Mejora Organizacional.

« DTO. DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO DE LA RED Y UNIDAD GIS.

Atencion de la Resolucién RE-0095-JD-2023 de ARESEP, Procedimiento de Capacidad de Penetracion
de DER por Circuito de Distribucion que se integran con las Redes de Distribucion del SEN, con el fin
de cumplir con la ley N°10086 “Promocion y regulacién de recursos energéticos distribuidos a partir de

fuentes renovables”, publicada en la Gaceta del 7 enero de 2022, en el Alcance N°3, de La Gaceta N°3.
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Con el fin de estimar la capacidad de alojamiento de DER (Recursos Energéticos Distribuidos, por sus
siglas en ingles), en los circuitos de distribucion, las empresas distribuidoras debemos considerar
criterios de evaluacion de tensiones, acciones de control, térmicos y de protecciones, segun se indica a
continuacion:

A. Aumento de tensiones en régimen permanente.

B. Variaciones de tension.

C. Desbalances de tension.

D. Aumento de acciones de control.

E. Sobrecarga de conductores y transformadores.

F. Reduccion de alcance.

G. Disparo indebido (sympathetic tripping).

H. Aumento de corriente de falla.

I. Coordinacion fusible — interruptor.

Continla don Edwin Aguilar: entonces para eso se requieren 2 actividades, necesitamos hacer una
actualizacién de los datos de los circuitos de la red a cargo de la unidad del GIS (Sistema de Informacién
Geografica) y se necesita hacer un modelado de la distribucion eléctrica de JASEC, eso esta a cargo
del Departamento de Planificacién siendo que el Transitorio N° 10 dice que se tiene que ir haciendo, que
ya para en poco tiempo tenemos que tener modelados al menos el 10% de los circuitos se hace
necesario contratar por servicios especiales un Técnico de Redes Eléctricas 1, para el GIS (Sistema de
Informacion Geografica) y necesitamos 2 profesionales por servicios especiales en el Departamento de
Planificacion y Desarrollo de la Red, esto para atender esta NOrmativa..............cceeeeeriieeeiniiiee e e
Atencion de Normativa'y Mejora Organizacional

La resolucion RE-0095-JD-2023 en su parte final indica el apartado de transitorios el cual especifica la
forma en la que debe presentarse la informacion..

“...10. TRANSITORIO.
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Las empresas deberan presentar los resultados de capacidad de alojamiento para al menos 10% de sus
circuitos en un plazo maximo de 6 meses, al menos 40% de sus circuitos en un plazo maximo de 12
meses, al menos 70% de sus circuitos en un plazo maximo de 18 meses y el 100% de sus circuitos en
el plazo de 24 meses, todos contados desde la entrada en vigor del presente procedimiento...”
Grupos de Actividades
» Actualizacion de los datos de los circuitos de la red de distribucion JASEC a cargo de la Unidad
GIS institucional.
* Modelado de la red de distribucién eléctrica de JASEC para establecer su capacidad de
alojamiento de por circuito de recursos energéticos distribuidos, a cargo del Departamento de

Planificacién y desarrollo de la Red.

JUSTIFICACION DEPENDENCIA TALENTO REQUERIDO CANTIDAD CONDICION
ARESEP RE-0095-JD-2023 UNIDAD GIS TECNICO REDES ELECTRICAS 1 1 SERV ESPECIALES
ARESEP RE-0095-JD-2023 DTO PDR PROFESIONAL 1 2 SERV ESPECIALES

Seflala don Edwin Aguilar que: igualmente tenemos la resolucién N° 6-IE de ARESEP (Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos) en donde ellos cambian la forma en que se tienen que presentar
cada uno de los formularios en el que se reporta la calidad de la energia que se da, si ustedes observan
pasaron de 10 a 15, igual cada uno de estos es muy entretenido desarrollarlo, son largos, incluyen el
acopio de informacion no de un sélo departamento sino de varios, estamos hablando de que tanto de
Operaciones como de Comercial se requiere recopilar la informacion..............ccccvevvviveeeieieieieieeeeiereeee e,
Atencion de Normativa y Mejora Organizacional.

«  UNIDAD DE NORMALIZACION
Atencion de la Resolucién RE-0006-1E-2024 Formatos de presentacion de datos relacionados con la
calidad del suministro eléctrico para Empresas Publicas, Municipales Y Cooperativas de Electrificacion
Rural, que prestan servicios de suministro de electricidad en Costa Rica.
Segun la resolucion de cita, se requiere presentar a la Intendencia de Energia, los requerimientos

especificos de informacion regulatoria en materia de indicadores de calidad de electricidad, en los
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formatos establecidos en los anexos de la resolucion de ARESEP. Los apéndices y anexos indicados
corresponden a los siguientes:

* PCE-01-Acometidas para servicios nuevos

* PCE-02-Intervencion de redes a baja tension.

» PCE-03-Detalle intervencion de redes a baja tension.

* PCE-04-Control a media tension.

» PCE-05-Indicadores de continuidad.

* PCE-06-Registro de perturbaciones.

* PCE-07-Dafios perturbaciones.

» PCE-08-Control certificados empresas eléctricas.

* PCE-09-Variables técnicas de circuitos.

* PCE-10-Caracteristicas medidores.

* PCE-11-Transformadores.

* PCE-12-Incumplimientos telecomunicaciones.

* PCE-13-Indicadores comerciales.

» PCE-14-Control estadistico medidores.

» PCE-15-Listado de servicios trifasicos BT.

Comenta don Edwin Aguilar que: y lo que pasa es que desde hace mucho tiempo el requerimiento de
informacion ha venido creciendo, al inicio no era tan grande la carga entonces lo venia desarrollando
Servicios Técnicos pero ellos, mediante oficio que ahi se indica, el OPER-DIST-ST-259-2023 nos indican
gue ya no tienen capacidad para desarrollar los 15 indicadores entonces en este momento se necesita
tomar medida y para eso nosotros entramos a revisar, vean que desde el 2018 esta creada una unidad
de normalizacion pero nunca se llend, nunca se tuvo la cajita, el responsable de llevar este tipo de control
de la calidad de los indicadores nunca se llend y entonces nunca tuvimos un responsable siempre

cargamos sobre Servicios Técnicos, ya llegd el momento en que se hace necesario para poder atender
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los 15 formularios el incluir personal que se haga cargo de recoger toda la informacién, recapitularla,
llenar los formularios (...) entonces se esta proponiendo un Profesional 2 por servicios especiales, un
Técnico Profesional 1 por servicios especiales, dentro de esa cajita que ya existe.........cccoevveeeriineeernnen
Atencion de Normativa'y Mejora Organizacional

De acuerdo con el oficio OPER-DIST-ST-259-2023, el Departamento de Servicios Técnicos ha sido
quien durante afios y a manera de recargo, ha realizado la funcion de llenar los formularios y los anexos
gue se presentan por parte de JASEC ante ARESEP, pero debido a los cambios que impone la
Resoluciéon RE-0006-1E-2024, la cantidad de trabajo requerido para su consecucién ha aumentado sin
gue dicho departamento tenga la capacidad para hacerse responsable de su elaboracion y entrega
segun se recoge de la transcripcion del oficio a continuacion.

JUSTIFICACION DEPENDENCIA TALENTO REQUERIDO CANTIDAD  CONDICION

PROFESIONAL 2 1 SERV ESPECIALES
TECNICO PROFESIONAL 1 SERV ESPECIALES

ARESEP RE-0006-|E-2024 UNIDAD NORMALIZACION

Sefala el sefior Aguilar Vargas que: asi mismo el MINAE (Ministerio de Ambiente y Energia) emitié la
Estrategia Nacional de Redes Inteligentes de la cual nosotros estamos atrasados en su cumplimiento,
se requiere desarrollar el Sistema de Supervision y Adquisicion de Control de Datos que es el SCADA,
nosotros tenemos en este momento una contratacion que va a quedar a cargo de uno de los
departamentos pero el SCADA (Sistema de Supervision y Adquisicion de Control de Datos) hay que
integrarlo y esa integracién no va a tener la capacidad de hacer el departamento por si mismo, ademas
de eso hay que desarrollar la automatizacion de la red de distribucion con equipos de campo, hay que
desarrollar el Sistema de Medicién Inteligente, AMI, que de este hacer la mencion, en (el Departamento
de) Proyectos hemos estado impulsando el desarrollo del AMI (Sistema de Medicién Inteligente) pero
como parte del desarrollo de las tarifas prepago y las de bloque, pero nos hace falta dentro de la
organizacidn quien sea nuestra contraparte, en Proyectos esta el equipo de Proyectos pero tiene que
haber un sponsor en donde nosotros chequeemos el avance y que sea el que reciba, bueno en este

momento no hay estructura dentro de JASEC, la esta llevando nuevamente Servicios Técnicos porque
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el AMI (Sistema de Medicion Inteligente) que tenemos es apenas de 20.000 puntos pero si queremos
crecer, si queremos llegar a 100.000 puntos no lo vamos a poder hacer porque no hay quien lo desarrolle
y quién lo lleve; Esta el Sistema de Informacién Geografica, GIS, asi lo tenemos llamado nosotros que
es el que tiene el modelado y la informacién de clientes, el GIS (Sistema de Informacion Geografica) que
tenemos en este momento es apenas para capitalizacion de activos, necesitamos echar a andar un GIS
(Sistema de Informacién Geografica) que sea eléctrico, que funcione, que se integre, es la base de datos
de todos los demds sistemas. Est4 el Sistema de Gestion de Red y el Sistema de Gestion de Averias,
todos tienen que integrarse de acuerdo a la estrategia nacional, reiterar, en este momento no la estamos
cumpliendo, en este momento tenemos atrasos, hay normativa, en el Gltimo mapeo que se nos reportd
ahi hasta 72 aspectos que hay que tomar en cuenta en este momento y que estan pendientes de gestion.
Atencién de Normativa y Mejora Organizacional

AREA DE REDES INTELIGENTES

Atencion de la Estrategia Nacional de Redes Inteligentes del MINAE............ccooooiiiii i
Una red eléctrica inteligente es aquella que utiliza tecnologias digitales de informacién y comunicacion
para monitorear y gestionar el sistema de potencia, incluyendo la gestiébn y comunicacion entre las
fuentes de energia eléctrica, los elementos de transporte y distribucion de la electricidad y los usuarios
finales.

Para alcanzarlo, la estrategia propone el desarrollo de una infraestructura basica de redes eléctricas
inteligentes que incluye los siguientes sistemas:

* Sistema de supervision, adquisicion y control de datos (SCADA)........eiiei e
» Automatizacion de la red de distribucién con equipos de campo.

« Sistema de medicion inteligente (AMI).

» Sistema de informacion geografica (SIG) modelado y con informacion de clientes.

* Sistemas de gestion de red (DMS), y.

+ Sistema de gestion de averias (OMS).
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Para cada uno de estos sistemas se debe contemplar la arquitectura de los mismos, correspondiente a

los equipos de campo, la infraestructura de comunicacion, informacion, almacenamiento de datos y las

funciones.

Contintia don Edwin Aguilar: entonces para poder atender eso, no ya, pero en un periodo de 5 afios,

tomando de referencia, 5 -6 afios, de referencia los procesos que han tenido tanto (Compafiia Nacional

de) Fuerza y Luz como ESPH (Empresa de Servicios Publicos de Heredia), se tiene que llegar a

desarrollar un area de redes inteligentes, ya esas otras empresas la tienen, en donde se tengan 6

departamentos, uno de gestion de la distribucion, uno de AMI (Sistema de Medicion Inteligente), uno de

GIS (Sistema de Informacion Geogréfica), uno de arquitectura de las comunicaciones y andlisis de datos,

uno mas adelante, de movilidad eléctrica que va a llegar a ser importante y uno de los recursos

energéticos distribuidos

Atencidon de Normativa y Mejora Organizacional

Profesional N2 Profesional N2
Ingenieria Admistrativo

Departamento Gestion de
la Distribucién

Arquitectura de
Comunicaciones y analisis
de datos

Departamento AMI Departamento SIG

Operacion y
mantenimiento de planta
externa
Operaciény
mantenimiento de planta il o
Interna

Gestrion del alquiler de
posteriay Op.
telecomunicaciones

B
el Gestion de Datos para REI

1 1
- - Recursos Energeticos
Movilidad Electrica Diciribuidos
O&M de Planta Externa Interconexién de nuevos
DER
Gestién de contratos
O&M de Planta Interna

Gestion de SCADA
Operaciony

il mantenimeinto de Planta

Interna y externa

Operaciény
mantenimeinto de Planta
Interna AMI

Disefio y gestion de
arquitectua de
comunicacion para REI

Operacién y

mantenimeinto de planta
externa AMI

OMS & DMS

O&M de plataformas de

p—— md tECNICOS de interconexion
comunicacién REI

Gestion de Pérdidas

Andlisis y procesamiento
Elécticas

de datos (MDM)

Planificacién y control de
la capacidad de
penetracian de DER

Ciberseguridad en REI

Operacidn y gestion de
medidores de calidad a
grandes consumidores

Programacién de

Folio 245



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 45 de 70

Hace ver el sefior Aguilar Vargas que: ahora, ¢ocupamos todo eso en este momento?, no, hay un
principio de gradualidad de los 6 departamentos propuestos el area inicia labores pasandole a su cargo
la unidad actual del GIS (Sistema de Informacion Geogréfica) y asi mismo iniciaria labores de gestion
del Departamento de AMI (Sistema de Medicion Inteligente), desde el &rea para que sirva de contraparte
institucional para el desarrollo del proyecto de transformacion digital y el desarrollo de las nuevas tarifas
por bloques y prepago. En resumen, esperamos llegar a eso en el largo plazo, arrancamos definiendo
un &rea que tenga un jefe de area, los profesionales en condicion interina su nombramiento para iniciar
con la atencion de estas gestiones qUE SON UIGENTES......ccoiiiiiiiiiiee et s s anaaes
Atencién de Normativa y Mejora Organizacional
* Principio de Gradualidad

De los seis departamentos propuestos, el Area iniciaria labores con la Unidad actual GIS la cual seria
asignada bajo su jefatura, asi mismo iniciaria las labores del Departamento AMI desde el Area para que
sirva de contraparte institucional para el desarrollo del proyecto de transformacion digital de medicion y

el desarrollo de las nuevas tarifas por bloques y prepago.

JUSTIFICACION DEPENDENCIA TALENTO REQUERIDO CANTIDAD  CONDICION
ESTRATEGIA NAC REDES AREA REDES INTELIGENTES JEFE AREA 1 INTERINO
INTELIGENTES PROFESIONAL 2 2 INTERINO

Indica don Edwin Aguilar que: asi mismo en el area de infocomunicaciones nos encontramos que el
Director Comercial ademas de llevar su trabajo tiene de recargo la gestibn del area de
Infocomunicaciones, entonces si nosotros queremos en este momento dar “un golpe de timén” y que
avance el negocio de Infocomunicaciones necesitamos que el director esté concentrado, necesitamos
gue desarrollemos las estrategias, ¢ cuéles estrategias?, bueno el desarrollar una segunda red para el
operador Claro, desarrollar el “doble play”, ya es hora de que JASEC no sélo venda internet sino que
venda internet con cable, hay una gran cantidad de clientes que estamos perdiendo o que dejamos de
conseguir porque no damos internet con cable, ya es momento de que ese plan de negocios se

materialice, necesitamos tener una tarifa minima con rebaja escalonada para el incremento de servicios
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adicionales con operadores como Liberty, también necesitamos una incursion de nuevos servicios con
el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) y atraer nuevos operadores, este tipo de cosas
necesitamos que el Director de Comercial se centre en ellas, entonces para cumplir eso es apropiado
llenar la plaza de Jefe de Area de Infocomunicaciones, esa es la propuesta que Se trae.........................
Atencion de Normativa y Mejora Organizacional

« AREA DE INFOCOMUNICACIONES
En coordinacion con la Direccion Comercial y el Departamento de Mercadeo y Ventas se han definido
distintos puntos de estrategia comercial para lograr el cometido de déficit cero en el flujo de caja que
corresponden a las indicadas en el oficio COMERCI-OP-MV-2024-22, a saber:
a) Se estara desarrollando una segunda red (anillo de cobertura) para el operador claro.
b) Servicio doble play (Internet / IPTV) para el negocio minorista.
c¢) Tarifa de 62 con rebaja escalonada para servicios adicionales.
d) Negociacion con el operador Liberty para maximizar colocacion.
e) Estrategia de incursién de nuevos servicios con el ICE.
f) Negociaciones para atraer nuevos operadores a la red.
g) Incursién en nuevas estratégicas mercadoldgicas.
Estas iniciativas se estaran implementado en el segundo semestre del 2024, ya que nos encontramos
en negociaciones, analisis financieros, estudios mercadoldgicos para lograr asi cumplir con los objetivos
trazados.
Para lograr una completa atencion del aspecto comercial se propone que se proceda con el concurso
para el llenado de la plaza de Jefe de Area de Infocomunicaciones que actualmente el Director Comercial
atiende como recargo a fin de contar con su gestion y resolucion propositiva en los siete puntos de la

estrategia comercial expuesta.

JUSTIFICACION DEPENDENCIA TALENTO REQUERIDO CANTIDAD  CONDICION
COMERCI-OP-MV-2024-22  INFOCOMUNICACIONES ~ ELECCION JEFE DE AREA 1 INTERINO
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Sefiala don Edwin Aguilar que: ya en la parte de Servicios Administrativos, en la Proveeduria habia un
Unico asistente, ese asistente hacia muchas gestiones mas alla de las que le correspondian en el puesto,
ese asistente particip6é en un concurso, en este momento esta asignado para entrar a trabajar a Recursos
Humanos siendo que esa plaza va a quedar vacante debemos aprovechar la oportunidad para reasignar
esa plaza vacia, vean que no es a ninguna persona, pero reasignarla para que (...) profesional 2 y que
nos complete el staff de Proveeduria para hacerle frente y lograr el desarrollo exitoso del plan de compras
de este afo, entonces esa es la propuesta. Asi mismo en el caso de AAMEV se encontrd, de la mano
con la Auditoria, que tenemos una serie de activos, en JASEC tenemos 636.000 activos entonces la
actualizacién de ellos se vuelve muy importante a la hora de asegurar los activos, necesitamos tener los
activos bien plagueados, tener el detalle contable de su valor y poder asegurarlos en los montos
apropiados, no sélo de que no consideremos que el precio esta bajo sino mas bien tampoco que el precio
esté por encima para no pagar sobre costos en el aseguramiento entonces esto se vuelve importante,
ahora, para 630.000 activos el poder actualizarlos es una tarea titanica entonces se trae la propuesta de
gue se desarrolle la gestion para contratar un profesional 1 adicional y que refuerce el equipo que ya
€StA haCieNdO ©SEE traD@]O. ..o e et nnnnanrannnanran
Atencién de Normativa y Mejora Organizacional

+ AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Mediante oficio SUBG-SA-18-2024 se reporta la necesidad de contar un funcionario adicional por tiempo
definido de servicios especiales para apoyar las gestiones de actualizacion del registro de los 636.242
activos de la institucion. La labor se plantea para ser realizada en dos afios.............ccccccvvvvieee e ecciivnnnen.
Asi mismo oficio SUBG-SA-18-2024 externa la necesidad de recalificar una plaza de asistente disponible
a Profesional N2 con el fin de completar el equipo deseable y necesario para atender de forma exitosa
el plan de compras 2024, en los siguientes términos:
Debido a que el puesto Asistente Administrativo no cuenta con tareas que sean posibles asignar y que

correspondan con ese nivel, se ve la necesidad de homogeneizar y consolidar el equipo profesional del
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Departamento Proveeduria, el cual requerira un reordenamiento y la asignacioén incluso de mas recursos
para organizar el trabajo en tres dreas o ambitos distintos, que permitan ser consecuentes con las

disposiciones y responsabilidades asignadas en la Ley 9986.

JUSTIFICACION DEPENDENCIA TALENTO REQUERIDO CANTIDAD CONDICION
SUBG-SA-18-2024 PROVEEDURIA REASIGNACION A PROF 2 1 INTERINO
SUBG-SA-18-2024 AAMEV PROFESIONAL 1 1 SERV ESPECIALES

Indica el sefior Aguilar Vargas que: adicionalmente tenemos unos movimientos en Contabilidad, el FAG
(Fondo de Ahorro y Garantias) y el Departamento de Tesoreria que tal vez ahi dofia Rocio (Céspedes)
N TETUBIZA. ..ot e
Explica dofia Rocio Céspedes que: con mucho gusto, en el caso, y precisamente haciendo eco de la
presentacion anterior de don Gustavo (Redondo) y algunos acomodos estratégicos y de control interno
que en esta revision nos propusieron y vimos con buenos ojos, la propuesta para el Area Financiera va
enfocada por ejemplo, en reestructurar el Departamento de Tesoreria unificando a él el Fondo de Ahorro
y Garantia y también asignandole un profesional que el dia de hoy tiene asignado don Gustavo
(Redondo) pero trasladandolo directamente a Tesoreria, de esta manera suprimiriamos dentro del
organigrama institucional al Fondo (de Ahorro y Garantia) como una unidad y visualizarlo mas bien o
trasladar la funcion al Departamento de Tesoreria para que funja como un departamento de naturaleza
institucional y se centre en €l labores similares, esto también conlleva a la reasignacion de 3 plazas de
Asistentes Administrativos de Tesoreria a Profesional nivel 1, trasladar, como les digo, la plaza de
Profesional Nivel 2 de Servicios Financieros que estaba con don Gustavo (Redondo) y reasignarle la
nomenclatura como Profesional nivel 2 Tesoreria, por otra parte mantener en la plaza de nivel 2 de
Profesional del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) pero trasladarla para que quede adscrita al Jefe del
Departamento de Tesoreria Institucional y aplicarle un cambio en su nomenclatura, esto claro esta, el
Profesional del Nivel 2 del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) seguiria atendiendo a los compafieros
que realizan o necesitan informacion asociada al Fondo de Ahorro y Garantia, asi mismo se mantendria

una de las dos plazas de Asistente Técnico que tiene el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) para reforzar
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labores propias de contabilidad y se suprimiria la otra, reitero, porque hay dos. Referencia al
Departamento de Contabilidad también se buscaria ajustar su gestion basicamente para reasignar
algunos puestos de Asistente Técnico a Profesional Nivel 1 que tienen varios afios de tener problemas
para completarse por los requisitos, no obstante, se considera que al reasignar el puesto a Profesional
las 3 personas pudieran perfectamente distribuirse las funciones y ya no sélo hacer funciones operativas
sino analiticas y de profesionales en ese campo. Finalmente, es importante destacar que dentro de las
propuestas que se hacen para el Area Financiera el impacto econémico en estos cambios tanto en
Tesoreria como en Contabilidad practicamente no generarian mayores asignaciones de recursos dado
gue vamos a eliminar 3 plazas de Asistentes Administrativos y con eso se cubriria la nueva reasignacion,
adelante don Edwin (Aguilar).
Atencién de Normativa y Mejora Organizacional
+ DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, FAG Y DEPARTAMENTO DE TESORERIA
Los cambios propuestos con la presente reestructuracion son los siguientes:
— Restructurar el Departamento de Tesoreria unificando el Fondo de Ahorro y Garantia y el
Profesional Nivel Il de Servicios Financieros a su estructura actual..
— Suprimir del Organigrama institucional al Fondo de Ahorro y Garantias y que se visualice
Unicamente un Departamento de Tesoreria institucional.
— Reasignar las 3 plazas de Asistentes Administrativos Tesoreria a Profesional Nivel |
Tesoreria.
— Trasladar la Plaza del Profesional Nivel Il de Servicios Financieros bajo el mando del Jefe
del Departamento de Tesoreria y actualizar su nomenclatura Profesional Nivel Il
Tesoreria.
— Mantener la Plaza del Profesional Nivel Il FAG, trasladarla bajo el mando del Jefe del
Departamento de Tesoreria, aplicar un cambio de nomenclatura por Profesional Nivel I

Tesoreria FAG.
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— Mantener una plaza de Asistente Técnico Nivel | FAG.

— Suprimir una plaza de Asistente Técnico Niel | FAG.
En referencia al Departamento de Contabilidad, para ajustar su gestiébn basicamente se requiere
reasignar 3 puestos de asistentes técnicos a Profesional Nivel 1 Contabilidad.

Importante sefialar que las reasignaciones tanto de Tesoreria como de Contabilidad practicamente no

generarian mayores asignaciones de recursos dado que se tomarian de las plazas de asistente técnicos

de Tesoreria y de Contabilidad que serian eliminadas.

Comenta don Edwin Aguilar que: estos movimientos que son previos a la reestructuracion integral que
vimos al inicio, que nos explicaba dofia Rocio (Céspedes), tendrian un costo que llegaria a sumar los
¢187.0 millones, pero como bien lo dijo dofia Rocio (Céspedes), ella puso la filmina que no cuesta plata
porque las reasignaciones saldrian de los 2 puestos que se estarian suprimiendo, que se estarian
cerrando entonces de esos ¢187.0 (millones) en forma neta andariamos alrededor de los ¢150.0
millones, reiterar, ya tenemos un segundo frente de trabajo, el primer frente de trabajo es el desarrollo
del nuevo plan estratégico institucional para llegar a las cargas de trabajo para ver los procesos y sacar
la reestructuracién integral, intermedio tenemos esta que es una atencién urgente de normativa junto
con acomodos que son de interés para el desarrollo de la emMpPresa..........cccvvvvvveiviiiiiiieiieiieeiier e e e

Atencion de Normativa 'y Mejora Organizacional

PROYECCION MONTO REQUERIDO

TIFICACION DEPENDENCIA TALENTO REQUERI ANTIDAD NDICION
LUSHEICRCO C DREQUERIDO £ CONDICIO DE ABRIL A DICIEMBRE 2024
ARESEP RE-0095-JD-2023 UNIDAD GIS TECNICO REDES ELECTRICAS 1 1 SERV ESPECIALES ¢7,001,179.46
ARESEP RE-0095-JD-2023 DTO PDR PROFESIONAL 1 2 SERV ESPECIALES ¢27,319,570.18
PROFESIONAL 2 1 SERV ESPECIALES ¢14,618,167.86
ARESEP RE-0095-JD-2023 UNIDAD NORMALIZACION
TECNICO PROFESIONAL 1 SERV ESPECIALES ¢9,330,817.43
ESTRATEGIA NAC REDES JEFE AREA 1 INTERINO ¢20,354,558.07
AREA REDES INTELIGENTES
INTELIGENTES PROFESIONAL 2 2 INTERINO #29,236,335.72
COMERCI-OP-MV-2024-22  INFOCOMUNICACIONES ELECCION JEFE DE AREA (Puesto N 0389, sin contenido) 1 INTERINO ¢20,354,558.07
SUBG-SA-18-2024 PROVEEDURIA REASIGNACION A PROF 2 (Puesto N° 0053) 1 INTERINO ¢7,270,950.75
SUBG-SA-18-2024 AAMEV PROFESIONAL 1 1 SERV ESPECIALES ¢13,659,785.09
*Reasignar 3 Asistentes Administrativos a PN1 Tesoreria (Puestos N° 0041-0225-0010) 3 INTERINO ¢19,199,387.61
*Reasignar 2 Asistentes Técnicos a PN1 Contabilidad (Puestos N° 0408-0440-0441) 3 INTERINO ¢19,199,387.61

187,544,697.88

*Adicionalmente se cerraria una plaza en tesoreria para la reasignacion de tres puestos profesionales y se cerraria una plaza en contabilidad para la
reasignacion de tres puestos profesionales. A partir del cierre de las plazas indicadas las reasignaciones solicitada no significarian costo a la Administracion
con lo cual el total requerido baja de ¢187.544.697.88 a ¢149.145.922.65
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Contindia don Edwin Aguilar: y tenemos un tercer frente de trabajo que es la propuesta de revision y
cambio de naturaleza en los puestos de jefatura, para pasarlos a puestos de confianza y el inicio de la
justificacion es que para mejorar la eficacia y la eficiencia en el desempefio de la funcion publica es
deseable la gestion por resultados, (...) saben que la gestidn por resultados, en forma muy simple es
gue a los soldadores que uno contrata hay unos que se les paga mas y otros que se les paga menos,
épor qué?, porque hay unos que dan mas resultados que otros, yo estoy copiando aqui (...) al CICAP
(Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica) una de sus filminas donde ellos
hablan de la temporalidad de la cadena de valor publico y entonces tenemos lo que es la gestién por
resultados, vean que nosotros en la Administracion tenemos los insumos, desarrollamos procesos y
obtenemos productos, funcionalmente nos quedamos ahi, pero no, el enfoque es qué resultados, cudl
es el efecto de lo que nosotros logramos con nuestra gestion, entonces la idea seria pasar de esta
gestion funcional que estamos teniendo en este momento y orientar todas las jefaturas hasta nivel de
Jefe de Area, estamos hablando de la Gerencia, la Subgerencia, los dos Directores de Negocio y los
Jefes de Area a que cambiemos la naturaleza de las jefaturas a puestos de confianza y entonces
definamos planes de trabajo que tienen que desarrollarse al inicio de una gestién por tiempo definido y
evaluarse a su final para poder ver los resultados, ver el efecto y siempre orientados al impacto dentro
de la institucion, al impacto en la mejora de la prestacion de los servicios a los clientes, entonces el
cambio de naturaleza de los puestos a puestos de confianza permite orientar su trabajo de gestién por
resultados y dejar el actual esquema de gestion funCioNal................cooiiiiiiiiieei i

Revision y cambio de naturaleza en los puestos de Jefaturas (Puestos de Confianza)...................

La manera de mejorar la eficacia y la eficiencia en el desempefio de la funcion publica es la

GESTION POI RESUITAUOS ... uiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e st e e e aeee e e ssebaeeseeeeeesesssssneaeeeeesaannnnes
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TEMPORALIDAD DE LA CADENA DE VALOR
PUBLICO

Area de interés para la organizacién, la gestin piiblica y los érganos e 5 i e e et ay

de control y fiscalizacién Got

Fuente: Mideplan, (2017).

El cambio de naturaleza en los puestos de Jefaturas a puestos de confianza permite orientar su

trabajo a la Gestiéon por Resultados y dejar el actual esquema de Gestién Funcional.....................
Comenta don Edwin Aguilar que: esto no es una ocurrencia, no es una singularidad que estamos
trayendo, contarles que en RECOPE (Refineria Costarricense de Petrdleo) el presidente ejecutivo, el
gerente general, los gerentes de &rea, los directores de area, los asistentes, los asesores de la
presidencia y la gerencia general todos son puestos de confianza, en el ICE (Instituto Costarricense de
Electricidad) el personal de apoyo profesional de la Administracion superior, el presidente ejecutivo, los
gerentes, asi como los puestos relacionados estrecha y frecuentemente con estos son puestos de
confianza. En la Caja (Costarricense del Seguro Social) el Jefe de Despacho, la Presidencia Ejecutiva,
el Asesor de Junta Directiva, el Asesor de Presidencia Ejecutiva, Jefe de Despacho de la Gerencia
General, el Asesor de Gerencia General, la Secretaria son de confianza y el chofer también. En el
Instituto Tecnolégico (de Costa Rica) cada vez que se hace el nombramiento del nuevo rector a
discrecionalidad se nombra a los vicerrectores institucionales entonces son personal de confianza que
se remueven segun resultados y criterio de la persona rectora con el acuerdo del Consejo Universitario.
Tenemos el Sistema Bancario Nacional en dénde son puestos de confianza por tiempo definido la
gerencia general ante su junta directiva y los puestos de trabajo, el equipo de trabajo de la gerencia

general; en el Ministerio de Salud hay choferes, hay secretarios, hay asistentes administrativos,
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asistentes técnicos, profesionales, consultores, el Viceministro de salud, el Ministro de salud, el Director
general de salud, si ustedes observan ya hay empresas que nos llevan la delantera en el definir puestos
de confianza que a su vez permiten una gestion por resultados, orientar su gestion a una gestién por
resultados para su evaluacion y orientacion en la mejor prestacion del Servicio...........cccceeeevvveeiiiinneenns

Revisidon y cambio de naturaleza en los puestos de Jefaturas (Puestos de Confianza)...................

RECOPE: el presidente ejecutivo, el gerente general, los gerentes de area, los directores de area, los
asistentes y los asesores de la presidencia y/o gerencia general............ccooooooooiiiiicien e

ICE: personal de apoyo profesional de la Administracion Superior, presidente ejecutivo, Gerentes, asi
como los puestos relacionados estrecha y frecuentemente con 10S MISMOS........ceeviveeiiieeiiiiiie e e eeeeieens

CCsSS: Jefe de Despacho Presidencia Ejecutiva, Asesor de Junta Directiva, Asesor de Presidencia
Ejecutiva, Jefe de Despacho Gerencia General, Asesor de Gerencia General, Secretaria de Confianza
Y Chofer de CONfIANZA........uciviiiiie e,

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA: en esta institucion de educacion superior, al realizarse
el nombramiento de un nuevo rector; este tiene la discrecionalidad de nombrar a los Vicerrectores
Institucionales, quienes son personal de confianza removibles segun resultados y criterio de la persona
rectora y por acuerdo del Consejo UNIVEISItArIiO. .......c.cevviiiiiiiiiiiii e

SISTEMA BANCARIO NACIONAL: En las entidades bancarias de naturaleza publica varios puestos
son de confianza y su hombramiento se establece a plazo definido y su permanencia estara asociada al
desempefio y recomendacion del Gerente General ante su Junta Directiva...........ccccceeeeeeeciiiiiee e,
MINISTERIO DE SALUD: Chofer, Secretario, Asistente Administrativo, Asistente Técnico, Asistente
Profesional, Asesor Profesional, Consultor Licenciado, Viceministro de Salud, Ministro de Salud, Director
LCT=T o 1T =1 o [T T= Lo PP
Externa dofia Rocio Céspedes que: aqui continuaria yo don EAwin (Aguilar)........c..ccceeevniiiieniiiiee e,

Externa don EAwWin AQUIIAr QUE: ST SEMOTA.........uiiiiiiiiiie ettt et e et e e e e e e e see e e ans
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Hace ver dofia Rocio Céspedes que: gracias. En el caso nuestro, en relacion al caso de JASEC las
plazas estan a plazo indefinido y solamente se les renueva aquellas que, como lo mencionabamos
originalmente, estan en condicién interina, segun la ley la Gnica plaza que esta considerada como puesto
de confianza es la Gerencia General conforme a lo que establece la Ley 7799 dado que el nombramiento
esta definido y es de libre de remocidn, por lo tanto el convertir o trasladar las plazas de Subgerencia,
Directores de Negocio y Jefes de Area implicaria por supuesto la realizacién de un estudio técnico en el
gue se deben revisar la variacion de la naturaleza de las mismas y obedece a que se pretenda que las
actividades desarrolladas por cada una de las personas que ocupan estos puestos sean mas eficientes
y eficaces con el fin de garantizar la satisfaccién del interés publico y sobre todo aprovechando u
optimizando la gestidn a través de un sistema de evaluacion del desempefio que mediria esa eficiencia.
Actualmente ninguno de dichos puestos es ocupado, reiteramos, por personas en propiedad, tienen sus
propiedades en otros puestos, actualmente estan interinos y la gran mayoria de ellos habian estado
teniendo nombramientos de no mas de un afo, el afio calendario y tendria que revisarse pues podria
alegarse por alguno o parte de ellos que existieran algunos derechos adquiridos en el sentido de la
condicion de las plazas a plazo fijo, verdad, por eso es que tenemos que ser muy cuidadosos en la
propuesta que eventualmente tendria que incluirse, analizarse, revisarse legalmente e incluirse en el
reglamento interno de JASEC, por lo tanto eventualmente se generarian esos cambios...............c.cco...
Revisién y cambio de naturaleza en los puestos de Jefaturas (Puestos de Confianza)

Respecto a JASEC

Actualmente la relacion de puestos de JASEC esta conformada por plazas a plazo indefinido conforme
al Reglamento Autbnomo de Trabajo y al Codigo de Trabajo. La Unica excepcion la constituye la plaza
de la Gerencia General que conforme a la Ley de Creacion de JASEC, 7799, esta sujeta a un plazo
definido y es de libre remocion.

Convertir las plazas de la Subgerencia, directores de Negocio y jefes de Area implica la realizacion de

un estudio técnico en el que se establezca que la variacion de la naturaleza a plazas de confianza,
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obedece a que se pretenda que las actividades desarrolladas por la mismas, sean mas eficientes y
eficaces con el fin de garantizar la satisfaccion de interés publico, existiendo un sistema de evaluacion
de desemperfio que lo determine.

Actualmente, ninguno de dichos puestos es ocupados por funcionarios en propiedad, pero, la mayoria
lo ocupa por periodos de tiempo mayores a un afio, por lo que, se podria alegar de su parte la existencia
de derechos adquiridos en el sentido de que la condicién de plazas a plazo fijo se ha convertido a plazas
a tiempo indefinido. Por lo tanto, eventualmente se generarian reclamos administrativos o judiciales
tendientes al cobro de indemnizaciones.

Sefiala la sefiora Céspedes Brenes que: también es de suma importancia la incorporacién en el
reglamento para que al ser aprobado pues ya quede vigente y aplique a nivel institucional, y una vez
aprobada la variacion por parte de la Junta se procederia con la designacion de los funcionarios que
estarian ocupando cada uno de ellos, claro esta, garantizandose no sélo la idoneidad para ocupar el
puesto y ser nombrados sino que tal y cual se aprobé en el acuerdo que dio origen a este informe pues
también obedeceria a la revisién del perfil de puesto correspondiente y que estaria por supuesto que
sujeta a la evaluacion del desempefio, como bien lo menciona don Edwin (Aguilar), por resultados. Asi
las cosas, todo lo anterior presentado tiene el objetivo de atender en la medida de lo posible los alcances
preliminares de la propuesta que se nos solicita en el acuerdo de Junta indicado que data del 21 de
diciembre en la sesién N° 098-2023, articulo 7, MUChASs gQracCias..........cccuuuuvirireiierierriiineiieiieeireereereeraeeenae
Revision y cambio de naturaleza en los puestos de Jefaturas (Puestos de Confianza)

Respecto a JASEC

Es de suma importancia, incorporar en el Reglamento Autonomo de Trabajo, un capitulo relativo a las
plazas de confianza regulandose los derechos y obligaciones correspondientes.

Una vez aprobada la variacion de la naturaleza por parte de la Junta Directiva, se procederia con la
designacion de los funcionarios que ocuparian cada una de ellas, claro estd, garantizandose la idoneidad

del nombramiento, para lo que, se ocupa que se elabore un perfil del puesto correspondiente. Los
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nombramientos serian por un plazo determinado sujetos a la evaluacion de desempefio que
corresponda.

Conclusién

Todo lo anterior tiene el objetivo de atender el acuerdo respecto a la presentacién de una propuesta; no
obstante, para su aplicacion se requiere la revision que la Junta Directiva haga a lo indicado y para lo
cual la Administracion procedera en los términos que se acuerde.

Resalta dofia Rocio Céspedes que: y esta seria la propuesta de acuerdo............occvveeveeeeeeniiiiieieeeeeeeennns
Propuesta de Acuerdo

a. Dar por recibido el oficio GG-151-2024 de la Gerencia General, en cumplimiento al acuerdo 7.c, de la
Sesion Ordinaria 098-2023 celebrada el 21 de diciembre de 2023.

b. Instruir a la Administracion que proceda con la gestién de contratos para la realizacion de un nuevo
Plan Estratégico Institucional y la Restructuracién Integral de la Organizacion..

c. Instruir a la Administracién que realice los procedimientos requeridos para el ajuste organizacional
propuesto en:

i. La Unidad de GIS Institucional.

ii. EI Dto. De Planificacién y Desarrollo de la Red.

ii. La Unidad de Normalizacion.

iv. El Area de Redes Inteligentes.

v. El Area de Infocomunicaciones.

vi. El Dto. De Proveeduria.

vii. El Dto. De AAMEV.

viii. El Dto. De Tesoreria.

ix. El Dto. De Contabilidad.
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d. Instruir a la Administracién que proceda con la gestién requerida para realizar el cambio de la
naturaleza de los puestos de Subgerencia, Directores y Jefes de Area a puestos de confianza con
ACLUANIZACION dE SU PEITIl..c ettt h e e e e e e e e s nbe e e e s ann e e e snee s
e. Instruir a la Administracién que presente ante este Organo Colegiado una ampliacion de seis meses
en el nombramiento de los puestos de Jefaturas pendientes de renovacion que vencen el proximo 31 de
g F=T o 0 L= 0
Indica don Lizandro Brenes que: (...) muchas gracias, la propuesta de acuerdo final de posterior la
propuesta de reestructuraciéon, para hoy la propuesta de acuerdo seria dar por recibida la
documentacion, dar plazo al martes a que brindemos las primeras observaciones, ahi lo puse en el chat,
antes de las 4:00pm para que dofia Georgina (Castillo) las pueda compilar y enviarlas a los compafieros
y volver a discutir este tema el préximo jueves, como les digo por lo menos el horizonte pensado esta
para 15 dias, abrimos ya la discusioén por el fondo, tenemos 5 minutos, adelante dofia Marilyn (Solano)
Y YO también [EVANTE 1 MANO........eiiiiiiiie ettt e et e e e e e e e e e e e are e
Consulta dofia Marilyn Solano que: gracias, efectivamente creo que esto pues si conlleva a varios, por
lo menos sé que presentaron ahi un monto y comentaron que no tenia ningin costo la reestructuracion,
pero si tengo dudas porque por ejemplo, y las voy hacer por escrito para luego recopilarlas obviamente
verdad y hacérsela llegar a ustedes, pero una de ellas es si van a quitar dos puestos de la Contabilidad
resulta que para poder hacerlo, creo que son asistentes, para hacer un profesional (...) porque también
tendrian que liquidarse, verdad, es un tema de liquidacion, porque me imagino que no van a quedar con
el mismo salario, verdad, eso es un ejemplo. Luego el tema de los puestos de confianza en algunos
casos funciona, en otros me parece que pues precisamente por ser de confianza en cualquier momento
pueden quitarse o no funciona o al contrario posiblemente la persona no funciona y la dejan etc, pero
bueno, ese es un riesgo que se corre evidentemente, pero tal vez si escucho la respuesta de dofia Rocio

(0127 o1 L=

Folio 258



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 58 de 70

Explica dofia Rocio Céspedes que: claro que si con mucho gusto dofia Marilyn (Solano). Tal vez para
aclararle, estos dos puestos que hablamos de Contabilidad actualmente no tienen personas nombradas
ahi, precisamente ha sido uno de los grandes agravantes porque no hemos podido atraer gente que
cumpla con el perfil, y es que particularmente por pertenecer a Contabilidad uno de los requisitos son
las incorporaciones y por lo menos recuerdo que don Gustavo (Redondo) me mencionaba que tienen
cerca de 3 afios de no tener oferentes que cumplan, entonces se tienen unas plazas ahi desocupadas
que hay que darles contenido presupuestario pero que lamentablemente no se han podido llenar,
entonces hay compafieros asistentes técnicos que estarian dispuestos a asumir esas funciones que
como ustedes comprenderan por la naturaleza son de bajo perfil y de funciones son mas operativas y
ellos estarian dispuestos a asumir y creo que seria una forma de incentivar ese aumento de
responsabilidades y compromisos que ellos asumirian, los asistentes técnicos al asignarles sus plazas,
entonces los dineros de esas plazas que no estan ocupadas se utilizarian para cubrir el ascenso de esa
reasignacion dofia Marilyn (SOIAN0).........c.oiiiiiiiii it

Consulta dofa Marilyn (Solano) que: gracias, dofia Rocio (Céspedes) ustedes podrian luego facilitar
como un cuadro en donde se establezca la diferencia, los puestos que se van a resignar si estan
ocupados o0 no estan ocupados, y digamos porque también ahi tenemos que ver el calculo de la Caja
(Costarricense del Seguro Social), todas las cargas que se tienen que asumir y presupuestariamente
coémo tendriamos nosotros que hacer frente a ello verdad, estoy hablando en la parte administrativa.
Expresa dofia Rocio (Céspedes): con mucho gusto, de hecho, esa informacion la tenemos dofia Marilyn
(Solano), lo que sucede es que estamos abundantes de informacién y siempre procuramos en la medida
de lo posible traer informes ejecutivos y puntuales para hacer mas agil la presentacion, si no me
equivoco, ¢don Edwin (Aguilar) verdad que iba dentro de los documentos que anexamos?.................

Indica don Edwin (Aguilar): no, tenemos el excel elaborado por Talento Humano que consideran los
diferentes ElemMENtOS. ... . e -

Continua dofia Rocio (Céspedes): pero con mucho gusto lo compartimos claroque si.........................
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Resalta dofia Marilyn (Solano): muchas gracias, muy amable; gracias don Lizandro (Brenes)................
Indica don Lizandro (Brenes): gracias a usted dofia Marilyn (Solano), voy a usar yo mi tiempo, luego esta
don Alexander (Mejias), luego esta don Salvador (Padilla). Tal vez don Edwin (Aguilar) si deja de
compartir la pantalla para poder ya tener la discusion mas “face to face”, gracias muy amable don Edwin
(Aguilar) y asi puedo ver ya las manos de una mejor manera. Voy a tratar de ser como lo mas ilustrativo
posible, es evidente, porque fue bastante evidente, que yo me desenvuelvo dentro del sector energia
entonces uno tiene como alguna perspectiva un poquito mas del mercado, lo mas parecido a JASEC
tanto en naturaleza juridica como en ventas de volumen, como en naturaleza de atencidn y los distintos
clientes, aunque el area geografica es mucho mas pequefia que la nuestra es la ESPH (Empresa de
Servicios Publicos de Heredia) que de hecho tiene facultades de ley un poquitito mas abundantes que
la ley JASEC, pero es una empresa municipal que atiende Heredia, su zona geogréfica (...), en fin,
JASEC por ejemplo atiende a 1.100 km2, ESPH (Empresa de Servicios Publicos de Heredia) nada mas
a 104 (km2), haciendo recapitulacion de tipo de cantidad de clientes yo creo que la ESPH (Empresa de
Servicios Publicos de Heredia) anda por la orden de 90 000 nosotros vamos por 108.000, creo que
vendemos mas nosotros en volumen, el 2021 andaba por 620 GWh, estoy seguro que con el aumento
de la demanda andamos mucho mas arriba, comparemos la estructura organizacional y ahi si vamos a
encontrar diferencias a pesar de ser mas grandes, tener un area de cobertura siuper mas extensa y
mucho mas clientes tal vez si hacemos la comparacion de la parte administrativa, servicios corporativos,
contabilidad, finanzas y demas pues estamos bien, pero revisemos su equipo de ingenieria y ahi es
donde nos damos cuenta por qué estan dando servicios a las empresas y nosotros no, inclusive hasta
empresas del Parque Industrial de Cartago estuvieron contratando a otras empresas para hacer servicios
eléctricos conexos y anexos a los que JASEC pudiera brindar de distribucion de electricidad que nosotros
también pudiéramos brindar pero que no tenemos la capacidad entonces sin perder la perspectiva de ir
a ver la operativa, que me parece que es valiosisimo, uno va a Servicios Técnicos de JASE, ayer que

tuve un almuerzo y almorcé con don Mario Mora, Intendente de Energia, estdbamos hablando de que
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para generacion distribuida, pongamos un ejemplo, 4 nuevas tarifas, la tarifa de acceso, la tarifa de
compra de excedentes, la tarifa de venta de excedentes, la tarifa de utilizacion de la red, etc, entonces
yo decia a lo interno ¢y con qué sistema de facturacibn vamos a reconocer eso de generacion
distribuida?, ¢,con qué sistema de facturacion? cuando hoy inclusive estamos haciendo cosas manuales,
verdad manuales, y luego pensemos ahorita con fendmeno del nifio los decretos que han salido para
sopesar la energia que se transa porque la demanda esta aumentando muchisimo, que pongamos tarifas
horarias como una obligacion, tarifas horarias y tarifas prepago, y de nuevo yo me pregunto ¢con qué
sistema y con qué capacidad técnica?, 0jo, curvas de carga y medidores inteligentes, la primera pregunta
es ¢.con qué plata? porque sale carito eso pero bueno, eso yo creo que ya lo solventamos luego de todo
el ejercicio que hicimos en el periodo anterior con respecto a la reestructuracion de deuda ¢y nuestra
capacidad técnica? y ahorita que la ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) acaba
de preguntar sobre generacién distribuida nos esta preguntando, penetracion de los circuitos, capacidad
de los circuitos, utilizacion de excedentes, capacidad para absorber los excedentes de los DERS
(recursos energéticos distribuidos) ¢y qué estamos y qué no estamos haciendo?, en términos de
utilizacion de excedentes, si no utilizaron excedentes, si no tienen cuantificados por qué no estan
cuantificados, los que tienen cuantificados como los usd, en qué momento los usé y con quién los usé y
si no los us6 qué hizo ¢los botd?, es una informacion técnica absolutamente abundante que ya es
obligatoria, yo no puedo dejar de decir que nosotros estamos absolutamente rezagados con respecto al
mercado eléctrico nacional, absolutamente rezagados y eso esta absolutamente comprobado, la
respuesta a la pregunta de con qué capacidad técnica se llama Marco Centeno y se acab0, yo veo que
nosotros en JASEC tenemos una estructura administrativa bastante sélida pero una estructura técnica
incipiente, yo no sé este muchacho como ha aguantado verdad y eso podria explicar por qué por ejemplo
don Pedro Angulo se fue para la CNFL (Compafia Nacional de Fuerza y Luz), y por qué otros estan
pues ahi que ya no dan mas, o sea don Marco Centeno que se queria, se habia pensado en ponerlo en

una unidad ejecutora para AMI (Infraestructura de Medicién Avanzada), y quién responde en Servicios
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Técnicos si él es el tnico que tiene toda la normativa aplicable y cémo se resuelve, ¢ .cual es la capacidad
de nuestras cuadrillas?, las que se manejan y es que eso es lo que tenemos que pensar y obviamente
JASEC no ha afectado a sus usuarios durante afios y afios y tampoco esto quiere decir que se afecten,
sin embargo, es que se supone que de tarifa nosotros tenemos que tener la obligacién de canalizar esos
recursos para prestar el servicio publico y es que esa tarifa tiene que venir de ahi, nosotros lo peor que
podemos hacer es no hacer absolutamente nada, que tiene que estar bien pensado, que tiene que tener
las observaciones del caso, pues si, yo por lo menos el enfoque que yo llevaria es, yo no pretenderia en
crear mas plazas a nivel administrativo sino fortalecer la parte técnica de esta empresa para poder dar
servicios de electricidad, el Parque Industrial estd creciendo como nunca, 0 sea necesitamos una
subestacion y ya se esta ampliando pero eso fue a la carrera, deberiamos estar ya pensando en una
nueva, y mas bien otra en la parte norte, hasta dénde, nosotros ahorita no tenemos ni un sélo sistema
para generacion distribuida, pero ni uno solo y estamos absolutamente incumpliendo, AMI
(Infraestructura de medicina avanzada) fuimos pioneros, ahora somos los mas rezagados y e€s una
obligacion normativa, entonces de verdad, 0 sea yo si estoy de acuerdo en que tengamos, yo creo que
estas son las discusiones de fondo que realmente tenemos que dar sobre el negocio mas alla de otros
proyectos verdad que en fin, que también hay otros descontentos, de contexto, de ambiente y demas
gue también son importantes y que se tienen que atender y que no vamos a dejar de atender pero
pensemos realmente en cémo estamos haciendo las cosas con respecto al mercado y con respecto a
los requerimientos que tenemos para suministrar el servicio publico, esa es la gran cuestion y eso es lo
que tenemos que nosotros resolver, yo creo que JASEC necesita fortalecer su esquema técnico mas
gue el administrativo para poder cumplir el cometido que es el que da de comer a los empleados y eso
también lo que da de comer y ayuda a que la economia cartaginesa funcione en general, a la atraccién
de empresas, obviamente el consumo de los hogares y demés. Yo estoy muy contento de que a meses
de que dofia Rocio (Céspedes) fuera designada Gerente General ya tengamos este tipo de propuestas

y estemos hablando de esta reestructuraciéon, a un poquito mas de un mes, si no me equivoco, don
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Edwin (Aguilar) ya esté al frente de estos cambios institucionales y de reestructuracién que se estan
haciendo y bueno, que dicha que tengamos esta oportunidad para darle discusion por el fondo, esa era
mi intervencion, muchas gracias a dofia Rosario (Espinoza) si utilicé su tiempo, muchas gracias, muy
amable; va don Alexander (Mejias) y luego don Salvador (Padilla)..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiieeeee

Continua don Alexander (Mejias): buenas noches, eso es bien importante porque esto es para mejorar
los procesos, tal vez quisiera agregarle algunas cosas que considero que son importantes, voy a tratar
de acomodar bien las ideas, de todo esto que se esta haciendo es determinar cual es el impacto, es
como ese impacto que ustedes lo mencionaron con todos los proyectos y demas, pero como tener bien
claro ese impacto, o sea todos los cambios que se van a hacer es porque va a generar un impacto en el
servicio publico, ok cual es ese impacto en el servicio publico, cuales son los réditos de ese impacto,
cuando se habla de restructuracion hay que tener algunos temas ahi bien claros que son toda la parte
de sindicatos, los ambientes que pueden haber, en instituciones publicas se han venido manejando y yo
creo que en este periodo se ha manejado mucho la parte de reestructuraciones, podria ser que se hagan
muchos cambios y que al final de cuentas es como una vuelta y se llega al mismo sitio, entonces tal vez
lo que uno ha podido ver en todos estos pasos ho solamente es mover cajitas, 0 mover de asientos,
cambiarlos verdad, sino mas bien que tiene que haber un verdadero valor agregado, uno dice ¢con qué
tiene que ir acompanado esto?, tiene que ir acompafiado con capacitacion y con un liderazgo
transformacional que realmente uno pueda sacar los lideres de la organizacién que realmente quieren
hacer cambios y que vayan generando ese cambio positivo en el resto de la gente, otro aspecto
importante, los cuadros de reemplazo, ya igual las organizaciones ya van cumpliendo ciertos afios, la
gente se esta yendo, hay algunas instituciones que no estan pudiendo dar servicios porque la gente de
mucha experiencia se va, ya se jubila y demas entonces si tiene que ir muy acompafiado de una
capacitacion muy fuerte, sin embargo hay algo muy importante que es la parte del salario, la parte salarial
si no la mejoramos no vamos a tener tal vez los mejores verdad, entonces yo creo que eso e€s un

“‘puntazo” de todo esto, porque a mi me parece muy interesante traer todo esto a la mesa de discusion
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y que podamos darle forma, yo si creo que si falta como esquematizarlo bien, cudles son los beneficios,
los impactos, lo que decia dofia Marilyn (Solano) también, ese cuadro que si me gustaria ver cuales son
los cambios que se van a hacer, cuanto es el impacto neto en la parte econémica, un programa de
trabajo, por ejemplo se hablaba del 2025, no sé si el 2025 esta muy corto o va a ser muy a la carrera no
Sé, pero si le gustaria ver a uno como esa parte del programa de trabajo, qué se va a ir haciendo en los
diferentes trimestres, semestres de cambios y atiempar muy bien la parte esta de riesgos, cuéles son
los riesgos de una reestructuracion y cuales son los beneficios, luego el otro componente para anotar
ahi también es la parte de gestion de cambio, importantisimo, hay una cultura que ya tiene la institucion
y el cambio genera de todo, genera temor y demas, esto tiene que ir acompafiado con una buena
campafa de gestion de cambio, que la gente sienta que el cambio definitivamente es positivo y que es
para mejorar y bueno esas eran como mis observaciones, yo los quiero felicitar de verdad porque esos
temas hay que atreverse a hablarlos, ponerlos sobre la mesa y obviamente entre todos podemos ir
afindndolos, es0s SON MiS COMENTANIOS, GraCIAS. .. .. .uuuuiiiiiiiiiiii e e e e ere e aaaaas
Indica don Lizandro (Brenes): don Salvador (Padilla) ..o
Comenta don Salvador (Padilla): gracias Presidente y gracias por la exposicion, coincido con el director
don Alexander (Mejias) de que estos temas hay que verlos siempre y cuando sea para bien y yo no dudo
de las buenas intenciones, a mi me quedaron ciertas dudas bueno, ya alguien lo habia mencionado
anteriormente, el hecho de que nosotros por ejemplo, nos hayamos, porque yo fui uno de los promotores
de que nos saliéramos de la Ley de Empleo Publico no nos da para pasarle por encima a derechos
laborales o a derechos adquiridos y yo también comparto la preocupacién de dofia Marilyn (Solano) si
es la forma en que se pretenden generar estos puestos de confianza bajo una institucion que se rige por
los principios de administracién publica, no creo que sea tan sencillo como decir vamos a transformarlos
y ya, yo creo que si puede haber un tema de derechos adquiridos y derechos laborales y requiere, vuelvo
a decir, un analisis sesudo de esto porque puede ser muy delicado inclusive puede terminar en juzgados

laborales y demas, nada mas para tomar esa nota ahora que estamos empezando a discutirlo, lo
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segundo es, ahora que estaban haciendo comparaciones yo sigo diciendo que me gustaria ver una
estrategia de comunicacion corporativa, yo he visto que desde la entrada de dofia Rocio (Céspedes) he
visto mas publicidad en las calles y muy buena publicidad colocada en lugares estratégicos como la
(carretera) Florencio del Castillo, eso me alegra mucho, no obstante la comunicacion corporativa es
separado de lo que es la parte publicitaria y la parte promocional y demas, la comunicacion institucional
tiene que ver con lo que le comunicamos a la gente de lo que hacemos y por qué JASEC es importante
y por qué JASEC debe existir, vuelvo a decirlo mas ahora que hay corrientes de pensamiento que
institucion que no sirva institucion que hay que cerrarla, y en los asuntos publicos cuando nosotros no
comunicamos lo que hacemos corremos el riesgo de gque la gente piense que no SOmMos necesarios, mas
ahora que hay proyectos peligrosisimos en la Asamblea Legislativa como la Ley de Armonizacién que
nos pueden poner en riesgo y pueden poner en riesgo la existencia de JASEC y pasar a un modelo en
la cual por ejemplo, en Cartago no exista una empresa dedicada a llegar a donde el mercado no llega o
a dénde las empresas no llegan por ejemplo, entonces de aqui yo veo que el departamento nuestro de
Comunicacién Corporativa creo que son 2 personas, lo veo porque revisé la pagina de internet, que
vuelvo a decir no funciona en su totalidad y eso lo vengo diciendo creo que desde que ingresé, porque
ponen cuestiones a mejorar, y entre esos esta la comunicacién corporativa y también la cuestién de T.I
(Tecnologias de Informacion) y no es posible que después de tanto tiempo la pagina de internet no
funcione, inclusive creo que ni dofia Ana Ruth (Vilchez) ni dofla Marilyn (Solano), Directoras estan
actualizadas en la pagina de internet y me parece una falta de respeto para con ellas, entonces lo seguiré
diciendo hasta que veamos la forma de hacerlo porque no puede ser que nosotros, ahora que hablamos
de ser una empresa de tecnologia y estar a la vanguardia y demas y todo eso que estoy de acuerdo y
no rezagarnos, bueno, la pagina de internet es algo basico, es decir una pagina de internet la hace una
persona que ni siquiera es versada en informatica, yo no sé por qué no hemos podido avanzar en eso,
me parece terrible sinceramente, porque me puse a darle click en cosas, hay cosas que funcionan, hay

otras gue no, es una pagina sumamente arcaica, poco interactiva y demas, y yo no sé cuando eso se va
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a solucionar si tenemos un personal de informatica que deberia dedicarse a eso y les pongo el ejemplo,
yo sé que la empresa de Coopesantos tiene sélo para comunicacion corporativa 4 personas, me refiero
a 4 periodistas, pero ademas de eso tienen un canal, que ese tiene ademas otro personal, produccion,
camaras, etc, osea si hacemos esa comparacion que hace don Lizandro (Brenes) que me parece muy
buena no nos vayamos tan lejos, aqui a la par Coopesantos en cuanto a comunicacién corporativa nos
arrolla 3 0 4 0 5 veces 0 nos pasa por encima 6 veces, nosotros no le estamos comunicando a la gente
las buenas noticias que hace JASEC y me refiero a cuestiones basicas y que bueno que lo ponen
ustedes como factores a mejorar pero me gustaria ver una propuesta y una estrategia mas cuadrada
sobre eso, sobre qué se va a hacer con la comunicacion corporativa que yo sé que no es culpa de las
personas que tienen esas responsabilidades sino que es que no se le dan los recursos, y si hay que
darselos hay que darselos y si hay que contratar personal para esto, para comunicar lo que hace JASEC
por las razones que anteriormente explicaba de la importancia de JASEC para Cartago, hay que hacerlo
verdad ahora que hablaban de crear plazas o no, creo que la parte de comunicacién de nosotros esta
desfasada, bueno el (Instituto) Tecnoldgico tiene un personal de comunicacion de 20 personas
obviamente es el TEC ( Instituto Tecnolégico de Costa Rica) verdad, ho podemos compararnos, pero
JASEC no puede ser que tengamos sélo 2 personas para comunicar lo que hacemos como institucion...
Interviene don Lizandro Brenes para indicar que: don Salvador (Padilla), me indica (...)......cccccoveeeiniiinnne.
Continta don Salvador Padilla comentando que: no nos veo saliendo en diarios, no nos veo saliendo en
nada, no veo que aparezcamos en nada, veo un comunicado esporadico de vez en cuando por ahi y
nada mas, cuando creo que si vamos a hablar de gestion por resultados deberia medirse y aspirar a que
por lo menos iniciando una meta de que cada mes vamos a tratar de aparecer en un medio nacional o
en un medio regional, y no me refiero a pautar porque las noticias se venden, les digo porque yo trabajo
con periodistas todos los dias que venden noticias a los diputados y un periodista y un diputado les
aseguro que comunica mejor que toda la institucion de JASEC, asi se los digo, aparece mas un diputado

con un periodista, entonces eso hay que tenerlo en cuenta y lo he venido diciendo y como lo vuelvo a
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repetir, invito a los companeros directores y directoras de Junta Directiva que se metan a darse una
vuelta nuevamente y vean el desastre de pagina, nuestra carta de presentacion donde ahora todo mundo
busca la informacion, lo primero que hacen es ir a buscar, es decir, yo quiero contratar internet de alta
velocidad, quiero contratar, no sé, ahora que habldbamos de la posibilidad de tele con cable y voy a una
pagina de internet que me falla qué confianza me va a dar eso a mi para yo contratar el servicio, entonces
a razén de ir puntuando ciertas cosas creo que deberiamos conocer una estrategia de comunicacion
corporativa que incluya si hay que aumentar personal y presupuesto verlo, o sea manejar el tema de la
comunicacién seriamente, cuando hablo de que hay intenciones en este pais de corrientes muy fuertes
de cerrar empresas del sector publico entre ellas JASEC y demas lo digo en serio, y si nosotros en los
asuntos publicos, lo repito, lo que no comunicamos no pasa, no sucedid, todo buen trabajo que se hace
como empresa no sucedi6 si nadie lo ve, y el tema de la pagina de internet que ya para no “llover sobre
mojado” porgque siempre lo digo, es un desastre y me gustaria dejar patente eso e invitar a los demas
directoras y directores para que lo revisen ¢y no sé si me queda tiempo Presidente?...................c.oeee.
Hace ver don Lizandro Brenes que: hace un momento cuando le indiqué se le habia acabado, pero luego
dofia Anelena (Sabater) puso un mensaje que le cedid, en este momento no sé cOmo estara puesto que
el tiempo lo lleva dofia Rosario (Espinoza), le quedan 3 MiNULOS...........cocovvvviiiiiiiie e,
Comenta don Salvador Padilla que: ok, no yo nada mas queria para iniciar la discusion eso, porque creo
gue es en la pagina, y me parece que lo sefiala bien la propuesta que hace la Administracién, sobre el
tema pero aprovechando los 3 minutos a ver si resolvemos el tema de la pagina de internet porque yo
creo que se estan burlando de mi porque soy el Unico que lo dice, bueno don Alexander (Mejias) en
algun momento lo dijo, ¢qué se tiene pensado hacer con la pagina de internet?, ¢por qué ha durado
tanto?, ¢ por qué ha durado mas de un afio?, desde que yo llegué aqui la pagina de internet de JASEC

no funciona, ¢qué se piensa hacer con eso? es una pregunta a la Administracion, a quien tenga el
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Expresa don Edwin (Aguilar): con permiso, le soy transparente don Salvador (Padilla), en el tiempo que
yo he entrado lo que me encuentro es una situacion donde por bajos salarios T.l. (Tecnologias de
Informacién) tiene 7 plazas vacantes, es mas del 40% de las plazas del area, el tema de fondo con lo
gue usted bien nos indica y otros temas mas en donde T.I. (Tecnologias de Informacion) esta rezagado
en su gestion es resolver el nombramiento de esas plazas para exigir que rinda el trabajo de ellos, en
ese sentido ya lo tengo conversado, en los proximos dias estariamos pidiendo campo en la agenda de
ustedes para hacer un levantamiento de requisitos de experiencia para las contrataciones de esos 7
puestos de T.l. (Tecnologias de Informacién), eso es lo que se tiene planeado en los préximos dias, me
parece que es atinente decir esto porque es el tema de fondo, es la capacidad de trabajo que tiene T.I.
(Tecnologias de Informacion), T.l. (Tecnologias de Informacion) en este momento esta ocupado en hacer
la recepcién del nuevo sistema de facturacion, esta ocupado en la contratacién de las computadoras y
esta ocupado en la contratacion del espejo de servidores para el resguardo de nuestra informacion en
caso de ataques cibernéticos, eso esta bien pero necesitamos que haga mas, yo estoy de acuerdo en
lo que usted ha indicado y reitero, la estrategia en este momento es resolver el tema de fondo que es la
contratacion del personal que hace falta para lo cual vamos a traer en los proximos dias a conocimiento
de ustedes el levantamiento de requisitos para hacer esas contrataciones..............cccoveeiiiiiiiieeinenn,
Indica don Lizandro Brenes que: perddn, un tema de orden, ya va a vencer el tiempo de la sesion, en el
pasado se nos habia indicado y hasta hubo directores que votaron en contra acuerdos por precisamente
no respetar el tema de las sesiones, a mi si me gustaria por lo menos tomar el acuerdo de continuar con
la discusion y el dar por recibido los documentos, si a ustedes les parece bien, igual eso es un tema,
como repito, no esta zanjado aca, pueden hacer las observaciones, se discutiran por lo menos en dos
sesiones Mas, ¢les parece?, ¢le parece don Salvador (Padilla)...........cc.ueveieeeei i
Expresa dofia Marilyn Solano que: don Lizandro (BrENES).........ccuuiiiiiiiiiiieeieiiiiiie et
Responde don Lizandro Brenes QUE: ST SEMOIA.........ueiiieiiiiiieiieiie sttt ettt e e e eeee e

Consulta dofia Marilyn Solano que: ¢ don Salvador (Padilla) tiene la mano levantada?.............................
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Hace ver don Lizandro Brenes que: si, entro con otro dispositivo, me parece que fue que se.....................

Interviene don Salvador Padilla para comentar que: perddn tuve que cambiar de dispositivo, porque se
me descargo el que estaba usando, mil disculpas no fue intencional...............cccccviviiee e,
Consulta dofia Marilyn Solano que: don Lizandro (Brenes), lo que le estoy entendiendo es que ya, porque
ya estamos en tiempo, obviamente continuar luego con la conversacion de estos temas y dar por
finalizada la sesion ¢.es asi 0 que usted QUIEre CONTINUAIT..........uuiiieeriiiieiieiee e e e e eetiiere e e e e s e snreeeeeeeeeeeeenans
Responde don Lizandro Brenes que: no, es asi como usted lo dice, dar por finalizada la sesién una vez

Lo [U TSI (o] =T [0 TR = TS (ST Lol U [T o [ T

Vota dofia RoSario ESPINOZa: @ faVOr.........coooiiii i e e e e e e
Vota don Alexander MEjJIias: @ faVOI..........coooiiii oo e e e e e a e e e e
Consulta don Salvador Padilla que: perddn es que como tuve que cambiar de dispositivo, ¢ qué estamos
votando en este momento?, ahi después yo me converso con don Edwin (Aguilar) para ver qué fue lo
gue me perdi de lo de T.I. (Tecnologias de la Informacion), para ver eso porque si me parece que lo de
la pagina hay que hacer algo “como para ayer”, pero ,qué estamos votando?..............cccccceiiennn.
Responde don Lizandro Brenes que: el acuerdo que se indicd que se paso6 en el chat a las 20:27, de
continuar la discusion, de dar por recibidos los documentos y de recibir observaciones.................ccccc....
Vota don Salvador Padilla: @ fAVOL ... e
Vota dofia Anelena Sabater: @ faVOr.... ... e
Vota dofia Marilyn SOIAN0: @ FAVOT.........ci i e et e e e e e

Vota dofia ANa RUN VIICNEZ: @ FAVOI ... .ottt eaan
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Vota don Lizandro BrenES: @ faVOr........oooo i e s e e n e e e n e e n e e
Vota dofia ROSArio ESPINOZA: @ TAVOI........ciiiiiiiiii et e e e et e e e e e e e e
Vota don Alexander MeJias: @ fAVOI..........uuii it e e e

Vota don Salvador Padilla: a favor y agradecerle a la directora dofia Anelena (Sabater) el tempo que me
cedio para la discusion, muchas gracias, lastimosamente no pude oir la respuesta por ese problema
técnico que ese si fue responsabilidad mia, PEro GraCias..........cooecuurumiiiiirieee e e e
Vota dofia Anelena Sabater: @ faVOr.........coooi i e
Consulta dofia Marilyn Solano qUE: ¢ eN TITME 2. ... i r e e e ar e e e e
Responde don Lizandro BreNeS QUE: Si...uuuuiiuiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt e
Vota dofia Marilyn SOlan0: @ faVvor..........oooooi i e
Vota dofia Ana RUth VIICNEZ: @ TAVOI.........coi e e e
Indica don Lizandro Brenes que: de manera unanime y en firme con los siete votos presentes................
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes............ccccuueee.
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-151-2024, suscrito por la MBA.
Ma. del Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, en cumplimiento al acuerdo 7.c, de la Sesion
Ordinaria 098-2023 celebrada el 21 de diciembre de 2023; 2. Documento de acuerdo de
reestructuracion en JASEC; 3. Carpeta de QNeXOS........c.uuuu e eesieisessesstsaesiiiiiasssssnesnesssssssnssnsnens
5.b. Dar plazo al dia martes 05 de marzo, antes de las 04:00 p.m. horas para que el 6rgano
colegiado brinde sus observaciones y comentarios a la propuesta de reestructuracion..................
5.c. Continuar con la discusion de este punto en la sesidn ordinaria de este érgano programada
para el jueves 07 de marzo, para esta discusién la administracion debera considerar las
observaciones realizadas por 10S SEAOres dir€CIOresS.................c...ouuiieiiiii i
Indica don Lizandro Brenes que: de acuerdo a lo que dispusimos se levanta la sesion, nos vemos el
proximo lunes que tengan un excelente fin de semana desde ya, que estén muy bien, gracias por los

AIIOMIES . ... ettt ettt et e ettt eeae e e te et e et et e bt e ete et e teeeteeateaaeeeteeateateeeteeateeteeateeaeeeteeateeateeeteeateeaaeeteeateereeares
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CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

No se presentd correspondencia debido a la finalizacién del tiempo programado para la sesién

ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.
No se presentaron Asuntos Varios debido a la finalizacién del tiempo programado para la sesién

AL SER LAS VEINTIUN HORAS CON TREINTA Y TRES MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZAN DRO Firmado digitalmente por

PAULITO BRENES LIZANDRO PAULITO BRENES

CASTILL (Rp TS s
LIZANDRO BRENES CASTILLO

PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MAR'A CEL'NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL
MADRIGAL LIZANO (FIRMA)

Fecha: 2025.01.20 15:37:01

LIZANO (FIRMA) o600

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 008-2024 que incluye 70
folios.
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@ JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO

LA AUDITORIA INTERNA DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO CON LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO
22, INCISO e) DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO, N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI SE CIERRA EL TOMO N° 373 CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2024, DEL
LIBRO DE ACTAS DE LA JUNTA DIRECTIVA, EL CUAL CONSTA DE 272 FOLIOS QUE
CONTIENEN DEL ACTA 003-2024 AL 008-2024, MISMAS QUE SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE FIRMADAS. EL TOMO ESTA INSCRITO EN EL ASIENTO N°029 DEL
CONTROL GENERAL DE LIBROS LEGALES QUE AL EFECTO LLEVA ESTA AUDITORIA.

NO SE HACEN OBSERVACIONES EN ESTE TOMO.

DADO EN CARTAGO, A LOS 20 DIAS DEL MES DE ENERO DEL 2025.

MARIA CELINA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2025.01.20 15:34:46

LIZANO (FIRMA) o600
MARIA CELINA MADRIGAL LIZANO
AUDITORA INTERNA
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