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ACTA N° 006-2026 ] 23 DE ENERO DEL 2026
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
ARTICULO 1.- Vl;'RIFICACIO!V QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)
ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)
CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
PRESENTACION S OBRE ACONDICIONAMIENTO DE
ARTICULO 3. INSTALACIOI\_IE.’S PARA TECNICOS.
Participante: Simoén Marin.
(10 min. presentacion y 10 min. discusion).
i INFORME SOBRE GESTIONES REALIZADAS POR EL
ARTICULO 4.- | EQUIPO DE APOYO.
Participantes: Arnold Mora y Patricia Mata.
(12.5 min. presentacion y 17.5 min. discusion).
) PRESENTACION HITO ANALISIS DE LA ESTRUCTURA
ARTICULO 5.- | ORGANIZACIONAL.
Participantes: José Pablo Gonzalez y Arnold Mora.
(30 min. presentacion y 30 min. discusion).
CAPITULO IlI OTROS ASUNTOS.
ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos).
ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 2.5 minutos).
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ACTA 006-2026
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia viernes veintitrés de enero del afio dos
mil veintiséis, estan presentes a través de la plataforma virtual Teams los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria y Alexander Mejias
Zamora. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la celebracion de la sesién,
se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y
DIRECTORAS: Al ser las dieciocho horas con un minuto ingresoé la directora Anelena Sabater Castro,
Vicepresidenta. Al ser las dieciocho horas con doce y minutos ingresé la directora Marilyn Solano
Chinchilla. Al ser las dieciocho horas con dieciséis y minutos ingresé la directora Rosario Espinoza
Carazo. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General
(ingreso al ser las dieciocho horas con un minuto), Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Maria Nela Vargas
Pérez, Profesional de JUNTA Dir€CtIVA. .......coo. oo e et ee e

El director Salvador Padilla Villanueva no participade lasesiOn..............cccoooeii

CAPITULO | ‘ ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las dieciocho horas con doce minutos se da inicio a la sesién con el quérum respectivo................
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes en calidad Presidente de la Junta Directiva;
dofia Anelena Sabater Castro, VIiCepresidenta................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieieevieeieeeeeeeereeereereeereeeeeeeees sennans
Saluda dofia Anelena Sabater: buenas noches, Presente........ ...
Indica don Lizandro Brenes: dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez..............ccoiiiiiiiiiiiiiiii e
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenas noches, presente, y estamos grabando la sesion.......................
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Ana Ruth (Vilchez), la directora Secretaria y esta también don
Alexander MEjias, QIrECION. ... . ... ettt ettt ettt ettt eeeeeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeee aeeseneaensneesennnenes
Saluda don Alexander Mejias: buenas noches, presente, saludos a todos y todas..........cccccvvveeeeiinnneee.

Indica don Lizandro Brenes: muy bien, bienvenidos. ..........coooi i e
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ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: para esta sesidn voy a aprovechar para saludar e indicar que van a participar
las siguientes personas de la Administracion y la Auditoria Interna, iniciando con dofia Rocio Céspedes
Brenes, GEIENTE GENEIAL........c.ou ittt e e e et e e e e e e e e e e e e e ee e e s e eeae e e s anenass
Saluda dofa Rocio Céspedes: buenas noches a todos, presente.........coueeviiviieiiiiiiiiiiiieiieeieeeeee e e
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar, Subgerente...............oooiiiiiiii e
Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches, PreSENnte.... ... viiiiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano, Asesor Legal............cccuviiiiiiiiiiiiiiiiieeeiee
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas noches, presente...........ooooooiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna..............cc..cccccco.
Saluda dofa Maria Celina Madrigal: buenas noches, presente............oooooiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Maria Nela Vargas Pérez, que nos ayuda como asistente de la Junta
D1 =T ol 1A= TSP PPRPPPP T TPPPPRPRRRPPN

Saluda dofa Maria Nela Vargas: buenas NOChes, PreSENtE...........cuviiviiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeee e

Comenta don Lizandro Brenes: en cuanto al orden de dia, aqui hay dos elementos que queria plantear,
yo tengo un compromiso personal que no me lo pude brincar, entonces quiero proponer la alteracién del
orden del dia, para ver lo de Plan Estratégico, que estaba como articulo nimero cinco, como articulo
tercero, es decir, después de la aprobacion del orden del dia. No es porque yo sea muy importante o
indispensable, sino es para tener la mayor cantidad de directores y directoras y poder tomar algun
acuerdo que se requiera con firmeza, puesto que me parece que es la mayor urgencia que tenemos
como institucion dentro de la agenda, el proceso de planificacion estratégica y de reorganizacion,
entonces yo propongo, no sé si dofia Maria Nela (Vargas) lo tiene ahi, la siguiente alteracion, para ver
primero eso y luego lo demas, porque yo si me tengo que retirar antes y como ahorita nada mas tenemos

cuatro directores, hemos tenido algunas complicaciones para tener quérum siempre al inicio................

Folio 3



Tipo: Cadigo:
@_? JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 4 de 57
CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

PRESENTACION HITO ANALISIS DE LA ESTRUCTURA
i ORGANIZACIONAL.

ARTICULO 3.- Participantes: José Pablo Gonzdlez y Arnold Mora.

(30 min. presentacion y 30 min. discusion).

) INFORME SOBRE GESTIONES REALIZADAS POR EL
ARTICULO 4.- | EQUIPO DE APOYO.

Participantes: Arnold Mora y Patricia Mata.

(12.5 min. presentacion y 17.5 min. discusioén).

PRESENTACION SOBRE ACONDICIONAMIENTO DE
ARTICULO 5.- | INSTALACIONES PARA TECNICOS.

Participante: Simén Marin.

(10 min. presentacion y 10 min. discusioén).

CAPITULO Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos).

ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 2.5 minutos).

Somete la Presidencia a discusion el orden del dia..............eceiiiiiiiiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: esa seria mi mocion para alterar el orden del dia, lo someto a discusion, si
estan a favor sirvanse levantar |2 ManO0.............cuiuiiuiiiiii e e e e e aee s e seereesreee s annan
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia..........ccooooiiiiiiiiiiiiie e
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con cuatro votos presentes...........cccccceeeeeiiieeiiieeeiee,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de las
directoras Espinoza Carazo, Solano Chinchilla y el director Padilla Villanueva...........................
2.a.- Aprobar el orden del dia con la modificacion propuesta por la Presidencia de la Junta

Directiva para la sesion N° 006-2026, y los participantes convocados a esta sesion.......................
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Hace ver don Lizandro Brenes: tengo una pregunta, rapidamente a don Juan Antonio (Solano), yo
siempre autorizo los permisos, verdad, cuando los sefiores me dicen que tiene que ir, salir un rato, etc,
en este caso qué hago yo, ¢ pido permiso?, ja quién, a dofia Anelena (Sabater)?.........ccccvvevvieevieviveennne.
Explica don Juan Antonio Solano: no, usted pide permiso al érgano, porque el érgano es el que habla
por acuerdos, al 6rgano entonces usted le pide permiso para retirarse...........cccccoeeveveee
Consulta don Lizandro Brenes: ¢y que tomen €l aCUerdO?..........ooooiiiiiiiiiiiiii et
Responde don Juan Antonio Solano: si, digamos, se toma un acuerdo, usted pide permiso al 6rgano,
entonces quedaria dirigiendo la sesion la Vicepresidenta...............ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Comenta don Lizandro Brenes: entonces de una vez, para no atrasarlos mas, yo no me voy a ir ya, pero
yo les pediria permiso para retirarme a las seis y cincuenta de la noche, si lo tiene a bien, lo someto en
discusion, si estan a favor sirvanse levantar [a ManO............o.uiiiiiiii e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacién del permiso para retirarse de la sesién..........................
Sefala don Lizandro Brenes: tres votos, queda aprobado por mayoria, digamoslo asi, o yo también voto,
Nno sé; bueno, cuatro votos, queda aprobadO...........coviuiiiii i
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de las
directoras Espinoza Carazo, Solano Chinchilla y el director Padilla Villanueva............................

2.b. Autorizar el retiro del director Brenes Castillo de Ia S@SiON..........ccceeuvrrvvirrssirresssemesissessssnesissssnans

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. |

ARTICULO 3.- PRESENTACION HITO ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-053-2026, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Documento N°REF-22-01-26 Propuesta de estructura organizacional; 3.
Excel Vinculacion relacion de puestos con estructura procesal (22-01-2026); 4. Presentacion de
estructura organizacional de JASEC por macroprocesos 220126..........ccoveiiiiiiiiii i,
Para este punto se encuentran presentes el Lic. Arnold Mora Mufioz, Profesional Gerencia General, y el

Lic. José Pablo Gonzalez, CONSUROIr @XtEINO. ... . o e e e e,
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Indica don Lizandro Brenes: entonces continuamos, y le damos el pase no sé si a dofia Rocio Céspedes
o de una vez a don Edwin (Aguilar), o a don Arnold (Mora) en lo que se conecta don José Pablo
(o] gF4= 11=Y.4 TE= To =T F= T o | (= TSRS
Externa dofia Rocio Céspedes: gracias, buenas noches. Si efectivamente como usted lo mencioné para
este punto viene don José Pablo (Gonzalez) y don Arnold (Mora), y la presentacién versa sobre la
propuesta de estructura organizacional de JASEC por macroprocesos, esto fue parte del taller que se
desarrollé en la pasada sesion del diez de enero, con los miembros de Junta Directiva y que era el
espacio necesario para entender y explicar también, por parte del consultor cémo era el modelaje bajo
el sistema de macroprocesos, procesos y subprocesos, a la luz de esta gestion por resultados que
estaria siendo el modelo para la propuesta de reestructuracion integral que se habia acordado por este
organo director, y del cual esta contratacion lo que busca es ir atendiendo, de manera ordenada, el
cumplimiento de etapas que para un proceso de esta envergadura, reitero en una reestructuracion
integral deben cumplirse. Para esto entonces, efectivamente hoy esta con nosotros don José Pablo
Gonzalez, consultor y don Arnold Mora que es el que nos esta ayudando desde la Gerencia General en
el cumplimiento, en la verificacion de las diferentes actividades propias de la contratacién. Ya estan por
aca don José Pablo (Gonzalez) y don Arnold (Mora), a quienes les doy las buenas noches, un gusto en
saludarios Yy gracias POr CONECIAISE. ......iuuueuie i e e et e e e e e e e e e et e e e eeeeeaaan e e e e aeannnnaaeaaaees
Externa don José Pablo Gonzalez: muchisimas gracias a ustedes por la invitacion también, mucho gusto,
(S22 L= T =TT I =TS =1 0 0L PRSPPI
Saluda don Arnold Mora: bUENAs NOCNES...........couiiiiiiie e e s e e e e e s e e
Sefala don Lizandro Brenes: buenas noches don Arnold (Mora) y don José Pablo (Gonzalez), adelante,
MUCHAS Gracias POI ESTAr @CA. .......ouii ittt e e e e e e e et e e e e ee e e e e annnneeeeeeas
Resalta don José Pablo Gonzalez: gracias a ustedes, me voy a permitir hacer una presentacion............
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: nada mas antes tal vez, bienvenida dofia Marilyn (Solano)
que se incorpora al QUOITUM de 18 SESION..........uuuuiiiiiiiiiiiiie ettt e et et e e eeeeaeeeeeeeeeeeeeees aaannnnnnnnnnns
Saluda dofia Marilyn Solano: muy buenas tardes, gracias............uueueiiiiiiiiiiiieie e

Indica don Lizandro Brenes: bienvenida. Adelante, ahora si don José Pablo (Gonzalez)...............c..........
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Externa don José Pablo Gonzalez: muchas gracias, vamos a compartir los hitos del trabajo que se hizo.
Primero vamos a explicar un poco cual es el enfoque de los procesos, porque es bastante diferenciado
a la vision tradicional de estructuras. Entonces, vamos a hacer una pequefa introduccion y
posteriormente vamos a mostrar el resultado de lo que se hizo, con el consenso de los lideres de todos
los macroprocesos, con quienes se analizé la informacién, combino cual era lo mejor para la
organizacion, hubo adiciones mas alla de lo que nosotros habiamos planteado por ya aspectos
meramente especificos del quehacer de la empresa, y a otras personas también se les hizo ver algunas
cosas que querian incorporar, que en visiones de proceso no correspondia incorporarlas y entonces se
llegd al acuerdo de no plantearlo como ellos lo estaban solicitando. Pero, todos estuvieron de acuerdo
con el producto que se entregd el dia de ayer para que se les hiciera llegar a ustedes............cccceeuuennnn..

Mapas de macroprocesos y procesos de JASEC

Propuesta de estructura procesal 2026

Visién procesal

Sefala don José Pablo Gonzalez: vamos a ver qué es una vision procesal, la vision procesal parte de
que las organizaciones reciben insumos o necesidades, y al ingresar al ordenamiento de la organizacion
por procesos, macroprocesos, subprocesos, estos se dedican en transformar esas necesidades y los
insumos de la empresa en productos y servicios de valor agregado para los clientes y para la sociedad.
Aqui quiero que pongan atencion a la linea punteada que hay adentro roja, esa linea lo que quiere decir
es que los procesos trabajan sincronizadamente, no es que cada proceso hace lo que quiere, todos los
procesos estan sincronizados para generar el valor. Todos van con una misma orientaciéon y un mismo
norte hacia lograr los objetivos misionales de la empresa. Aqui es donde se empieza a correlacionar el

plan estratégico con la eStruCtura POr PrOCESOS. .....oiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e aeae s
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INSUMO ‘ PROCESOS PRODUCTO
LA
i
LA

NECESlDADES‘ ‘ SERVICIOS

Continua don José Pablo Gonzalez indicando: para ordenar el trabajo, uno de los aspectos que se pide
en la teoria de procesos es que se eviten redundancias y se logren eficiencias, pero eficiencias globales
y una de las cosas es estandarizar el modelo no las cosas, 0 sea se estandariza el modelo. Entonces,
para todos los procesos se usa el mismo sistema y el sistema como mejor practica se basa en el circulo
de Deming, que ya lo explico; Deming fue el padre de la calidad total...............c.eevviiiiiiiiiiiiiiiiiiciieee e
El Circulo de Deming

Comenta don José Pablo Gonzélez: él o que dice es que, en una organizacién y las personas también
en su vida lo primero que hacen es planificar, después hacer lo planificado, después analizar y comparar
lo que se lo logré contra lo que se planificd, y buscar como actuar mejorando los resultados que se
obtuvieron. Entonces, eso es lo que esta planteado en las fichas de cada uno de los macroprocesos, de
los procesos y de los subprocesos, todas plantean los elementos fundamentales de planificacion que
tiene que hacer cada macroproceso, cada proceso y cada subproceso. Cuales son las actividades con
alto nivel de detalle y profundidad, y después cuales son los mecanismos de control, de control interno,
de gestion de riesgos y de evaluacion que hay que seguir, y cuales son las propuestas de mejora que
obligatoriamente todos los macroprocesos, los procesos y los subprocesos deben de plantear después
de las evaluaciones, para generar lo que esta planteado en el circulo aca, con linea punteada una mejora

FoTo] 1 {10 F=Te L= I o] Yo = o T
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Politica, objetivos, compromiso, PEl y planes subsidiarios

Planificar

EJECUCION DEL PLAN:

Documentacion, implementacién de tareas y controles

Actuar

EVALUACION Y VERIFICACION de los logros alcanzados:

Evaluar

Objetivos y metas Vs Resultados: Auto control, auditorias, etc.

RETROALIMENTACION DEL SISTEMA:

Toma de decisiones, oportunidades de mejora.

Externa don José Pablo Gonzalez: mejora continua que se ve en esta otra grafica, donde estamos en
una posicion ya estandarizados, que nos permite movernos de la posicion uno a la posicion dos, dado
el ciclo de mejora continua que se esta buscando al estar innovando. La organizacion es dinamica,
recordemos que es dinamica, vive en sociedad y con sociedad, y eso la obliga a estar mejorando porque
los gustos, preferencias y necesidades de la sociedad van cambiando y la empresa tiene que estar apta
y presta para capacitarse, mejorarse y dar respuestas oportunas a la sociedad. Entonces, esto para que
cuando analicen el documento vean el orden en el que esta la informacion, guarda esto de planificar,
hacer, VErfICAr Y @CIUAK......... i e e e e e et e e e e e s e nnnreeeeas

La estandarizacién y aplicacién sistematica como fase dinamica del proceso de mejora continua
derivada del circulo de Deming

ESTANDARIZACION

o iy

Sefiala don José Pablo Gonzalez: la clasificacion de los procesos también por mejores practicas,
normativas internacionales, incluso ISO y COSO, recomiendan que los procesos se clasifiquen en tres

1YL= (TP
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Clasificacion de los procesos

Hace ver don José Pablo Gonzalez: los procesos estratégicos, los procesos fundamentales u operativos
que son los del negocio, y los procesos de apoyo o logisticos de la organizacién, todos se ven afectados,
para decirlo de alguna manera, por los requisitos y necesidades de los clientes, y todos estan obligados

en la medida de sus competencias a satisfacer necesidades de los clientes..............cccccco .

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS FUNDAMENTALES

MeAzZmM—-ro rmg 0WO-H—-cOomx

PROCESOS DE APOYO

MEZM—-r0 rmg ZO0O—0O0P>PTMO—-->0

Interviene don Lizandro Brenes para indicar: don José Pablo (Gonzalez), es que tengo que indicar que
dona Rosario (Espinoza) ya se incorpor6 al quérum de la sesion, un saludo para ella................c.c..c....
Saluda doifa Rosario Espinoza: gracias, buenas noches, presente............ccccoccuiiiiiiiiiiniiiniieiiie e,
Continda don José Pablo Gonzalez indicando: aqui hay algo que es fundamental, y es por qué se
plantea, desde los términos de referencia, la necesidad de compatibilizar el plan estratégico con la
estructura, porque la estructura es el agente por medio del cual la organizacién va a implementar el plan
estratégico. El plan estratégico, por definicién tedrica y practica, es un modelo de cambio organizacional,
cuando usted plantea un plan estratégico esta generando por si un modelo de cambio organizacional
simple, usted esta en una posicidon hoy y uno de los factores que se define en la estrategia de la
organizacién es una vision, o sea donde quiero estar, y entonces yo voy a mover la organizacion del
lugar donde estoy hoy al lugar donde quiero estar, y para poder hacer eso necesito un vehiculo que me

permita hacerlo, el vehiculo que me permite hacerlo es la organizacion...................cccoo e
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Encuadre entre la Estrategia y la Estructura

Externa don José Pablo Gonzalez: entonces, aqui lo podemos ver en este diagrama de la estrategia del
plan estratégico que ya ustedes aprobaron, se tienen los ejes estratégicos, los objetivos estratégicos y
las acciones estratégicas. Esas acciones estratégicas van hacia los procesos y macroprocesos que son
los que ya operativizan los objetivos, las acciones por medio de los ejes, por eso para cada eje
estratégico tiene que haber al menos un macroproceso, si ho hay un macroproceso para un eje
estratégico estamos fallando porque no va a haber cémo implementar lo que se plante6 en la estrategia
de la organizacién, en el eje, por parte de un area organizacional o institucional que se haga cargo de
que eso sea una realidad operativa y funcional dentro de la empresa. Entonces, tenemos aca a la
izquierda el marco estratégico de la empresa y a la derecha la estructura procesal de la empresa,
uniéndose para poder hacer operativo las actividades, planes, proyectos, etcétera, subsidiarios al plan

LSS} (7= (=T (o o S PUSPSOPRSPPSP

Ejes Estratégicos Obje.tiYOS Acm?r}es : Procesos Macro Procesos
Estratégicos Estratégicas}
—
e #—¢-
e
|
J |
| |

Marco estratégico de laempresa Estructura procesal de la empresa

Comenta don José Pablo Gonzalez: los mapas de procesos, esto es lo que hoy se convierte en lo que
tradicionalmente se llamaba un organigrama, o sea cuando se trabaja ahora en una estructura procesal,
los organigramas se llaman Mapas A& PrOCESO........ccuiiiiiiiii it e et e e e e e aee s

Mapas de proceso
¢En qué consisten?

Resalta don José Pablo Gonzalez: ;qué es un mapa de procesos?, bueno es la representacion grafica
del funcionamiento integral de la organizacién, identifica y organiza los procesos estratégicos misionales

y de apoyo, mostrando las relaciones e interrelaciones que se dan, los flujos de valor y puntos criticos
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de coordinacién, y actia como un modelo operativo de alto nivel, permite entender la organizacion y de
cdmo genera valor. Eso es muy sindptico porque se trabaja solo con tres niveles, como lo vamos a ver
=Y Lo = I =Tt 0 g =T o (= PR

Un mapa de procesos es una representacion
estructurada y grafica del funcionamiento integral
de una organizacion.

Acttia como un “modelo operativo de
alto nivel” que permite entender como
la organizacion genera valor desde su
propdsito institucional hasta la entrega
final de productos y servicios a su
mercado objetivo.

Identifica y organiza los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, mostrando sus
interrelaciones, flujos de valor y puntos criticos
de coordinacion.

Comenta don José Pablo Gonzalez: nosotros hemos supuesto, a partir de la estrategia que se habia
apProbado, CINCO MACIOPIOCESOS. .....cciiiiiiiiiiiiiie it eiee e ee ettt et e e e et e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeaeeataaaeaaaaaeeaaeaaeaaeeaaeeeeeees
Los macroprocesos propuestos

Destaca don José Pablo Gonzalez: un macroproceso de gobernanza determinativa, que es el maximo
nivel de la organizacion, la Junta Directiva, un macroproceso de gobernanza ejecutiva a cargo de la
Gerencia, un macroproceso ejecutivo donde estan los procesos estratégicos transversales de la
organizacion, en cuanto a lo que es la coadyuvancia y la orientacion del negocio como tal......................

Ne IVIACRO PROCESO PROPOSITO

Asegurar la direccion estratégica, la toma de decisiones de alto nivel y la
gobernanza institucional basada en evidencia, asegurando que JASEC
actde con transparencia, responsabilidad publica y alineamiento a su
mandato legal y estratégico. Este macroproceso define el rumbo,
establece politicas, gestiona riesgos corporativos, aprueba la estrategia
y vela por la sostenibilidad integral del negocio, habilitando que las
demas areas operen con coherencia, control y propésito comun.
Integrar, coordinar y sinergizar los esfuerzos de la organizacién y sus
macro procesos para el logro efectivos de los objetivos misionales de la
empresa.

2.00 Macro proceso de gobernanza ejecutiva |Este macroproceso convierte la estrategia en operacién, coordina la
toma de decisiones tacticas, garantiza continuidad del negocio y
asegura que los compromisos regulatorios, comerciales y operativos se
cumplan con oportunidad, calidad y responsabilidad institucional.
Asumir y responder por la ejecucién efectiva del direccionamiento
estratégico mediante la articulacion operativa de todas las areas, la
administracion eficiente de los recursos empresariales y la supervision
del desempefio organizacional. Este macroproceso, coordina las
acciones estratégicas de la empresa desde una perspectiva sistémica
3.00 Macro proceso Ejecutivo apoyando y direccionando las actividades de valor agregado para los
otros macro procesos como la planificacion integrada, la investigacion,
la innovacién, impulsando la gestion de la calidad, la responsabilidad
social y ambiental; el control interno, la gestién de riesgos, para una
mejor la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos
misionales de la empresa.

Macro  proceso de gobernanza

400 determinativa
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Continua don José Pablo Gonzalez indicando: un macroproceso de desarrollo organizacional, realmente
el nombre es fortalecimiento, van a disculpar, pero ahi se me fue el error, que es donde esta toda la
logistica del negocio, Talento Humano, Sistemas de Informacién, esta todo lo que tiene que ver con
Servicios Financieros, Servicios Administrativos, etcétera. Hay un macroproceso de Energia y un
macroproceso de Infocomunicaciones, los primeros cuatro son transversales, o sea permean toda la
organizacion y el macroproceso de Energia y el macroproceso de Infocomunicaciones son operativos, o
sea ellos van directamente a la generacion del producto o servicio en la cadena de resultados...............

Ne MACRO PROCESO PROPOSITO

Desarrollar las capacidades institucionales que permiten a JASEC operar
como una organizacion moderna, adaptable y de alto rendimiento. Su
propésito es construir talento, liderazgo, innovacion, cultura
Macro proceso de Desarrollo| organizacional, sistemas de informacién, infraestructura digital v
Organizacional procesos optimizados. Este macroproceso habilita la transformacion
organizacional, fortalece la productividad, impulsa la digitalizacién y
asegura la sostenibilidad del capital humano, tecnolégico y
procedimental.

4.00

Responder por la provisién continua, segura, eficiente y de calidad del
servicio eléctrico, desde la planificacién y modernizaciéon de la red hasta
la operacién, mantenimiento y atencion comercial del cliente. Este
5.00 |Macro proceso de Energia macroproceso articula la gestién técnica, operativa, comercial y
regulatoria del negocio de energia, asegurando confiabilidad del
suministro, eficiencia operativa, innovacién (smart grid), cumplimiento
normativo y generacién de valor para la poblacién atendida.

Asegurar el desarrollo, operacion y expansién del negocio de
telecomunicaciones e internet, garantizando servicios competitivos, de
alta disponibilidad y centrados en las necesidades del mercado. Este
macroproceso integra la planificacion tecnoldgica, despliegue y
mantenimiento de infraestructura, operacién de servicios, atencion al
cliente y gestion comercial-regulatoria. Su propdsito es posicionar a
JASEC como un operador moderno, innovador y resiliente, capaz de
responder ala demanda digital con calidad, velocidad y sostenibilidad.

6.00 |Macro proceso de infocomunicaciones

Indica don José Pablo Gonzalez: ahora el mapa integrado de macroprocesos de JASEC es el siguiente.
Mapa integrado de macroprocesos de JASEC.

Hace ver don José Pablo Gonzalez: tenemos aca el macroproceso de gobernanza determinativa,
compuesto por la Junta Directiva, por las asesorias en plural, explicaba yo que hoy se cuenta con una
asesoria especifica juridica, pero que en la evolucion de los negocios de la empresa el dia de mafana
para una inversion fuerte, desarrollo tanto en el area de Infocomunicaciones como de Energia se puede
necesitar y requerir asesoria técnica especializada en algun tema de esos, y es importante que la Junta
Directiva pueda contar con un cuerpo asesor para eso. Y la Contraloria de Servicios, que por normativa
corresponde estar a ese nivel, después tenemos un macroproceso a la izquierda de gobernanza

ejecutiva, quisimos ponerlo ahi y asi, porque es el macroproceso encargado de armonizar, coordinar y
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sistematizar todo el negocio, y todas las actividades que se hacen dentro de la empresa y corresponde
a la Gerencia, por eso es la gobernanza ejecutiva y dependen de ella, si se quiere ver de alguna manera,
o estan conformados los macroprocesos ejecutivo, de Energia, de Infocomunicaciones y de
fortalecimiento organizacional, y cada uno de esos macroprocesos tiene hacia su derecha los procesos
que estan asociados a ellos. Ahora vamos a ver con detalle cada uno de estos, pero el macroproceso
ejecutivo tiene el sistema integrado de planificacion, tiene el proceso de investigacion, innovacion y
desarrollo de negocios y proyectos, y el otro tiene mercadeo, comunicacién, comercializacion y servicio
al cliente. Tenemos el macroproceso de Energia que esta planificacion de la infraestructura, generacion,
distribucion y la gestion de la infraestructura eléctrica. El macroproceso de Infocomunicaciones que tiene
la planificacion y construccién de la red, la operacién de la red y el mantenimiento de la red de
Infocomunicaciones. y el macroproceso de fortalecimiento organizacional con los procesos de Asuntos
Juridicos, de Tecnologias (de Informacién), de Servicios Financieros, de Recursos Humanos y Salud

Ocupacional y el de Servicios Administrativos. Como les digo, ahora vamos a ver cada uno de ellos y
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Resalta don José Pablo Gonzalez: es importante también saber que, aunque la visidon procesal es
horizontal siempre hay autoridad entre los macroprocesos, hay lineas de autoridad no visibles y que son

también de subordinacion y de coordinacion................oouiiiiiiiiiiiiiiee e
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Mapa de relaciones de subordinacién de autoridad entre los macroprocesos de JASEC.

Sefala don José Pablo Gonzélez: es importante aca tener claro que todo el ambiente organizacional
esta cubierto por cuatro elementos, un ambiente de control interno, un entorno con enfoque a calidad,
una empresa con orientacién a la responsabilidad social y ambiental, y al aseguramiento de la calidad
como deciamos, y también la gestion para resultados en el desarrollo, que es una obligante que nos
cubre hoy en todos los procesos de negocios de la administracion publica y empresas eficientes.
Tenemos el macroproceso de gobernanza, de ese macroproceso de gobernanza depende el
macroproceso de gobernanza ejecutiva y de este macroproceso de gobernanza ejecutiva dependen los
otros macroprocesos ya mencionados anteriormente. Esto permite con toda claridad definir roles y
competencias de lo que cada uno de los macroprocesos tiene que hacer para evitar interferencias, y
para evitar riesgos de coadministracion tanto a nivel de gobernanza determinativa como de gobernanza
ejecutiva; tenemos que en algunas organizaciones y en todas, en la mayoria se da que hay actividades
algunas veces que las Juntas Directivas participan de actos administrativos de la organizacion mas alla
de su competencia por interés, por preocupacion, y no estamos diciendo que sea con malas intenciones
ni mucho menos, pero estan incurriendo en un riesgo que el dia de mafana es que los otros
macroprocesos le digan “usted fue el que me ordend” cuando sale mal, si sale bien no dicen nada, pero

si sale mal si se los van a recordar. Entonces, es mejor tener estos roles y estas acciones claramente
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Indica don José Pablo Gonzalez: aca tenemos el otro que son las relaciones de coordinacion................
Mapa de relaciones de coordinaciéon entre los macroprocesos de JASEC.

Resalta don José Pablo Gonzalez: hay una coordinacién “bis a bis” entre el macroproceso de
gobernanza ejecutiva y de gobernanza determinativa, y hay acciones entre el macroproceso de
gobernanza ejecutiva y los otros macroprocesos, pero aca viene algo también muy importante, vienen
las lineas de coordinacion, comunicacion e interaccion permanente entre cada uno de los
macroprocesos. Y aqui esta bien marcada de manera extraordinaria con estos dos, porque estos dos
macroprocesos, como trabajan con los negocios digamos, los productos y servicios de JASEC es
importante que tengan altisimos niveles de comunicacion y altisimos niveles de coordinacién, por eso
intencionalmente la flecha de doble via es muchisimo mas gruesa que las flechas con los otros

macroprocesos para hacer entender que ahi tiene que haber mucha fortaleza en la comunicacion y la

Macro proceso de
Gobernanza
Determinativa

Macro proceso
Ejecutivo

s
o
c
1
A
L

=<

Macro proceso de
Gobernanza

Ejecutiva
Macro proceso de

Infocomunicacio-
nes

FPHAZm-—aI>

Macro proceso
de Fortalecimiento
organizacional

Senala don José Pablo Gonzalez: ahora si, vamos a ver los macroprocesos especificamente................
Mapa del macroproceso de Gobernanza Determinativa

Comenta don José Pablo Gonzalez: este es el macroproceso de gobernanza determinativa, todos estan
como dije en un ambito de control y gestion de riesgos y la gestidén para resultados en el desarrollo, hay

monitoreo y seguimiento de gestién en todos los niveles, hay un marco normativo, politicas publicas y el
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marco estratégico del PEI (Plan Estratégico Institucional) que los cubre, y hay monitoreo, seguimiento y
evaluacion de resultados, impactos y efectos de la organizacién para la toma de decisiones. Entrando
en el dibujo propiamente, tenemos el macroproceso de gobernanza que esta compuesto por la Junta
Directiva, las asesorias y la Contraloria de Servicios como ya se habia dicho, y la Junta Directiva tiene
un subproceso de apoyo técnico y administrativo a la gestién de todo el macroproceso, que son los
companeros y compafieras que coadyuvan con toda la logistica de la Junta Directiva y los servicios que
ustedes prestan y manejan internamente en comunicacion desde y hacia la Junta Directiva, las mismas

ASESOrias 0 12 CONraloria A& SeIVICIOS. ....cuu e e ettt e e e e e e e et e e e e e e eeens
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Indica don José Pablo Gonzalez: en cuanto al macroproceso de gobernanza ejecutiva...............ccccec.....
Mapa del macroproceso de Gobernanza Ejecutiva.

Sefiala don José Pablo Gonzalez: igual, el interno es tal vez donde me voy a concentrar, la gobernanza
ejecutiva también tiene un subproceso de apoyo técnico y administrativo al nuevo macroproceso, y tiene
los macroprocesos de ejecutivo de Energia, Infocomunicaciones y de fortalecimiento organizacional.
Para cada uno de estos cuadros hay una ficha técnica donde describe el propésito, el objetivo, el

alcance, los resultados esperados y las actividades que hay que hacer en planificacién, actividades
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sustantivas, actividades de gestion, de riesgos, actividades de control interno, actividades de mejora,

actividades de evaluacion y rendicion de cuentas, en todos es exactamente la misma ficha..................

[ — MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE GESTION ce—_
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Indica don José Pablo Gonzalez: en cuanto al proceso macroproceso ejecutivo...........ccceveeeeeieicincnnnnnnes

Mapa del macroproceso ejecutivo

Sefala don José Pablo Gonzalez: tenemos el macroproceso ejecutivo que tiene tres subprocesos, el

color celeste son los subprocesos. Tiene un subproceso de aseguramiento de la calidad y gestion

ambiental y responsabilidad social que permea el 100% de la organizacion, tiene el subproceso de apoyo

técnico y administrativo, y tiene un subproceso de control interno y de gestién de riesgos que también

permea al 100% de la empresa. Y tiene al proceso de Planificacion Institucional o del sistema

institucional de Planificacion, tiene a Mercadeo, Comunicacién, Comercializacién y Servicio al Cliente, y

tiene un proceso de investigacién y desarrollo de proyectos la PMO, y Mercadeo tiene dos subprocesos,

un subproceso de mercadeo y comunicacioén, y un subproceso comercial y de servicio al cliente. Esta es

la estructura, y reitero, tiene cada uno de los cuadros su propia ficha técnica, con toda la descripcion del
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MACRO PROCESO EJECUTIVO
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Comenta don José Pablo Gonzalez: el macroproceso de Energia..........ccccoovviiieiiiieieeiniiiiiiee e
Mapa del macroproceso de Energia.

Resalta don José Pablo Gonzalez: tenemos igual el macroproceso con el subproceso técnico de soporte,
tenemos la planificacién de la infraestructura eléctrica, la Generacién, la Distribucién y la Gestién de la
Infraestructura Eléctrica que se ha llamado también como Redes Inteligentes. La Generacion tiene tres
subprocesos, un subproceso de Compra y Despacho, un Subproceso de Operacion de Plantas y un
Subproceso de Mantenimiento de la Generacién, el de Distribucion tiene un subproceso de Operacion
de la Red, otro de Desarrollo de la Red, y un subproceso de Mantenimiento y el de Alumbrado Publico.
Aqui hubo una mejora a la propuesta nuestra, porque nosotros habiamos puesto un solo mantenimiento
para Distribucion y Generacién, y ya después en un analisis se pudo apreciar que el mantenimiento de
Generacion y el de Distribucion tienen diferencias altamente significativas, y entonces se separd uno

para cada caso, para lograr mejores resultados, mejor analisis y menos resgo........oooovveveeviiiiieeieeieenieeeeene.
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MACRD PROCESS DE ENERGIA

MOMNITORES Y SEGUINMIENTD DE GESTION

Gestidn para Resultados en el Desarrolio (GpRO)

Indica don José Pablo Gonzalez: en cuanto al macroproceso de Infocomunicaciones...............ccccccccue...
Mapa del macroproceso de Infocomunicaciones.

Hace ver don José Pablo Gonzalez: igual, se tiene el macroproceso con dos subprocesos directos, el
macroproceso es un subproceso de Soporte Técnico y Administrativo que es vinculante a todos los
procesos y macroprocesos, y un subproceso de Gestion de Contenidos y Servicios de
Infocomunicaciones, que es el que maneja digamos la “grilla” de todos los clientes y todos los servicios.
Y tenemos un proceso de Planificacién y Construccién de la Red, y un proceso de Operacién y Desarrollo
de la Infraestructura de la Red de Fibra Optica con dos subprocesos, un subproceso de Gestion de la
Infraestructura de Fibra Optica y otro que se le denominé Operacién de Planta Externa de la Red de
Fibra Optica, o sea el subproceso de gestién de infraestructura son todos los aparatos, para decirlo de
alguna manera, de equipos técnicos y tecnolégicos que se tienen en la empresa para administrar la red,
y el subproceso de Operacién de Planta Externa, ese nombre fue el que recomendaron ponerle ellos, es
todo lo que es la distribucién digamos de la fibra 6ptica en la posteria y las torres, etcétera. Entonces,

asi quedd, son actividades totalmente separadas y por eso tiene esos dos subprocesos................c.cc......
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MACRO PROCESO DE INFOCOMUNICACIONES
Ambito de Control y Gestion de Riesgosl

MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE GESTION

MACRO PROCESO DE
INFOCOMUNICACIONES

Resultados del

Marco Subproceso de soporte Subproceso de gestion de
Normativo - técnico administrativo del contenidos y servicios de
- macro proceso infocomunicaciones

m rec y
seguimiento de
gestion
Politicas Evaluacion de

publicas resultados,

efectos e
impactos para
la Toma de

Proceso de Operacion y
desarrollo de

Marco
estratégico

Proceso de Planificacion y
construcciéon de la RED infraestructura de la RED

de Fibra 6ptica decisiones y

rendicién de
cuentas
Subproceso de Gestién de
infraestructura de la red
de Fibra Gptica

Subprocesode operacién
N de planta externa de la red -
| de fibra aptica I

U [

Indica don José Pablo Gonzalez: en cuanto al macroproceso de Fortalecimiento Organizacional...........
Mapa del macroproceso de Fortalecimiento Organizacional.

Sefala don José Pablo Gonzalez: tenemos igual, hay un macroproceso con el subproceso de Soporte
Técnico y Administrativo, tenemos un proceso de Asuntos Juridicos, un proceso de Tecnologias de
Informacion, un proceso de Gestion y Desarrollo Humano, un proceso de Servicios Administrativos y un
proceso de Servicios Financieros, tanto Servicios Administrativos como Servicios Financieros tienen
subproceso, principalmente por cuestiones de control interno, por cuestiones de riesgos, etcétera, se
generan estos subprocesos. En Servicios Administrativos hay un subproceso de Planificacion y Control
Financiero de la empresa, un subproceso de Ingresos, un subproceso de Egresos, que por control y por
riesgo no pueden estar en uno solo. En cuanto a Servicios Administrativos ademas de control y riesgo
esta también lo que corresponde a la logistica del trabajo que se hace, entonces tenemos un subproceso
de Adquisiciones, Inventarios y Bodegas, un subproceso de Servicios Generales y Mantenimiento,
donde esta mantenimiento de propiedad, planta y equipos, etcétera y los servicios generales, seguridad,
vigilancia, ornato, aseo, etcétera. El subproceso de Emisién de Facturas que ahora lo voy a tocar, y un

SUbProceso de ArChiVo GENETAL.............coiiiii e e e e e e et e e e e e e e e e e e br e e e e aeeaeens
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Hace ver don José Pablo Gonzalez: el subproceso de Emisién de Facturas, la gente podria decirnos
“VEINSA por qué lo ponen ahi y no en Financiero”, o “por qué no lo dejan en Comercial”, 0 “por qué no
lo dejan en los negocios”, bueno por control y riesgo, y si lo ponemos a los negocios distraemos la
actividad de los negocios, y lo que queremos es que sean sumamente eficientes en su actividad para
ponerlos a facturar a ellos, la facturacién, ellos lo que tienen que generar es en comillas, subrayado el
término, la planilla de cobro para que se emitan las facturas, pero no las emiten ellos; y si se le daba a
la parte comercial, resulta que la parte comercial es la que maneja los arreglos de pago, es la que genera
la informacion de los contratos y todo, y ponerlos a facturar podria generar riesgos, entonces el mejor
lugar; igual también pasa con la parte financiera, hacer la factura y cobrar la factura tampoco era asi
como un riesgo facil de administrar. Entonces, se considerd que el mejor lugar para donde se pueda
poner, y lo que es como tal, es un servicio administrativo interno de la empresa para participar al entorno
del cobro de los bienes y servicios prestados por la empresa, y la mejor ubicacién que encontramos fue
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Externa don José Pablo Gonzéalez: esa es la presentacion, todas las preguntas que deseen con
muchisimo gusto, no sé si dejo de compartir o me quedo aqui por si hay alguna pregunta especifica,

COMO USTEAES GUSTEN.....coiiitii ittt e e e et e e e e e e e bbbt et e e e et e e e e e e annneaeeeeens
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Indica don Lizandro Brenes: mejor dejar de compartir, para poder ver bien las solicitudes de uso de la
palabra. Nada mas, antes de darle la palabra a dofa Anelena (Sabater), indicar que dofa Maria Nela
(Vargas) puso en el chat la propuesta de acuerdo, que es como aprobar el informe técnico. Sin embargo,
me parece que quizas no seria conveniente porque de hecho en el taller varios, bueno los que asistimos,
pedimos algunas consideraciones, una de ellas era, por ejemplo, una comparacioén de la estructura
actual con respecto a la estructura propuesta, y eso no venia en la documentacion. Entonces, me parece
que; yo lo estaba conversando con dofia Rocio (Céspedes) y don Edwin (Aguilar), por lo que me parece
que cuando eso esté, y los insumos también, y lo que digan aca los compafieros, se puede aprobar. Yo
si les digo que tenemos que ser mucho mas rapidos en la elaboracién de los documentos para poder
avanzar con esta consultoria. Sin mas, y esa era mi participacion, entonces someteria a dar por recibido
y a continuar con la discusion una vez que se presenten los insumos solicitados. Dofia Anelena (Sabater)
y dofa Celina (Madrigal) adelante, y después le doy la palabra a don José Pablo (Gonzalez)................

Externa dofia Anelena Sabater: gracias, si tal vez un primer comentario, en el taller que tuvimos el
sabado diez de enero, si mal no recuerdo, fue un taller la verdad que bastante enriquecedor, vimos
justamente lo mismo que nos esta presentando don José Pablo (Gonzalez), pero con obviamente una
amplitud mucho mayor, el documento, la presentacion, la estructura, ahi abordamos incluso algunas de
las dudas que inicialmente nosotros teniamos, porque si es un cambio significativo para la empresa.
Entonces, tal vez eso como punto de partida, pero lo complemento con que, la verdad, a mi me generoé
particularmente una satisfaccion muy grande, porque si es muy notorio que el trabajo ha sido muy
exhaustivo, muy detallado y esta la verdad, que muy bien hecho, o sea a eso hay que darle obviamente
un mérito muy grande a don José Pablo (Gonzalez) y su equipo, pero también obviamente el compromiso
que ha tenido la Administracion y la gente que ha participado en la elaboracion del documento, en la
modificacion de la estructura y tal. Dicho eso, si en la misma linea de lo que apuntaba don Lizandro
(Brenes) ahora, nosotros en el taller si bien muchas de las observaciones se abordaron en el taller,
también le escalamos nuestras solicitudes a dofia Celina (Madrigal) y a don Edwin (Aguilar) al respecto

de complementar este informe con ciertos elementos adicionales, y aqui quisiera tal vez puntualizar......
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Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perdén companiera, tal vez dona Rocio (Céspedes) y don
Edwin (Aguilar), es que dijiste dofia Celina (Madrigal).............coooiiiiiii e
Resalta dofia Anelena Sabater: ah perdon, ¢ QUE dije YOT7.......oooo i
Sefala don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal) y me parece que es dofna Rocio (Céspedes).........
Externa dofia Anelena Sabater: no, dofia Rocio (Céspedes) y don Edwin (Aguilar) si. Bueno, entonces
lo que les decia es que podriamos complementar la propuesta de acuerdo en la misma linea de lo que
apuntaba don Lizandro (Brenes), con el analisis comparativo de la estructura, o sea cual seria la
estructura actual versus la estructura que supondria esta replanificacibn de procesos, yo lo
complementaria también con el criterio de la Administracién de esto cdmo nos aporta verdad, un tema
para fundamentarlo adecuadamente. Y el tercer punto que yo agregaria, es el analisis de costos y
analisis de impacto financiero, si esto implica cambios en diferentes puestos, temas de plazas nuevas,
etcétera, que eso se documente apropiadamente, o sea un poco un andlisis costo beneficio, yo sé que
habran beneficios que son mas cualitativos y que sean mas de una justificacién analitica, pero entonces
que quede apropiadamente documentado, yo sugiero incorporar esos tres elementos en la propuesta
del acuerdo, y con eso cierro mi participacion. GracCias..............eeueeuiiieiiiiiiiiiiiieieeeeee e ee e ee e

Resalta don Lizandro Brenes: si, nada mas para efectos del informe, no sé si dofia Maria Nela (Vargas)
capto los tres elementos, y si no te pediria que en tres frases o en tres palabras cortas ponerlas ahi para
[oYe o [T 5 (oM qTeTo g oTe] r=T o= IF=Ter U LT (o o T PP

Externa dofia Anelena Sabater: 10 pongo en el Chat, Si........coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

Resalta don Lizandro Brenes: te lo agradezco, muchas gracias. Dofia Celina (Madrigal), luego don José
Pablo (Gonzélez) y luego dofia Ana Ruth (VIIChEZ)............ueiiiiiii e

Externa dofia Celina Madrigal: gracias, yo tengo una consulta para el consultor, no sé si se la hago en
este momento don Lizandro (Brenes), o en la sesién que se va a someter a discusion............................
Indica don Lizandro Brenes: como usted guste, si quiere de una vez, me aparece para que la pueda
abordar y si no la puede abordar ya pues también en esa sesién donde lo aprobemos.............ccceeveeeeee.
Comenta dofia Celina Madrigal: perfecto, gracias. Entonces, le voy a hacer la consulta al consultor, en

relacion a este hito de analisis de la estructura organizacional, que usted dice que es el equivalente a lo
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que anteriormente se llamaba organigrama, y revisando la ilustracion seis que esta en el documento que
estd sometiendo a aprobacién de esta Junta, veo que en el esquema esta incluyendo 6rganos no
operativos en el ambiente de control, pero no esta mostrando a la Auditoria Interna. Entonces, cual es
la razén técnica del equipo para no incorporarla en este diagrama que estan proponiendo. Esa seria,
o= T = PR PTPPRRR
Externa don José Pablo Gonzalez: con mucho gusto, le doy seis razones técnicas, con muchisimo gusto.
Primero que todo para guardar la salvaguarda, la independencia y objetividad de la Auditoria (Interna)
como mejor practica en gestidon por procesos no se grafica la Auditoria (Interna), como no se grafican
los 6rganos adhocraticos como los comités, las comisiones y los concejos. La Auditoria (Interna) anade
valor a la cadena de control de una organizacién, en tanto que los procesos, los macroprocesos y los
subprocesos lo que hacen es, sus eslabones, agregar valor, tanto a la cadena de resultados como a la
cadena de valor de la organizacion. Entonces, como no se grafica la cadena de control, nada mas se
menciona el control interno como un elemento consustancial de todo el modelo, no se grafica tampoco
la Auditoria (Interna), el otro elemento es que al ser una entidad que responde a la Junta Directiva como
tercera linea de defensa en un sistema de control por encima, los otros dos niveles de defensa como
sabemos bien, son los procesos y los riesgos. Entonces, si yo la mezclo en las cadenas de valor y las
cadenas de resultados, le resto la autoridad que tiene, tal como la tercera linea de defensa de los
intereses organizacionales en un sistema de riesgos. El otro es que, el mapa de procesos orienta los
flujos hacia el ejercicio de la eficiencia y la accién, y la Auditoria (Interna) lo que hace es fiscalizar que
los flujos de trabajo se cumplan en funcién de los objetivos misionales de la empresa, entonces por eso
2= ] o Jo Teto B 1= (=W 1 41V ol - TR PSPPSR

Continta don José Pablo Gonzalez indicando: como se lo planteo, el ponerla dentro del sistema
procesal, lleva también a que se fortalezca la barrera que ya habia dicho de la independencia, pero la
diferenciacion entre lo que es el hacer por parte de la organizacion y el verificar o fiscalizar por parte de
T T SRR PSPP

Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perdén, no es para cortarlo, es que al inicio le solicité

permiso a la Junta para salir, entonces ya debo hacerlo, pero dofia Anelena (Sabater) queda a cargo de
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la conduccion, para que usted termine y continlie con la explicacion, y dofia Anelena (Sabater) continte
(oto] gl F= W aaTo Yo [=T = TodTo] o TN o 1=T 1 41T TN ORI
Resalta dofia Anelena Sabater: Si gracias. .........ooiouuiiiiiiioi e s
Comenta don José Pablo Gonzalez: gracias, muy amable. Decia que, el mantenerla afuera permite que
pueda hacer su valoracion de fiscalizador y de verificador de los hechos de gestién administrativa que
se hace en el todo organizacional. Y, por ultimo, la Auditoria (Interna) no es un proceso, la Auditoria
(Interna) es una funcién estratégica fundamental del gobierno de la empresa, y entonces ponerla como
un proceso la desacredita y le quita autoridad, eso estd demostrado ya por corrientes administrativas,
por pronunciamientos, por congresos, etcétera. Para nosotros no es problema, o sea nosotros tenemos
esta justificacidn técnica, ahora si desea que se haga un proceso de Auditoria (Interna) lo hacemos y lo
ponemos con muchisimo gusto, no hay ningun problema, pero la justificacion que usted solicito es esta,
basicamente. Si la Administracion, el contrato; como se lo dije en algin momento a don Lizandro
(Brenes), la organizacion es de ustedes no es nuestra, nosotros diagramamos la organizacién en funcién
de lo que ustedes quieren hacer y cédmo quieren verse, con mucho gusto dofia Celina (Madrigal) yo le
expliqué o le estoy explicando, las razones por las cuales no la pusimos, pero si ustedes quieren ponerla
y que se redacten los términos sobre los cuales tiene que gravitar la Auditoria (Interna) de la

organizacion, se agrega una cajita mas en el de gobernanza y se hace la ficha técnica con muchisimo

Externa dofia Anelena Sabater: muchas gracias don José Pablo (Gonzalez) por la aclaracion, veo que
dofia Celina (Madrigal) levanté la mano, y bueno estaba también dofia Ana Ruth (Vilchez), nada mas un
comentario en seguimiento a esto que estamos hablando, dofia Celina (Madrigal) esa fue una inquietud
que nosotros planteamos en el taller, o sea también a nosotros nos parecié curioso que no estuviera
explicito a nivel del mapa el tema de la Auditoria (]Interna), y obviamente por la relevancia que tiene, yo
aqui no sé si les pareceria, dado que nosotros no estariamos aprobando esto de momento, o sea la idea
es que se complemente con mas cosas, lo que sugeriria tal vez, no sé si su propuesta también iba por
esa linea podemos volver a tener esta conversacién en esa siguiente sesién, o sea tal vez incluso

podriamos llegar a un punto intermedio, y lo que veamos que le haga mas sentido a JASEC, yo creo
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que no es aqui, tal vez ,como ponernos a discutir quién deberia tener razén, yo creo que son puntos
muy validos posiblemente los dos, pero creo que podemos llegar a un intermedio. Me imagino dona
Celina (Madrigal) que usted le va a hacer la réplica a don José Pablo (Gonzalez), entonces tal vez le
cedo la palabra antes de dofia Ana RUth (VIlCNEZ)..........ooiiiiiiiiiiiii e
Sefala dofia Celina Madrigal: si, muy breve y estoy totalmente de acuerdo con lo indicado dofna Anelena
(Sabater) y también estoy de acuerdo, la Auditoria (Interna) tiene un rol estratégico transversal e
independiente, es un 6rgano de fiscalizacién y control establecido por ley y su ubicacion evidentemente
no esta dentro de los procesos verdad, nosotros no somos un proceso, pero si formamos parte del
ambiente de control, vamos a tomar nota de los argumentos indicados y para esa sesién que indica dofia
Anelena (Sabater) vamos a proceder a hacer la valoracion respectiva. Gracias....................coccceeenn..
Resalta dofia Anelena Sabater: gracias dofia Celina (Madrigal), valdria mucho la pena, ya sea que lo
conversen ustedes a nivel previo a esa sesidn o que también en esa sesion tengamos un analisis de su
parte y se diga, “consideramos que se debe incluir por esto y esto”. Yo coincido plenamente con usted,
le recalco que a mi me llamé la atencidn, pero obviamente en ese momento tuvimos la conversacion
que correspondia. Listo, muchisimas gracias a ambos, dofia Ana Ruth (Vilchez) adelante por favor.......
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias a don José Pablo (Gonzalez) por la presentacion y la
explicacion, yo creo que es una vision diferente y muy interesante realmente, pero todavia me queda tal
vez duda sobre cdmo ubico esto dentro de lo que ya tenemos, me explico, podriamos tener una
comparacion por ejemplo verdad, porque se me estan quedando algunas actividades si es que los
procesos se pueden dividir en actividades o en algunos flujos de trabajo, por ahi mencionamos por
ejemplo Talento Humano, se me queda por ejemplo cémo se establecen las lineas de autoridad o de
coordinacién, las responsabilidades, no sé si eso es posteriormente porque entonces también me
gustaria saber qué sigue a partir de esta definicion de procesos. Eso seria............coovvvvvvviviiiieiieiieeieennee,

Resalta dofia Anelena Sabater: si, gracias dofia Ana Ruth (Vilchez), tal vez antes de darle la palabra a
don José Pablo Gonzalez y a dofia Rocio (Céspedes) que tienen la mano levantada, creo que por un
tema de tiempo, todos estamos conscientes de que esto amerita mas discusion y amerita también que

planteamos mas preguntas, o0 sea porque en esa sesion del taller que nos tomo toda la manana,
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realmente para nosotros, que en ese momento estdbamos don Lizandro (Brenes), don Alexander
(Mejias) y mi persona, si fue un cambio muy importante, o sea teniamos muchas dudas, entonces
completamente razonable que en este momento ustedes quieran mucho mas informacién, por lo que yo
si creo que para no enfrascarnos aqui en un tema que nos va a tomar mucho mas tiempo, creo que seria
valioso no sé incluso ver si lo podemos incorporar en el acuerdo que tal vez nos den un espacio de unos
cuantos dias habiles a los directores para que planteen sus preguntas y en otro plazo un poco mayor,
que ya se presente a discusion de esta Junta incorporando también todo el tema de Auditoria (Interna)
y tal. Entonces, si les parece podemos dejar un espacio de unos cinco dias naturales, para que los
directores planteen preguntas, lo incorporamos dentro del acuerdo y en una préxima sesion posterior a
esos cinco dias; no digo que, en la sesién inmediata de esos cinco dias, si no en una sesién posterior,
cuando ya la Administracion tenga el informe, pues que se retome aqui a nivel de Junta, si lo tienen a
bien. Veo que hay varios compafieros asintiendo, creeria que esta bien. Dofia Rocio (Céspedes),
= To (=TT ol (=Y o o] gt = 1Y/ ] R
Externa dofia Rocio Céspedes: gracias dofa Anelena (Sabater), tal vez aca recapitulando, estamos
tomando nota de lo que usted nos digita de los tres puntos verdad, que en eso si estaba pendiente y se
le agradece muchisimo el aporte. Respecto a la estructura, a la relaciéon de puestos actuales con los
puestos nuevos he de informar que estaba revisando la carpeta, creo que hubo una omisién involuntaria
porque ya ese trabajo lo tenemos listo, la relacion de puestos entre como estamos ahora y a donde iria
cada una de las personas, pero revisando ahora la carpeta; porque ayer estabamos revisando y crei que
todo iba, porque ya don Arnold (Mora) lo tiene. Entonces, adicionalmente y con mucho gusto el lunes a
primera hora les paso esos archivos, incluso les puede servir para esta propuesta suya dofia Anelena
(Sabater), para que también ademas de las preguntas con este documento tengan mayor claridad; esto
es la relacion de puestos en donde dice de quién depende ahora o cdmo se llama dentro de la estructura
actual, y a donde o hacia a dénde iria cada persona segun la estructura propuesta. Entonces, con mucho
gusto, y como lo digo fue un error material porque si lo teniamos, don Arnold (Mora) muy oportunamente
lo hizo y lo revisamos, pero estoy cayendo en cuenta y van a disculpar que por un error involuntario no

se incluy6 dentro de la carpeta que se compartio NOY..........coooeiiiiii i

Folio 28



Tipo: Cadigo:
@ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 29 de 57

Externa dofa Anelena Sabater: muchas gracias dofia Rocio (Céspedes) por la aclaracion, tal vez don
José Pablo (Gonzalez) si puede ser muy rapido, por un tema de tiempo y se lo agradeceria...................

Resalta don José Pablo Gonzalez: mas bien muchisimas gracias, es para aclararle a dofna Ana Ruth
(Vilchez), dofia Ana Ruth (Vilchez) lamentablemente no se puede comparar una estructura con la otra,
porque son dos formas de hacer organizacién, y dos formas de estructurar organizaciones; yo no le
puedo decir “mire, esta casilla de aqui es esta de aqui”, lo que si le puedo garantizar es que todas las
actividades que se hacen hoy en la empresa estan debidamente documentadas en la nueva estructura,
eso si se lo garantizo y también le puedo garantizar que hay mas actividades de mayores niveles de
rigurosidad en lo que son factores de planificacion empresarial, factores de gestion, de control interno y
riesgos, y factores de mejora de la organizacion en cuanto a la innovacién y la evaluacion. Entonces,
usted va a encontrar que ademas de las actividades cotidianas que ya se hacen en la empresa, que fue
verificado y revisado con los lideres de los macroprocesos. Ademas de eso, hay una serie de actividades
de planificacion que tienen que hacer, hay una serie de actividades de control interno y de riesgos que
tienen que atender, hay una serie de actividades de evaluacion de un sistema de evaluacion institucional
que tienen que atender, y también la obligacion de hacer aportes a la mejora continua de las actividades
que hace cada persona y que hace la organizacion, y de las unidades y las areas en las que ellos estan,
pero decirle asi “esta casilla es esta” no se puede, pero si decirle que estan todas las actividades
importantes y relevantes que tienen que estar para que la organizacion sea sostenible y que va a cumplir
con su mandato eStrategiCo Y I€QAL........ouuuueiiiiiieieeeee e

Senala dofia Anelena Sabater: muchas gracias don José Pablo (Gonzalez) por la aclaracion, entonces
la propuesta de acuerdo que ya Maria Nela (Vargas) nos lo unificé seria: “Dar por recibidos los siguientes
documentos: 1. Oficio N°GG-053-2026, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General;
2. Documento N°REF-22-01-26 Propuesta de estructura organizacional; 3. Excel Vinculacién relacion de
puestos con estructura procesal (22-01-2026); 4. Presentacion de estructura organizacional de JASEC
por macroprocesos 220126; el (inciso) 3.b. Dar un plazo de cinco dias naturales para que los sefiores
directores presenten sus preguntas al respecto del informe técnico; el (inciso) 3.c. solicitar a la

Administracion presente ante este O6rgano colegiado: 1. andlisis de la estructura actual versus la
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propuesta. 2. Justificaciéon analitica del aporte del cambio propuesto y, 3. Andlisis costo-beneficio e
impacto financiero, en complemento a lo presentado en esta sesién”, y le agregaria que lo presente en
0T F= T o] o) q] .4 F= TET=T] o TSROSO PPRPRRT
Indica dofia Anelena Sabater: adelante dofia ROCIO (CESPEUES).......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e
Externa dofia Rocio Céspedes: disculpe, para hacer la observacion, el punto tres de ese acuerdo que
es el Excel de vinculacion de relacion de puestos fue el que se nos quedé sin incluir y que lo estariamos
022532 1 Lo [o 1= N (1] 1=
Sefala dofia Anelena Sabater: ese yo si lo vi dofia Rocio (Céspedes), en la documentacion si estaba
ese Excel, sélo que si es muy completo, pero probablemente dificil de identificar las diferencias, o sea
se necesita cierto detenimiento para revisarlo, pero ese Excel si esta..........ccccvciiiiiiiiccii e,
Resalta dofia Rocio Céspedes: ah ok, Si tienNe razon..........cccoooiiiiiiiiicce e
Comenta dofia Anelena Sabater: creo que es parte de lo que los sefiores directores pueden tomar en
consideracion para analizar y eventualmente plantear las preguntas........cccccccevviiiircicci e
Externa dofia Rocio Céspedes: listiSimO, gracias............cooooiiiiiiii i e
Somete la Presidencia a discusion la propuesta de acuerdo.............cevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e,

Indica dofia Anelena Sabater: suficientemente discutido, los que estén a favor por favor levantar su

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............cooviiiiiiiiiiiii e
Senfala dofia Anelena Sabater: don Alexander (Mejias) no lo veo que esté votando; s don Alexander
(Mejias)?; bueno con cuatro votos a favor, porque probablemente tiene algun inconveniente de
conexion...interviene don Alexander Mejias para preguntar: jahime ven?.........ccccccciiiiii e

Responde dofa Anelena Sabater: si ahora si listo, perfecto gracias, con cinco votos a favor entonces, y
Lol b= B T = Y= W o Lo g £= 1Yo SR
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo. ..o

Indica dofia Anelena Sabater: con cinco votos a favor, queda aprobado..............c.viiiiiiiiiiiiii
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con cinco votos presentes, y la ausencia
de los directores Brenes Castillo y Padilla VillanUeVa................cccccevvmmmmmmiicisciisesninenssssssesssssssssssnsnssssss
3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-053-2026, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Documento N° REF-22-01-26 Propuesta de
estructura organizacional; 3. Excel Vinculacién Relacion de Puestos con Estructura Procesal (22-
01-2026); 4. Presentacion de estructura organizacional de JASEC por macroprocesos 220126.......

3.b. Dar un plazo de 5 dias naturales para que los senores directores presenten sus preguntas al

3.c. Solicitar a la Administracion presente ante este Organo Colegiado en una préxima sesion: 1.
analisis de la estructura actual versus la propuesta. 2. Justificacion analitica del aporte del
cambio propuesto y, 3. Andlisis costo-beneficio e impacto financiero, en complemento con lo
Presentado €N Ia PreSENLE SESION...........ceeeeeeeeeeceeeeeesessssssisserssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssnsnnnnnnanens

Externa dofia Anelena Sabater: muchisimas gracias don José Pablo (Gonzalez) por acompafarnos.....

Se despide don JOSE Pablo GONZAIEZ.............coo e e e e e ens

Sefala dofAa Anelena Sabater: pasariamos al siguiente punto, habiamos hecho una alteracion del orden
del dia, ENtONCES PASAMAMOS.......cciviiiiiiieiiiee et e e et e e e e e e e e e e e e
Hace ver dona Rocio Céspedes: perdon a don Arnold (Mora) también; ah no perdén, don Arnold (Mora)
LT o U =T o - T PP PRPRR

Indica dona Anelena Sabater: bueno, esta don Simoén Marin en la presentacion sobre acondicionamiento
de instalaciones para técnicos, el siguiente ya es el de don Arnold (Mora), entonces no sé si se sale y
VUEBIVE @ INGIESAN. ... eeieieii ittt ee ettt e e e oo ettt e e e e e e e b bttt e e e e a2 e a b e be e et e e e e e ansabe s sbe e e eee e e e sntneeteeeeeeeaanns
Externa dona Rocio Céspedes: si, YO Creo qUE €S 10 MEJOI.......ccciieiiiieiiiei e
Sefiala dofia Anelena Sabater: listo, gracias don Arnold (Mora), ya casi NOS VEMOS..........cccvveeeveeeneninennn.
Interviene dofia Maria Nela Vargas para indicar: dofia Anelena (Sabater), disculpe, segun la alteracién
lo de don Simén (Marin) qUedO al fiN@L............oooiiiiii e e
Sefala dofia Anelena: aprobamos la presentacion del hito, que era el (articulo) quinto, lo pasamos para

T Tt eN] o) I (=] (o= (o H PO OPPTPPPPP
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Resalta dofia Maria Nela Vargas: y el (articulo) tercero para el (articulo) quinto; el (punto) de don Arnold
(Mora) quedd €N MEIO AE BSOS AOS......ciiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e te et e e e e eeeeeeeanannes
Indica dona Anelena Sabater: entonces el informe sobre gestiones realizadas por el equipo de apoyo,
regresa don Arnold (Mora); y dofia Patricia (Mata)............coouiiiiiiiiiii e e
ARTICULO 4.- INFORME SOBRE GESTIONES REALIZADAS POR EL EQUIPO DE APOYO.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-050-2026, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-004-2026, suscrito por el Ing. Edwin Aguilar Vargas,
Subgerente General; 3. Minuta reunién 12-01-2026; 4. Oficio N°GG-SUBG-EAT-001-2026, suscrito por
la Licda. Carolina Piedra Montero, Profesional Nivel 1 Talento Humano, el Bach. Allan Guillén Salgado,
Profesional Nivel 1 Talento Humano y el Lic. Arnold Mora Mufioz Profesional Nivel 2 Gerencia General;
5. Oficio N°SUBG-TH-0937-2025, suscrito por la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa Departamento Talento
Humano; 6. Oficio N°SUBG-091-2025, suscrito por el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General,
7. Presentacion informe gestiones realizadas 2025 EAT ...
Para este punto se encuentra presente el Lic. Arnold Mora Mufioz Profesional Nivel 2 Gerencia General.
Comenta dofia Rocio Céspedes: dona Anelena (Sabater) me permite.............cccci e
Indica dofia Anelena Sabater: adelante, dofia ROCIO (CESPEAES).........uuniiiire e
Sefala dofa Rocio Céspedes: gracias, tal vez al margen de la presentacion del punto, informar que
dofa Patricia Mata formalmente fue convocada, por tratarse de temas que también involucran a Talento
Humano, y sobre todo en algiin momento se habia comentado, para que tuviéramos claridad, que lo que
se expone aca es el conocimiento de ella, no obstante, ella en una reunién el dia de ayer nos manifiesta
que en funcién de un compromiso laboral que tiene como docente, ella habia solicitado que los jueves
no se le asignaran clases, verdad, y ya le habian asignado clases para este cuatrimestre y se las
asignaron para los dias viernes, entonces ella no va poder participar, ni en esta ni en ninguna sesion,
que eventualmente tuviera que estar y se requiriera para el dia viernes, razén por la cual ella no nos
acompafa en esta sesion; pero si la habiamos invitado en caso que ustedes hubieran necesitado hacerle
alguna consulta en torno al trabajo que se ha estado haciendo por parte del Equipo de Apoyo Temporal

y es el punto que vamos a desarrollar hoy sobre el trabajo realizado durante los cuatro meses que han
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estado operando. Recordar que este equipo inicio formal gestion, a finales de agosto del 2025 y a finales
de diciembre cerraron los primeros cuatro meses de gestién, y es en funcion de este periodo que don
Arnold Mora y el equipo preparé este informe que nos van a presentar el dia de hoy. Siendo asi, no sé
Si don Arnold (MOra), €S8 POF @CA........coii ittt e et et e et e e e s e s e e e e e e e e snneeees
Externa dofia Anelena Sabater: muchas gracias dofia Rocio (Céspedes) por la aclaracion......................
Responde dona Rocio Céspedes: con mucho gusto para servirle ..o e
Indica dofia Anelena Sabater: esperamos entonces a don Arnold (Mora), que se vuelva a incorporar a la
1T (0] P PP UPRPPN
Comenta dofia Maria Nela Vargas: ya se le dio el aviso, pero no me ha contestado............cccccccevnnni.
Externa dofia Anelena Sabater: QracCias. ...
Comenta dofia Rocio Céspedes: ya va a ingresar, dofia Anelena (Sabater) y sefiores directores.............
Sefala dofAa Anelena Sabater: gracias dofa Rocio (Céspedes). Buenas noches don Arnold (Mora),
disculpe que tuvimos una confusion con el orden del dia. Nos comentaba dofia Rocio (Céspedes) que
dofa Patricia Mata no va a participar para este punto, mas bien le cedemos la palabra para la exposicion,
y le agradeceriamos mucho si fuera o mas sucinto PoSIble............ociviiiiiiiiiiiiii e

Comenta don Arnold Mora: buenas noches nuevamente un saludo y espero que estén muy bien, nada
mas aqui voy a compartir un momento la presentacion. Bueno, basicamente la idea es presentarles un
poco cuales fueron las principales gestiones que realizé el Equipo Apoyo Temporal durante cuatro meses
y medio aproximadamente del periodo 2025, partiendo de los diferentes acuerdos que se generaron para
respaldar la gestion que se esta realizando. Ahi muy rapidamente, a modo de referencia y como
antecedente, bueno, el tema de la situacién de los nombramientos y demas se empezd a ver en la sesion
N°052-2025, del 26 de junio, en donde en ese momento, partiendo del analisis y valoraciones que se
hicieron en ese momento, se le solicitdé a la Administracion presentar un plan de atencién principalmente
por algunas situaciones particulares que se estaban dando con la atencién requerimientos a nivel de
FECIUtaMIENTO Y SEIECCION......co ettt e et e e e e e e e e e e e e ennaeeeeeas

Informe de gestiones realizadas
Equipo Apoyo Temporal
Periodo 2025 (4.5 meses)
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Antecedentes

Sesion Ordinaria N° 062-2025 del 26 de junio de 2025:
6.c. Solicitar a la Administracion un informe sobre el estado de contrataciones que
Talento Humano debe realizar, asi como el respectivo plan de atencion que corresponda,

y presentarlo ante este Organo, en un plazo no mayor a 15 dias naturales contados a
partir de la firmeza de este acuerdo.”

Continua explicando don Arnold Mora: entonces por medio de ese Oficio SUBG-091-2025, la
Subgerencia presenté el andlisis y la valoracion, que al final de cuentas dio como propuesta de solucion
la implementacion de un equipo de apoyo temporal que estaria asumiendo, por un plazo determinado,
los procesos de reclutamiento y seleccion a partir del inventario de casos que Talento Humano que tenia
que presentar, entonces esa fue la propuesta que presentd la Administracion en cuando a la
implementacion del Equipo de Apoyo. Entonces ahi en esa sesion N°056-2025, se realizo la respectiva
aprobacién, tomando en cuenta el alcance que se le estaba dando y también ahi se hizo la aprobacion,
de manera extraordinaria, de los diferentes procedimientos instructivos que serian el insumo para las
diferentes gestiones que el equipo estaria realizando a nivel de los procesos de reclutamiento y
SElECCION, INTEBIMNOS Y EXIEINOS. ..o e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e ae e e s e eanaeeeaaaas
Antecedentes

Sesién Ordinaria N° 056-2025 del 10 de julio de 2025.

Comenta don Arnold Mora: posteriormente en la sesion N°060-2025, ahi se planted nuevamente el tema,
se afind un poco mas el alcance del equipo de apoyo, partiendo de lo que ya se estaba visualizando,
con la gestion que se estaria realizando y en esa sesion pues si se sometid de nuevo a aprobacién los
procedimientos e instructivos a efectos de que estuvieran homologados practicamente al 100% en
relacion con los documentos que Talento Humano tiene debidamente oficializados en Sistema de
Gestion (SGE) y que serian el respaldo nuevamente para el tema de las gestiones del equipo de apoyo.
Antecedentes

Sesién Ordinaria N° 060-2025 del 24 de julio de 2025.............c.oueirinie ettt
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“SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes.
6.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-572-2025, suscrito pot
la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Instructivo temporal (concursos
internos para nombramientos interinos) v2; 3. Procedimiento temporal (concursos
internos para nombramientos en propiedad) v2; 4. Procedimiento temporai
(reclutamiento y seleccion externo) v2.

6.b. Aprobar los ajustes propuestos en el Oficio N° GG-572-2025, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, sobre el acuerdo tomado en sesion ordinaria
N° 056-2025 del 10 de julio 2025, en los siguientes términos:

e Que durante la vigencia del Equipo de Apoyo, este podra gestionar los procesos
de reclutamiento y seleccién respectivos desde un inicio, para el caso de los
puestos que a la fecha no presenten un avance en la gestion respectiva por parte
de Talento Humano, o en su defecto, asumir la gestién correspondiente a parti
de la etapa en la que se encuentra cada puesto, lo cual se determinara mediante
el diagnhéstico que se aplique para tener certeza de la condicién actual de los
puestos que seran gestionados por el Equipo de Apoyo.

6.c. Aprobar de manera extraordinaria y con los ajustes correspondientes los siguientes
documentos:

a. Pracedimiento temporal reclutamiento y seleccién intermno Equipo de Apoyc
(concursos en propiedad), tal y como se detalla a continuacion:

b. Procedimiento temporal reclutamiento y seleccién exteno (Equipo de Apoyo), ta
y como se detalla a continuacion:

c. Instructivo temporal reclutamiento y seleccion intemo Equipo de Apoyc
(nombramientos interinos, servicios especiales, suplencias), 1al y como se detalla
a continuacion:

2

Continua explicando don Arnold Mora: entonces con este oficio que ahi se menciona, (SUBG-380-2025),
el departamento de Talento Humano presenté un inventario, digamoslo asi, de la condicion de los
diferentes puestos, principalmente a nivel de los vacantes y de la condicion que cada uno de ellos tenia.
Basicamente ese inventario se segregd en esos puntos que ahi se mencionan, puestos en proceso de
publicacion; puestos en tramite de atencion; puestos en etapa final, ya sea a nivel de proceso de
resolucion; puestos en procesos de reclutamiento seleccion externo, puestos para concurso en
propiedad, principalmente de nivel los puestos de los Técnicos Nivel 2, que es el concurso que Talento
Humano sac6 ahora en diciembre, y puestos para concurso en propiedad, que eso si, una vez que
equipo de apoyo empezo a gestionar, ese silo asumimos nosotros a nivel del equipo como tal y también
estaban los puestos de procesos de resolucién, esto corresponde a un grupo de puestos de Técnico
Nivel 3, y Técnicos de Nivel Profesional, que en su momento habia publicado Talento Humano para
(aloTagloTr=TaalT=Y gl (o T =T T o] o] o 1Yo = To N
Antecedentes

Oficio SUBG-TH-380-2025: diagnéstico integral de la condicion de los puestos y los respectivos tramites:
*PUEStOS €N ProCeSO A€ PUDBIICACION. .............eeeee ettt et e e e ettt et e e e e e e ettt aa e s e e e e e asasaneananes

S T (o = g R L T (e LR 1 (=] 4 Lo [0 ORI
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*Puestos en etapa final (proceso de resolucion)
*Puestos en proceso de reclutamiento y seleccion externo
*Puestos para concurso en propiedad (Técnico Nivel 2)

*Puestos para concurso en propiedad (Profesional Nivel 2)

*Puestos en proceso de resolucion (Técnico Nivel 3 y Técnicos Profesionales; en propiedad).................

Continua explicando don Arnold Mora: tomando en cuenta los acuerdos de Junta, se sacd esta

resolucion, RG-065-2025, en donde basicamente la Gerencia General realizé una serie de aspectos

principalmente ya para la puesta en marcha y operativa del equipo de apoyo, verdad, entonces a partir

de ahi ya se empezd a operativizar, digamoslo asi, ya la implementacion del equipo. En la sesion N°069-

2025 del 28 de agosto, ahi se conocio el informe final que presentaron los abogados externos, a efectos

del debido proceso que se le dio al recurso de apelacion, que en su momento presentod, en este caso

dofia Patricia (Mata), contra a algunos de los aspectos que se habian establecido en la resolucion de la

Gerencia, entonces ya en esa sesion fue cuando se declaré sin lugar el recurso, y ya con, digamos que

ya a nivel de la fase recursiva habia sido debidamente abordada

Antecedentes

RG-065-2025 del 30 de julio del 2025: diferentes actos administrativos relacionados con la conformacion,

puesta en marcha y operativa relacionada con el Equipo de Apoyo Temporal, durante su vigencia.......

Sesion Ordinaria N° 069-2025 del 28 de agosto de 2025:

[13

RECOMENDACION

Por consiguiente y con fundamento en los argumentos anteriormente expuestos de
forma muy respetuosa se recomienda al 6rgano colegiado, Rechazar el Recurso de
Apelacion interpuesto por la sefiora Patricia Mata Meza en contra de la Resolucion RG-
065-2025.”

CONSIDERANDO

Con fundamento en lo resuelto por la Gerencia General mediante Resolucion RG-070-
2025 del 20 de agosto de 2025, y el Criterio Legal emitido por la Asesoria Legal externa
No. GYB-DSM-JASEC-07-2025, de fecha 27 de agosto de 2025, el cual esta Junta Directiva
acoge y hace suyo todos sus argumentos, se resuelve:

POR TANTO

Declarar sin lugar el Recurso de Apelacion interpuesto por la sefiora Patricia Mata Meza
en contra de la Resolucién RG-065-2025.

9.c. Notificar el presente acuerdo a la recurrente.”

Continua explicando don Arnold Mora: entonces a grandes rasgos pues es importante mencionar que el

Equipo de Apoyo esta conformado por tres personas, en el caso de la Licda. Carolina Piedra, que el
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puesto de ella es Profesional Nivel 1 Talento Humano, ella asumio o fue traslada a partir del 16 de
agosto, y en caso del Bach. Allan Guillén, también es Profesional Nivel 1, y en el caso de él fue traslado
al equipo de apoyo a partir del 01 de setiembre. En el caso de ellos pues han estado al 100% en temas
de reclutamiento y seleccion, pensando en que es una forma de poder abordar con mucha mas agilidad
los diferentes requerimientos, y en mi caso, que formo parte del equipo de soporte gerencial, empecé a
asumir labores desde el 18 de agosto, pero en el caso mio ha sido mas a nivel parcial, tomando en
cuenta que, como ustedes han visto, yo también he estado ayudando un poquito con el tema de la
consultoria del plan estratégico, entonces mi participacion ha sido parcial y los dos comparieros pues si
han estado mucho mas de lleno, al 100%, durante de la jornada...............ccceeeiiiiii i
Hace ver don Arnold Mora: basicamente cuando Talento Humano hizo el traslado de casos, estamos
hablando de aproximadamente 55 casos de puestos que estan en diferente nivel de gestidén y de
atencion, entonces a partir de ese inventario a nivel del equipo fuimos haciendo una priorizacién de los
casos que estaban ahi generando un poquito mas “bulla”, digamoslo asi, para atenderlos y abordarlos,
que se hicieran los diferentes procesos y pues se llegara al objetivo final, que es el nombramiento en los
puestos, entonces a partir de ahi empezamos a gestionar. Es importante mencionar que cada vez que
sale un caso nuevo, a nivel de un puesto o de un requerimiento, la jefatura solicitante lo envia a Talento
Humano; Talento Humano lo que hace es revisar, validar y basicamente lo que hace es trasladar al
equipo de apoyo para que a partir del procedimiento y el instructivo respectivo pues se realice la
correspondiente gestién, pero si es importante mencionar que Talento Humano hace como ese filtro
inicial de la informacion que esta justificando pues el requerimiento que se tiene que atender..............
Puesta en Marcha del Equipo de Apoyo Temporal.
Conformacion del EAT:
Licda. Carolina Piedra Montero, Profesional Nivel 1 Talento Humano (16-08-2025)..............cc.ccccoouuee...
Bach. Allan Guillén Salgado, Profesional Nivel 1 Talento Humano (01-09-2025)............ccccceeeeeveviiiennne..
Lic. Arnold Mora Murioz, Profesional Nivel 2 Gerencia General (16-08-2025, parcial)..................cc..c......
e Traslado de al menos 55 casos asociados a requerimientos de puestos en proceso de atencion

(INVENLGLIO INICIA).........c.. ettt ettt et e e e ettt e e e et ae e e e e e nnnee e
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e Casos nuevos: Talento Humano revisa, valida y traslada al EAT............ccooooeeeeeieeiieeeesaee
Continua explicando don Arnold Mora: tal vez a grandes rasgos y muy resumidamente, digamos que las
diferentes gestiones del equipo de apoyo las hemos segregado en diferentes actividades principales, lo
que corresponde a reclutamiento y seleccidén interno para nombramientos interinos, dentro de la
documentacioén que les hicimos llegar, pues ahi esta la evidencia de las publicaciones que al nivel interno
pues realizamos durante esos cuatro meses y medio del 2025, y basicamente aqui lo resumimos, en
caso de la publicacion 001 (EAT-RSI-001-2025) hay dos puestos; en la 002 (EAT-RSI-002-2025) hay
dos puestos; en la 003 (EAT-RSI-003-2025) habian cuatro puestos.........cc.ccccvvvvviiviiiiiiieiieeeeeeeeeee e
Reclutamiento y seleccidn interno para nombramientos interinos.

EAT-RSI-001-2025: 2 PUBSIOS ...t
EAT-RSI-002-2025: 2 PUESTOS. ... e e ettt ettt
EAT-RSI-003-2025: 4 PUESTOS........eeeee e e et et ettt ettt
Continua explicando don Arnold Mora: en la (publicacién) 004 (EAT-RSI-004-2025) hay seis puestos, en
la 005 (EAT-RSI-005-2025) hay cuatro puestos, y en la 006 (EAT-RSI-006-2025) hay seis puestos, para
un total veinticuatro puestos publicados. Aqui es importante mencionar que tratamos de abarcar la mayor
cantidad de requerimientos a nivel de la institucién, y es importante que una vez que tal vez que un
requerimiento se atiende, pues eso posiblemente si lo resolvemos a nivel interno pues va a generar
algun requerimiento adicional, que esos, por tratarse de puestos que quedan en condicion vacante,
también deben ser asumidos por el equipo de apoyo; la mayoria de estos puestos se resolvieron, pero
eso, como les digo, es un ciclo, entonces atendemos un requerimiento pero en funcién del movimiento
de personal que se resuelva, posiblemente nos va a generar otro requerimiento para atender, que ese
puede que se atienda también internamente, si no hay postulantes o personas interesadas en el
requerimiento es cuando vamos @ NIVEl EXEEIMO..........uuuei i e s e e e e e e aenaannas
Reclutamiento y seleccién interno para nombramientos interinos.

EAT-RSI-004-2025: 6 PUESIOS ... .. e et
EAT-RSI-005-2025: 4 PUESIOS ... et

EAT-RSI-006-2025: 6 PUESTOS.......eeiese et et et ettt et
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Continua explicando don Arnold Mora: a nivel de concursos internos para nombramiento en propiedad,
basicamente hicimos tres publicaciones, en la primera (publicacion) fueron cuatro puestos, en la segunda
siete (puestos); y en la tercera seis (puestos), para un total de diecisiete puestos publicados. La mayoria
de estos ya han sido resueltos, y los poquitos que nos quedan ya estan en fase final, tomando en cuenta
la recomendacion que debe realizar la jefatura, para que con base en eso la Gerencia ya proceda a
resolver el respectivo concurso en propiedad, entonces aqui también tuvimos una gestiéon importante....
Concursos internos para nombramientos en propiedad:

EAT-CI-001-2025: 4 PUESTOS . ..... .o e e
EAT-CI-002-2025: 7 PUESTOS . ....... e e
EAT-CI-003-2025: 6 PUESTOS...... .ot ettt et ettt et
Contintia explicando don Arnold Mora: a grandes rasgos, otras gestiones atendidas a nivel de los
procedimientos, tenemos ahi uno que se llama “nombramientos por excepcion al concurso”, estos en
funcién de lo que establece la normativa ahi lo podemos gestionar, para este caso atendimos cuatro
requerimientos especificos y colaboramos un poquito con estudios de reasignaciones de puestos, por
ejemplo, las que se vieron la semana anterior, esas fueron parte de las reasignaciones que se asumio
el equipo de apoyo, y a nivel de reclutamiento y seleccion externo al menos atendimos un total de trece
=0 [0 T=T ] 01 T=T g o SRR

Otras gestiones atendidas.

Nombramientos
por excepcion al
concurso

(4)

Estudios de
reasignaciones

Reclutamiento y
Seleccién
Externo

(13)

de puestos

(5)

Continua explicando don Arnold Mora: que (...) hacemos la referencia de las personas que de octubre a

diciembre lograron ingresar, partiendo del proceso que se realizd, muchas de estas personas, es
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importante hacer la mencion, que participaron en la feria de empleo, entonces partiendo de la base de
datos que nosotros conformamos con la feria pues ahi hacemos la identificacion de las personas segun
el perfil y los requerimientos de los puestos, hacemos el respectivo contacto y pues ahi ya procedemos
a hacer el respectivo proceso de reclutamiento y seleccion externo. Entonces ponemos la referencia de
las personas que ingresaron a los diferentes departamentos, aqui tienen corte de diciembre, pero por
ejemplo, a inicio del mes de enero también ingresé una ingeniera industrial a la Auditoria Interna, ahora
este lunes entran dos personas, entra otro compariero a nivel de Lecturas, entra otra persona a nivel del
Centro de Gestion, y asi estamos atendiendo los diferentes requerimientos..................ccooooeeeii e,

Ingreso de personal Cuarto Trimestre 2025:

Octubre 2025
Nombre Area/Departamento Fecha de ingreso
Katherine Serrano Matamoros Atencion al Cliente 01-10-2025
Yeudi Esteban Carrillo Rojas Facturacidn y Recaudacidan 06-10-2025
Jeison Fonseca Chaves Facturacion y Recaudacion 06-10-2025
Josseling Pérez Gomez Gestion de Sistemnas, Mantenimiento y Desarrollo 16-10-2025
Emmanuel Calve Campos Gestion de Arquitectura y Comunicaciones 16-10-2025
Seidy Chaves Bonlila Redes Eléctricas Inteligentes 16-10-2025
Maria Alejandra Castillo Orozco Planificacion Institucional 27-10-2025
Nombre Area/Departamento Fecha de ingreso
Aralis Cordero Abarca Centro de Gestion al Cliente 03-11-202%
Randall Solano Brenes Salud Ocupaciongl 17-11-2025
Nombre Area/Departamento Fecha de ingreso
Jafet Camacho Vega Facturacion y Recaudacion 02-12-2025
Gabriel Camacho Martinez Centro de Gestién al Cliente 02-12.2025
Marco Mara Moreira Infocomunicaciones 18-12-2025

Continua explicando don Arnold Mora: aqui quisimos mencionar un grafico, para que ustedes vieran a
nivel mensual, al corte de cada mes, cual era la cantidad de personas funcionarias con las que se cerro
cada mes, entonces, por ejemplo, a nivel de enero el total de la planilla eran 395 personas, y tal vez ahi
la referencia es, si ustedes puedan observar lo que es julio, agosto y setiembre, ahi se mantuvo
constante en cuanto a 404 personas funcionarias; a partir de octubre que es donde ya se empezo a
materializar la gestion del equipo de apoyo, podemos ver ahi que ya la curva si sube un poquito mas y
se ha mantenido en esa alza, entonces pues consideramos que al nivel del equipo de apoyo se ha hecho
una gestion importante en cuanto a la atencién de requerimientos, tanto a nivel interno como externo,

entonces queriamos hacer €Sa refErENCIa.........ccooooo i e
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Registros mensuales cantidad de personal activo, periodo 2025:

420

415

410

405

400

395

390

385

380

Continua explicando don Arnold Mora: hacemos un pequefio detalle de los procesos que actualmente
estamos atendiendo, tanto a nivel interno como externo, estamos hablando de puestos de nivel de
Profesional 1 Gestién de Proyectos; Técnicos de Mantenimiento de la Red, Gestiéon Administrativa y
Seguros; de Operacion de la Red, Facturacion; en Proveeduria, incluso también estamos con el Jefe de
Area Fiscalizadora Financiera de Auditoria; a nivel de Lecturas, Centro de Gestidn, Contabilidad,
Operacion de la Red y Asistente Administrativo de PDR (Planificacién y Desarrollo de la Red), entonces
estos procesos son algunos de los que actualmente estamos atendiendo y esperamos que a la brevedad
posible ya sean resueltos para que precisamente todos estos puestos tengan la persona debidamente

[0 10] 0 0] o] =T £ PP

Procesos en tramite:

Profesional Nivel 1 Gestion de Proyectos (2 puestos). Externo
Técnico Nivel 2 Mantenimiento de la Red. Interno
Técnico Nivel 1 Mantenimiento de la Red. Interno
Profesional Nivel 1 Gestor Administrativo y de Seguros. Interno
Técnico Nivel 1 Operacion de la Red. Interno
Profesional Nivel 1 Facturacion y Recaudacion. Interno
Profesional Nivel 2 Proveeduria — Legal. Externo

Jefe Area Fiscalizadora Financiera Administrativa. Externo
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Técnico Nivel 1 Lectura de Medidores y Hurtos de Energia. EXterno.................cccccccooveeveeiicecieiieeeeeeeeee e,
Auxiliar Centro de Gestion al ClIente. EXTEINO. ...............uuueeeeeiees ettt
Profesional Nivel 1 Contabilidad. EXTEITIO. .............c..uueeeeeees ettt e neae s
Profesional Nivel 1 Operacion de la Red. INteINO.............ccoovveeeiiiiiiieiiieieeee e,
Asistente AdminisStrativo PDR. INTEINO................ouuu ittt
Continua don Arnold Mora: basicamente asi era la presentacion y ahi en el informe se detalla un poco
mas toda la gestidn que hicimos durante cuatro meses y medio del 2025. Quedo atento a cualquier
(oTo] g I=T0] 1 e= W eTe] o T 4 10 Tod a To N o 11 - o TR
Responde dona Anelena Sabater: muchas gracias don Arnold (Mora); de mi parte no tengo comentarios
o consultas mas bien, vi la documentacion y como bien decia don Arnold (Mora), es bastante completa,
incluso exhaustiva en cuanto a los antecedentes del tema y tal. Tal vez antes de leerles la propuesta de
acuerdo, y don Arnold (Mora), no sé si me hace el favor de dejar de proyectar para poder dar el uso de
la palabra, le cederia la palabra a dofia Rocio (Céspedes); gracias don Arnold (Mora)...........cccccvvvvveennees
Comenta dofa Rocio Céspedes: gracias dofa Anelena (Sabater), tal vez aqui hacer la observacion y
recordar ademas de los antecedentes que dio don Arnold (Mora), que en este momento, por ejemplo,
Talento Humano a finales de noviembre terminé practicamente de hacer los concursos de los puestos
en propiedad para Técnicos en Redes Eléctricas Nivel 3, esto se hace de (Nivel) 3 hacia abajo porque
estos companeros tenian puestos en propiedad, en puestos Nivel 2 o Nivel 1, entonces era necesario
que ellos soltaran sus plazas, algunas, no es que son las mismas cantidades, verdad, para poder sacar
todo lo que fuera posible en Técnicos 2. En diciembre anterior, como bien lo menciond don Arnold (Mora),
salieron a concurso cincuenta plazas de Técnicos en Redes Eléctricas Nivel 2, esto a lo largo y ancho
de toda la organizacién, de gente que ha tenido, o ha estado ocupando esa plaza por muchos afos de
manera interina y que no tenia una condicidon permanente, y algunos de ellos, incluso, con propiedad en
I LY=o PP
Continua senalando dona Rocio Céspedes: nos comentada dofia Patricia (Mata) la semana anterior, que
se estuvo revisando sobre este informe, que hay puestos de estos cincuenta, en donde en promedio

estan participando entre quince y veinte personas por cada puesto, entonces imaginese quince o veinte
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personas para cincuenta puestos diferentes, y lleva mucha revision, ellos tienen que hacer pruebas
técnicas, tienen que hacer pruebas psicométricas y las diferentes valoraciones también de experiencia,
formacion y otras variables que pudieron haber puesto las jefaturas en cada una de las tablas de
calificacion para el concurso. A esto hay adicionarle que a solicitud a dofia Patricia (Mata), desde el afio
anterior, nos habia solicitado que le nombraramos por todo el periodo, es decir, todo 2026, a las dos
personas que inicialmente se nombraron de agosto a diciembre, que era la primera etapa de trabajo de
este grupo de apoyo y que formalmente son las personas que le estan apoyando en todo el resto de
gestiones en Talento Humano, en reclutamiento y seleccién de personas que pudiera llegar nuevas, en
planillas, en capacitacion, de todo el levantamiento de los expedientes de los diferentes concursos.......
Hace ver dofia Rocio Céspedes: y reitero lo sefialado la semana anterior, y ese era nuestro interés en
que dofa Patricia (Mata) estuviera el dia de hoy, era que ustedes escucharan de boca de ella lo que nos
habia mencionado en su momento sobre la importancia de poder ella dedicarse con el equipo
propiamente en Talento Humano a realizar estos concursos en propiedad, que son de alta complejidad,
tanto por la cantidad de participantes como las plazas y lo que con lleva cada uno de ellos, y por otra
parte, que se ha sentido apoyada en no tener que estar atrasando otras gestiones, que tal vez por su
tramitologia pueden salir mas rapido, ejemplo de esto son los datos que nos ha dado don Arnold (Mora).
Asi las cosas, pues consideramos que para atender aquella inquietud de junio 2025, en donde en esta
Junta se manifestd y fue notorio ante de algunos comentarios, tanto dentro de sesién como fuera de ella,
que ustedes tuvieron conocimiento, habian periodos de concursos, en donde incluso el mismo
departamento de Talento Humano, si hubiéramos seguido igual, habia ofrecido plazos de hasta un afio
0 mas para poder iniciar procesos de CoNtratacCion.............oooeii i
Sefala dofa Rocio Céspedes: entonces tal vez reiterar también lo que se dijo la semana anterior, esto
es un equipo de apoyo temporal, que tiene el propdsito de ayudar y colaborar a agilizar los procesos de
concursos y/o reclutamiento y seleccion conforme a la dindmica institucional, y en ningun momento
pretende indefinidamente ocupar o realizar funciones mas a alla de lo estipulado, pero que sin duda
alguna, al menos en el tiempo que lo logremos que continue, van a seguir apoyando de forma tal que

Talento Humano pueda dedicarse a este importante numero de concursos de puestos en propiedad, y
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desde el equipo (de apoyo) se pueda reforzar en esas actividades de mas corto plazo, pero cuyo
resultado se necesita también a la brevedad..........ccoovvviiiiiii
Indica dofia Anelena Sabater: gracias dofia Rocio (Céspedes) por las aclaraciones; don Alexander
Y =T L= S I oL g =1 S PRSP PP PPPRRTR
Comenta don Alexander Mejias: muchas gracias, yo creo que esto nos deja evidencia de varias cosas,
uno, que tenemos una gran debilidad en el tema de contratar personal, y lo vemos constantemente
cuando hay (...) presupuesto, entonces yo creo que de esto se puede sacar, primero que todo, que
Recursos Humanos debe tener una parte operativa y otra parte estratégica, y también sacar indicadores,
como lo mencionada don Arnold (Mora) ahora, cuantas personas se contrataron, con cuantas personas,
cuanto tiempo se tarda, ¢y eso para qué?, para montarlo en el nuevo modelo que estamos gestionando
en estos momentos, o sea, yo creo que todos esos datos son muy importantes para robustecer esa parte
de Talento Humano y hacerlo muy funcional, verdad. Entonces yo quisiera dejar eso planteado para que
también el consultor lo tenga ahi dentro de la lista, y que también como directores lo podamos revisar,
porque a mi me parece importante fortalecer ese departamento de Recursos Humanos..........................
Indica dofia Anelena Sabater: gracias don Alexander (Mejias); dofia Marilyn (Solano), por favor.............
Comenta dofia Marilyn Solano: si, gracias; yo no sé incluso si se esta llevando el tiempo de las
intervenciones de cada uno de nosotros, porque me parece que no se esta llevando, y luego, para no
redondear en lo mismo siempre, y aqui es donde quisiera saber, porque vuelvo de nuevo, si esto
temporal, ¢ cuanto es temporal para la institucién?,  dos o tres afios?, porque siempre me dicen que si,
que no es algo indefinido, que es algo temporal, pero no sé cuanto es temporal. Y luego el otro tema, se
han planteado, y como bien lo dijo ahorita don Alexander (Mejias), el talon de Aquiles es Talento Humano
y creo que no solo en esta institucién, en la mayoria en las que yo he estado evidentemente es como un
problema. Pero bueno, se han planteado reestructuraciones, reorganizaciones, o no sé qué otras cosas
en otros departamentos, ¢ por qué entonces no lo han planteado en Talento Humano, si se supone que
es por profesionales que hacen falta?, eso por un lado, esas dos observaciones. Y luego la tercera, yo
quisiera saber si los procedimientos propiamente de este equipo, la Auditoria los esta revisando, o quién

" “y 9

los esta controlando, a quién va a recaer la responsabilidad de “x” o “y” accién, porque evidentemente
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es algo paralelo a un departamento de Talento Humano, esas son mis dudas, son esas tres
observaciones basiCamente, QracCias..........cuiiiiiiiiiiiiiiiii
Indica dofa Anelena Sabater: tal vez dofia Rocio (Céspedes), por favor, que le responda a dofia Marilyn
(5T =1 0T ) TR PSP PPPRPPPRN
Explica dofia Rocio Céspedes: con mucho gusto; en tema de temporalidad, dofia Marilyn (Solano), tal y
cual lo mencionamos, el ejercicio se hizo con el propésito de poder tener resultados, y hoy con estos
cuadros y datos que nos da don Arnold (Mora), es evidente que se avanzdé en cuatro meses y medio, en
gestiones que posiblemente no hubiese sido posible. Como lo mencioné, dofia Patricia (Mata) esta
pidiendo a las dos profesionales para gestion ordinaria de Talento Humano para el resto del afo, y la
temporalidad a la que usted hace la consulta, nosotros estamos proponiendo, tal vez no se ha
compartido, con todo respeto me voy a adelantar, en el mismo orden en que dofia Patricia (Mata) pidié
el afio completo para las personas que tiene como profesionales, que le ayuden en los concursos en
propiedad, nosotros estamos proponiendo a este érgano un afo, o sea, el resto del afio, y ya mas o
menos a partir de setiembre, ya no volver a recibir ningun otro tramite nuevo, sino que el equipo termine,
digamos con lo que reciba a hasta agosto, verdad, y que ya cuando termine entregue a Talento Humano.
Continua sefalando dona Rocio Céspedes: hay que recordar, y en el tema de por qué no hemos hecho
reestructuraciones, todo lo complejo que estuvo Talento Humano el afio pasado con la (desaplicacion
de la Ley) N°9635, verdad, tanto en los célculos, el tema de la Controlaria General de la Republica, y en
algun momento, y eso si lo puedo mencionar, don Edwin (Aguilar), que tiene adscrito a Talento Humano,
habia estado conversando un poco a la posibilidad de reforzar Talento Humano, no obstante, estabamos
en toda esta situacion, verdad, y era importante, y para esto hay que hacer trabajos con mucho cuidado,
era muy dificil sacar o podernos dedicar también a ahondar en que pudiésemos ponernos a reestructurar
Talento Humano cuando estaban inmersos en tantas tareas que también este érgano conocio...............
Hace ver dofia Rocio Céspedes: yo no me voy a referir entonces a la pregunta que le hizo a dofia Celina
(Madrigal), pero esos serian los temas de temporalidad, reitero, nosotros estariamos pidiendo hasta por
el resto del afio y esperando ir cerrando en agosto y setiembre cualquier recepcion nueva, y lo que se

pudiera requerir a partir de ese momento ya se estaria trasladando a Talento Humano para que ellos lo

Folio 45



Tipo: Cadigo:
@ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 46 de 57

vayan a asumiendo, en tanto el equipo (de apoyo), y como ustedes pudieron ver, todavia tiene trabajo
pendiente e igualmente se van generando algunas otras necesidades, a la luz de nombramientos, donde
posiblemente participen personas y van dejando otros puestos; y lo de la reestructuracién por eso fue
que no se camind a pesar que hubo una iniciativa importante para su realizacion..............................
Indica dofia Anelena Sabater: adelante dofa Celina (Madrigal), para que le conteste a dofia Marilyn
[(STe1 =T aTe) B o T ] g =1 o] SR PP PPP T OUPUPPPRPRRN

Sefala dofia Celina Madrigal: si, voy a hacer muy concreta, en relacion al tema de la valoracién y revision
del procedimiento que actualmente esta aplicando esta instancia temporal, la Auditoria (Interna) esta
haciendo una auditoria relacionada con el reclutamiento y seleccion de personal, entonces ahi se va a
analizar lo que son los procedimientos que estan aplicando, tanto en Talento Humano como este equipo
de apoyo. Cabe sefialar, que ya contamos con una ingeniera industrial, que le asignamos ya el analisis
de esos procesos que se estan ejecutando. ESO Seria, Qracias.........ceoevveeeiiiiiii i eee e

Hace ver dofia Anelena Sabater: gracias dofa Celina (Madrigal); levanté la mano para hacer uso de mi
tiempo, dado ese comentario que hacia dofa Celina (Madrigal); lo que no me quedé claro es la fecha
estimada en la piensa finalizar €56 INFOMMIE............uuiiiiiii i anreaas
Sefala dofia Celina Madrigal: nosotros estamos esperando que ese informe salga para este primer
TMESTIIE AEI 2026 e e e e e e e e e e e e e e e e s n e n e e e e e e e e ra e e e an
Indica dofia Anelena Sabater: buenisimo; bueno, voy a leer la propuesta de acuerdo y aqui voy a
proyectarla en pantalla, si alguien tiene una sugerencia de alguna variacion, por favor que lo comente..

Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede dofia Anelena Sabater a dar lectura..............
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-050-2026, suscrito por la MBA. Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-004-2026, suscrito por el Ing. Edwin Aguilar
Vargas, Subgerente General; 3. Minuta reunién 12-01-2026; 4. Oficio N°GG-SUBG-EAT-001-2026,
suscrito por la Licda. Carolina Piedra Montero, Profesional Nivel 1 Talento Humano, el Bach. Allan
Guilléen Salgado, Profesional Nivel 1 Talento Humano y el Lic. Arnold Mora Murfioz Profesional Nivel 2

Gerencia General; 5. Oficio N°SUBG-TH-0937-2025, suscrito por la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa
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Departamento Talento Humano; 6. Oficio N°SUBG-091-2025, suscrito por el Ing. Edwin Aguilar Vargas,
Subgerente General; 7. Presentacion informe gestiones realizadas 2025 EAT ..........ccccevvevevieeeeieneenee.
4.b. Tomar nota del informe sobre las gestiones realizadas por el Equipo de Apoyo en el periodo 2025..
4.c. Aprobar la ampliacién de plazo solicitado en el oficio N° SUBG-004-2026, suscrito por el Ing. Edwin
Aguilar Vargas, Subgerente General, como medida temporal para reforzar las labores del Departamento
Talento Humano, garantizando la continuidad de los procesos y evitar afectaciones en la capacidad
operativa institucional, siendo la nueva fecha por tnica vez al 31 de diciembre 2026 inclusive..............
Indica dofia Anelena Sabater: le cedo la palabra a dofia Marilyn (Mata), por favor.............cccccceviiiiinis
Comenta dofia Marilyn Mata: si gracias, creo en el (inciso) “4.b”, obviamente fue un error involuntario,
indic6 2026, pero era 2025. Y con relacion al (inciso) “4.c” de aprobar la ampliacion del plazo solicitado
para que continden, me imagino, los procesos con el paralelo que se tiene ahi de equipo, por lo menos
yo esperaria que esté el informe de la Auditoria (Interna), y como es hasta dentro de un trimestre o
cuando lo presente la Auditoria Interna, por lo menos yo, aprobaria o que si amerita o no la ampliacion,
entonces ahi es la unica discrepancia que tengo en este momento; darlo por recibido yo no le veo ningun
problema, y seria eso basicamente, gracCias...........covvuuiiiiiii e —————
Comenta dofia Anelena Sabater: tal vez voy a levantar la mano para hacer una pequefa réplica a esa
sugerencia de dofia Marilyn (Solano), yo coincido con usted, dofia Marilyn (Solano), que es necesario
que haya una medida mas contundente, el tema de la temporalidad que usted ponia en el chat y demas,
no sé si tal vez, por llegar a un punto medio, si le parece que mas bien una vez presentado el informe
de Auditoria Interna se replantee cual es el plazo, tal vez extenderlo hasta, por ejemplo, abril o esperando
el informe de Auditoria, y después considerar los siguientes pasos, o0 sea, no extenderlo hasta diciembre.
Resalta dona Marilyn Solano: exacto, es esperar al informe de la Auditoria para replantear y tomar las
Lo =T o T T T
Comenta dofa Anelena Sabater: se extenderia entonces hasta que Auditoria emita el informe...............
Afirma dofia Marilyn S@olano: @XACT0. ..........uiiiiiiii e s
Comenta dofia Anelena Sabater: si, yo coincido con la propuesta de dofia Marilyn (Solano); adelante

ool g =T oo (o I (OF= 1] o T=To [=T) TP OO PPPPPPPP PP
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Senala Rocio Céspedes: nada mas brevemente, recordar la desintegracion de la Junta, que estaria para
abril-mayo y esto nos dejaria en el interin de una decision, sobre todo cuando este equipo ha
demostrado, y la Administracion, incluso aqui la misma dofia Celina (Madrigal) presente, es consciente
de que ya por fin hemos incluso avanzado con los nombramientos del personal que a ella tanta falta le
hacian, entonces me preocupa que por lo plazos que tenemos con la Junta y los vencimientos, al
desintegrarse la Junta quedaramos sin poder continuar con el trabajo, se le trasladara esto a Talento
Humano y volvemos a caer en la misma situacion, porque Talento Humano en este momento esta con
este numeroso trabajo de cincuenta plazas, en propiedad.......... ..o
Indica dofia Anelena Sabater: adelante dofia Marilyn (SOIaN0).............eeiiiiiiiiiiiiii s
Hace ver dofia Marilyn Solano: yo creo que hemos tomado algunas decisiones con base en que se va a
desintegrar la Junta Directiva, si bien es cierto, se puede demorar, como se habia hecho en anos
anteriores, también la nueva Junta perfectamente puede decir que no quiere trabajar con este equipo
paralelo, o sea el tema es, yo por lo menos no voy a correr el riesgo de que si no tengo un informe de la
Auditoria, que para mi; no estoy diciendo ni estoy invalidando, por supuesto, lo que ustedes han
presentado, yo no estoy cuestionando lo que ustedes han hecho, si requiero por lo menos el informe de
la Auditoria Interna para que me diga cémo se ha llevado todo, los resultados, y aqui independiente de
que la Auditoria haya necesitado o no, incluso creo que por un tema de imparcialidad la Auditoria no
podria manifestarse de que si, que efectivamente ustedes le han tramitado las plazas, ahi si que no,
porque me pareceria que va en contra de lo que una Auditoria debe ser objetiva, pero si creo que por lo
menos, yo me sostengo que hasta que no tenga ese informe de la Auditoria, por lo menos yo, no tomaria
ninguna aprobacion a esa ampliaCion, GraCi@S..........uuuueeeiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e aeeeaee s
Comenta Rocio Céspedes: dona Anelena (Sabater), brevemente, no sé, y con todo respeto para la
companera Auditora, no sé como estaria entonces con los plazos, a ver si pudiera, y lo sugiero
respetuosamente, no quiero pasar la linea que no me corresponde, no sé si habra posibilidad de
adelantar ese informe de la Auditoria, partiendo de lo que se ha discutido en torno a esto, con el propésito
de garantizar de que no nos vuelva a pasar el quedarnos sin la oportunidad de acelerar; acelerar en el

buen sentido de que un equipo que se dedique a esos nhombramientos y que el otro equipo se dedique
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a los concursos en propiedad de naturaleza técnica. Solo es un comentario al margen para que fuera
o] 1= o 1= =T Lo SRS
Responde dofia Anelena Sabater: muchas gracias dofia Rocio (Céspedes); no sé si dofia Celina
(Madrigal) si tiene algun comentario adiCIONAL.............ooiiiiiiiiiiii e e
Responde dofia Celina Madrigal: no, de mi parte no tengo ningun comentario..............ccccvveeeeennicin e
Indica doa Anelena Sabater: perfecto, entonces si les parece, para hacerlo lo mas democratico posible,
dofia Marilyn (Solano), entiendo que su propuesta seria esperar, no sé si le parece al 30 de abiril, a la
espera del informe que emita la Auditoria Interna al respecto deltema............cccooooiiiiiiiiiii e,
Externa dofia Marilyn Solano: por favor y le agradezco la consideracion.............coccccvieeeeiiiniiiiiiieeeee e
Hace ver dofia Anelena Sabater: entonces vamos a partir el acuerdo en dos, seria el inciso 4.a. y el
inciso 4.b., que ya les dimos lectura, en discusién el inciso 4.a. y 4.b; suficientemente discutido, quienes
estén a favor 1eVaNTar SU MaNO0..........ooiii e
Somete la Presidencia a discusion la propuesta de acuerdo............cccoooeeiiiiiiii
Indica dona Anelena Sabater: don Alexander (Mejias) no veo su camara, veo en este momento cuatro
votos a favor. Bien, con cuatro votos a favor queda aprobado...............ccccciiic
SE ACUERDA: de manera afirmativa con cuatro votos a favor y la ausencia de los directores
Brenes Castillo y Padilla Villanueva. El director Mejias Zamora no emite su voto por problemas
Lo L= 3800 ¢ = ¢ o 1 N
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-050-2026, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-004-2026, suscrito por el Ing. Edwin
Aguilar Vargas, Subgerente General; 3. Minuta reuniéon 12-01-2026; 4. Oficio N° GG-SUBG-EAT-
001-2026, suscrito por la Licda. Carolina Piedra Montero, Profesional Nivel 1 Talento Humano, el
Bach. Allan Guillén Salgado, Profesional Nivel 1 Talento Humano y el Lic. Arnold Mora Murioz
Profesional Nivel 2 Gerencia General; 5. Oficio N° SUBG-TH-0937-2025, suscrito por la M.Sc.
Patricia Mata Meza, Jefa Departamento Talento Humano; 6. Oficio N° SUBG-091-2025, suscrito
por el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General; 7. Presentacion informe gestiones

[T ] 74z o L 2 S = N
Folio 49



Tipo: Cadigo:
@ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 50 de 57

4.b. Tomar nota del informe sobre las gestiones realizadas por el Equipo de Apoyo en el periodo

Indica dofa Anelena Sabater: vamos con la opcion N°1, que seria ampliar (el plazo) hasta el 31 de
diciembre, que era la propuesta iniCial............cooiii oo
Se presenta en pantalla la opcidon N°1 de la propuesta de acuerdo.............c..oeceeiiiiiiiiiicie e,
Opcioén 1:

4.c. Aprobar la ampliacion de plazo solicitado en el oficio N° SUBG-004-2026, suscrito por el Ing. Edwin
Aguilar Vargas, Subgerente General, como medida temporal para reforzar las labores del Departamento
Talento Humano, garantizando la continuidad de los procesos y evitar afectaciones en la capacidad
operativa institucional, siendo la nueva fecha por tunica vez al 31 de diciembre 2026 inclusive...............
Senala dofia Anelena Sabater: en discusion este inciso, que seria el 4.c.; suficientemente discutido. Don
Alexander (Mejias) tiene un rezago en el internet, entonces nada mas para que lo consideremos.............
Hace ver don Alexander Mejias: aqui estoy (...), ;me escuchan, me ven?...........cccccccciiieeee e
Sefala dofAa Anelena Sabater: si, lo escuchamos don Alexander (Mejias). Dofa Maria Nela (Vargas),
no sé si mas bien puede llamar a don Alexander (Mejias) y comentarle que esta teniendo problemas con
internet y que no esta teniendo buena conexién, por favor, para que mejor se retire de la sesién y se
VUEBIVA @ CONEBCIAT. ...t e e e e e e et e e e e e e as e e e e ee e e e e e e e e e enn e e eee e e e enannnnes
Afirma dofia Maria Nela Vargas: si Sefora, CON QUSTO..........uiiiiiiiiiiiiiiiiie e e
Externa dona Anelena Sabater: gracias. La opcién N°1 el (inciso) 4.c. que les decia, suficientemente
discutido, quien esté a favor de 12 OPCION N .........uiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e eaaeaaeaaaeaaaaeeeans
Hace ver dofia Rocio Céspedes: dofia Anelena (Sabater), tal vez, es que quedaria ahi “por una unica
vez” era lo que nosotros habiamos propuesto, entonces tal vez quitarle “una Unica vez” en la propuesta
que estaba aca, porque creo que quedo, hasta tanto esté el informe de la Auditoria, disculpe.................
Explica dofia Anelena Sabater: quedaria asi, entonces la opcion N° 1, les reitero, seria ampliando el

plazo hasta el 31 de diciembre del 2026...............e e
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Opcién 1:

4.c. Aprobar la ampliacién de plazo solicitado en el oficio N° SUBG-004-2026, suscrito por el Ing. Edwin
Aguilar Vargas, Subgerente General, como medida temporal para reforzar las labores del Departamento
Talento Humano, garantizando la continuidad de los procesos y evitar afectaciones en la capacidad
operativa institucional, siendo la nueva fecha hasta el 31 de diciembre 2026 inclusive............................

Senala dona Anelena Sabater: la opcion N°2 seria ampliar el plazo hasta el 30 de abril del 2026,
considerando que es una fecha que ya nos dijo dofia Celina (Madrigal) en la cual es plausible que ya se
haya emitido €1 INTOMMIE..... ... i ettt e e e e e et e e e e e aa e e e e e e eanas
Opcioén 2:

4.c. Aprobar la ampliacion de plazo solicitado en el oficio N° SUBG-004-2026, suscrito por el Ing. Edwin
Aguilar Vargas, Subgerente General, como medida temporal para reforzar las labores del Departamento
Talento Humano, garantizando la continuidad de los procesos y evitar afectaciones en la capacidad
operativa institucional, siendo la nueva fecha hasta el 30 de abril 2026 inclusive. A la espera del informe
que emita la Auditoria Interna al reSPecto del teM@...............ueeeeeeieeeeeeee ettt e e e e e
Indica dofia Anelena Sabater: quien esté a favor de la opcién N°1, por favor levante la mano..................
Hace ver don Edwin Aguilar: dofia Anelena (Sabater), disculpe la intromisidn, es que si pediria entonces
que la Junta nos oriente en el sentido de que todavia mantenemos dos frentes de trabajo, un frente de
trabajo que son los nombramientos en propiedad que esta realizando el departamento de Talento
Humano con dofa Patricia (Mata) y tenemos el otro frente de trabajo que es el nombramiento normal de
plazas vacantes, que es la operacién usual de la entidad. Entonces si en este momento no se le amplia,
ahorita se le va a vencer el plazo inicial que tenia el Equipo de Apoyo, de aqui hasta abril que es el plazo
que dijo la Auditoria que se va a presentar el informe, entonces nos quedamos sin uno de los dos frentes
de trabajo, entonNCes Seria de INTEIES...... ..o it
Interviene dofia Anelena Sabater para indicar: don Edwin (Aguilar), yo entiendo su inquietud, pero vamos
a ver, aqui la sugerencia de los directores es que hay dos fechas, verdad, obviamente cada una de las

fechas tendra SUS IMPIICACIONES. .........oooi i e e e e e e e e e e e e e e e aaeeens
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Senala don Edwin Aguilar: la consulta es que la Junta nos oriente, a cual de los dos frentes de trabajo
le damos prioridad y cual dejamos poco atendido mientras se resuelve la situacion de la mejor manera,
segun lo estan planteando los directores ahorita en la votacion..........ccccccveviii

Hace ver dofia Anelena Sabater: gracias don Edwin (Aguilar), pero es que le reitero, yo creo que tenemos
que esperar a ver qué es lo que determina el érgano colegiado, cuando se decida si es la opcién uno o
dos pues se determinaran 1as SiQUIENTES @CCIONES...........uuiiiiiiiiiiiiiee et
Externa don Edwin Aguilar: listo, si sefiora, me queda ClarO............cooveeiiiiiiii e
Resalta dofia Marilyn Solano: dofia Anelena (Sabater) perdone..............cooviiiiiiiiiieiiee e
Indica dofia Anelena Sabater: previo a la votacion, veo que dofia Rosario (Espinoza) tiene la mano
1= Y= o] =T - TP
Consulta dofia Marilyn Solano: s me permite?, o dofia Rosario (Espin0za), N0 S€..........ccovvveeriiiiereennenns
Sefala dofa Anelena Sabater: dofia Rosario (Espinoza) la tenia levantada primero...................cccoe...
Externa dofia Marilyn Solano: OK.............oueiiiiiiiiiiiiii
Comenta dofa Rosario Espinoza: gracias dofia Anelena (Sabater), quiero consultar porque a lo que yo
entiendo estamos aprobando la ampliacién, solo con fechas de plazo distintas, o sea, en la opcién uno
se aprueba que se amplie hasta el 31 de diciembre y en la opcién dos igual se amplia, pero hasta el 30
de abiril, cuando se presente el informe de la Auditoria, quiero aclarar.................ooooeeei e,

Explica dofia Anelena Sabater: si, efectivamente, solo que hay que considerar lo que ya indicé dona
Rocio (Céspedes) de la posible desintegraciéon de la Junta, y hay que considerar los posibles pasos
siguientes respecto a las fechas, que era lo que planteaba don Edwin (Aguilar), pero las dos alternativas
estan en discusion, puesto que aqui hay directores que desean valorar también otra fecha..................
Hace ver dofia Rosario Espinoza: si, pero por ahora continla, o sea, se esta aprobando, lo que cambia
€S 1a feCha de VENCIMIENTO......uu i e e e e e e e e e e e e e e eeeaaa s
Afirma dofa Anelena Sabater: si, efeCtiVamMEeNte............coooveii i s
Sefiala dofia Marilyn Solano: si me permite, dofia Anelena (Sabater).............cccevveiiiiiiiic s

Indica dofia Anelena Sabater: si, adelante porfavor...........o.oi i
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Comenta dofa Marilyn Solano: justo, de igual manera en la primera opcidon no venia con los dos frentes,
venia en términos generales, o sea, bajo esa misma linea estamos dando la opcién numero dos,
entonces como voy yo a decir ahora en esta opcion dos, dos frentes donde ni siquiera en la primera
estaba, empezando por ahi; y segundo, no queda nada suspendido, por decirlo de alguna manera,
porque todo sigue hasta el 30 de abril, 0 sea, los dos frentes se mantienen en ambas, inclusive al 30 de
abril hasta que se tenga el informe, entonces no creo que haya alteracién alguna con relacion al trabajo,
(o= T = T OO OPTPPPPR
Indica doha Anelena Sabater: efectivamente, gracias dofia Marilyn (Solano), yo lo entiendo tal cual usted
lo plante6 también. Entonces les retomo las opciones: opcion 1 hasta el 31 de diciembre del 2026, por
favor quien esté de acuerdo con esta opcion levante [a mano.................cccc
Somete la Presidencia a votacion la propuesta N° ...
Senala dofia Anelena Sabater: tres votos a favor, ¢ directores en contra de la opcidn uno?; dos directoras
en contra. Y a favor de la opcién dos, que seria ampliar hasta el 30 de abril de 2026..............c.cccccvnnnnnnen.
Somete la Presidencia a votacion la propuesta N® 2.
Hace ver dofia Anelena Sabater: dofia Marilyn (Solano) y dofia Rosario (Espinoza) estarian a favor, y en
este caso en contra de la opcién dos, dos directoras; don Alexander (Mejias) no voto a favor..................
Externa don Alexander Mejias: yo voté a favor de la opcién uno, ahora estoy votando en contra de la
(o] o T3 1o o 1o o - PR PPRR
Senala dofia Anelena Sabater: ok listo, entonces serian tres directores a favor de la opcién uno, es decir,
dofia Ana Ruth (Vilchez), don Alexander (Mejias) y mi persona. A favor de la opciéon dos, dofia Rosario
(Espinoza) y dona Marilyn (Solano), en ese caso, a menos que don Juan (Antonio Solano) me corrija, lo
que quedaria aprobado seria 1a OPCION UNO..........oviiiiiiiee e
Afirma don Juan Antonio Solano: efectivamente..............cooiiiiiiiiic e
Externa dofna Anelena Sabater: listo, perfecto, entonces vamos a votarle firmeza a la opcion uno, a favor
de 1a firmeza 1a OPCION UNO... ...t s et s e e s s s nnnns

Somete la Presidencia a votacion 1a firmeza del @CUEIAO. .......... e e
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Sefala dofia Anelena Sabater: no asume firmeza la opcion uno. Creeria que como son acuerdos
diferentes no hay que justificarlo, 40 si?, s verdad que si hay que justificarlo?........................cc .

Afirma don Juan ANntonio SOlAN0: ST SERAOIA. ......ccccoeiiiieeeieeee e e e eee e e e e e e e eeeaeaes

Sefala dofa Anelena Sabater: gracias don Juan (Antonio Solano), entonces les voy dando la palabra a
cada uno, porque cada uno votd en contra de alguna opcién. En mi caso lo voy a justificar rapidamente,
voté en contra de la opcién dos puesto que considero que con la desintegracion de la Junta podria
involucrar temas importantes logisticos, operativos y demas, que imposibiliten darle continuidad a este
tema por un periodo importante. Dofia Marilyn (Solano), que veo que tiene la mano levantada..............

Comenta dofia Marilyn Solano: si, yo voté en contra de la opcién uno por las razones que di
anteriormente, pero sumo también que yo no me voy a dejar llevar por un tema de que va, porque no es
la primera vez que se va a desintegrar una Junta Directiva y estamos haciendo o aprobando acuerdos
que generan responsabilidad de nosotros, asi que entonces hasta que yo no tenga un informe de la
Auditoria en el que me diga y me evidencie que efectivamente estamos haciendo lo correcto, porque
nosotros directores tenemos esa responsabilidad, por eso es que yo estaba a favor de la (opcién) nimero
Lo [ TS0 o | =T = - JS O PPR
Indica dofia Anelena Sabater: gracias dofia Marilyn (Solano); adelante dofia Rosario (Espinoza)............
Hace ver dona Rosario Espinoza: gracias, igual que dofa Marilyn (Solano) yo voté por la opcion dos
porque prefiero esperar el informe de la Auditoria para tener el respaldo de la decisién que estamos
10 0 4 T= 1 o [o 1P
Indica dofia Anelena Sabater: gracias dofia Rosario (Espinoza); adelante dofia Ana Ruth (Vilchez).........
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias, bueno, yo voté en contra la opcién dos porque
considero que el informe ha sido bastante claro, hemos avanzado bastante en el rezago que teniamos
y segun nos indican en los documentos, también las condiciones que originaron esta situaciéon se
mantienen, tal vez en menor magnitud, pero si se mantienen como una situacién a solucionar para
acelerar los procesos y lograr ponernos al dia y que Talento Humano pueda cumplir con sus
responSabilidades @ tEMPO. . ... o oo e e e

Indica dofia Anelena Sabater: gracias dofa Ana Ruth (Vilchez); adelante don Alexander (Mejias).............
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Senala don Alexander Mejias: yo estoy a favor de la opcidn uno, porque si considero que es importante
que tengamos ese departamento hasta diciembre; la opcién dos estaria en contra de eso, entonces
estoy a favor de que quede ese departamento porque ya ha demostrado que es funcional y que la
(o] o= gTr2=Tet o] ol (o Ny =To [N ][] (= S PP PPPRPRN

Externa dofia Anelena Sabater: gracias don Alexander (Mejias).........cuuueeriiiiiiiiiiiiiiiee e

SE ACUERDA: de manera afirmativa con tres votos a favor, el voto en contra de las directoras
Espinoza Carazo y Solano Chinchilla, y la ausencia de los directores Brenes Castillo y Padilla
Villanueva. Este acuerdo no adquiere firMeEzZa.................uueuneuoeeeeeeeeeccer e ceses e s e

4.c. Aprobar la ampliacion de plazo solicitado en el oficio N° SUBG-004-2026, suscrito por el Ing.
Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, como medida temporal para reforzar las labores del
Departamento Talento Humano, garantizando la continuidad de los procesos y evitar
afectaciones en la capacidad operativa institucional, siendo la nueva fecha hasta el 31 de
diciembre 2026 iNCIUSIVE..............couiniuiniiiiie it ettt ta et e e raresan s es s e e snsnnsnnes
Externa dofia Anelena Sabater: muchas gracias don Arnold (Mora) por acompanarnos.............cccceeeeeee....
Se despide dON ArNOIA IMIOTA. .........uuiii et a et e bt aesssessessseseebeeeseesasssessssees sansnnnnnnsnnsnnnnnns
Indica dofia Anelena Sabater: adelante dofia Marilyn (S0lano)..........ccoocoiiiiiiiiii e
Sefala dofia Marilyn Solano: si gracias, es porque estamos a diez minutos de terminar la sesion, y luego
hay otra cosa que deberiamos de respetar también, creo yo como directores y directoras cuando hay
alguien que viene a presentar de la Administraciéon nosotros no debemos de debatir, ni decir, ni tomar
las decisiones cuando estan en frente, o sea ya si se evacuaron las dudas del tema el companero muy
gentilmente decirle que nos deje para nosotros tomar las decisiones, porque he visto que en la mayoria
de los casos se quedan y creo que esto es un tema de directores y directoras nada mas..........ccccc..c......
Indica dofia Anelena Sabater: toda la razén dofia Marilyn (Solano), lo tomaré en cuenta para futuras
sesiones. El punto que faltaria por abordar es el de presentacion sobre acondicionamiento de
instalaciones para técnicos, que ese lo iba a presentar don Simén Marin, pero la propuesta es que se
traslade el punto para la siguiente sesion. En discusidn esa propuesta.........cccccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiine .

Somete la Presidencia a discusion la propuesta de aCuerdo...........oooeeveeiieiiieii e
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Resalta dofia Anelena Sabater: quien esté a favor, por favor levante la mano.............ccccevveevvevieevierieenne..
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........coooiiiiiiiiii i,

Sefala dofia Anelena Sabater: con cinco votos a favor queda aprobado, entonces trasladamos ese

SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de los
directores Brenes Castillo y Padilla VillanUeVa...............coooeeemmmririiiisesenninisiscsisisensiesssssssssssseses s sss e s
4.d. Trasladar la presentacion y discusion sobre acondicionamiento instalaciones para técnicos
Para UNQ@ PrOXIM@ S@SION......cccceeeseceeennenesesssssssssnnnsssssssssssssssnnsnsssssssssssnnnssnssssssssnsnnnnsnnssssssssssssssnsnnnnnssssns

ARTICULO 5.- PRESENTACION SOBRE ACONDICIONAMIENTO INSTALACIONES PARA
TECNICOS.

Se traslada la presentacion y discusion de este articulo, segun lo dispuesto en el inciso 4.d...................

ICAPITULO Il | |OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- CORRESPONDIENCIA.

No se presentd correspondencia para €Sta SESION........uui i e
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

Indica dofia Anelena Sabater: dofia Maria Nela (Vargas), adelante..............ccccuvvvuiiviiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeines
7.a. Comenta dona Maria Nela Vargas: si gracias dofia Anelena (Sabater), aprovechando el comentario
de dofa Marilyn (Solano), si comentarles que se ha estado trabajando con la transicion que hemos
tenido de la plataforma Teams para lo que es la confidencialidad de las sesiones, si hemos evidenciado
que por ejemplo, ya obtuvimos dos licencias por parte del equipo de Tl (Tecnologias de Informacién),
sin embargo, todavia el detalle del chat (se mantiene), entonces como para que lo tomen ahi en cuenta,
porque el chat si esta quedando para todos los participantes convocados en la sesién. Eso era, muchas
0 =T = T
Sefala dofa Anelena Sabater: de acuerdo, muchas gracias dofia Maria Nela (Vargas) lo tomaremos en
cuenta también. Sin mas asuntos por tratar se da por finalizada la sesion al ser las siete con cincuenta

y dos minutos de la noche, que tengan buena noche y buen fin de semana.............cc.ccoociiiiiiiiiinnn.
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AL SER LAS DIECINUEVE HORAS CON CINCUENTA Y DOS MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO BRENES CASTILLO

ROSARIO ESPINOZA CARAZO
VOTO DISIDENTE Art. 4.c.

MARILYN SOLANO CHINCHILLA
VOTO DISIDENTE Art. 4.c.

PRESIDENTE

AUDITORA INTERNA

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 006-2026 que incluye 57

folios.
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