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ACTA N° 005-2026

] 20 DE ENERO DEL 2026
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 101-2025.
(Tiempo: 5 minutos.)

CAPITULO 1l

OTROS ASUNTOS

ARTICULO 4.-

CORRESPONDENCIA.

a. Oficio DFOE-SOS-0023 (00272), Comunicacioén sobre
inicio de la actividad de planificacion de la Auditoria
de caracter especial acerca de la razonabilidad del
proceso de preinversion de la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO IV

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 5.-

REGLAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR.
Participantes: Gustavo Redondo, Ménica Martinez.
(20 min. presentacion y 20 min. discusion).

CAPITULO V

OTROS ASUNTOS

ARTICULO 6.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 006-2026
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia martes veinte de enero del afio dos mil
veintiséis, estan presentes a través de la plataforma virtual Teams los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria, Alexander Mejias
Zamora. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la celebracion de la sesién,
se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y
DIRECTORAS: Al ser las seis horas con tres minutos ingreso la directora Anelena Sabater Castro. Al
ser las seis horas con tres minutos ingreso la directora Rosario Espinoza Carazo. Al ser las seis horas
con catorce minutos ingresé la directora Marilyn Solano Chinchilla. Ademas, participan los sefores y las
sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General (ingresé al ser las seis horas con dos minutos),
Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva y Angie Brenes
Chacon, Asistente TECNICO JUNTA DIrCCHIVA. ... e

El director Salvador Padilla Villanueva no participa de la sesion, presenté justificacion con antelacion....

| CAPITULOI | | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las seis horas con tres minutos se da inicio a la sesion con el quérum respectivo...............cooooe.
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes en calidad de presidente de la Junta Directiva;
esta también dofia Anelena Sabater Castro, Vicepresidenta, buenos dias paraella.............................
Saluda dofia Anelena Sabater: buenos dias, Presente. ... ..o
Indica don Lizandro Brenes: también dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria................
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenos dias, presente y la grabacion esta en proceso........................
Indica don Lizandro Brenes: gracias; continuando para el orden habitual, dofia Rosario Espinoza Carazo,
DIENVENIAA. . ... s
Saluda dona Rosario Espinoza: muy buenos dias, presente...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiii

Indica don Lizandro Brenes: don Alexander Mejias. ........coouiiiii i
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Saluda don Alexander Mejias: buenos dias, presente, saludos atodos ytodas..................coooiiiienini.
Responde don Lizandro Brenes: saludos; tenemos cinco directores presentes, tenemos quérum
S Te =T o PP
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: en cuanto al orden del dia, vamos a estar autorizando la participacién de
dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente General...........oooo i
Saluda doia Rocio Céspedes: muy buenos dias, presente..........c.oviiiiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: también un saludo para don Edwin Aguilar, Subgerente..........................
Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias presente..........o.oiiiiii i
Sefala don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez, dela Asesorialegal..........................
Responde don Juan Antonio Solano: buenos dias, presente...... ...
Sefala don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, de la Auditoria Interna.............................
Saluda doina Celina Madrigal: buenos dias, presente..........ccoiiiiiiiii e
Comenta don Lizandro Brenes: estan con nosotros también las compaferas de Junta Directiva y que
nos dan apoyo, dofia Georgina Castillo............oueiiiiiiiiiiiii
Saluda doia Georgina Castillo: muy buenos dias a todos, presente..............cooviiiiiciiicii

Indica don Lizandro Brenes: buenos dias dofia Georgina (Castillo), y dofa Angie Brenes Chacén.........

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 101-2025.
(Tiempo: 5 miutos)

ARTICULO 3.-
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CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

i REGLAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR.
ARTICULO 4.- Participantes: Gustavo Redondo, Ménica Martinez.
(20 min. presentacion y 20 min. discusion).

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

CORRESPONDENCIA.
a. Oficio DFOE-SOS-0023 (00272), Comunicacion sobre
i inicio de la actividad de planificacion de la Auditoria
ARTICULO 5-- de cardcter especial acerca de la razonabilidad del
proceso de preinversion de la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 6.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del di@...........oovveiiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: si estan a favor entonces sirvanse a levantarlamano.............................
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia propuesto............cooviiiiiiiiiiiiiini.
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los cinco votos presentes............c.coevvviiieinane.
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes...............c.ccccveuvueunnn.
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 005-2026, y los participantes convocados @ eSta S€SION.............cuveeeieriiiiiiininissiiniennirnarnanans

| CAPITULO Il | | TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 101-2025.

Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N°101-2025..........oiiniiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: si estan a favor de aprobar el acta N°101-2025, sirvanse a levantar la mano..
Somete la Vicepresidencia a votacion la aprobacion del acta N°101-2025..........ccoocoiiiiiiciiieee
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los cinco votos presentes...............ccocvevvvinnn...
Consulta dofa Angie Brenes: don Lizandro (Brenes), disculpe, no veo la camara de dofia Ana Ruth
(ViIChez), USEdES Si 12 VENT ...ttt et ee e e e e e e as
Responde don Lizandro Brenes: si, yo silaveo, y votd afavor............ccooooiiiiiiiiiiiiiie

Externa dofia Angie Brenes: de acuerdo, gracias. ... .........vuiuiuiuiuiii e
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SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia del
director Padilla Villanueva y Ila directora Solano CRINCRAilla...............ccccoeeemmeresenninainiiiiniiiinnnnane.

3.a. Aprobar el acta de la s€Sion N°® 107-2025............couemnmimiminieiiiiiiecniiia e e sasrres e snsrn s enans

Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: perdon, no veo la (camara) de don Alexander (Mejias) ni la de dona
ROSAMO (ESPINOZA).... ..t ettt ettt
Responde don Lizandro Brenes: creo que es por conexion, porque yo si veo todas las camaras en este
0T o 01T (o P
Interviene dofia Georgina Castillo para indicar: perdén, complementando a don Lizandro (Brenes), puede
ser también por conexién y/o por la vista que se tiene configurada, que seria de recomendacién la galeria
de gran tamafio, y ahi nos podemos apreciar pues la mayoria de todos, por aquello.................cceevvernnnnne.
Indica don Lizandro Brenes: bueno, pasamos a Informes de la Administracion, tenemos un reglamento
de Cuentas por Cobrar, yo no sé si dofia Rocio (Céspedes) quiere generar algun tipo de introduccion,
en o que se CoNectan [0S COMPAMEIOS. ......uuuu i e e et e e et e e e e e e e aaeaneaneanenas
Comenta dofia Rocio Céspedes: si sefior, buenos dias a todos, muchas gracias. Precisamente traemos,
como corresponde, para conocimiento de ustedes, la presentacion de la propuesta de reglamento de
cuentas por cobrar, este reglamento es conveniente porque permite estructurar, transparentar y hacer
mas eficiente la operacién y la gestion de cobro, que en muchas ocasiones se tiene que realizar, con el
propésito de poder recuperar fondos publicos generados a partir de energia consumida no facturada,
por pago o falta de pago de recibos, por alguna gestion especifica que genere algun pendiente de algun
ciudadano con la organizacion y para ello el departamento pues articula gestiones y procedimientos para
la recuperacién de dichos documentos, esto también pues ayuda a fortalecer el sistema de control
interno, reduciendo riesgos asociados a la pérdida de recursos o fondos publicos, que como reitero,
pueden tener diferentes fuentes. Es asi que para el dia de hoy nos van a acompanar don Gustavo
Redondo, Jefe del Area Financiera y dofia Ménica Martinez, quien ostenta actualmente la jefatura
interina del Departamento de Cuentas POr CODIaAr.......... .. i ittt e e e ee e e aeeees
Continua sefalando dofia Rocio Céspedes: es el primer ejercicio que se hace, digamos, para este tipo

de gestion, es el primer reglamento y el mismo consta de treinta y tres articulos y para la exposicion de
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hoy, ellos nos haran un resumen de los documentos que les fueron trasladados a ustedes en la carpeta
el viernes anterior, y que reitero, es la herramienta para que tengan mejores, o mas agilidad a la hora de
gestionar los cobros por diferentes origenes aca en JASEC. Ya esta por aca don Gustavo (Redondo), a
quien le doy los buenos dias, no sé don Gustavo (Redondo), si quisiera aportar algun comentario
adicional, en tanto se conecta dofia Mdnica (Martinez) que todavia no la identifico............cccccccvvvivrnnnnes
Comenta don Gustavo Redondo: primero desearles un gran dia a todos y todas. En mas de sesenta
afios no ha sido necesario tener un reglamento de cuentas por cobrar, eso en realidad es una falacia,
es decir, JASEC asi como ha ido evolucionando a nivel de servicios, a nivel de cantidades de clientes,
de abonados, ha ido variando como es que hacen sus gestiones, en algun momento se acordaran,
teniamos, bueno, tenemos procedimientos, tenemos formularios internos, tenemos las condiciones de
arreglo de pago que son una especie de politica aprobada por Junta Directiva, sin embargo, asi como
ya se hizo con caja chica, se ha hecho con el tema de presupuestacion, con el reglamento de pagos, es
necesario reglamentar las actuaciones de todas las partes internas y externas; esto le va traer
transparencia al proceso, porque este reglamento pone plazos a las diferentes actuaciones, ademas,
propiamente establece responsabilidades de los diferentes departamentos. Se hizo como un estudio,
una investigacion de qué es lo que hacen las demas empresas, y en términos generales, todas lo que
hacen es flexibilizar condiciones para poder llegar a un arreglo y poder percibir las cuentas que ya estan
originadas por diferentes situaciones, como bien decia la jefa, puede ser por nuestros servicios
prestados, puede ser por un dano, por ejemplo a los activos, a vehiculos, que eso suele pasar y que no
es que estamos prestando dinero, sino que mas bien ocupamos recuperar, entonces de ahi la
flexibilizacion. Importante, bueno, como vieron tal vez en el expediente, que me parece se les paso en
diciembre, ya tiene las revisiones de la Asesoria Legal, ahi se han ido incorporando las mejoras
propiamente. Aqui mas bien, no sé si dofia Mdnica (Martinez) se logré conectar, o si no yo empiezo,
U] (Yo LTl ¢ oY Tt =Y o DO O

Indica don Lizandro Brenes: don Gustavo (Redondo), buenos dias; yo no veo aun a dofia Mdnica

(Martinez), si usted tiene la informacién puede avanzar, diria yo. Dofia Rocio (Céspedes) levanto la
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Comenta dofia Rocio Céspedes: si, me esta escribiendo dofia Monica (Martinez) que esta teniendo
problemas con el Teams, que va a tratar de conectarse, y tal vez si don Gustavo (Redondo) pudiese
1o = T PP
Expresa don Lizandro Brenes: o le damos un momentito también, don Gustavo (Redondo) esta llamando,
me parece, entonces démosle Un MOMENtitO. ... ...
Saluda don Lizandro Brenes: buenos dias dofia Marilyn (SOlan0).........ccccouuiiieniii i
Externa dofia Marilyn Solano: buenos dias, al fin ya pude arreglar con mi cuenta de Teams, gracias......
Hace ver don Lizandro Brenes: bienvenida; estamos dandole un “chancecito” a dofia Monica (Martinez)
para que se conecte y exponga lo de cuentas por Cobrar.............cooiiiiiiiii
Externa dofia Marilyn Solano: ok, muy amable, gracias............ccoiiiiiiii i
Sefala don Lizandro Brenes: con gusto; buenos dias dofia Ménica (Martinez), ;cémo esta?; creo que
esta hablando en, micréfono cerrado; dofia Monica (Martinez) ¢, nos escucha?, 4 ustedes si me escuchan,
1YL (0 =T PSSR
Responde don Gustavo RedoNdo: Si SEMAOT. ... ... .ciuiiiiii e
Responde dofia Marilyn Solano. Si SEAOT..........ouiiii
Responde dofia Rocio Céspedes: perfectamente........ ..o
Indica don Lizandro Brenes: si, parece que tiene algunos problemas con la plataforma, no sé si tiene la
informacion, o le damos un “chancecito” adiCIONAL.............ooeieii i
Responde don Gustavo Redondo: no, si gustan, de hecho, lo que estabamos viendo es en este
momento, don Lizandro (Brenes), yo voy a compartir la presentacion y ella va a explicarlo, nada mas
déjeme confirmar que nos esté escuchando, pero, sino igual yo voy a iniciar, mientras ella soluciona el
1221 .4 F= e 1= =T Lo o TR0 PSSP EPPPPPPSPRRR
Externa don Lizandro Brenes: st Dien. ...
Comenta don Gustavo Redondo: entonces, voy a empezarles a compartir, me confirman si ya pueden
VeI A PrES BN ACION . ... o e

Responde dofia Rocio Céspedes: si don Gustavo (Redondo), solo que no estd en modo presentacion.....
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Comenta don Gustavo Redondo: un momentito, porque creo que no me deja poner el modo presentaciéon
porque tengo que descomprimirlo primero, un MINUIO NAAA MAS.........ueiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e
Indica don Lizandro Brenes: ¢les parece que adelantemos la correspondencia?, para ir viendo temas,
en lo que ellos solucionan las cosas. Propongo una alteracion del orden del dia, para pasar al punto de

correspondencia y luego retomar al punto de cuentas por cobrar, si estan a favor, sirvanse levantar la

Somete la Presidencia a votacién la propuesta para alterar el orden del dia en sus articulos N°4 y N°5.

Senala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos; me parece que dofia Rosario
(Espinoza) no esta conectada, no la veo, ella no votd, entonces serian cinco votos, pero se aprueba......
Externa dona Rosario Espinoza: perddn, don Lizandro (Brenes), aquiestoy............ccoooiiiiiiiiiiiii.
Consulta don Lizandro Brenes: j esta a favor de alterar el orden del dia, para ver correspondencia?.......
Responde dofia Rosario Espinoza: si, no sé si fue un tema de conexién que no se veia la camara........
Indica don Lizandro Brenes: de acuerdo, ENtONCES SIS VOIOS. . .....uiiiiiiet ettt e e e e e earas
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
director Padilla Vill@NUEVA...............o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiteeiteeseees et eaaacasenasenasesssnasanes s s e e r s s sms s e annsansanarasnns

3.b. Modificar el orden del dia dispuesto en el inicio de la sesiéon, para que sean conocidos los

e ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

4.a. OFICIO DFOE-S0S-0023 (00272), COMUNICACION SOBRE INICIO DE LA ACTIVIDAD
DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA
RAZONABILIDAD DEL PROCESO DE PREINVERSION DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC).......c.ccuueeeecirererenaanessnsnnn

e ARTICULO 5.- REGLAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR..........ccouveuerireaaesessirasnsnsnnennnns

| CAPITULO IV | | OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA

4.a. OFICIO DFOE-S0S-0023 (00272), COMUNICACION SOBRE INICIO DE LA ACTIVIDAD
DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA
RAZONABILIDAD DEL PROCESO DE PREINVERSION DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC).
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Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N°DFOE-SOS-0023 suscrito por la Sra. Lia Barrantes Ledn,
Gerente de Area Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa Contraloria General de la Republica.....
Indica don Lizandro Brenes: en correspondencia es una notificacion, no sé si dofia Rocio (Céspedes) la
quiere exponer, pero es una notificacion de la Contraloria General de la Republica, que me llegd a mi
también, donde nos dicen que van a hacer una Auditoria de caracter especial para los procesos de
1= T V7= =71 o

Comenta dofa Rocio Céspedes: si, efectivamente, nos llegoé la semana pasada la nota de la Contraloria
General de la Republica, como usted lo menciona, en donde se nos hace una formal comunicacién sobre
el inicio de la actividad de planificacién de auditoria de caracter especial, acerca de la razonabilidad del
proceso de preinversion de la Junta Administrativa de Servicio Eléctrico Municipal de Cartago. Nosotros
el jueves anterior participamos en una cita con los personeros de la Contraloria (General de la Republica)
y también estuvo con nosotros dofia Celina (Madrigal) y don Paul (Delgado). Con esta reunion se hace
formal inicio del proceso, ya por ejemplo, para que estén informados, estamos abriendo espacios para
la primera reunion o entrevista, en este caso a esta servidora, que estamos agendando posiblemente
para el jueves que viene y estas son auditorias que con alguna regularidad realiza la Contraloria (General
(o L= E= TN =T 011 ] o] Lo )

Continua senalando dofia Rocio Céspedes: en el 2018 se habia realizado una entorno al proyecto o al
servicio de infocomunicaciones, y ahora en esta etapa estan en un estudio precisamente del proceso de
preinversion, segun la informacion que nos brindaron los personeros de la Contraloria (General de la
Republica), se hara por los periodos del 1° de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025, esto
dependiendo de la informacion, de lo que ahonden y de los alcances como tales que nos expusieron, va
a llevar algunos meses e igualmente se dara la informacién en torno al resultado que arroje esta auditoria
de caracter especial. Entonces esto seriade miparte..........coooiiiiiiiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: la Contraloria (General de la Republica) lo que pide es que nos demos por
enterados, entonces asumo que es dar por recibido, y si, y facilitarle la informacién y que saquen lo que
tengan que sacar. Si estan a favor de dar por recibido sirvanse levantar la mano.................cccccccceeeeeeennn.

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........cooiiiiiii i
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Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los seis votos presentes...........ccvvveecciieccnnnnnnnnns
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
director Padilla Vill@NUEVA...............eueeeeeseeeeeeneeiseeieeineinemnnennsnnsennnnnssnsssnssssssnsssnssssssnanssssnssassnnsunsassnssnns
4.a.1 Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° DFOE-SOS-0023 suscrito por la
Sra. Lia Barrantes Leén, Gerente de Area Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa

Contraloria General de Ia RePUDBIICA. ...............ceeneeeneeeieeeeeeeeeeeeeeeeee et s aeanananansnnnsannranannnnnn

| CAPITULO IV | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. \

ARTICULO 5.- REGLAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-035-2026 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-SF-CC-JE-N.028-2025 suscrito por la Licda. Modnica
Martinez, Jefa a.i. Departamento Cuentas por Cobrar y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area
Servicios Financieros; 3. Reglamento Cobro Administrativo y Judicial; 4. Presentacion Reglamento
Cuentas por Cobrar; 5. Detalle de Reglamento Cuentas por Cobrar; 6. Oficio N°GG-AJ-JASR-136-2025,
suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico Institucional..................................
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Ménica Martinez, Jefa a.i. Departamento Cuentas por
Cobrary el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros................cc..ccceeeeen....
La introduccion de este articulo consta en el inicio de la presente acta............ccccooee
Indica don Lizandro Brenes: no sé si ya don Gustavo (Redondo) y dofia Modnica (Martinez), lograron
avanzar con la situacion del problema con la plataforma..............oooo i
Responde don Gustavo Redondo: si sefior, en efecto ya esta dofia Monica (Martinez), ya nos esta
escuchando y les voy a compartir entonces €l arChivo..........ccoviiiiiiiiiiiiii e
Saluda don Lizandro Brenes: gracias, y buenos dias dofia Mdénica (Martinez)....................ccoooeieinni
Externa dofia Modnica Martinez: hola, muy buenos dias a todos, las disculpas del caso, pero ya estamos
0o =T {1 118 o o] gl [ o] - T
Expresa don Lizandro Brenes: adelante, N0 S& Pre0CUPE. ......c.vii it
Explica don Gustavo Redondo: bueno, retomando el tema, como habiamos hablado, propiamente en

este reglamento podriamos recapitular que JASEC como tal, los primeros recursos que dio para trabajar
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en cuentas por cobrar fue alrededor del ano 2010, cuando habia personal en Tesoreria, en una Unidad
de Cuentas por Cobrar que pertenecia a Tesoreria; después en la estructura actual, en 2018, es donde
este personal sale de Tesoreria y se convierte, junto con una jefatura, en un departamento de Cuentas
por Cobrar, que es el que tenemos hoy, entonces el siguiente paso, como hablabamos, para tomar de
fortalecimiento en el sistema de control interno, clasificacion de plazos, actuaciones de todas las partes,
cobrar uniformemente todos los distintos procesos de recuperacion, es que se crea entonces esta
version o esta propuesta de reglamento, que viene a fortalecer las condiciones de arreglo de pago, que
es lo que se ha utilizado desde hace algunos anos, que se habia actualizado el afio anterior, y entonces
al final del 2025 se entregd esta PropuUESta. ........ooiiii i
Reglamento De Cobro Administrativo y Judicial de la JASEC

Introduccioén

* Unidad de Cuentas 2018 | #Requisitos y

por Cobrar condiciones arreglo
¥ * Departamento d
= Tesoreria 2 pago
Cuentas por Cobrar s i
*Ultima actualizacion

.
lefatura *Reglamento

2010 2025

Indica don Gustavo Redondo: a partir de aqui, entonces dofia Ménica (Martinez) sigue resumiendo aqui
F= 0 o] o U= -

Explica dofia Ménica Martinez: muy bien, el objetivo que tiene este reglamento, y es el articulo niumero
uno que esta dentro de él, es que tiene como objetivo principal establecer los lineamientos vy
procedimientos en materia de cobro administrativo y cobro judicial, como mencionaba don Gustavo
(Redondo), ya ahora que es un departamento robusto y conformado, ya era necesario, verdad, que
cuente con este reglamento. Una cosa particular que tiene es que se hizo en conjunto el departamento
de Cuentas por Cobrar con la Asesoria Juridica y entonces se logro establecer, un amalgamiento entre
ambos departamentos, de tal manera que no se dupliquen las acciones o las actividades que se
desarrollen, sino que conjuntamente se vayan desarrollando los procesos de cobro y que de esta manera

se eficientice un poco mas lo que son los recursos y también el tiempo..........c...cooooiiiiiiiiii
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Objetivo del presente Reglamento

Articulo 1: Objeto

El presente Reglamento tiene como objetivo principal establecer los lineamientos y procedimientos en
materia de cobro administrativo y cobro judicial, de las cuentas y documentos por cobrar generados en
JASEC tales como: servicios eléctricos, energia consumida y no facturada, Infocomunicaciones,
arrendamientos, multas a proveedores, empleados, dafios y cuentas diversas en general...................
Continta explicando dofia Monica Martinez: se abarcan cuentas por cobrar que tiene JASEC, que no es
solo los recibos eléctricos, sino también que son energia consumida no facturada, lldmese hurtos,
lldAmese medidores dafiados, cambios de tarifa; también a empleados, también hay cuentas por cobrar
diversas y también estan los arrendamientos o los alquileres de posteria, entonces tenemos varias
cuentas por cobrar o documentos por cobrar, no es uUnicamente el servicio eléctrico o el servicio de
internet. ;Cual es la conveniencia o la oportunidad de este reglamento?, bueno, este reglamento
estructura de manera de transparentar y hace mas eficiente la operacion, ¢ por qué?, porque entonces
va a venir a dar las pautas, va a venir a “marcar la cancha” de cual va a ser esa estructura y cuales son
los procedimientos, el proceso que se lleva para cada uno de los cobros de las diferentes cuentas y
(o o1 W10 =T (01T o]l eTo] o] = RS
Continua sefalando dofia Ménica Martinez: JASEC necesita este marco (...) todo departamento tiene o
necesita su marco regulador para tener claro cual es su alcance, cual es su objetivo y cual es el producto
final que debe de entregar, que en este caso es la recuperacion de la morosidad, y que estas establezcan
estos mecanismos, tanto en la via administrativa como en la via judicial. De esta manera también, con
el reglamento vamos a asegurar que todas las deudas se gestionen de manera uniforme y oportuna, o
sea, que el trato y como yo venga a hacer la gestion de cobro de “a”, también sea la de “b”, y asi lo
realicen todos los companieros en la atencion que se le da a los clientes, y optimiza el uso de los recursos
institucionales maximizando la recuperacién de las cuentas por cobrar, y como les mencionaba también
ahora, trabajando en conjunto, tanto el departamento de Cuentas por Cobrar, como lo correspondiente

P W XY= T o A = W UL Lo [ (o= VT
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Conveniencia y oportunidad del nuevo reglamento

JASEC necesita este marco para asegurar la

Este reglamento estructura, transparentay recuperacion de las deudas, estableciendo
hace mis eficiente la operacion los mecanismos de la gestion de cobro

administrativo y judicial.

Se asegura que todas las deudas se Optimiza el uso de los recursos
gestionen de manera uniforme y institucionales maximizando la
oportuna. recuperacion de las cuentas por cobrar.

Explica dofia Ménica Martinez: ya entrando propiamente en lo que es el reglamento, esta conformado
por cuatro capitulos, en el primer capitulo encontramos las disposiciones generales, el objetivo del
reglamento, que era el que acabamos de mencionar; el ambito de aplicacion, tanto lo que le corresponde
a Cuentas por Cobrar, como también a la Asesoria Juridica y a las otras partes que conforman o que
forman parte del proceso de gestién de cobro, y las definiciones, que son los conceptos, o cémo decir,
el glosario de todos los términos que conforman este reglamento. El capitulo dos, nos habla de la
administracion y los fines de la administracion, cuales son los fines que alcanza este reglamento, tanto
a nivel juridico como a nivel administrativo, por parte del departamento de Cuentas por Cobrar, y por
supuesto, el articulo cinco nos habla de la confidencialidad de la informacion, donde establecemos que
la informacién que tenemos es unica y exclusivamente para realizar los procesos de cobro de cada
cliente, y no se puede utilizar la informacién para estar divulgando ni para ningun otro uso.....................
Continua sefialando dofia Ménica Martinez: el capitulo tres, del cobro administrativo de las cuentas y
documentos por cobrar, este capitulo es el que estd mas robusto y es el que determina, donde viene
propiamente, cual va a ser la funcion de los encargados del cobro administrativo, del procedimiento del
cobro administrativo, como se realiza el cobro, cuantos dias vamos a tener para cobrar al cliente, para
que el cliente nos responda, para hacer una notificacion y para ya poderlo pasar a un proceso de cobro
judicial. En la seccion tres de los arreglos de pago, es donde se establece cdmo son los arreglos de
pago, cuales son los arreglos de pago que se realizan, de acuerdo a cada cuenta o documento por
cobrar. Y la seccién cuatro es la declaratoria de incobrabilidad o incobrables, esta parte es muy
importante porque hasta la fecha no se tenia como una politica establecida, verdad, de qué se debe

hacer, como y cuando, para declarar una cuenta por cobrar incobrable; eso es el capitulo tres..............
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Hace ver dofa Ménica Martinez: y ya el capitulo cuatro, ya si es propiamente del cobro judicial, y es
donde se establece el proceso judicial, la universalidad de la competencia, el cobro en etapa judicial,
verdad, cuales son las etapas, y ya a partir de ahi, cual es el marco de accion que tiene la Asesoria
Juridica; la supervision que se le da a ese cobro judicial, la preparacién del proceso, inicio de gestiones
judiciales y mantener tramites activos. También habla aqui de poder realizar o mantener un informe de
cdmo van los casos a la Gerencia, entonces esta es la parte judicial; y viene la seccion dos de este
capitulo de cobro judicial, en donde vienen las formas anormales de la terminacién de un proceso y viene
el procedimiento de como poder dar por terminado un proceso en la via judicial y la vigencia del

reglamento. Esto es a grandes rasgos lo que conforma este reglamento..............ccooiiiiiiiiiiiiiiciiiiiciene e

1 Objeto

Disposiciones Generales

4 Fines de la administracion

De la Administracion

5 Confidencialidad de la informacion

Seccion I: Encargados del cobro administrativo

Del cobro Administrativo de | Seccién II: Del procedimiento del Cobro Administrativo

Cuentas y Documentos por Cobrar |

w \_Seccion lll: De los arreglos de pago
REGLAMENTO “

\Seccion IV: Declaratoria de Incobrables
CUENTAS POR COBRAR

26 Universalidad de competencia

“‘ 27 Cobro en etapa judicial

[ . . -
28 Supervision
Seccion | El proceso judicial !

| Cobro Judicial | \
W‘ \
\

|
‘ \| 31 Mantener tramites activos

29 Preparacion del proceso

30 Inicio de gestiones judiciales

| N———————————————
|
\ cion II: Formas anormales de terminacion 32 Procedimiento para interrumpir o finalizar el proceso judicial.
\
\_ 33Vigenda

Continua explicando dofia Ménica Martinez: quiero dar un poco de énfasis mas en el capitulo tres, como
les decia, que es donde se establece un poco mas lo de la determinacién del cobro de cuentas y
documentos por cobrar, y aqui es donde se establece o delimita lo que le corresponde, tanto al
departamento de Cuentas por Cobrar, que es la gestion de cobro administrativo, vencido, las cuentas y
documentos por cobrar relacionadas con los bienes y servicios institucionales, eso es lo que le
corresponde al departamento de Cuentas por Cobrar. Por su parte, a la Asesoria Juridica Institucional,
realizar el cobro judicial de las cuentas vencidas, una vez agotado el cobro a nivel administrativo, verdad,

entonces aqui se establece un poco y ya se ahonda mas propiamente en cual es el proceso que se debe
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llevar, los dias que debe llevar ese proceso y cuando entra en accion un departamento y el otro, pero en
el camino, en el proceso que se esta realizando la gestion de cobro, estamos ya estableciendo un archivo
de cada uno de esos clientes y cada una de esas deudas, que va a retomar la Asesoria Juridica si no
logramos el éxito de la gestion de cobro a nivel administrativo y estamos trabajando digamos de la mano,
de tal manera que después Asesoria Juridica no tenga que empezar de cero otra vez a llamar al cliente

y notificarlo, sino que ya eso se realizd por parte de la via administrativa........................l

Seccion | Encargados del cobro administrativo

&

Del cobro Administrativo de Seccion II: Del procedimiento del Cobro Administrativo
Cuentas y Documentos por Cobrar

Seccion [Il: De los arreglos de pago
t Seccién V: Declaratoria de Incobrables

Corresponde al Departamento de Cuentas por Cobrar la gestion de cobro
administrativo vencido las cuentas y documentos por cobrar relacionados con los
bienes y servicios institucionales.

Corresponde a la Asesoria Juridica Institucional realizar el cobro judicial de las cuentas
vencidas una vez agotado el cobro a nivel administrativo.

Contintia explicando dofa Moénica Martinez: muy bien, considerando este capitulo tres, que la gestiéon
de cobro que se realiza, asi a grandes modos, que esta dentro de este reglamento, tenemos gestion de
cobro para cuentas y documentos por cobrar, que aqui estan todos, son las cuentas que les mencionaba
al inicio, cosas que no corresponden al servicio eléctrico, bueno dentro de esas cuentas y documentos,
estan el servicio eléctrico, esta el servicio de internet, estan las cuentas diversas a empleados vy
alquileres. Hay casos que no corresponden al servicio eléctrico, como estas que les acabo de mencionar,
y hay otra gestién de cobro que se realiza de energia consumida y no facturada, llamese hurtos de
energia, cambios de tarifa, medidores dafiados o medidores apagados. Aqui en esta diapositiva lo que
quise mostrar es cual es la gestidon que se realiza, entonces si vemos que todas tienen al final la misma
manera de trabajarla, se localizan los datos, se contacta el cliente, ahora estamos utilizando muchisimo
la herramienta de WhatsApp, es la que nos esta dando mas resultado, verdad, después las llamadas

telefonicas y de correo, una vez que se hace toda esta gestion, si no se tiene el éxito de las gestiones,
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entonces se remite el expediente administrativo, foliado, ordenado cronolégicamente de la Asesoria
Juridica, pero en grandes rasgos, asi es como esta el proceso de la gestion de cobro dentro del

=Y | F= T 1T o o OO

Casos que no
corresponden al
servicio eléctrico

Se localizan los datos del ] 7 Cobro de Energi
LA GESTION DE facturada. H
pp, llamada, correo) y COBRO Cam
se informa de la deuda ] Med

) ome

se contacta al cliente

Explica dofia Monica Martinez: y bueno, la gestion de cobro la realizamos precisamente a estos grandes
grupos que les muestro aqui, que son las cuentas por cobrar cargadas al recibo eléctrico, que son las
que logramos gestionar de servicio eléctrico; también estan cobros a los colaboradores, a empleados;
dafios a los activos de JASEC, esta gestion de cobros la realiza la Asesoria Juridica principalmente por
lo que son los choques, las colisiones y otras cuentas y documentos por cobrar, como diversas, como

alquiler, como también el arrendamiento que se tiene de TUIS.........coiiii i

Cobros a colaboradores JASEC

_ LA GESTION DE
Cobro Cuentas por Cobrar cargadas al recibo COBRO " Otras cuentasy documentos por cobrar

Darios a los Activos de
JASEC
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Continua explicando dofia Moénica Martinez: otro de los grandes aportes que tiene el reglamento son los
arreglos de pago, muy bien, hacemos la gestién de cobro, y se establece como la gestidn de cobro, pero
también a su vez viene establecido cédmo es o0 cuales son esos arreglos de pago que nosotros
realizamos, entonces realizamos arreglos de pagos para energia consumida y no facturada, realizamos
el arreglo de pago para financiar dafios causados a los activos de JASEC, llamese choques, llamese
colisiones, financiamientos de arreglos de pagos de servicios prestados, financiamiento a empleados,
esos son los arreglos de pago que gestionamos, y todos esos arreglos de pago vienen establecidos o
se norman en un documento que tenemos de los requisitos y condiciones para el otorgamiento de
arreglos de pago, con este es el que hemos estado trabajando y el aio pasado lo actualizaron, y aqui
es donde si estan las condiciones de plazo de garantias, de plazo, de requisitos, para lograr tener esos
arreglos de pago, entonces todos esos vienen amparados a ese requisitos y condiciones, y todo aquello

gue entonces ya no se logre gestionar, viene también en el reglamento de la declaratoria de incobrables.

Financiamientos por dafios
causados a los activos de
JASEC

"~ Financiamiento por E ; Financiamiento por )
Energfa Consumidayno ~ f—— AREGLOSDEPAGO - 41e0l0de pagode
facturada T servicios prestados

Financiamiento a
Empleados

Requisitos y condiciones para el
otorgamiento de arreglos de pago a
los clientes de JASEC

Declaratoria de Incobrables

Hace ver dofa Modnica Martinez: por su parte, el ultimo capitulo que habla el reglamento es el cobro
judicial, todos los procesos de cobro judicial deberan ser tramitados por la Asesoria Juridica Institucional,
agotadas las vias del cobro administrativo, entonces es donde inicia ese proceso de cobro judicial y la
Asesoria Juridica Institucional debera rendir informes periddicos a la Gerencia acerca de los procesos

judiciales presentados ante los Tribunales de la Republica.............coooiii e
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Todos los procesos de cobro
judicial deberan ser tramitados
por la Asesoria Juridica
Institucional de JASEC.

Cobro Judicial —>

|

Agotadas las gestiones de cobro
administrativo el Departamento
de Cuentas por Cobrar traslada
el expediente administrativo tal
cual lo indica el reglamento y
con la informacion requerida.

|

Asesoria Juridica Institucional
debera rendir informes
periédicos a la Gerencia acerca
de los procesos judiciales
presentados en los Tribunales
de la Republica.
Continua explicando dofia Moénica Martinez: por mi parte entonces, esa es una explicacion asi amplia,
pero por lo menos para dejarles claro qué es el contenido que tiene ese reglamento, la importancia que
tiene para tanto, el departamento de Cuentas por Cobrar como Asesoria Juridica, y nuestra
recomendacion es, dar por recibidos los documentos que constan en el expediente del punto de esta
sesion, que ahi viene toda la documentacion, los vistos buenos y demas, y aprobar el Reglamento de
cobro administrativo y judicial de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
Cualquier duda €StOy @ SUS OFAENES. ... .ooiiii i e e e ae s
Recomendaciones:
1. Dar por recibido los documentos que constan en el expediente del punto para la sesion de Junta
Directiva.
2. Aprobar el Reglamento de cobro administrativo y judicial de la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago.

Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Ménica (Martinez) muy esquematizada la presentacion con lo
del reglamento. 4 Hay alguna consulta?, no veo manos levantadas, ya dofa Médnica (Martinez) leyo la

propuesta de acuerdo que es dar por recibido y aprobar el reglamento, entonces si estan a favor sirvanse

[[2XVZ= 101 v= Tl = T 1 g = [ Lo TP
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Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo............cooooiiiiiii i,
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos presentes, para la firmeza..................
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo..............o..oiiiiiiiiii
Hace ver don Lizandro Brenes: seis votos también para la firmeza, queda aprobado y en firme con los
Seis VOI0S para ambas VOLACIONES. .......couvuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt eee et aeeeeeseeeaeesasbeeseesseeseeeseesneeanesnens
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
del director Padilla VillaNUEVa.................eueeeiiieciiesenieiicisccisssssesansssssssssssnsnn s e sssssss s sas snsas e snsnnsnsnen
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-035-2026 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-CC-JE-N.028-2025 suscrito por
la Licda. Ménica Martinez, Jefa a.i. Departamento Cuentas por Cobrar y el Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros; 3. Reglamento Cobro Administrativo y Judicial; 4.
Presentacion Reglamento Cuentas por Cobrar; 5. Detalle de Reglamento Cuentas por Cobrar; 6.
Oficio N° GG-AJ-JASR-136-2025, suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor
Y [T T [ oo 30 [ K= 1117 Lo (o 1 - 1 R

5.b. Aprobar el Reglamento de cobro administrativo y judicial de la Junta Administrativa del

REGLAMENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

La Junta Directiva de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, con

fundamento en el articulo N° 4 inciso h) de la Ley No. 7799 del 30 de abril de 1998 y articulos No.

103.1 y 215.2 de la Ley General de la Administracion Publica, en articulo No.5 de la sesion

ordinaria No. 005-2026, celebrada el dia 20 de enero del 2026, dispuso por unanimidad y en firme,

Aprobar el “Reglamento de Cobro Administrativo y Judicial de la Junta Administrativa del
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CAPITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1: Objeto

El presente Reglamento tiene como objetivo principal establecer los lineamientos y
procedimientos en materia de cobro administrativo y cobro judicial, de las cuentas y documentos
por cobrar generados en JASEC tales como: servicios eléctricos, energia consumida y no
facturada, Infocomunicaciones, arrendamientos, multas a proveedores, empleados, dafos y
cuentas diVersas €N gENEIaAl..............oueuuieiieiiiie it a e
Articulo 2: Ambito de aplicacién

El presente reglamento es de aplicacion obligatoria para todos los tramites de cobro, tanto en
sede administrativa como judicial concernientes @ JASEC............covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e eeea

Articulo 3: Definiciones

a) JASEC: Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.........................
b) Departamento de Cuentas por Cobrar: Encargado de realizar Ia gestion de cobro a nivel
= Lo 1 ] £ 11 1o R
¢) Asesoria Juridica Institucional: Organo encargado del cobro judicial...............................
d) Sujeto Pasivo: Los sujetos legitimados pasivamente para el cumplimiento de la obligacién
7= 1 1o o - R
e) Arreglo de Pago: Acuerdo entre JASEC y los sujetos pasivos para que en un determinado
plazo se llegue a cancelar el monto adeudado, ya sea a nivel administrativo mediante el
Departamento de Cuentas por Cobrar o a nivel judicial mediante la Asesoria Juridica
L= 11 (7 o7 Lo o - T N
f) Cobro Administrativo: Acciones que se realizan administrativamente por parte del
Departamento de Cuentas por Cobrar para que las deudas sean asumidas y canceladas

por parte de los sujetos pasivos sin recurrir a la via judicial.......................ccoviviiiiiiinan...
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g) Cobro Judicial: Las acciones que realice la Asesoria Juridica Institucional en los
tribunales de la Republica en aras de recuperar los montos adeudados a JASEC................
h) Reglamento: EI reglamento para el cobro administrativo y judicial de la Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago................ccccvuveviuieinsiinnneinnnns
i) Cuentas por Cobrar: Son aquellas transacciones que generan una obligacién por
concepto de la prestacion de servicios de electricidad, transmision de datos,
arrendamientos, deudas u obligaciones de funcionarios, entre otros. Se subclasifican en:..
1. Funcionarios: Corresponde a deudas u obligaciones que presentan los colaboradores,
con respecto a dafos, extravio o pérdida de equipos o herramientas de trabajo, activos
asignados, becas, colisiones con vehiculos, excedente telefénico o cualquier otra deuda
contraida con ocasion del ejercicio de sus funciones en JASEC...........cccoveeeviieceiiininnnnnnnn.
2. Multas a Proveedores: Deudas u obligaciones generadas por proveedores en virtud de
incumplimiento parcial o total de contratos administrativos contraidos con JASEC............
3. Danos: Danos materiales causados por terceros a la infraestructura o bienes de JASEC.....
4. Cuentas por Arrendamiento de Bienes u otras: Corresponde al arrendamiento de bienes
inmuebles pertenecientes a JASEC o alguna otra cuenta no contemplada en este articulo.
5. Alquiler o Arrendamiento de Posteria o Infraestructura Eléctrica: Alquiler o arrendamiento
de postes o infraestructura eléctrica a operadores conforme a la normativa vigente............
6. Servicios Eléctricos: Corresponde a los recibos o facturas por servicios eléctricos que se
encuentran pendientes de PAGO............ u.weereisrsrsarsarsarr st
7. Servicios de Interconexion: Corresponde a las facturas por servicios de
Infocomunicaciones que se encuentran pendientes de pago, asi como cobro por equipo
danado o por equipo no entregado Y SUS COMPONENLES.........cccereeemsererensnrnnanssansaranannsnses
8. Energia Consumida y no Facturada: Corresponde al suministro de electricidad que el
usuario ha consumido, pero que, por alguna circunstancia, sea, hurto de energia, cambio

de tarifa, medidores dafnados, medidores apagados, no se hafacturado............................
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j) Documentos por Cobrar: Formalizaciones correspondientes a arreglos de pago por medio
de documentos tales COMO PAGAre U OLrOS............eueueuuieimiaineiinsnesnsssnsssrsssesnssssesssnsnsnes
k) Pagaré o Documento Idéneo: Documento por el cual la persona que lo suscribe promete
incondicionalmente pagar a JASEC una cierta cantidad de dinero dentro de un
(o L=10=T 41 7 T To Lo 2N o - 4 o JANS
I) Colaborador o funcionario: Personal que labora para JASEC.............oneeeiiiieiiieiieiaeenane.
CAPITULO I
De la Administracion
Articulo 4: Fines de la Administracion.
Corresponde al Departamento de Cuentas por Cobrar adscrito al Area de Servicios Financieros,
la gestion de cobro administrativo vencido de las cuentas y documentos por cobrar relacionados
con los bienes y servicios INStItUCIONAIES...............c.c.ee e ettt et et eeeseeesesaesassesnanesaennens
Corresponde a la Asesoria Juridica Institucional realizar el cobro judicial de las cuentas vencidas
una vez agotado el cobro a nivel adminiStrativo..............c.o.eeneeeeieeisceseereeserssesesesesrsn e
Articulo 5: Confidencialidad de la informacion.
La informacioén referente a la situacion econémica en detalle de una determinada obligacién o
deuda tendra el cardcter de confidencial. Esta solo podra ser entregada al interesado o al
particular que demuestre interés real en la obligacién. Por consiguiente, los funcionarios que por
razén del ejercicio de sus cargos tengan conocimiento de ella, solo podran utilizarla para el
control, gestion, fiscalizacion, resoluciéon de los recursos, recaudaciéon y para efectos de
informaciones estadisticas impersonales, teniendo en cuenta que si incumpliere con alguna de

estas disposiciones sera sujeto a responsabilidad disciplinaria................ccocoveeeviririiereiieirninnnns
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CAPITULO Il

Del Cobro Administrativo de Cuentas y Documentos por Cobrar
Seccién I: Encargados del cobro administrativo

Articulo 6: Servicios Financieros — Departamento de Cuentas por Cobrar.
El Departamento de Cuentas por Cobrar es el 6rgano encargado del cobro administrativo de las
cuentas y documentos por cobrar, con plena capacidad y facultades para negociar con los
sujetos pasivos las deudas existentes con JASEC. Estan facultados para contactar al sujeto
deudor via telefonica, mensajes de WhatsApp o similar, correo electrénico o avisos de cobro a
domicilio, para lograr el pago efectivooaun arreglo de pago..............coomemeieniiieiiiniainaneieans
Es responsabilidad del funcionario del Departamento de Cuentas por Cobrar realizar todas las
gestiones pertinentes para la recuperacion de las cuentas por cobrar normadas en este
F= o = 11 1= 1 1 o 3
Es obligacion de todos los érganos de la institucion colaborar con los responsables del cobro
administrativo y judicial para el cumplimiento de I0S fines............c.ccoueveiiiriiiiiieiiieiereiaeaean,
Articulo 7: Obligaciones del Departamento de Cuentas por Cobrar
El Departamento de Cuentas por Cobrar en cumplimiento de su funciéon de cobro de las cuentas
vencidas tendra las siguientes obligaciones:
A la jefatura de Departamento de Cuentas por Cobrar le corresponde:

a) Administrar las cuentas por cobrar que se encuentrenvencidas...............cccecvevevinviriniiennn.

b) Mantener actualizada los requisitos y condiciones de arreglos de pago...........ccccecvvvvuvnnnen.

c) Establecer estrategias d@ CODIO...........c.uuuiineieiiiie it ra s e s e nrasrnesannnnes

d) Supervisar las gestiones de cobro para procurar una pronta recuperacioén de la morosidad.

a) Gestionar de forma adecuada la cartera de cuentas porcobrar.............cccceveevevveievarinesnnn.
b) Realizar las gestiones de cobro administrativo de las cuentas atrasadas...........................

c) Ejercerfunciones de control y seguimiento a las gestiones de cobro realizadas.................
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d) Remitir los expedientes de cobro a la Asesoria Juridica Institucional una vez agotada la
Via @dMiNiSTratiVa. ............onoeeeee ettt ettt e nese e e e r e r e n e r e n e r e n e na e nanann
e) Rendir informes mensuales de los seguimientos y gestiones realizadas...........................

A los funcionarios de la Asesoria Juridica Institucional adscritos a las gestiones de cobro les

a) Integrar el Organo Director del Procedimiento Administrativo de Cobro conformado por
la Gerencia General, cuya finalidad es otorgar el debido proceso en los procesos
cobratorios que gestiona JASEC..........ceeie it

b) Elaborar, presentar y gestionar el proceso judicial de cobro ante el Tribunal competente
en caso de que en via administrativa no se haya obtenido el pago de las sumas debidas.

Seccion II:
Del Procedimiento de Cobro Administrativo
Articulo 8: De Ila gestion de cobro.
El expediente trasladado al Departamento de Cuentas por Cobrar para proceder con la
admisibilidad y gestion de cobro correspondiente, debera incluir lo siguiente segun sea el caso....

1) Estudios por energia consumida y no facturada.................ccoeveveviiieisninesesissninrrinisennnes

2) Recibos pendientes del S€rvicio €IECHIICO. ...........c.ceveieiieiiie s inisesiresseeinanseanasnnnnnnas

3) Facturas pendientes de internet o algun otro documento que respalde el monto adeudado..

4) Verificacioén en la pagina del Tribunal Supremo de Elecciones de que el titular del servicio
L =T Lo 7= =R T 1 o e

5) Verificacion de que el expediente del cliente esta a nombre del titular del servicio...............

Una vez admitido el expediente, el Departamento de Cuentas por Cobrar, procedera
conjuntamente con el Organo del Procedimiento Administrativo, con la gestién de cobro, caso
contrario el expediente sera rechazado y devuelto con la debida justificaciéon al remitente............
Para la gestion de cobro de las cuentas y documentos por cobrar, se localizara los datos de los
clientes mediante el sistema informatico que se cuente en ese momento. Con tal informacion, se

contactara al cliente mediante WhatsApp o medio analogo, llamada telefonica o correo
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electrénico. Si en un plazo de dos dias habiles no se realiza el pago correspondiente, se
procedera con el inicio del Procedimiento Ordinario Administrativo, que se realizara en conjunto
entre el Departamento de Cuentas por Cobrar y la Asesoria Juridica Institucional procediéndose
con la notificacion del traslado de cargos al endilgado en su domicilio, otorgandole tres dias
habiles para que se presente a normalizar la deuda en el Departamento de Cuentas por Cobrar.

Vencido el plazo otorgado, se solicitara la suspension del servicio eléctrico por dicho
departamento, segun el caso y el Organo Director del Procedimiento proseguird con el trémite
normal hasta 1a resolucCion fiNa@l...................oueeiiniiie e e e
De persistir la negativa al pago, se procedera con la presentaciéon del proceso de cobro judicial

por parte de la Asesoria Juridica INStituCional...................o.eeeieieiiiiii ittt aeceseeeeraeanaes

Para servicios eléctricos, se suspende de manera normal una vez vencido el plazo, segun lo
estipulado en el articulo 65 inciso a de la Norma Técnica Regulatoria ARNT-SUCOM..................
1. Para los casos de energia consumida y no factura, en lo que se refiere a uso ilicito de
energia, la suspension se realizara segun lo estipulado en el articulo 65 inciso h de la
Norma Técnica Regulatoria AR-NT-SUCOM.............eeeeeeeiieiieeeeieaseaesaanasesnananenesanns

Para los casos que no correspondan al servicio eléctrico, se localizara los datos de los clientes
mediante el sistema informatico que se cuente en ese momento. Se realizan las gestiones
pertinentes para contactar al cliente mediante WhatsApp o andlogo, llamada telefénica o correo
electrénico. Si en un plazo de dos dias habiles no se realiza el pago de lo adeudado, se procedera
con el envio del aviso de cobro a domicilio, otorgandose tres dias habiles para que se presente
a realizar el pago correspondiente. Vencido el plazo otorgado, se remitira el expediente
administrativo debidamente foliado y ordenado cronolégicamente a la Asesoria Juridica
Institucional para proceder con el inicio del Procedimiento Ordinario Administrativo. Una vez que
se cuente con la resolucion final de dicho procedimiento y de persistir la negativa al pago, el
expediente sera remitido a la Asesoria Juridica Institucional para el correspondiente cobro

1 17 o - - /5N
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Articulo 9: Pruebas de descargo.
En caso de realizarse Ila gestion de cobro por parte del Departamento de Cuentas por Cobrar y el
cliente presente documentos de distinta indole o accién de prescripcion para desvirtuarlo, dicho
departamento podria realizar las consultas respectivas con el Organo Director del Procedimiento
Administrativo con el fin de dar la debida reSpuesta.............c.oemeerreiierriiiaiseiesiiierrnenraranerenas
Articulo 10: Del cobro de cuentas por cobrar cargados al recibo eléctrico.
Cuando se trate de cuentas o documentos por cobrar que el deudor se haya comprometido en
pagar mediante cargo al recibo eléctrico, si transcurridos cinco dias habiles desde el vencimiento
del pago y este no se ha realizado, el funcionario del Departamento de Cuentas por Cobrar con
fundamento en el analisis del expediente podra solicitar la suspension del servicio al usuario
moroso, de conformidad con lo estipulado en el articulo 65 inciso a) de la Norma Técnica
Regulatoria ARNT-SUGCOM..........ouee et ettt ettt ettt ettt e e et esesasssasansassessssasnnanesnsnssannnnanen
Si luego de la suspension del servicio, el deudor no se presenta a cancelar en el plazo de tres
dias habiles, se procedera de la siguiente forma por parte del Departamento de Cuentas por
0210 o
1- Realizar una llamada telefénica, otorgandole un periodo de dos dias hdbiles para cancelar
las obligaciones 0 cuOtas atrasSadas. ...........ceweeeeims it aie et et et et ansansanssnnansansansannannanan
2- Encaso de no atender el plazo se enviara un aviso de cobro, otorgandole un nuevo periodo
de tres dias habiles para el pago de sus obligaciones............c.c.uevevieiieseiieiesiirninrieinssens
3- En caso de no atender el aviso de cobro, se solicitara el retiro del medidor al departamento
(o0 g (== o Lo g Lo [ 1= 1 (=
4- En caso de no cancelar las obligaciones, se trasladara el expediente con la documentacion
indicada en el articulo 19 del presente reglamento a la Asesoria Juridica Institucional para

el correspondiente cobro JUdiCial.................c.ouveuieiiiiniiiiiiie i e e e
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Articulo 11: Procedimiento para otras cuentas y documentos por cobrar.
Es responsabilidad del funcionario del Departamento de Cuentas por Cobrar que realiza la

gestion de cobro, revisar y analizar los saldos pendientes de las cuentas por cobrar que no sean

1

Notificar mediante una llamada telefénica y se le concede dos dias habiles para cancelar

la deuda, la cuota o facturacion @traSadas.............u..uuueeiieeieiiiiiie et iiseiisesessenennsssnssnnens

2- En caso de no atender el plazo se enviara un aviso de cobro, otorgandole un nuevo periodo

de tres dias habiles para el pago de las obligaciones................ccccevvieioiiiiiiiiiiiiniivninnnn,

3- En caso de no atender el aviso de cobro, se solicitara la corta del servicio o retiro del

medidor al departamento correSpoNdiente................ceeeerieiiesieeieis it it e ieiransansansannanan

4- En caso de no cancelar las obligaciones, se trasladara el expediente administrativo

debidamente foliado y ordenado cronolégicamente con la a la Asesoria Juridica

Institucional para el correspondiente cobro judicial................ccoveeveeiiiieiieiiiiiiiriririannanns

5- El sujeto pasivo podra cancelar mediante transferencia bancaria a las cuentas de JASEC

o en la Plataforma de Servicios de 1a iNStItUCION...............ccevuneieiinininieiiiiiiinieeisinenaieaens

6- Cuando el sujeto pasivo sea funcionario de JASEC, puede honrar la deuda mediante

deduccién de planilla, transferencia bancaria a las cuentas de JASEC o en la Plataforma

de Servicios de 1a iNSHEUCION...............cuueeininiieiiiiie it i re e ea e e e rn e e
Articulo 12: Cobros a Colaboradores de JASEC.

En el caso de cuentas por cobrar de funcionarios por JASEC en virtud de danos por colisidon de

vehiculo, extravio de herramientas o equipos, pérdida de activos, becas, excedente telefénico,

reintegro de viaticos o alguna otra cuenta por cobrar, la jefatura responsable remitira al

Departamento de Cuentas por Cobrar, el oficio que justifique las gestiones de cobro

Lo o (=X o o o Lo [ =Y o (==
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Articulo 13: Cobro por Danos a los Activos de JASEC.

En el caso de cobro por danos a los activos de la institucion, la Jefatura respectiva remitira al
Departamento de Cuentas por Cobrar dentro de un plazo no mayor a cinco dias habiles después
de verificados los hechos, el presupuesto detallado que contemplara los danos ocasionados, el
costo de su reparacién y los gastos administrativos correspondientes...............cccevevevervarininnnnne.
Una vez remitido el referido presupuesto, el Departamento de Cuentas por Cobrar procedera a
contactar a la persona responsable para notificarle de lo ocurrido y ponerlo sobre aviso del monto
a cancelar, otorgandole un plazo de tres dias habiles para apersonarse al Departamento de
Cuentas por Cobrar para cancelar el monto requerido o bien formalizar un arreglo de pago. En
caso de que no se realice el pago, se procedera con la gestion de cobro respectiva segun el
Presente reGlamenton. ........... ... e e et n e et e e n e aa e enrr e nas
Articulo 14: Pago dentro del plazo por parte del deudor.

Si el deudor se presentare antes o dentro del plazo para la realizacion del pago de la deuda, los
funcionarios de la Plataforma de Servicios confeccionaran el recibo de caja correspondiente por
el saldo adeudado previamente informados por el funcionario del Departamento de Cuentas por
Cobrar. Realizado el pago respectivo, dichos funcionarios lo comunicaran al Departamento de
Cuentas por Cobrar, a fin de proceder con los descargos que correspondan. Si el pago se efectua
mediante alguno de los recaudadores externos de JASEC o bien por transferencia bancaria, es
obligacién del cliente informar a JASEC la cancelaciéon de la deuda y remitir una copia del
deposito 0 Pago COrreSPONAIENTE. ............eeee et sttt ettt en e anss e sesansasanasnsnsnesesasanssssnannsnses
Articulo 15: Pago de otras cuentas por cobrar.

Cuando se trate de cuentas por cobrar por arrendamientos relativas a alquiler de posteria,
cuentas derivadas del convenio JASEC-ICE del P.H. Toro 3, multas a proveedores, internet o
alguna diferente de las indicadas en los articulos anteriores, el funcionario del Departamento de
Cuentas por Cobrar realizara las gestiones de cobro conforme el presente Reglamento. De igual

manera correspondera a dicho funcionario realizar las gestiones de cobro administrativo en caso
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de que los esfuerzos resultaran infructuosos. De no prosperar los mismos, se coordinara con la
Asesoria Juridica Institucional para su respectivo cobro judicial................ccccceveiviiiiiiiieieininininnns
Articulo 16: Certificacion del Departamento de Contabilidad.
En caso de realizarse las gestiones de cobro administrativo y no procederse con el pago parcial
o total del monto adeudado, el Departamento de Cuentas por Cobrar solicitara al Departamento
de Contabilidad, la certificacion contable del monto adeudado, la cual, junto con el expediente
administrativo ordenado y foliado cronolégicamente sera remitido a la Asesoria Juridica
Institucional para que se proceda con el cobro judicial correspondiente...............c.ccveveieiennn..
Seccion Il

De los Arreglos de Pago
Articulo 17: Definicion.
El arreglo de pago es el compromiso que adquiere el sujeto pasivo con el funcionario del
Departamento de Cuentas por Cobrar para el pago de la deuda con JASEC...........ccovevvvvveiiinannnns
Articulo 18: Procedencia y condiciones para otorgar arreglos de pago.

El Departamento de Cuentas por Cobrar con sujecion a las disposiciones de este reglamento, se

1) Financiamiento por danos causados a los activos de JASEC. Se refiere a los casos por
colision a los activos INStItUCIONAIES..................cuveiuiiniiiiiiiiniie e re e e e e
2) Financiamiento por Energia Consumida y no facturada. Se refiere a los expedientes que
se generan como resultado del estudio que realiza el Departamento de Facturaciéon
producto de las inspecciones de campo, donde detectan manipulacion de medidores,
medidores apagados, cambios de tarifa, medidores dafados etc. Los expedientes que se
constituyan son remitidos al Departamento de Cuentas por Cobrar para la respectiva
Lo L=ES 1 1 o L= oo T o o TN
3) Financiamiento por arreglo de pago de servicios prestados: Se refiere a los servicios que
presta JASEC ya sea por electricidad, Infocomunicaciones, arrendamientos, o algun otro

servicio que presente recibos o facturas pendientes de pago............c.cccoeviiiiiiiiininenninns
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4) Financiamiento a empleados. Se refiere a cuentas por cobrar generadas ya sea por
colision de vehiculo, extravio de herramientas o equipos, pérdida de activos, becas,
excedente telefénico, reintegro de viaticos o alguna otra cuenta por cobrar.......................

Las condiciones de los arreglos de pago se realizaran conforme a los requisitos y condiciones
para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de JASEC aprobada por la Junta Directiva,
cuya version vigente forma parte integrante de este Reglamento tal y como estuviera literalmente
L= ] X o 4 ] -
Cuando el cliente decide pagar la deuda por recibos o facturas completas, segun el acuerdo
convenido, entre el sujeto pasivo y el funcionario del Departamento de Cuentas por Cobrar se
firmara el documento idoneo que 10 respalda................ueueueeeieiieieiiit ettt ettt et anaans
Un arreglo de pago no se podra realizar si ya existe otro activo por la misma clase de la deuda.
Articulo 19: Procedencia y condiciones para otorgar arreglos de pago con funcionarios de
JASEC.

Cuando se trate de una cuenta por cobrar de empleados de funcionario activo, se debera remitir
al Departamento de Talento Humano la deduccién aplicar segun el convenio acordado entre el
funcionario del Departamento de Cuentas por Cobrar y el sujeto pasivo, previo analisis del salario
disponible, en caso que el saldo del salario sea inferior al monto a deducir, el pago acordado lo
debera realizar mediante transferencia bancaria a las cuentas de la institucion mediante recibo
especial realizado en la Plataforma de Servicios de JASEC o bien cargado a un recibo del servicio
eléctrico que se encuentre a nombre del sujeto pasivo o de un tercero con la debida carta de
= 1770 T 4 Vo3 [+ o
En el caso de que inicialmente el saldo de una cuenta por cobrar se estuviese rebajando por
deduccién de planilla a un funcionario activo y éste posteriormente finaliza la relaciéon laboral y
se mantienen saldos adeudados, el Departamento de Cuentas por Cobrar debe de proceder con
la firma de un pagaré o documento idéneo para garantizar el pago correspondiente, el cual, se

debera de realizar mediante transferencia bancaria a las cuentas de la institucion, por recibo
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especial en la Plataforma de Servicios de JASEC o bien cargado a un recibo del servicio eléctrico
que se encuentre a nombre del funcionario o de un tercero con la debida carta de autorizacion......
Las condiciones de los arreglos de pago se realizaran conforme a los requisitos y condiciones
para el otorgamiento de arreglos de pago a los funcionarios de JASEC aprobada por la Junta
Directiva, cuya version vigente forma parte integrante de este Reglamento tal y como estuviera
literalmente tranSCIita..............o.eneueeie e e ee e e a e e st e e r i n e nan e
Articulo 20: Formalizacion del arreglo de pago.

La formalizacién del arreglo de pago se realizara ante el funcionario del Departamento de Cuentas
por Cobrar, mediante la suscripcion de un pagaré o en el caso que cancele facturaciones
completas se suscribira un compromiso de pago, que elaborara dicho funcionario para tales
efectos, siempre y cuando el sujeto pasivo haya cumplido con los requisitos que el funcionario
indique para tal gestion segun las disposiciones de este reglamento.............c...cccccevvvvieieiininnnn..
Para la formalizacion y firma del arreglo de pago mediante pagaré o compromiso de pago, lo debe
realizar el titular del servicio, en caso de que sea un tercero, debe presentar una carta de
autorizacion para dicho tramite junto con las copias de las cédulas de ambas partes....................
En caso de que el titular del servicio sea una persona juridica, debe presentar la respectiva
personeria juridica con no mas de un mes de emitida............c.c.cevuvieiiiriiiiiiiiiiiieiraeiarnan e
En caso de que el titular del servicio se encuentre fallecido, el dueno registral del inmueble donde
se encuentre el servicio, o el albacea del proceso sucesorio queda facultado a realizar el arreglo
de pago, posterior debe solicitar el cambio de nombre del Servicio..............ccceevrviveversrsenienann.
Se podra autorizar a un tercero pagar la deuda de un servicio en caso de que él sea quien Ilo
utiliza. Como requisito para ello, se requiere la presentacion de una declaracion jurada emitida
ante un Notario Publico por parte del interesado en la que se de fe de tal circunstancia y se libere
de toda responsabilidad a JASEC, en el evento de que comparezca un tercero con mejor derecho..
Articulo 21: Sobre la documentacioén relacionada con los arreglos de pago.

Toda la documentacién que haya sido requerida por el Departamento de Cuentas por Cobrar para

la suscripcion del arreglo de pago, o bien para la gestion de cobro sera agregada al expediente
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administrativo de manera cronoldgica y debidamente foliado para su conservacion, el cual, al

[0 AL Lo X0 [=Y oT=T o L= oo Y 1 1 (=Y o =
1. Datos personales del cliente: nombre completo, apellidos, numero de cédula, direccion
exacta, numeros de teléfono, COrre0 leCIIONICO. ...........uveuiieeeiiresiiisesssssiressesnnsssnssssnsnine
2. Copiade lacédula del deUAON .............ee ettt enearsnanensnasesermnannananssnnnanennnnsnns
3. Verificacion de la pagina del Tribunal Supremo de Elecciones, donde demuestre que el deudor
L= = N 1o TS
4. Para el caso de energia consumida y no facturada, el estudio realizado por el Departamento
Lo L= o= Vg {7 - T (o o .
5. Para el caso de servicios eléctricos e internet, el reporte de los recibos o facturas pendientes
Lo L= oo o T o N
6. Para demas cuentas por cobrar, la documentacién que respalde el cobro................cccccvuenn....
7. AVisSOS de CODIro realiZadOs.............ccuiuuuiuenuieiiiie i it s e e e e rar e
8. Copiadel arreglo de pago en caso de que se haya formalizado..............cccocevevevveviiiinninnnnnnns
9. Estado de cuenta en caso de que haya realizadO PagosS...........cceeueeiesiesimsinsieiseiseiseisessnaseasnnn
10. Pruebas de descargo presentadas por €l deUAOTr ...............cueeeeresiiiisiineieinisesseeerasanssssnananen
(R o T (o e T 1 - =P
12. Cualquier otra informacién necesaria que respalde el monto adeudado................ccccvvevvevennrns

Articulo 22: Liquidacién del arreglo de pago.

El arreglo de pago se liquidara anicamente ante el pago totalde ladeuda..............c.ccvvvvnvrennnnn..

Articulo 23: Incumplimiento del arreglo de pago.

Presentado el incumplimiento del arreglo de pago y agotado el procedimiento de cobro

administrativo por parte del Departamento de Cuentas por Cobrar, implicara que el expediente

administrativo correspondiente sea enviado a la Asesoria Juridica Institucional para iniciar las

gestiones de CODIO JUAICIAL. ..............ueueneieieiie ettt e ra e e e s e nras e n e e e naes
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Seccién IV

Declaratoria de Incobrables

Articulo 24: Cuentas incobrables. Se consideran como deudas incobrables, sea por la via

1.

Cuando el expediente no cuenta con la informacién minima requerida para hacer exigir el
cobro y no es posible COMPIELArIO............. ... . e e e e
Cuando el monto adeudado es inferior a cien mil colones y se haya realizado la respectiva
Lo =TT 1o 1o L= e T o o TN
Cuando no se pueda localizar y notificar a la persona deudora. En este caso se debe dejar
constancia que se agotaron todos los medios y existe imposibilidad comprobada para
localizar y notificar a Ia persona deUdOra..............c.c.eiuiieieiie i ceiensnses e reeneas
Cuando se determine en via judicial que el deudor no cuenta con salario o ingresos
adicionales, cuentas bancarias, valores de ningun tipo, derechos patrimoniales ni bienes
muebles o inmuebles inscritos susceptibles de embargo.............ccvveeieiiiiiiiiiiiierieriririnaaen
Cuando se determine por medio de la pagina del Tribunal Supremo de Elecciones que el
deudor se encuentra falleCido. ..............ceuuuiinimneiiin i ice e e
Cuando la obligaciéon haya sido declarada prescrita en via judicial.................ccccvevvvvevvinvnnnn,
Aquellas obligaciones que hayan sido declaradas prescritas, tanto en el proceso de cobro
administrativo llevado a cabo por el Departamento de Cuentas por Cobrar o en resolucion
final de un procedimiento ordinario administrativo en virtud de la presentacién de una
excepcion de prescripcion por el obligado...............eeeeerrieeiee e e
Cuentas pertenecientes a personas juridicas ya disueltas para lo cual, se debera de contar
con la documentacion probatoria correspondiente emitida por el Registro Nacional................
Cuando mediante resolucién de la Gerencia General, previo criterio favorable de la Asesoria
Juridica Institucional y el Departamento de Cuentas por Cobrar se establezca que se han

agotado todas las gestiones de cobro correspondientes y se considere mediante analisis de
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costo beneficio, que por el monto de lo adeudado resultaria mas oneroso para la institucion
continuar con la gestion de cobro administrativo o judicial de los montos exigibles.................
Articulo 25. Resolucién que declara la deuda incobrable.
La Gerencia General previo criterio favorable del Departamento de Cuentas por Cobrar y la

Asesoria Juridica Institucional, emitira la resolucion de incobrabilidad, la cual contendra, al

a. Ildentificacion de la persona deUdora.................eeeeeee e ane e e e n i r e na e

b. Origen y naturalezade la deuUda................c.ouvumriiiieieiniiiiiieii i sie e rn e e

c. Gestiones de cobro administrativo o judicial realizadas.................c.cccoviiiiiiiiiiiiiiiniininins

d. Motivos que median para declarar la deuda incobrable...............c.ccceveiiiiiiiiiiriirnnannans
Una vez emitida y suscrita esta resolucion, se debe enviar al Departamento de Contabilidad para
que se realicen los ajustes de los registros contables respectivos y segun sea el caso, se
notifique a los departamentos involucrados para dar de baja las cuentas declaradas incobrables
en los sistemas qUE COIrTe@SPONUAN.............e.eneeceestesssssssasasnssassnssnrsnssnnsnssnrsnssnnsnnnnnes

CAPITULO IV
COBRO JUDICIAL
Seccion |
El proceso judicial

Articulo 26: Universalidad de competencia.
Todos los procesos de cobro judicial deberan de ser tramitados por la Asesoria Juridica
Institucional de JASEC, area competente para gestionar estas diligencias...................ccccecevuuane.
Articulo 27: Cobro en etapa judicial.
La etapa judicial se iniciara una vez agotadas las gestiones de cobro administrativo realizadas
por el Departamento de Cuentas por Cobrar y emitida la resolucién final por parte del Organo
Director del Procedimiento AdMiNiStratiVo................uuuuimueieieiin i encasee e e e annas
Para tal fin, el Departamento de Cuentas por Cobrar, una vez que se cuente con la certificacion

contable correspondiente, trasladara el expediente administrativo foliado y ordenado
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cronolégicamente y certificado por la jefatura del Departamento de Cuentas por Cobrar a la
Asesoria Juridica Institucional para el tramite correspondiente.................ccccveeeveririiesiieererenennann.
Articulo 28: Supervision.

Para los fines del control interno, la Asesoria Juridica Institucional debera rendir informes
periédicos a la Gerencia General acerca de los procesos judiciales presentados en los Tribunales
Lo L2 = =T 011 o | [ TN
Articulo 29: Preparacion del proceso.

Una vez remitido el expediente administrativo foliado y ordenado cronolégicamente por el
Departamento de Cuentas por Cobrar, la Asesoria Juridica Institucional procedera con su
revisiéon, pudiendo requerir o recabar cualquier informacion necesaria para su debida
conformacion para los fines de la interposicion del proceso judicial................cccocvvveveiiveinvennnnnn.
Para tales efectos, tanto el Departamento de Cuentas por Cobrar como el resto de las dreas o
departamentos de la institucion, deberan de colaborar con la Asesoria Juridica Institucional para
el suministro de la informacién que sea necesaria para las gestiones encomendadas...................
Articulo 30: Inicio de gestiones judiciales.

La Asesoria Juridica Institucional debera de interponer los procesos cobratorios
correspondientes dentro de un término no mayor de veintidoés dias habiles contados a partir del
dia habil siguientes de recibir el expediente administrativo certificado, ordenado y foliado
Lo oY Lo] Lo e [ Lo T £ 1= 1 1 (-80S
El plazo indicado en el parrafo anterior se entiende suspendido si el expediente administrativo
se encuentra incompleto o foliado y ordenado incorrectamente. Ante tal circunstancia, a la mayor
brevedad debera de informarlo al Departamento de Cuentas por Cobrar para la debida
subsanacioén. Una vez que se haya sido recibido el expediente completo, correra el plazo antes
2 o | Lo Lo (o N
Articulo 31: Mantener tramites activos.

Es obligacién de la Asesoria Juridica Institucional mantener activos los procesos judiciales en

curso, para lo cual, se deberan de efectuar revisiones periddicas de los respectivos expedientes.
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Seccion Il

Formas anormales de terminacién del proceso de cobro judicial

Para proceder con la finalizacién o suspension de un proceso judicial, el Departamento de
Cuentas por Cobrar debera de solicitarlo a la Asesoria Juridica Institucional, previa presentacion
de la documentacion que comprueba la cancelacion o el arreglo de pago en el que han convenido
= T o T T o (=S
Queda entendido que ningun proceso judicial debera ser suspendido por la Asesoria Juridica
Institucional de no ser que se proceda con las circunstancias antes indicadas...............ccccccu......
Articulo 33: Vigencia.

El presente Reglamento rige una vez que sea aprobado por la Junta Directiva y publicado en el
diario oficial La GACETA. ............ueueeieeiie et ca e aa e e e e a e n e rnrnna
ARTICULO 6- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Indica don Lizandro Brenes: como dofia Georgina (Castillo) nos indico al inicio de la sesién, tenemos
un correo de don Salvador (Padilla) solicitando la justificacién a las sesiones a las que no ha asistido por
motivos de acomodo al nuevo horario. Ahorita estaba haciendo el recuento de las compafieras, el asistid
nada mas a la segunda, de estas cinco sesiones, pero me parece que la segunda de estas cinco
sesiones justificd la ausencia de la primera (sesion), en el correo no detalla a cuales sesiones, entonces
se infiere que es a todas a las que no ha asistido, no s€, dofia Georgina (Castillo), si tenemos recuento,
dofia Ana Ruth (Vilchez) que revisa 1as actas..........cooooiiiiiiiiiiiiic e
Hace ver dofia Ana Ruth Vilchez: gracias, segun lo que yo tengo seria la (sesion) N°003-2026, la 004-
2026 y la 005-2026 que estaria justificando, la de hoy, porque él asistio a la (sesién) N°002-2026 y en la
N°002-2026 justificod la ausencia de la (sesion) N°001-2026.........cccooiiiiimiiiiiiee e
Indica don Lizandro Brenes: ok, en discusion entonces; si estan a favor sirvanse levantar la mano.........
Somete la Presidencia a votacion la justificacion de las ausencias del director Salvador Padilla..............

Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los seis votos presentes............ccooceiieiiieicciccnnnnes
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SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
director Padilla VillanUeEVa.................ocooeeceeummmmmiiisisisissssessnissssssssssssnssssssssssssssnsssssss s ssssssssssnsssnsnsssnsssns

6.a.1. Justificar la ausencia del director Padilla Villanueva a las sesiones N°003-2026, 004-2026 y
005-2026............ooeeeeeeeeeeeeeemeeessiesasmmeeasmeesssmneeassnessnneesneesamnnemneeesneesanmeesssmeesssmeessseessssmessemesssssesessmesssneeesns

Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) adelante............cccooioiiiiiiiiiiiiiee e
6.b. Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias; informar a los sefores directores, y tal y cual se comunico
oportunamente a través del chat de Junta Directiva, que la semana anterior se hizo formal entrega ante
el Tribunal Supremo de Elecciones de la denuncia formal, acta y material que fue retirado en atencion al
uso sin autorizacion de nuestra posteria para colocar propaganda politica de un partido politico, verdad,
entonces en su momento una vez recibida la informacion se coordind para el levantamiento de los
documentos, el retiro del material, la preparacién del acta y la remision de la denuncia, la cual reitero, y
es el motivo de este informe, se hizo entrega formal la semana anterior ante el Tribunal Supremo de
Elecciones quien en este caso pues le corresponde gestionar en lo pertinente. Indica don Lizandro
Brenes: gracias dofa Rocio (Céspedes); dofia Georgina (Castillo)..............ccccoeo e

6.c. Comenta dofia Georgina Castillo: gracias; nada mas para pedirle la colaboraciéon, estamos con el
proceso de firma de actas debidamente aprobadas y de manera intensiva se ha estado trabajando en
conjunto con Auditoria para la apertura y cierre de los tomos de las actas 2025; sin embargo, ya topamos
con las actas que estan pendientes de firma por parte de miembros de Junta Directiva, donde el ultimo
corte en la revision que se realizé el dia de ayer, tenemos firmas de algunos directores de actas que

fueron remitidas inclusive desde el 9 de diciembre anterior, entonces pedirles la colaboracion en ese

6.d. Senala don Lizandro Brenes: gracias dofa Georgina (Castillo). Rapidamente, doha Rocio
(Céspedes) se comunicé conmigo para indicarme que si atendié el comentario que hicimos nosotros
referente al espacio para las cuadrillas, entonces yo nada mas queria agradecerle por la atencion y me
parece que ya ellos estarian por sacar un proceso de licitacion de ese espacio; adelante.......................
Hace ver dofia Rocio Céspedes: gracias que me recordd eso, muy amable, si, efectivamente, como lo

habiamos mencionado en la sesién precisamente de hoy hizo ocho (dias), cuando ustedes hicieron la
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observacién o el comentario en torno a lo que habian identificado cuando vieron un paro alla por Tablén,
pues precisamente no habiamos adelantado nada a Junta porque los compaferos de Servicios
Administrativos han estado trabajando en un disefio, ya me presentaron a mi el anteproyecto y para
conocimiento de ustedes esperariamos traerlo en los préoximos dias, la intencién es buscar un proceso
constructivo mas agil, verdad, pero que reuna las condiciones, la calidad y los espacios que los
companeros técnicos necesitan. Entonces a idea es que don Carlos Guzman, que es el arquitecto,
ademas de los disefios que ya preparo, va a utilizar un sistema Revit, algo asi que utilizan en tercera
dimensidn, para presentarlo aca a Junta de lograrse, el propdsito ya en esto seria iniciar un proceso de
contratacion en busqueda de poder tener en el corto plazo la solucion instalada ya en Fatima vy
oportunamente, reitero, estariamos tray€ndolO ACA.............oooeviiiii i e
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Rocio (Céspedes). No veo mas manos levantadas, entonces
no hay mas asuntos que tratar, siendo asi, levantamos la sesién al ser las seis (horas) con cuarenta y
cuatro minutos de la mafana, que tengan un excelente dia..............coeeiiiii i

AL SER LAS SEIS HORAS CON CUARENTA Y CUATRO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 005-2026 que incluye 38
folios.

Folio 38



