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ACTA N° 005-2023

23 DE ENERO DEL 2023
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

CAPITULO Il

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES 054-
2022.

ARTICULO 4.-

JURAMENTACION NUEVO GERENTE GENERAL.
(NOMBRAMIENTO CORTO).

CAPITULO 1l

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 5.-

ANALISIS Y PROPUESTA PARA DAR RESPUESTA AL
OFICIO DFOE-SEM-0013 "SOLICITUD DE INFORMACION
RESULTADO DE LA VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS DISPOSICIONES 4.4, 4.6, 4.7, 4.9
y 4.10 GIRADAS EN EL INFORME N.° DFOE-SOS-IF-00007-
2021".

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS
ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.
ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
................................................... FIRMA DEL  ACTA oo eeeeeeeaeaaaeans

Folio 213




) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 2 de 36

ACTA 005-2023

Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes veintitrés de enero del afio dos mil
veintitrés, estan presentes a través de la plataforma virtual cisco webex, los directores, Lizandro Brenes
Castillo, quien preside, Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente, Anelena Sabater Castro, Secretaria,
y Ana Lia Solano Pacheco. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la
celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las seis horas
y tres minutos ingreso la directora Rita Arce Lascarez. Al ser las seis horas y doce minutos ingresé el
director Salvador Padilla Villanueva. Ademas, participan los sefiores: Francisco Calvo Solano, Gerente
General, Oscar Arias Artavia, Asesor Juridico, Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina
Castillo Vega, Profesional de JUNTA DIF€CHIVAL.........uuuveiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeee s eeevaeeraeereeeseesreesssessererssrsrereserees
La directora Rosario Espinoza Carazo, no participa en esta sesién, cuenta con permiso concedido en la
SESION NO D04-2023. .. .. ettt ettt et e ettt e e e e e

El Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal, no participa en esta sesion, presentd justificacion

con antelacion, en su representacion se encuentra don Oscar Arias Artavia.............cocccceiiiiiiiieenenn.

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.
Se da inicio ala sesion con el QUOTUM FESPECHIVO. ... ... uiuie e
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Presenta don Lizandro Brenes el orden del dia que S€ Propone..........covvuieieiiiiiiiiiei e,

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- | VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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CAPITULO Il

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES 054-
2022.

ARTICULO 4.-

JURAMENTACION  NUEVO  GERENTE  GENERAL.
(NOMBRAMIENTO CORTO).

CAPITULO I

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 5.-

ANALISIS Y PROPUESTA PARA DAR RESPUESTA AL
OFICIO DFOE-SEM-0013 "SOLICITUD DE INFORMACION
RESULTADO DE LA VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS DISPOSICIONES 4.4, 4.6, 4.7, 4.9
y 4.10 GIRADAS EN EL INFORME N.° DFOE-SOS-IF-00007-
2021".

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS

ARTICULO 6.-

CORRESPONDENCIA.

ARTICULO 7.-

ASUNTOS VARIOS.

Somete la Presidencia a discusion del orden del dia. ...

Indica don Lizandro Brenes que: no hay manos levantadas, en votacion................cocoevviiiiiiiiiiennnn.

Senala don Lizandro Brenes que dona Rita Arce nose haconectado...............ccoccoiiiiiiiin.

Vota don Lizandro Brenes: a favor...

Sefala don Lizandro Brenes que: dofia Rosario Espinozanoesta ...

Vota don Alexander Mejias: a favor

Sefiala don Lizandro Brenes que: don Salvador Padillano esta............c..cooiiiiiiiiiie

Vota dofia Anelena Sabater: a favor

Vota dofia Ana Lia Solano: a favor...
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SE ACUERDA: de manera undnime, con cuatro votos PreSentes. ...........cccuweeeemeeeeesesnsesnsasnsnsenns

2.a. - Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion
NOOOS-2023.......eeeeieeeeeee e e e et e et e st e esatnssan e nn sasansnssn s nnwn s s s s s s ma s wnn et nnannan e nn e nnnnnnnne e nnan
Expresa dofia Rita Arce: yo también estoy presente, buenos dias por ciero.............cooooeiviiiiiiiiieennn,

Indica don Lizandro Brenes: buenos dias dofia Rita (Arce), para que se consigne su entrada..................

CAPITULO I TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES 054-2022.

Somete la Presidencia a discusion el acta N® 054-2022 ..........ociiiuiuieii i eeenes
Somete don Lizandro Brenes a votacion la aprobacion del acta N° 054-2022.............cccvviiiiiiiiiineeinennns
Vota dofia Rita ArCE: @ TaVOT. .. ... e
Vota don Lizandro Bren@s: @ faVOr. ... ...
Vota don Alexander Mejias: @ favor. ... ...
Vota dofia Anelena Sabater Castro: @ faVvor. ... ...
Vota dofia Ana Lia SOlan0: @ favor. ... ...
SE ACUERDA: de manera unanime, con cinco vOtOS PreSentes...........cccuueueeeeeieesesesieeseisesnsasans
3.a. - AProbar €l ACtA 054-2022. .. .ucueenieiaieaeea e s e e e e ara e ra s rn e e r e nran e narenn
ARTICULO 4.- JURAMENTACION NUEVO GERENTE GENERAL. (NOMBRAMIENTO CORTO,)........
Para este punto se encuentra presente la MBA. Rocio Céspedes Brenes..............cccovveiiiiiiiiininannnn
Inicia don Lizandro Brenes que: aqui le pediria a Georgina (Castillo) que por favor le dé el pase a dofia
Rocio (Céspedes) para que pueda ingresar; mientras tanto le someto a su consideracion, la propuesta
para que quede como acuerdo, que se juramente a dofia Rocio Céspedes (...) sencillo, le pregunto ¢ si
usted esté de acuerdo con gque se le juramente a dofia Rocio (Céspedes), dofia Rita (Arce)?.......cccceeene.
Expresa dofia Rita (Arce): don Lizandro (Brenes), disculpe, pero ¢eso es parte del orden del dia no? La
J1T =T aa L= a1 =Tl (o ] o O PP U
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Responde don Lizandro Brenes que: si, pero es para tomar el acuerdo de que se juramente................
Somete don Lizandro Brenes a votacién la juramentacion de dofia Rocio Céspedes...........c.cooeeevnen.n.
Vota dofia RIta ArCE: @ aVOr.. ... e
Vota don Lizandro Brenes: @ faVor. .. ... e

Indica dofia Rita Arce: por si acaso don Lizandro (Brenes) estoy teniendo problemas con mi
(o] 1 4] 01U £=To (] - 50
Vota don Alexander Mejias: @ favor. ... ...
Vota dofia Anelena Sabater: @ faVOr. ... ...
Vota dofia Ana Lia Solan0o: @ favor. ...
Somete don Lizandro Brenes a votacion la firmeza del acuerdo..............coiiiiiiiiiii e,
VOta dORa RItA ANCE: @ AVOT. .. ..ttt e e s
Vota don Lizandro BrenesS: @ faVOr. .. ... e
Vota don Alexander Mejias: @ faVOr.. ... ...
Vota dofia Anelena Sabater: @faVvor.. ... ..o e
Vota dofia Ana Lia Solan0o: @favor. . ... ..o
Externa don Lizandro Brenes: queda aprobado con los cinco votos que tenemos, juramentar a dofia
Rocio Céspedes, y también quedd en firme con esa misma cantidad de votos................ooooiiiiininnn,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa, con cinco votos presentes...................ccceevuuen..
4.a. - Aprobar la Juramentacion de dofia RoCio Céspedes Brenes ..........coccceeeeeieiineniiieeiennennn.
Prosigue don Lizandro Brenes indicando: veo que ya esta conectada dofia Rocio (Céspedes), sefiora
Gerente electa, ¢,COMO €STA?, DUENOS GIAS. ... .c.oiriiri i e
Expresa dofia Rocio Céspedes: buenos dias, gusto en saludarles, ¢,COMO eStan?..........cccoccvvveeeviiieeeeinnee.
Consulta don Lizandro Brenes: ¢,cémo se siente dofia ROCIO (CESPEAES)?.......uvviviiiiieeeiiiiiee i
Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias a Dios muy bien, con mucha motivacion y con muchos deseos

Lo =0 =T 0 (o T8 1= o
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Indica don Lizandro Brenes: muy bien, muchas gracias por conectarse, esperemos que le vaya muy
bien; dofia Rocio (Céspedes) yo le voy a pedir que por favor usted se ponga de pie, tal vez como que
pueda acomodar la cAmara de manera que se vea usted de pie, exacto, ahi la vemos perfectamente y
gue levante también al mismo tiempo su mano derecha, la vamos a juramentar; les pido que por favor
habilitemos las camaras, y entonces dofia Rocio (Céspedes) le pregunto: jurdis a Dios y prometéis a la
patria observar y defender la Constitucion y las leyes de la Republica y cumplir fielmente los deberes de
({8 TS] (o B0 [T 1] o PP OPPPPPPPR

Exclama dofia ROCIO CESPEUES: 10 JUD. ... .uuee ettt e e

i

%

Analia Solano Pacheco

Alexander Mejias Celina Madrigal Rita Arce

Indica don Lizandro Brenes: si asi lo hiciereis Dios os ayude y sino él y la Patria os lo demanden; queda
debidamente juramentada como Gerente General de la Junta Administrativa del Servicio Municipal de
Cartago pago a partir del 01 de febrero 2023; muchisimas felicidades dofia Rocio (Céspedes)................
Sefiala dofia Rocio Céspedes: muchas gracias, con mucho compromiso y con mucho deseo de trabajar
de manera CoNJUNTA CON USTEAES . ... .. et e ettt e e
Indica don Lizandro Brenes: muy bien; dofia Rita (Arce) levanté la mano; puede sentarse dofia Rocio

(Céspedes), adelante doNa Rita (ArCE)........ouieiii e e e
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Sefiala dofia Rita Arce: bueno, no, lo que queria es decirle a vieran que estoy teniendo problemas con
la camara por si se me apaga o algo, ahi pasé el pantallazo con lo que me salié en el grupo, pasé el
pantallazo al grupo mas bien con lo que me sali6, por si al caso se me apaga; pero en realidad, lo Unico
gue quiero decirle a dofia Rocio (Céspedes) es que espero y confio en Dios, que todo le salga bien por
el bien de la institucion, que todo marche correctamente, confio plenamente en su buen juicio y también
confio en que se pueda trabajar en conjunto, en equipo que las cosas de la Junta Directiva las
manejemos dentro del seno de la Junta, y sé que usted es una persona gque no va a incurrir en cosas
gue no estan debidamente autorizadas para el cargo y para el contacto, espero que tengamos mucha
comunicacion dofia Rocio (Céspedes), tanto aqui en el seno de la Junta, mucha comunicacion, que Dios
la ilumine, porque realmente en estos momentos donde hay tantos proyectos en la Asamblea Legislativa,
donde hay tantas situaciones dentro y fuera de la JASEC, espero lo mejor para usted y para la institucion,
y sobre todo para los Cartagos, todos los cartagineses que estamos muy esperanzados en que todo
salga bien, y también por Costa Rica. MUChas gracias. ............ccuuiiiiiiiiiiiii e
Expresa dofia Rocio Céspedes: muchas gracias porsus palabras..............ccoooiiiiiiiiiii i,
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Rita (Arce), y bueno dofia Rocio (Céspedes) ya cumplimos
todo el proceso, ya usted puede ejercer a partir del 1° de mayo y comunicarse con don Francisco (Calvo)
para que tengamos una transiCion ordenada.............ouiiiiii i
Sefiala dofia Rita Arce: perddn don Lizandro (Brenes), solo por cuestién de la grabacion, es que usted
acaba de mencionar que es a partir del 1° de mayo, y en realidad es a partir del 1° de febrero.................
Indica don Lizandro Brenes: gracias por la correccion, es 1° de febrero, entonces bueno, que pase un
excelente dia, que le vaya muy bien, que siga con esas mismas ganas y esa misma motivacion..............

Sefiala dofia Rocio Céspedes: quedo a la orden como siempre de todos ustedes, muy buen dia.............
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CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 5.- ANALISIS Y PROPUESTA PARA DAR RESPUESTA AL OFICIO DFOE-SEM-0013
"SOLICITUD DE INFORMACION RESULTADO DE LA VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS DISPOSICIONES 4.4,4.6,4.7,4.9y 4.10 GIRADAS EN EL
INFORME N.° DFOE-SOS-IF-00007-2021".

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°® GG-030-2023 suscrito por el Lic. Francisco Calvo

Solano, Gerente General; 2. Carpeta 001 atenciOn CGR....... ...t

Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios

Financieros, quien presentara este iNforme. ... .. ...

Expresa don Francisco Calvo: si sefior, si ustedes recuerdan hace ocho dias justamente, en seccion de

correspondencia se habia explicado, se les presentd, un documento que envié la Contraloria General

de la Republica directamente a usted don Lizandro (Brenes) como Presidente de la Junta Directiva, pero
en realidad es a la Junta Directiva, donde de alguna forma de la Contraloria (General de la Republica)
planteaba para algunas disposiciones, de un estudio que se hizo en el 2020, al Area Financiera, digamos
dudas, o criterios en relacién a que no estaban satisfechos, y le planteaban esta situacion a la Junta
Directiva. En esta semana don Gustavo (Redondo) principalmente, con el apoyo de personas de su
equipo y también de la Gerencia prepar6 un informe, que la idea es que don Gustavo (Redondo) lo
pueda presentar ahorita, y el informe contiene explicaciones, contiene avances reales, que se le pueden
presentar a la Contraloria (General de la Republica), asi como una propuesta de respuesta, el objetivo
es que don Gustavo (Redondo) se los pueda explicar, y si ustedes lo tienen a bien, a partir de ese
informe puedan darle respuesta a la Contraloria (General de la Republica), y como les digo en parte
corresponde a explicaciones, otra parte corresponde avances y propuestas de trabajo, para tratar de
atender, las dudas o los aspectos en los que la Contraloria (General de la Republica) no esta de acuerdo,

del mismo modo Gustavo (Redondo) hizo una entrevista, una llamada detallada, con una de las personas

de la Contraloria (General de la Republica) encargada justamente de darle seguimiento, de modo que
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ojala las respuestas, fueran enfocadas a especificamente las dudas que tiene la Contraloria (General
de la Republica) méas alla de lo que el informe o la nota de la Contraloria (General de la Republica)
pudiera decir, en ese sentido don Lizandro (Brenes), pues la idea es que don Gustavo (Redondo) pueda
presentar, el plazo para responder que tiene la Junta para responder vence el miércoles, entonces la
idea es que hoy se pueda presentar y hoy o mafiana, digamos, se pueda definir ya la respuesta final y
se pueda atender antes de ese tiempo, sin necesidad de pedir plazo ojala, adelante don Gustavo
(=10 o] e [« ) TR PRSP
Sefiala don Lizandro Brenes: muchas gracias, yo hada mas queria también interrumpir, para decir que
ya ingres6 don Salvador (Padilla) a quien saludamos a las seis horas y doce minutos entrd, buenos dias
don SaIVadOr (Padill@). ... ... e
Exclama don Salvador Padilla: buenos dias, ¢ cémo estan?, un saludoatodas ytodos..........................
Responde don Lizandro Brenes: muy bien, por dicha; para este punto don Gustavo (Redondo) a quien
saludamos y le damos los buenos dias, tiene usted 15 minutos para que nos lo presente, en contexto
de don Francisco (Calvo), entonces buenos dias don Gustavo (Redondo) y adelante...........................
Indica don Gustavo Redondo: buenos dias, me confirman si me escucho bien por favor, voy a
compartirles entonces pantalla, un momento, basicamente, pues adicional a lo que explicaba don
Francisco (Calvo), entonces en los archivos adjuntos se envié el oficio de la Contraloria General de la
Republica que seria el 055, en éste la Contraloria (General de la Republica) de acuerdo a su etapa de
verificacion del cumplimiento de JASEC sobre las disposiciones que habia emitido ante ..., indica qué
cosas pudo verificar y cuales no, que basicamente hay tres, entonces parte de los archivos, por ahi les
remitimos el informe 07-2021 que era la auditoria de caracter especial sobre “Capacidad de Gestion
Financiera” que este era como el informe original, adicionalmente en este archivo de Excel, pues que
también remitimos, aqui en la primer hoja esta el resumen de la Auditoria, de cudles son los cuatro

pilares que ven estos indices de capacidad, que uno es de Gestion Financiera, también hay de bienes,
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de Tecnologias de Informacion y de Gestion del Talento Humano, en esa oportunidad nos toco el de

Gestién Financiera, trae las conclusiones y las disposiciones

Estrategia y estructura Liderazgo y cultura
*Planificacion financiera ‘Liderazgo
*Estructura organizativa .
*Gestion de riesgos Cultura
*Seguimiento y control
Procesos e informacion Competencias y equipos

*Procesos: Manejo liquidez,
Gestién ingresos y egresos,
Estrategia endeudamiento,
procesos presupuestario y
contable.

Figura n.” 1 Conformacion de la Capacidad de Gestion Financiera

*Conocimientos técnicos y
habilidades blandas

“Trabajo colabarativo
organizacional
*Documentacién vy medicién del

*Informacion desempefio

Fuente: Elaboracién CGR.

3.2.

3.3.

3. Conclusiones

391

De acuerdo con los resultados obtenidos es posible concluir que JASEC realiza acciones
con el fin de promover su capacidad de gestion financiera; no obstante, se identificaron
oportunidades de mejora relacionadas con las dimensiones de estrategia y estructura,
liderazgo y cultura, procesos y competencias, que limitan la eficacia y eficiencia en el
desempeno de las funciones relacionadas con gestion financiera y por ende pueden
impactar el servicio y la generacion de valor publico.

Por lo anterior, resulta necesario que JASEC defina mecanismos que fortalezcan los
procesos relacionados con la gestion financiera de forma que se propicie el cumplimiento
de los objetivos institucionales, asi como la determinaciéon de acciones estratégicas y
operativas que integren a la Institucion y le permita hacer un uso adecuado de sus
recursos en procura de una mejora continua.

Ademas, es importante que dentro de su normativa interna se logren promover practicas
de buen gobierno corporativo, donde se contemplen regulaciones sobre la evaluacién de
la idoneidad de los miembros de la Junta Directiva, tanto en el proceso de seleccion y
reclutamiento como durante el desempefio de sus funciones en el cargo, mediante
mecanismos que permitan delimitar sus funciones y promuevan la ética institucional desde
los maximos organos de decision institucional. En cuanto a la gestion ética institucional,
se hace evidente que la Instituciéon debe desarrollar instrumentos de medicion que le
proporcionen datos, los cuales puedan ser utilizados por la Administracion para la toma de
decisiones en aras de generar valor publico.
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4. Disposiciones

AL LIC. FRANCISCO CALVO SOLANO EN SU CALIDAD DE GERENTE GENERAL O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.7. Elaborar e implementar un mecanismo para a) el seguimiento de los objetivos e iniciativas
estratégicas del Plan Estratégico Institucional, que considere al menos la asignacién del
responsable y la periodicidad, asi como el planteamiento de alternativas para el avance en
su cumplimiento, b) priorizacion de inversiones y gastos de operacion y c) la vinculacion
de la planificacion financiera con planes nacionales y sectoriales que inciden en la gestion
financiera de JASEC. Enviar dicho mecanismo a la Junta Directiva para lo de su
competencia. Remitir a la Contraloria General, a mas tardar el 15 de abril de 2022, una
certificacion en la cual conste |la elaboracidon y remision de los mecanismos a la Junta
Directiva, asi como un informe de avance de la implementacion al 15 de agosto de 2022.
(Ver parrafos 2.1 al 2.18)

4.8. Elaborar e implementar un mecanismo para la revision y actualizacion periddica de la
estructura organizativa y la rotacion de labores atinentes a la gestion financiera
institucional. Enviar dichos mecanismos a la Junta Directiva para lo de su competencia.
Remitir a la Contraloria General, a mas tardar el 29 de abril de 2022, una certificacion en
la cual conste la elaboraciéon y remision de los mecanismos a la Junta Directiva, asi como
un informe de avance de la implementacion al 31 de agosto de 2022. (Ver parrafos 2.1 al
2.18)

4.9. Elaborar e implementar una propuesta de mecanismos de mejora de las debilidades
sefaladas en el presente informe con relacién a Liderazgo y Cultura, en procura de
fortalecer la capacidad de gestidén financiera de JASEC. Considerar al menos la mejora de
los siguientes asuntos: a) formalizacién y documentacién de practicas de buen gobierno
corporativo y b) el desarrollo, control y seguimiento de indicadores de gestion de la ética.
Enviar dicha propuesta a la Junta Directiva para lo de su competencia. Remitir a la
Contraloria General, a mas tardar el 16 de mayo de 2022, una certificacion en la cual
conste la elaboracién y remisién de la propuesta a la Junta Directiva, asi como un informe
de avance de la implementacion al 15 de septiembre de 2022. (Ver parrafos 2.19 al 2.33)

4.10. Elaborar, oficializar e implementar mecanismos que permitan el fortalecimiento de los
procesos de gestion financiera. Considerar el fortalecimiento de al menos lo siguiente: a)
la morosidad en el pago de sus obligaciones, b) la estimacién por incobrables, y c) el
registro de pasivos contingentes. Remitir a la Contraloria General, a mas tardar el 29 de
julio de 2022, una certificacidén en la cual se acredite la elaboracion y oficializacion de los
mecanismos. Asimismo, un informe de su implementacién al 31 de octubre de 2022. (Ver
parrafos 2.34 al 2.51)

4.11. Elaborar, oficializar e implementar un mecanismo que permita promover el aprendizaje
institucional mediante un programa de capacitacién en temas financieros, que permita el
desarrollo de habilidades, conocimientos y aptitudes requeridas por parte de los
funcionarios y funcionarias responsables de los procesos financieros, en procura de

A su vez, dentro del mismo contexto éste archivo tenia, pues una trazabilidad en la primera columna de
los péarrafos del informe original, con cada una de las disposiciones que habia emitido sobre toda la
Administracion, mas la identificacién de algunos parrafos, que son pues citas de teoria, comentarios o
inclusive reconocimiento, que hace la Contraloria General de la Republica de resultados positivos que

ha tenido JASEC €N SU QESHION. .. ... ettt ettt e e et e et aeaaeaaaas
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estrategia y estructura liderazgo y cultura procesos e informacion — competencias y equipos
planificacion financiera liderazgo procesos conocimientos
estructura organizativa cultura informacion trabajo colaborativo
gestion de riesgos
Auditoria de Cardcter Especial de Gestidn Financiera de JASEC seguimiento y control
Matriz de resultados y disposiciones
Mimero R | Teoria / Comentario Resultado positivo 47 b 4.8 b 49 b 410 b 4,11 h
21
22
23
24
25
26
27 vinculacion planes nac
priorizacion de gastos e
28 inversion
2o KN
210 revision estructura
2,11 rotacién funciones
P x|
213 seguimiento iniciativas
seguimiento iniciativas
2,14

seguimiento PEI
rotacion funciones

CGC [ idoneidad
idoneidad miembros 1D
indicadares gestidgn
.

maorosidad en pagos ICE
2,41

estimacion incobrables
2,42
2,43 riesgo incobrabilidad

ingresos vs recaudacidn
2,44
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244 ingresas vs recaudacion
2,45
2,46
247 escenarios de deuda
2,48
2,45 diferencias auxiliares
2,50
2,51
2,52
2,53
2,54
2,55
2,56
257 capacitacion [ aprendizaje
- Fecursas para capacitacién
2,59

Seflala don Gustavo Redondo que: finalmente, entonces este archivo para finalizar el contexto tiene
estas disposiciones, o por lo menos es el resumen, en esta primer columna que estoy marcando son las
disposiciones que debe cumplir la Administraciéon, que van de la 4.7 ala 4.11 y las que estan marcadas
en amarillo, son las que estan en este alcance verificacion, y después de eso habian tres disposiciones
gue la Administracion tenia que elaborar algun tipo de mecanismo e implementarlo y que el mecanismo
tenia que ser puesto en conocimiento de la Junta Directiva para lo que correspondiera, conforme a sus

competencias que es de la 4.4 ala 4.6, eso ya se logré en abril del 2022...........c.coooiiiiiiiiiiiiiiininns

Auditoria de Caracter Especial de Gestion Financiera de JASEC
Seguimiento a la ejecucicon
Corte 17/1/2023

Disposicién Disposicién Estado segun
Gerencia Junta - Alcance resumido - ASF -
seguimiento objetivos e iniciativas PEI
4,7 a,a documentar priorizacion de gastos e inversio
vinculacion de planificacidn JASEC a planes
sectoriales y nacionales
revisar y actualizar periodicamente estructura
rotacion de labores en ASF
4,8 4,5 .
Pendiente
a0 4.6 practicas de gobierno corporativo Parcialmente
indicadores de gestion de la ética, identif. Conq Parcialmente
morosidad de pagos con proveedores
estimacion de incobrables
e n/a pasivos contingentes
4,11 n/a programa de capacitacion Pendiente
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Hace ver don Gustavo Brenes que: entonces, basicamente ahora si para entrar en el fondo del asunto,
esta 4.7, 4.4 en cuanto a documentar la priorizacién de gastos de inversion lo que la Contraloria (General
de la Republica) sefiala en su informe original, es que de acuerdo a la revision que la Contraloria hizo,
de las proyecciones de como JASEC planifica, habia encontrado por ejemplo el documento de la
Estrategia de Sostenibilidad Financiera, que si bien es cierto, identifica las fuentes de recursos, los
analiza e identificaba algun tipo de tareas, no ubicaba un lineamiento que orientara la actualizacion de
gastos de inversion, nosotros, pues trabajamos el tema, sin embargo, aqui la Contraloria (General de la
Republica) lo que manifiesta es que no ubica este mecanismo, entonces nosotros nos dimos a la tarea
de hablar con la persona que esta encargada del seguimiento, lo hicimos el lunes y también el miércoles
de la semana pasada, y basicamente si bien es cierto, aqui nosotros habiamos actualizado la estrategia
de la Sostenibilidad Financiera con un apartado, creo que es el 6, donde se da esa priorizacién, y ese
documento fue aprobado por la Junta Directiva el afio pasado, ahi a nuestro concepto establece
claramente que lo primero que hago es determinar los ingresos, que es como un limite que tengo antes
de asignar el gasto, después de eso, pasamos a asignar costo de ventas, luego servicio a la deuda,
gastos generales e inversion, este documento se agrego a los procedimientos que tenemos al Sistema
Gestién Empresarial, de hecho fue en abril del afio pasado, antes del ciberataque, ya estaba oficializado
y se utilizé en la formulacién del presupuesto 2023-2027, sin embargo, tal vez uno que esta adentro
conoce esta serie de pasos y es dificil de seguir para alguien que no los ubica, entonces la Contraloria
(General de la Republica), o por lo menos la funcionaria lo que me retroalimentaba es que parece que
son como documentos aislados, entonces en este sentido, en la respuesta va un documento que hace

la explicacion de eSt0o QUE NE dICNO. ... ..o e e
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Auditoria de Caracter Especial de Gestion Financiera de JASEC
Seguimiento a la ejecucion
Corte 17/1/2023

Disposicién  Disposicidn Estado segun
Gerencia ~ Junta ~ Alcance resumido - ASF -
seguimiento objetivos e iniciativas PEI
4,7 4.4 documentar priorizacion de gastos e inversio
vinculacion de planificacion JASEC a planes
sectoriales y nacionales
revisar y actualizar periodicamente estructura
rotacion de labores en ASF
4,8 4,5 .
Pendiente
4,9 46 practicas de gobierno corporativo Parcialmente
indicadores de gestion de la ética, identif. Conq Parcialmente
morosidad de pagos con proveedores
estimacion de incabrables
- n/a pasivos contingentes
411 nfa programa de capacitacion Pendiente

Continta don Gustavo Redondo indicando que: eventualmente, va también un archivo de Excel, que es
éste que voy a abrir, y que es donde se materializa o se da la trazabilidad ya propiamente a lo que fue
la asignacion de estas prioridades de inversién, o prioridades de asignacion en el presupuesto 2023-
2027, entonces tal vez como pudieron ver en la pestafia de egresos plurianual, estan todas y cada una
de las partidas, con el centro, la partida presupuestaria, y con el monto para cada uno de los afios del
2023 al 2027, ¢qué hicimos? le agregamos la columna “G”, que es la priorizacion general para la
asignacion de recursos, entonces aqui esta cual fue el lineamiento, por ejemplo en este caso es el LP-
04. y ahi estan todos los demas, le agregamos esta hoja que resume cudl es la asignacion por cada una
de los lineamientos, por ejemplo aqui van del 2 al 5, se pueden utilizar estos selectores de registro para
propiamente ver cuales son los datos por cada uno, por ejemplo en costo de ventas, hay 3 negocios que
tienen costo de ventas, servicio de la deuda hay otros 3, gastos generales si lo tiene todos, e inversion

lo tienen 4, entonces creemos que con este documento mas el de explicacion se fortalece el mecanismo
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gue ya habiamos definido, y seria para valoracion de la Contraloria (General de la Republica), esta es

la primera parte...........

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
PRESUPUESTO PLURIANUAL 2023-2027
EGRES0S

Priorizacion general
Negocin Centro Nombre centro Cuenta  Partida Nombre partida  Detalle para la asignacion de los 2023 2024 2025 2026 2007
10 0-10 Energla - Servicios 0 0-00-00-00 Remuneracicnes LP-04: Prioridad 3 de asignacian. 6943 583 409,56 7.141 568 916 80 7.220.563.383.21 7.229.563.36321 7.229.563.363,21
Corporativos Gastos Generales
Total 1 6.943.583.400,56 7.141.568.916,80 7.220.563.363,21 7.220.563.363,21 7.220.563.363,21
" Gestion " A
01 01-01-01-01-01 Administrativa UEN 0 0-39-99-00 Ofras remuneraciones ézx;g‘:;’:f;;“ asignacien- 49959968 49959968 499.99968 499.999.68 499.999.68
, de Produccién
Gestién , . LP-04: Prioridad 3 de asignacion
01 0101010101 AdministrativaUEN 1 1-05-02-00 Viaticos dentro del pais 296.320,97 328.681,92 31208227 32027457 326.681,92
" Gastos Generales
de Produccion
! Gestién LP-04; Prioridad 3 de asignacion.
0 01010101 AdmistratvaUEN 1 1-99-99-00 Oftros servicios no especificados o FTOTR 9 ¥ asignacion. 1.020.000,00 1.140.000,00 1.080.000,00 1.110.000,00 1.140.000,00
de Produccién
. Gestion LP-04: Prioridad 3 de asignacion
01 0101010101 AdministrativaUEN 2 2-02-03-00 Alimentos y bebidas 400.000,00 44388385 42127599 43233487 1443.683,65
" Gastos Generales
de Produccion
" Gestion Utiles y materiales de oficina y LP-04: Prioridad 3 de asignacién.
01 0101010101 Administrativa UEN 2 2-88-01-00 108.720,00 120730,36 11477848 117.716,81 120.730,36
ik I Gastos Generales
Total 01-01-01-01-01 2.335.04065 2532.09561 242843642 248032573 2533.09561
01 01-01-01-01-02 AReye Tecnico 1 1.01.020p ARuierdemaquinaria, squipey  LP-04: Prioridad 3 de asignacion. 5.263203,83 581214313 5525 61061 5.667.085,24 581214313
. Produccib mobilario Gastos Generales
0 0101.01.01.02 APOve Técnico 1 1-04-03-00  Servicios de ingenieria LP-04: Prioridad 3 de asignacian. 7.500.000,00 8.318.068,37 7.898.92479 8.106.275,08 8.319.068,37
. Produccién Gastos Generales
0 0101.01.01.02 APOve Técnico 1 1-05-02-00  Viaticos dentro del pais. LP-04: Prioridad 3 de asignacian. 100.000,00 1108201 105.318,00 108.083,67 110.920,91
. Produccién Gastos Generales
01 01.01.01.01.02 APOYo Técnico 1 1.08.03.99 Mantenimiento de instalacionesy  LP-04: Prioridad 3 de asignacién 8.500.000,00 9.428.277 49 8.852.114,76 9.187.111,74 9.428.277,49
. Produccién olrss obras Gastos Generales
01 0101010102 APOYO Técrico 1+ tosgeqy Mantenimento y reparacion de olros LP.04: Priridad 3 de asignaciin 156635081 21786872 206831643 212126533 217556972
. Produccién eauios Gastos Generales
01 01-01-04-01.p2 APOYO Técnico 2 2-01-01-00 Combustibles y lubricantes LP-04: Prioridad 3 de asignacion 7.769.999,80 11.806.836,47 9732.759,89 10.753.346.70 11.806.836,47
. Produccién Gastos Generales
01 01-01-01-01-02 Aoy Tecnico 2 2019900 Otros productos quimicos LP-0¢ Prioridad 3 de asignacibn 2.276.104,00 251828078 2.394.132,19 2.455.421,98 2.518.280,78
., Produccién Gastos Generales
01 01-01-01-01-02 APovo Técnico 2 2030100 Materies y productos metdlicos 02 Prioridad 3 de asignacin. 3.914.995,00 4.342.553,69 412323874 423147559 434255369
., Produccién Gastos Generales
01 01-01-01-01-02 APoyo Técnico 2 2.03.02.00 Materalesy productos mineralesy  LP-04: Prioridad 3 de asignacion £000.000,00 BET3ET293 842551977 8.645.693 40 887367293
, Produccién asfiticos Gastos Generales
01 0101-01-01.02 APOYO Téchica 2 2030300 Madera y sus derivados LP-04: Prioridad 3 de asignacidn. 500.000,00 55460456 526.504,99 540.418,34 554.604,56
, Produccién Gastos Generales
01 0101010107 AROYO Técnico 2 20agegy Materisksyproductos sléciricos,  LP-04: Pioridad 3 de asignacién. 27800000 a08.360,13 —— a00.47260 “08.360,13
. Produccién telefonicos. v eomputo Gastos Generales
M 0101.01.01.02 APoye Técnico 2 2030500 Materiakes y productos de plastics 0+ Frioridad 3 de asignacian. 800.000, 885525 47 631.91398 848.502,00 685.525,47
. Produccién Gastos Generales 1
0 0101.01.01.02 APOve Técnico 2 2-04-01-00 Herramientas e instrumentos. LP-04: Prioridad 3 de asignacian. 2.300.000,00 2.551.180,87 242233593 2.485.92435 2.551.180,97
. Produccién Gastos Generales
0 0101.01.01.02 APOve Técnico 2 2-04-02-00 Repuestos y accesorios LP-04: Prioridad 3 de asignacian. 2.100.000,00 2329.338,1¢. 221169882 2.269.757,01 2.329.339,14
. Produccién Gastos Generales
01 01.01.01.01.02 APOYo Técnico 2 2.99-04-00 Textles y vestuario LP-04: Prioridad 3 de asignacion 496.045,00 55022762 522.439,10 536.153,36 550.227,62
Produccin Gastos Generales
Total 01-01-01-01-02 51.564.698,24 60.346.561,38 55.833.706,93 58.057.967,37 60.346.561,38

| Resumen de asignaciones | BD | Egresos Plurianual 23-27 @®

Control de trazabilidad de la aplicacién de las Prioridades de gastos e inversion a la aplicacion en el presupuesto plurianual

MNegocio (Todas) -
Lineamiento de priorizacion de inversiones y gas ~ | Afio 2023 Aifio 2024 Aifio 2025 Afio 2026 Afio 2027
LP-02: Prioridad 1 de asignacion. Costos de ventas ¢ 35.848.297.109 ¢ 36.365.468.760 ¢ 37.407.889.593 ¢ 38.702.279.058 ¢ 39.332.537.713
LP-03: Prioridad 2 de asignacion. Servicio de la deuc ¢17.456.055.624 ¢11.457.406.981 ¢ 5.020.591.303 ¢ 4.873.445.320 ¢ 4.869.504.798
LP-04: Prioridad 3 de asignacion. Gastos Generales ¢13.722.117.836  ¢14.762.336.039 ¢ 15.134.907.063 ¢ 15.700.997.197 ¢ 16.529.398.304
LP-05: Prioridad 4 de asignacion Inversion ¢ 3.112.306.186 ¢ 2.687.178.278 ¢ 2.304.445.001 < 2.457.329.085 ¢ 2.386.503.438
Total general €70.138.776.755 C€65.312.390.058 C60.367.837.560 C61.734.054.660 C63.317.944.253
- £45.000
€ ¢40.000
= § ©35.000
i ¥ Priorizacién generalpara la asignacion de los ... 7= €30.000
Negoclo = = (25000
10 [ LP-02: Prioridad 1 de asignacidn. Costos de ventas ] Eig'ggg
01 [ LP-03: Pricridad 2 de asignacion. Servicio de la deu... ] ng:ggg II II I
Py | | ST T
0z [ LP-04: Pricridad 3 de asignacion. Gastos Generales ] P02 LP03: P04 P05
- - = Prioridad 1 de Prioridad 2 de Prioridad 3 de Prioridad 4 de
[ LP-05: Prioridad 4 de asignacién Inversidn ] asignacion. asignacion. asignacion. asignadon
Costos de Serviciode la Gastos Inversian
e deuds,  Generls
{en blanca) HAfio 2023 WAR02024 W Afio 2025 ®Afo 2026 M Afio 2027
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Continta el sefior Redondo Brenes indicando que: el mecanismo de priorizacion si existe, hay que
fortalecerlo en ese documento que se hizo, y con este otro archivo que logra ver esa trazabilidad de su
aplicacion ya en el presupuesto 2023-2027; paso a esta 4.9,4.6, aqui igual hay otros que la Contraloria
(General de la Republica) no manifiesta; mas bien nada que debamos fortalecer por lo menos de acuerdo
a su verificacion, aqui se me olvid6é decirles yo le coloqué un estado, por lo menos de acuerdo a mi
criterio de si esta implementando, si esta4 pendiente que hay dos que estaban pendientes, y hay unas
gue estan parcialmente cumplidos, entonces aqui la 4.9,4.6 habia un tema de indicadores de Gestion
Etica, ¢qué es esto?, resulta que en el documento original, en el informe, tal vez pudieron verificar que
la Contraloria (General de Republica) reconoce que JASEC ha trabajado mucho en lo que tiene que ver
con la Gestion Etica, nosotros pudimos demostrarles que por lo menos antes se hacian comunicaciones
creo que todos los viernes sobre temas de gestion ética, se habian hecho talleres, en eso la Comision
Institucional de Etica y Valores ha trabajado muchisimo, sin embargo, decian que mas alla, inclusive de
trabajar todo el tema de aprendizaje de los colaboradores, no encontraba como medimos esa gestion
ética, y como eventualmente podemos identificar conductas antiéticas, en este sentido entonces cuando
la Contraloria (General de Republica) hace el corte de informacién para verificar su cumplimiento, fue
tema temporal, esto al igual que alguno de estos temas, el afio pasado recordamos que no fue un afo
normal, que producto del ciberataque en el caso de financiero, al igual que en realidad toda la institucion
tuvimos que abocarnos a primero temas de recuperacion, y dejar de lado algunos otros temas que no
eran de recuperacion, en ese sentido, este tema de los talleres para la gestion ética lo habiamos dejado
me parece que uno, habia sido como en octubre y noviembre, y el otro estaba previsto entre diciembre
y enero ya se hizo, se hizo la semana pasada, contamos entonces con 10 indicadores, que ahi esté el
archivo de los indicadores de gestion ética que se emiten, y con eso cumpliriamos con la parte de
desarrollo. En este caso, estamos hablando de la 4.9, cada disposicion tenia diferentes temas, y
diferentes tareas a cumplir, por ejemplo con este caso era elaborar e implementar una propuesta, y es

el inciso “B” sobre desarrollo, control y seguimiento indicadores de gestion ética, entonces ya estamos
Folio 229



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 18 de 36

cumpliendo una parte del desarrollo, la parte de control cémo se indicé en un informe, en ese caso dofia
Joselyn (Aguilar) de Gerencia es la que ha estado liderando esta parte, el control lo tendria yo, en los
proximos meses vamos a estar calculando estos indicadores, vamos a tener primero que hacer ciertos
mecanismos para poder medirlo, yo voy a controlar el célculo y el seguimiento sobre todo es una labor
en conjunto con el Gerente General, entonces de acuerdo a la periodicidad que se indicé ahi yo me voy
a reunir con el Gerente General para poder ver cudles fueron los resultados de estas mediciones, y como
eventualmente podemos trabajar desviaciones no tan positivas que se puedan dar o verificar que todo
va bien, entonces en este sentido es un tema temporal que no tenia en ese momento la parte de
desarrollo, ya la parte de desarrollo estd, falta implementar la parte de control, la parte de seguimiento,
y en ese sentido estamos solicitando en el oficio propuesto que nos den tiempo a agosto para poder
verificar todos los hitos, esa seria parte de la propuesta de respuesta..........c.cccooviiiiiiiiiiiiiiicin i,
Continla don Gustavo Redondo indicando: pasamos a la 4.10 que este era solo un tema de la
Administracion, donde tenia eventualmente 3 hitos, uno de ellos aunque en el informe le llamaban
estimacion por incobrable, en realidad trataba tanto la estimacién como un tema de cuentas por cobrar,
entonces en este sentido el informe original planteaba alrededor de dos grandes temas en cuanto
cuentas por cobrar, uno tenia que ver con la estimacion, lo que antes uno llamada provisién por
incobrables, ahora es el deterioro de las cuentas por cobrar, mencionaba que tenemos una cantidad de
cuentas mas alla de 180 dias que estaban estimadas en un valor que el Auditor del 2020 si no estoy
mal, habia catalogado como insuficiente o que era relativamente bajo, ahorita no me acuerdo
exactamente las palabras, y que por otro lado teniamos que ver también la recuperabilidad de las
cuentas, entonces es un tema de la provision y es un tema la gestion de la deuda; aqui en el informe
basicamente la Contraloria (General de la Republica) de acuerdo a la informacion que le
proporcionamos; y aqui voy a hacer la salvedad esa informacion fue de agosto, cuadraba con los estados
financieros, sin embargo, tenia una limitante que ahora con este oficio de la Contraloria (General de

Republica) podemos identificar, y es que aquel efecto de las remesas tanto de Energia como de
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Infocomunicaciones que no estaban aplicadas, estaban teniendo un efecto en cuentas por cobrar que
tenia la cuenta un poco mas grande de lo normal, y que fue lo que vio la Contraria (General de la
Republica), entonces la Contraria (General de Republica) lo que establece es: “vea, aumenté el rango
de 180 dias a 365, y mas de 365 también aumento considerable”, entonces en la propuesta se hace la
actualizacion de las cuentas por cobrar, se evidencia por ejemplo que de 180 a 360 mas bien disminuyo,
y si ciertamente mas de 360 ha aumentado en mucho porque tiene un factor ahi de las zonas especiales
de lo que llamamos diques y zonas peligrosas, que hay que hacer un trabajo de ajuste y que estdbamos
en eso en realidad cuando el afio pasado se dio el ciberataque, y hay gente que ha salido de la institucion
gue lideraba este tema como don Rogelio (Quirds), gente de Tl que no ha podido ser repuesta, pero que
es un tematemporal, y que en la propuesta en realidad esta lo que tenemos que trabajar......................
Externa don Gustavo Redondo: entonces para finalizar en este tema de cuentas por cobrar, a la
Contraloria (General de la Republica) le aportamos lo que es la estrategia que vamos a seguir para
poder, por un lado, evitar que las cuentas de mas de 90 dias pasen a los rangos superiores que vamos
a identificar estrategias para disminuir el rango de mas de 360 dias que mucho va en este tema de
diques, perdén de zonas especiales, y se le da un cronograma con las tareas y con las fechas, que
igualmente de aqui a agosto estariamos cumpliendo, y entonces en este sentido también se le solicita
gue es la verificacion de este tema que evidencié que se tiene que fortalecer y que esta bien, nos dé
plazo al 31 agosto, entonces esto es lo que esta explicado el informe 01-2023 y palabras mas, palabras
menos, ese es el sentido de una propuesta que respetuosamente les hacemos llegar como una base
para que ustedes puedan valorarla y eventualmente mejorarla, y que esa propuesta mas los archivos
adjuntos serian los que recomendamos enviar a la Contraloria (General de la Republica) para que
valoren si nos dan plazo, por lo menos en las disposiciones 4.9 y 4.10, y que vuelvan a valorar la 4.7 a
fin de ver siya se satisface, y eso seria de mi parte, quedo dispuesto a cualquier consulta, cambio..........
Indica don Lizandro Brenes: gracias don Gustavo (Redondo), vamos a abrir la discusion para este punto

tenemos 20 minutos, seria hasta 3 minutos 20 por Director; adelante dofia Anelena (Sabater).................
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Expresa dofia Anelena Sabater: muchas gracias don Gustavo (Redondo) por la exposicién, dos
preguntas ese plazo que estan ampliando hasta el 31 de agosto ¢,no es posible que sea menos? y luego,
mas all4 de las disposiciones que vienen en la propuesta de respuesta, las que usted mencionaba ahi
gue estaban pendientes 0 que estaban parcialmente ejecutadas ¢ cual seria como el estatus de esas?
qgue no se mencionan obviamente en el informe de la Contraloria (General de la Republica)...................
Indica don Lizandro Brenes: para sus respuestas don Gustavo (Redondo), adelante............................
Responde don Gustavo Redondo: si gracias, respecto a los plazos evidentemente vamos a tratar de que
sea lo mas pronto posible, eran dos temas verdad, el de cuentas por cobrar que esté sobre todo en
realidad si bien es cierto pusimos el plazo hasta agosto porque hay que hacer una serie de pasos, en
realidad nosotros nos podemos enfocar principalmente en el tema del ajuste, ahi hay una limitante
eventualmente en nuestra contraparte del equipo de Tl que lamentablemente el area tuvo conocimiento
gue ha tenido cierta jubilaciones, creo que han salido tres personas y esto limita la capacidad de los
comparieros que quedan para atender otros temas, entonces yo considero que se podria disminuir, pero
no podria asegurarlo porque necesitamos apoyo de otras areas que no estan en financiero, en cuanto a
los indicadores de gestion estos si, hay algunos que si son mas de actualizacién trimestral que
podriamos tener un primer corte ya calculado, y ya con el seguimiento con la Gerencia, que creo que no
habria problema, sin embargo, me parece que habia por ahi alguno semestral que fue por eso que
habiamos ubicado agosto para que la Contraloria (General de la Republica) pudiera verificar que todos
los indicadores se calcularon, se control6 evidentemente ese calculo y se dio el seguimiento al mas alto
nivel que seria por lo menos administrativamente con la Gerencia, y del otro tema hay uno que no podria
referirme por desconocimiento que tiene que ver con un tema de capacitaciones, que eso lo lidera
Talento Humano y que era un programa de capacitaciones para el Area Financiera, y que evidentemente
el tema capacitaciones también sufrié un atraso del afio pasado, y el otro tema tiene que ver con rotacion
de labores en el Area Financiera, éste si habiamos pedido una prérroga, si no estoy mal esta como entre

marzo y abril, y la idea es hacer esas rotaciones de forma tal que podamos cumplir en la verificacion,
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por eso es la realidad esos no estan en este informe, hay otros que estaban me parece que parcial,
adicional a estos que tiene que ver uno con Gobierno Corporativo, que mas bien tengo que molestarlos
en alguna otra sesion, porgue es un gran temay hay varios items de cumplir, que ocupamos ahi el apoyo
de la Junta Directiva, y que también tiene que ver con Tecnologias de Informacién, que por lo menos
por ejemplo pagina, creo que no hemos podido recuperar su operabilidad pero va mas o menos en ese
sentido, entonces resumo, si es posible reducir plazos mas no podria comprometerme, sinceramente
les digo no podria comprometerme, pero si hariamos el maximo esfuerzo, y los otros la idea es cumplirlos
en plazo, igualmente vamos consultar a Talento Humano cémo vamos tema de capacitaciones..............
Expresa dofia Anelena Sabater: gracias don Gustavo (Redondo)...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e,
Comenta don Lizandro Brenes que: don Alexander (Mejias) levant6 la mano, y luego yo........................
Indica don Alexander Mejias: don Gustavo (Redondo) buenos dias; ahi me escuchan bien si; ok perfecto,
agradecerle por la amplia explicaciébn como siempre; yo queria ver si usted tenia ahi en nimeros ¢ cuanto
es lo que asciende las cuentas por cobrar, al dia de hoy?, de esos datos que mencioné usted, y tal vez
referirme un poquito a ese tema, recuerdo que uno de los primeros informes que vi, me parece que fue
ese, y ahi hablaba de las cuentas por cobrar verdad, y creo que se mencioné eso, que se iba a hacer el
ejercicio de cuanto se iba a disminuir, y que se ocupaba mucho la interaccién de diferentes
departamentos para que eso pudiera ir bajando, entonces tal vez nada mas como tenerlo ahi super
presente, de que eso puede ser un monto importante, y tal vez lo que usted decia muy importante, el
asunto de que van a haber incobrables que pertenecen a zonas complicadas, entonces si es eso irlo
pactando e ir demostrando que eso tal vez es mas complicado de cobrar verdad, sin embargo hay que
tener alguna gestion, pero lo otro que si se puede cobrar o que tal vez es mas facil, como hacer una
clasificacion, para ver si se puede ir bajando esos montos, eso con respecto a ese punto don Gustavo
(Redondo); y después el otro que usted mencionaba de la parte de la gestidn ética que uno se queda
pensando de ¢como medirla? normalmente son capacitaciones, pero esa parte de como, o sea que no

sean capacitaciones ahi cualquier cosa me gustaria verlo, nada mas como para ver como quedad a futuro,
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obviamente cuando ya se envien las respuestas, pero si me parece que es como un tema complejo
verdad, entonces nada mas esas dos referencias don Gustavo (Redondo).............cccoeeviiiiiiiiiiiennn.
Externa don Gustavo Redondo: excelente don Alexander (Mejias) muchas gracias, si aqui por ejemplo
como les decia se actualiz6 a diciembre 2022 que es el ultimo corte que tenemos, en total son ¢4.675,0
millones, ya aqui, pues como la Contraloria (General de la Republica) pudo verificar, si habiamos, no en
este monto, pero si habiamos actualizado el deterioro del valor de las cuentas, aqui todos los auxiliares
gue tenemos Posteria, Servicios Eléctricos, Infocomunicaciones; si mencionarles que como usted bien
indica parte de las primeras tareas que estan por ahi, aparte de actualizar el auxiliar, el segundo es
caracterizar los diferentes auxiliares ¢,por qué?, porque de acuerdo a esas caracteristicas yo puedo
entender, por ejemplo cuéles son los comportamientos de pago de mis clientes y definir acciones, por
ejemplo en diques y zonas peligrosas, que es lo gue te conocemos como zonas especiales, la
probabilidad de cobro es muy baja, entonces ahi basicamente no nos enfocamos, como tal vez en
alquiler de posteria, en hacer una gestién de cobro adicional, como si por ejemplo el afio pasado creo
gue fue entre octubre y diciembre, Gabriela (Céspedes) que es la jefe del departamento de Cuentas por
Cobrar, se dio a la tarea de hacer una gestion de cobro ante el Concejo Directivo del ICE, sobre un
monto importante, creo que eran como ¢50,0 millones que corresponderian al alquiler de posteria de
Cablevision, que es una empresa del ICE y al final por ejemplo, el Concejo, no sé si el Concejo como
tal, pero el ICE si pago, entonces se trata de poder caracterizar los diferentes auxiliares, ver los estratos
de morosidad, y poder definir acciones concretas, hay algunos por ejemplo que tal vez son montos
antiguos y que no se ha ubicado toda la documentacion para gestionar su cobro, en ese sentido parte
del tema es poder documentar si existe o no probabilidad de cobro, y realizar la actualizacion del registro
como corresponde, pero entonces esta parte si se tiene, les doy ese ejemplo de alquiler de posteria que
se logré recuperar como ¢50,0 millones a final de afio, y si recordar que como nuestros servicios son
postpago en el estado financiero siempre va haber un monto de la dltima facturacion de todos estos

servicios; y referente al tema de gestidn ética, viera que si fue complejo la iniciéon de estos indicadores,
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tuvimos un taller donde Joselyn (Aguilar) por ejemplo nos aterrizaba por decirlo de alguna forma, a
identificar cudles son nuestras actividades criticas en Servicios Financieros, y en el segundo taller
habiendo trabajado estas actividades criticas, ahi dentro de la documentacion que ustedes vieron, por
ejemplo hay supuestos imaginarios que podria afectar este cumplimiento, ya nos fuimos a un tema de
cémo puedo medir la ética en esa labor, sin caer en un indicador operativo, que es parte de lo muy usual,
entonces en mucho enfocamos nuestra gestion en qué la gestion ética va de la mano de la probidad, y
la probidad pues tiene temas como excelencia, que es uno de nuestros valores institucionales, pero
también temas de planificacion, de mejora, entonces ahi les doy el ejemplo tal vez, no sé si pueden ver
los indicadores, hay tres indicadores de los 10 que tiene que ver directamente con el area, que lo vamos
a cumplir entre el equipo que ustedes normalmente ven aqui y mi persona, donde nosotros pensabamos.
“bueno si nosotros tenemos que hacer ese trabajo de probidad con la mas alta calidad, cémo lo mido?”,
la Unica forma de medirlo y en muchos de los indicadores esta son encuestas de percepcion, entonces
en ese caso nosotros lo que determinamos, es que para cada punto de Junta deberiamos medir, por
ejemplo tres hitos, informacién, que si la informacion fue clara, si tuvo contexto que ya en este de hecho
tratamos de darle contexto, aunque el informe era de afios anteriores, que tuvieran ustedes de dénde
surgié este tema del oficio de la Contraloria (General de la Republica), que sea entregado a tiempo, que
la exposicién sea clara, que no sea tan técnica verdad, que no se pueda entender, y que la atencion de
las dudas sea de cierta forma, sea planificada, sea objetiva, etcétera, ahora bien, en razén de eso,
nosotros lo que determinamos, es que aqui hay que construir un mecanismo, pensamos en un “forms”
de Google, uno corto, que nuestro jefe que seria el Gerente General pueda por cada punto valorarlo, en
una escala “Likert”, y que ahora si, nosotros vamos tabulando esa informacion y después nos reunimos
para ver cual es la mejora, por ejemplo “don Gustavo (Redondo) es que usted mencioné en tales temas
esta siglas, pero los Directores no saben lo que significa esas siglas”, entonces esa es una oportunidad
de mejora, pero ciertamente es dificil como identificar este tema ético, nosotros lo enfocamos mucho a

temas de mejora de gestion, que tienen que ser medidos por alguien mas, clientes o en este caso jefatura
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directa, y si va a ser todo un reto, de hecho parte del objetivo, es que si funciona con Servicios
Financieros ojala se puede implementar en el resto de la institucidn, que lo que salié bien con nosotros,
pues se replique, y lo que no salié tan bien pues lo mejoramos para el resto de la institucion...................
Pregunta don Alexander Mejias: ¢ ya no me queda tiempo don Lizandro (Brenes)?...........cccceeeeeeeeeeieeeeenn,
Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias), don Gustavo (Redondo) como estaba ampliando
lo de los indicadores y eso, le podemos dar tiempo de que nos suba la presentacion, entonces este.........
Interviene dofia Ana Lia Solano para indicar: le puedo dar mi tiempo don Lizandro (Brenes)...................
Sefiala don Lizandro (Brenes) que: entonces no, lo que le iba a decir que si le quedaba tiempo digamos
trasladandole ese tiempo a don Gustavo (Redondo) de presentacion..............ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiie e,
Sefiala don Alexander Mejias: no, yo ocupo unos treinta segunditos nadamas................c.cooeiiiiiiennnn.
Indica don Lizandro Brenes que: adelante. ... ..o e
Expresa don Alexander Mejias: yo creo gque es bien importante el tema de la ética, porque si de repente
luego va a salir que estamos mal en ese parametro, se puede ver hasta muy, mediaticamente de qué es
el tema la ética, entonces claro, es complejo incluso medirlo, o sea cuantificarlo bien y sin caer en esa
parte operativa, porque al final de cuentas se puede quedar muy en el aire, entonces tiene que hacerse
como un buen disefio, que sea agil, porque al final de cuentas también le mete control, otro control mas
para llegar a ese punto, pero también se podria decir, “bueno es que la ética, esta bien trabajar los
nameros bien y salié bien el informe”, pero como que queda muy en el aire, entonces es un tema que
aunque puede ser, tal vez muy tedrico si tiene un impacto importante porque es la Contraloria (General
de la Republica), entonces si hay que disefarlo bien, por lo demas yo creeria que con ese punto de los
incobrables, si me gustaria a mi dejar como un parametro, como indicador y que lo vayamos revisando
periédicamente en Junta, tal vez cada tres, dos meses y ya luego definamos esa periodicidad, solamente

seria. Muchas gracias don Gustavo (RedONdO)..........ouiuiiiiiii e
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Expresa don Lizandro Brenes: gracias don Alexander (Mejias), sigo yo; yo definitivamente considero
importante en la misma linea que lo ha mencionado ya don Alexander (Mejias) que la gestion de la ética,
0 sea primero importante actuar, lo segundo, es que obviamente tengamos indicadores correctos y
adecuados que de manera integral y objetiva puedan avalar esa gestion, de manera ética, entonces ahi
hay todo un reto del modelo de indicador, porque no es facil medir eso, yo no sé si por ejemplo la
Auditoria (Interna) tiene algun esquema o si tiene alguna retroalimentacion, o insumo que yo sé si la
tuviera se la podria facilitar, estoy seguro que se puede cooperar con eso. Lo otro importante es que
mas alla de lo que diga la Contraloria (General de la Republica), porque ahorita le estamos diciendo lo
de incobrables y lo de Cuentas por Cobrar lo estamos tramitando pero no lo tenemos ya listo, es que lo
hagamos, y lo hagamos en términos importantes porque es necesario, y aqui es importante generar una
matriz de indicadores para lo que es gestion de trabajo, de capital de trabajo, lamese Cuentas por Pagar,
llAmese Cuentas por Cobrar y todo lo relacionado a eso, como periodo medio de pago, periodo medio
de cobro y obviamente los incobrables, entonces que le entremos fuertemente don Gustavo (Redondo)
especificamente en eso a mi, si me gustaria saber como pregunta (...) especificamente al area de Tl
para que trabaje con ustedes al respecto, yo sé que también estan trabajando con el tema del sistema
costo, sistema de facturacion y sabemos que Tl no tiene gente, en resumen, igual €so no es una excusa
para que no lo abordemos, pero con respecto a los indicadores que considere lo que seria gestién, no
tanto bajar o subir la cuenta de Cuentas por Cobrar, porque por ejemplo si tenemos una muy buena
venta en el mes, significa que las cuentas por cobrar van a subir pero no necesariamente eso esta mal,
es porque hubo una muy buena venta, o que es importante es que se cobre pronto, que el periodo
medio de cobro sea Optimo, asi como que sea el promedio pago que ese si queremos estirarlo un poquito
mas para poder tenerlo, al respecto también (...) o que a esta Junta nunca le ha (...) el tema de la gestion
de los inventarios, que como aqui lo que se hace es prestar servicios, no es de producto terminado,
seria mas bien casi como el recurso de materia prima para la prestacion de los servicios, entonces a eso

la Gestion Financiera también tiene que tener claro, la rotacion de los inventarios de materia prima
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porgue si vamos a comprar ahi un monton de insumos que se van a utilizar a final de afio y se ponen
malos y se vencen, entonces eso digamos lo estoy dando como supuesto; a mi me parece importante
gue Gestion Financiera usted don Gustavo (Redondo) le entre al tema del capital de trabajo como un
todo, en esos términos mas alla de lo que dice la Contraloria (General de la Republica), que ya la
Contraloria (General de la Republica) vera si da o0 no més tiempo, hay que hacerlo no solo porque la
Contraloria (General de la Republica), lo dijo, eso era mi participacion; dofia Rita (Arce) y luego dofia
AN LA (SOlAN0). ...
Indica dofia Rita Arce: muchas gracias, bueno vean con respecto al documento que se va a presentar,
ahi hay tal vez algunas correcciones de ortografia, sin embargo, les quiero decir que este tema de
incobrables no es un tema debido a lo de ciberseguridad, eso no es cierto, el tema de incobrables viene
desde que yo llegué a la Junta de JASEC, casi que en el primer informe que se presentd se tenia un
alto monto de incobrables, y se dijo que se iba a trabajar, que se ha estado haciendo, se trataron de
hacer cambios en las personas, se puso una persona, luego otra, se dijo que se iba a pasar a Comercial,
para que Comercial tenga como todo el proceso de venta y cobro, porque eso estd en otra parte,
entonces Comercial no tiene que ver nada en este momento, bueno hasta donde tenia entendido, no sé
si habrd cambiado eso en algo, pero Cuentas por Cobrar esta en otra area que no es Mercadeo,
entonces para la gente que factura, es muy incémodo facturar y no poder cobrar verdad, porque
entonces los que van a cobrar no saben muchas veces qué cobrar, la parte de capacitacion tampoco
tiene que ver nada con en el ciberataque, si no lo hemos hecho debemos de ponernos, tal vez se atrasé
o0 algo asi pero este es un plan que Talento Humano debe tener, y es una rutina porque no es porque lo
pidi6 la Contraloria (General de la Republica), sino porque es parte de la gestion que tiene que hacer
Talento Humano, y en eso don Gustavo (Redondo) no tiene nada que ver, no le voy a hacer como en
misa que regafian a los que van, porque yo sé que en esta parte usted no tiene que ver nada, sin
embargo, para contestar esto debemos estar aliados y en comunicacion con Talento Humano para que

se los indique, y por qué les digo que debemos indicarlo en esta nota, bueno porque justamente lo que
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es capacitacion bastantes veces lo he pedido también aqui, que se nos presente el plan de capacitacion
gue tiene Talento Humano, y bueno ojala que lo hagan en estos dias porque me parece que no existe,
porgue nunca nos lo ha presentado, yo espero que si esté pero que sea que no nos lo han presentado,
luego también con respecto de la ética, es muy dificil de medir porque la ética no es un libro, no es que
me leo un libro, me lo aprendo y lo memorizo y ya, no, la ética es un diario vivir, eso es con las acciones
gue cada uno hacemos inclusive, nosotros mismos verdad, pero si hay mecanismos, y si hay formas de
hacerlo y medirlo, y luego lo otro que si es muy importante, es que nosotros sepamos de que este
informe que se presento a la Contraloria (General de la Republica), creo que fue en agosto don Gustavo
(Redondo) del 2022 si mal no recuerdo, por ahi, sin embargo se trataron, se vio aqui el informe y se
analizé y justamente estos temas se abordaron y se analizaron, donde algunas cosas quedaron digamos
un poquito flojas, por ejemplo, déjeme ver si encuentro aqui el documento; bueno pero tal vez mientras
tanto les voy diciendo las faltas de ortografia que es una, dice en el punto 4.10 B que es en la segunda
pagina, después de la fecha dice, “el pasado 23 de abril que a hoy se encuentra, a” ese “a” va sin “h”, y
luego ese “casi” dice, que “a hoy se encuentra casi subsanado”, compafieros por favor cambiemos eso,
ese “casi subsanado” no dice mucho, no dice nada, entonces mas bien pongamosilo tal vez en porcentaje
don Gustavo (Redondo) usted es experto en eso, este ponemos qué avances tenemos, porque ese
“casi” es demasiado ambiguo, tal vez para ese informe que esta pidiendo Alexander (Mejias) muy
acertadamente de Cuentas por Cobrar, si preséntenos tal vez en los ultimos cinco afios, para que
nosotros podamos analizar, cual ha sido el comportamiento de este insumo de cuentas por cobrar
porque si, muchas veces ha estado mas de ¢5.000 millones, es mas en algin momento estuvo
incobrables casi lo mismo que debiamos al ICE, entonces por ahi para que lo vayamos viendo, gracias;
perdon cuando dije Alexander, me referia a don Alexander Mejias y el otro apellido no me acuerdo, don

Alexander (MEJIAS) QUE PENA. .......iu.u et ittt ettt e e et e e s ettt e e e s st bt e e e anbbe e e e annseeeeeansteeesanneeeas
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Sefiala don Salvador Padilla que: yo le cedo mi tiempo a dofia Rita (Arce) por si quiere ampliar en algo.
Indica don Lizandro Brenes que: tal vez para que don Gustavo (Redondo) se refiera porque creo que le
queria contestar, 0 ME EQUIVOCO. .. .. ...ttt et et ettt et ae et e e e e ea e aens
Comenta don Gustavo Redondo que: si gracias, no tal vez puntualmente, bueno primero muchas gracias
ahi por el tema de esa “a” y créame yo lo vi, pero no sé porque no lo corregi, asi que disculpen, lo de
capacitacion preguntarle a Talento Humano porque cuando les decia que no me puedo referir, es porque
no conozco el estado de situacién verdad, pero siempre si somos equipo y evidentemente estas cosas
tenemos que coordinarlas. Tal vez un tema de aclaracion, pero no sé si se malinterpreto lo que decia de
incobrables y del ciberataque, es que nosotros teniamos unas ciertas tareas que ibamos a realizar para
hacer un tratamiento de los recibos que se emiten en zonas especiales, y que se pasarian a otra base
de datos para gestionar el cobro aparte, pero que estuviera en un ajuste contable, y que refleja de mejor
forma la cuenta, que no deberia ser cuentas por cobrar, en ese sentido, y no deberian entonces estar
en esa celda de antigiiedad de saldos, siempre se siguen cobrando, de acuerdo a los recursos y demas,
pero cuando mencioné el ciberatague, es sobre todo por un tema de que Tl evidentemente tuvo que
desviar su atencién hacia la recuperacion de todos los sistemas, de hecho hay informacion de las
carpetas compartidas que nosotros estuvimos recuperando entre diciembre y ahora en enero, entonces
vean que en realidad los efectos del ciberataque todavia hoy lo seguimos sintiendo, entonces si,
evidentemente la aclaracién no es producto del ciberataque, si no que nos desvié un poco la atencion,
nos frend un poco lo que ya veniamos haciendo, hay cosas que si mencioné dofia Rita (Arce) que tiene
toda la razon, que hemos ido avanzando un poco mas lento, como por ejemplo trasladar gente de
Cuentas por Cobrar al Edificio Central eso ya se logro, la gente de Comercial esa es una muestra de
equipo muy buena, ellos reciben capacitaciones todos los viernes, ahi esta la gente de Cuentas por
Cobrar también porque tenemos que manejar la misma informacién, entonces era hacer esa aclaracion,
finalizo con que parte de las estrategias es emitir un informe periédico de Cuentas por Cobrar ojala muy

gréfico, que rapidamente permita dar como ese seguimiento, y tener ese estado de situacion de cémo
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vamos en la gestion, entonces como son las cuentas y como vamos avanzando es algo que vamos a
lograr con un uniforme, y que a su debido tiempo se los vamos a elevar, pero era basicamente esa
aclaracion, agradecerle a dofia Rita (Arce) por 1as 0bServaciones. ............cc.vuiiiiiiiiiiiiii e
Expresa don Lizandro Brenes: gracias, dofia Ana Lia (Solano)............ccooiiiiiiii i,
Indica dofia Ana Lia Solano: don Gustavo (Redondo) quisiera referirme; bueno nuevamente siento un
informe bastante generalizado, y como que uno se queda con un montén de dudas sobre todo, por lo
menos para Mi que yo ingresé en octubre, entonces poco conozco de este tema, entonces mi pregunta
es de todo el universo de abonados de JASEC ¢qué porcentaje de esa cantidad del 100% esta con
Cuentas por Cobrar?, y en el tema de las &reas especiales que usted indique que puso de ejemplo como
los diques, que no se le puede cobrar intereses, por ejemplo esos dineros se pierden ¢qué pasa?, hay
grandes proveedores que te estan debiendo, ¢ cuanto hace que deben? y ¢ cual es el periodo de gracia
de ese cliente?, si Ana Lia debe por ejemplo que tiene no sé cuanto de deber, o sea a mi me cortan la
luz, ¢qué pasa con esa otra gente?, 0 sea 0 no Sé energia no sé qué, pero tengo un montén de dudas
gue veo gue no se da, por lo menos en una informacion adicional, pensando siempre de que somos una
Junta en su mayoria cinco personas nuevas, yo no conozco del tema y vuelvo con lo mismo de que el
ciberataque, las deudas, las cuentas por cobrar, el informe dice que JASEC tiene una gran debilidad en
informe de inversiones y gastos, y que se debe de fortalecer etcétera, etcétera, pero esas son palabras
mas palabras menos, a mi me gustaria como un grafico, como un porcentaje de cuanto se debe, o quién
0 qué porcentaje de gente o de empresas deben, y cuanto tiempo tienen para recuperar el dinero, porque
digamos que las areas especiales son las menos, pensando asi, pero las otras partes son las mas,
entonces en realidad ¢ tenemos opciones de recuperar?, esa seria mi pregunta don Gustavo (Redondo).
L] = Tl - 1= O
Sefiala don Lizandro Brenes que: antes que don Gustavo (Redondo) muy concretamente a dofia Ana

Lia (Solano), por cuestiones de tiempo, les propongo extender la sesion hasta las 7:10 horas, ... y luego
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el tema de asuntos varios, y bueno obviamente votar el acuerdo de esto, entonces quienes estén a favor
por temas de orden, de extender la sesidn hasta las 7:10 que lo manifiesten....................cocon.
Vota dofa Rita ArCe @ faVor. ... ... e
Vota don Lizandro Brenes @ favor. ...
Vota don Alexander Mejias @ faVvor. ... ...
Vota don Salvador Padilla @ favor. ...
Vota dofa Anelena Sabater @ favor...... ...
Vota dofia Ana Lia Solano @ faVvor.........ooii e
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa, con seis votos presentes.............ccccccevevinvieinnns
Extender 1a seSioN Rasta las 7: 10 @M............oeeeeee et aeeeeae e eaeanssenanrananssesnnnnnnmnsnannnnnnan
Prosigue don Lizandro Brenes indicando que: entonces don Gustavo (Redondo), ya se aprob6 extender
la sesi6on 10 minutitos, pero tenemos un tema de asuntos varios, entonces qued6 aprobada esa
extension de plazo con 6 votos presentes; sucintamente ahora si don Gustavo (Redondo) para que le
conteste a dofia ANa Lia (SOlAN0). ...
Sefiala don Gustavo Redondo que: basicamente podriamos emitir un informe especifico, més bien para
ampliar con mayor contexto, alcance, ojala poder evacuar todas las dudas; rapidamente tal vez dofia
Ana Lia (Solano) del monto por ejemplo de ¢4 mil y resto de millones la mayor parte es la dltima
facturacion tanto en los Servicios Eléctricos, como en Infocomunicaciones, entonces esa facturacion
como es postpago, no estaba al cobro en esa fecha, entonces de alguna forma podemos decir que esta
al dia, luego a criterio por ejemplo don Rogelio (Quirés) que trabajé muchisimos afios en Facturacion, él
decia que por ejemplo de cada facturacion normalmente se recuperaba creo que era el 98 0 99 % , que
el 96% se recuperaba en un mes después de la facturacion, o creo que era un 1% en el siguiente y un
1% en el siguiente; en zonas especiales que son diques y zonas peligrosas, basicamente son lugares
donde en zonas peligrosas los comparieros pueden entrar a leer, pero no pueden entrar a cortar, y ya

hemos tenido casos donde han amenazado a compaferos, me acuerdo de un caso donde un carro de
Folio 242



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 31 de 36

JASEC se llevé un machetazo en la tapa, y en diques ni siquiera se puede entrar a leer, entonces ahi
existe el riesgo de que hayan cuentas que se estan facturando, que no son reales porque no existe el
medidor; dos, la probabilidad de cobro que al final es una caracteristica de un activo teéricamente y que
si no existe la probabilidad de cobro no debe ser reconocido como un activo, qué es mas 0 menos a eso
lo que vamos, ¢cudl es el tratamiento? al final esto es un tema mas complejo, lastimosamente son
energia, que alguien est4 consumiendo y que no la van a pagar, entonces son pérdidas de energia,
grandes clientes hasta donde me acuerdo en energia ahorita no tengo el dato, si hay algunos que no
son tal vez muy grandes, pero que si son comerciales en Infocomunicaciones.................cccceviiiinnn.n.
Expresa don Lizandro Brenes que: don Gustavo (Redondo) perddn ya también se le agot6 el tiempo de
doNa ANa Lia (SOIAN0). ...t
Indica don Gustavo Redondo que: tal vez seria el informe, disculpen.............coiiiiiiiiiiiiii e
Sefala don Lizandro Brenes que: si un informe, o si no lo podemos aprovechar don Gustavo (Redondo)
pienso yo, vienen estados financieros pronto, complementar esos estados financieros y podemos
mostrar la informaciéon de Cuentas por Cobrar, llamese cantidad de clientes incobrables, rotacion, toda
la informacién que podemos tener sobre Cuentas por Cobrar, para que si entonces todos los
conceptualicemos bien a partir de sus estados financieros, que es un corte anual, entonces que puede
EST=T g UL T TS0 T TN T ] o] o = 1 | (=T
Interviene don Salvador Padilla para indicar: don Lizandro (Brenes) nada mas para agregar un apunte
de un segundo, también la gestion en cobros judiciales en cuanto a estos incobrables, creo que puede
7= 0] o [ o= To [o) g 7= | o <o TR
Indica don Lizandro Brenes que: si claro; don Gustavo (Redondo) entonces ahi lo revisamos para
meterlo en Junta y tal vez si podemos, porque yo sé que ya los estados financieros ya estan listos,
porque yo creo le faltaban firmas, y si no lo metemos como un informe aparte a presentar a esta Junta

Directiva, lo podemos coordinar con don Francisco (Calvo); me indica la sefiora Secretaria que ya se
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agoto el tiempo, entonces vamos a pasar a la propuesta de acuerdo y a su votacién, aqui en todo caso

1. Tomar nota de todos los oficios y toda la informacion que nos han suministrado traves del informe
don Gustavo (Redondo), y tambi€n del EXCEl...........ciiiiiii e,

2. Aprobar la propuesta de respuesta ante la Contraloria (General de la Republica).....................

3. Autorizar a la Presidencia Directiva para que rinde la respuesta al respecto ante la Contraloria
(General de la RepUDIICA). ......c.ouiii i e e
Resalta don Lizandro Brenes: por si ustedes lo tienen a bien, serian esas tres cosas, tomar nota, aprobar
la propuesta de respuesta, obviamente con las correcciones respectivas, yo lo voy a leer antes de la
firma, y autorizar la Presidencia de Junta Directiva para remitir la respuesta.............c.coovvviiiiinenennnnnn
Indica dofia Rita Arce que: don Lizandro (Brenes) ahi tal vez podrian ampliar un poquito, es que como
es tan general como bien lo dice dofia Ana Lia (Solano), yo sé que esto hay que mandarlo antes del
viernes, perdon del miércoles, pero como tenemos sesion el miércoles a las 6 de la mafiana, tal vez este
gue se nos presente asi como rapidamente, inclusive se nos haga llegar apenas la tengan, y ya nosotros
el miércoles serian, ya no es tanto la discusion, sino mas bien la aprobacion del texto, para que se pueda
ampliar un poquito, como decimos aqui los Cartagos meterle un poquito mas de carnita, don Gustavo
((RGTe (o] o o) IPeTe] 04 To T [0 TRY/=T o 1 PP
Indica Lizandro Brenes: hagamos algo, que le remitan a todos los sefiores Directores el dia de hoy la
propuesta, y si alguno tiene observaciones que las remita hoy mismo digo yo, pero esa seria la
propuesta, muy bien se nos estd acabando el tema de la sesion don Gustavo (Redondo) entonces si no
cualquier cosa lo coordinamos, pero si no entonces volvemos esto en algo interminable, lo que yo haria
es que se les envié a ustedes la propuesta de respuesta, y si tienen observaciones que se las hagan
llegar al &rea correspondiente; dofia Anelena (Sabater)...........o.veiiiiiiiiiii e
Sefiala dofia Anelena Sabater: nada més por el orden don Lizandro (Brenes), que sea antes de las 5 de

la tarde verdad, que remitan las observaciones antesdelas5delatarde..................cooiiiii,
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Indica don Lizandro Brenes: si tal vez que dofia Georgina (Castillo) lo mande ahorita, y que antes de las
5 de la tarde de hoy, para contemplar el horario laboral de las personas de JASEC; muy bien entonces
en votacion, el tomar nota, aprobar la respuesta y autorizar a la Presidencia....................ccoooiiinn.
Seflala dofia Rita Arce: don Lizandro (Brenes) pero no nos van a enviar la nota, el oficio, la
1= 010 1T = Ot
Cometa don Lizandro Brenes: si, pero se supone que son observaciones complementarias...................
Indica dofia Rita Arce: ok porgue yo preferiria esperarme a enviar la nota, 0 sea que nos llegue la nota,
porque aqui estariamos aprobando algo que todavia no tenemos enmano..............cooviiiiiiiiiiiiiennn,
Expresa don Lizandro Brenes que: la base seria la que ya nos presentaron dofia Rita (Arce), si usted
esta de acuerdo con eso que ya nos presentaron puede votarlo a favor, y si no esta de acuerdo con eso
gue nos presentaron lo puede votar en contra, lo que vamos a hacer es que ustedes nos remitan
observaciones, ya en las carpetas como lo escribié don Gustavo (Redondo) ahi tenemos la propuesta
Lo Lo ] o 01T -
Vota dofia Rita Arce: en contra; porque no tengo el documento que se va a enviar, y yo preferiria tener
todos los documentos, sé que ya se tiene la base de la propuesta, pero no la propuesta como tal. Gracias
Vota don Lizandro Brenes: @ faVor. .. ... e e
Vota don Alexander Mejias: @ favor. ... ..o e
Vota don Salvador Padilla: @ favor..... ..o
Vota dofia Anelena Sabater: @ faVvor..........oi e
Vota dofia Ana Lia Solano: a favor; siempre y cuando se me informe lo solicitado...............................
Somete don Lizandro Brenes a votacion la firmeza del acuerdo............ccooooiiiiiiiiiici e
Vota dofla Rita ArCE BN CONIIA. . ... o e e
Vota don Lizandro Brenes @ favor. ... .....oouiiiiei i
Vota don Alexander Mejias @ faVvor. ... ...

Vota don Salvador Padilla @ faVvor. . ... ..o e
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Vota dofia Anelena Sabater a favor. ... ...
Vota dofia Ana Lia Solano @ favor. ...
SE ACUERDA: Con seis votos presentes, cinco a favor y en firme y el voto en contra de la
(o To oL = W N o = = LS o - 1 =S
5.a. Tomar nota de todos los oficios y toda la informacién que nos han suministrado través del
informe don Gustavo (Redondo) y también del EXCel... .. imeieieiee i v e e
5.b. Aprobar la propuesta de respuesta ante la Contraloria General de la Republica....................
5.c. Autorizar ala Presidencia Directiva paraquerinde larespuesta al respecto ante la Contraloria.
Indica don Lizandro Brenes: muy bien don Gustavo (Redondo) muchas gracias, buenos dias y ahi le
pasas a todos, la propuesta de respuesta y que se tengan observaciones antes de las 5 p.m. podran ser
incorporadas, si es que resulta CoONVENIENTE. ... ... ...t e

Indica don Gustavo Redondo: buenos dias; que pasen un excelente dia. Gracias..................c.o.ooeen.

CAPITULO IV ASUNTOS VARIOS

ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA. ........eeeeeeeeeeeeeeetaeeetaeeeeteesseasaasesassssssneessssassssessssssnennns

Indica don Lizandro Brenes: nos quedan dos minutos por si alguien quiere plantear algo;
correspondencia no hay verdad dofia Georgina (Castillo).......... ..o
Resalta dofia Georgina Castillo que: para esta sesidn, N0 SEAOK.........c.oviiiiii i,

ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.......cceeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeteeeeeaaeessaaaaeasaae s eessssnsssssnsssssnnsssnnns

Sefala don Lizandro Brenes: muy bien entonces pasamos a asuntos varios, dos minutitos por si alguien
tiene algun asunto vario; dofia Ana Lia (Solano) adelante, y luego don Salvador (Padilla); dofia Ana Lia
(S0IAN0) NO SE 1€ ESCUCKNA. .. ...ttt ettt et e e e
7.a. Expresa dofia Ana Lia Solano: mi asunto vario es que por favor la Administracion tome en cuenta
de las observaciones que yo pido informes cuantificados, no generalizados porque no me permite
entender un perfil mas real, sobre todo con temas que uno no conoce, entonces ya lo hemos venido
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pidiendo o por lo menos yo reiteradas veces, de que si muy bien todo lo que son palabras, pero no lo
puedo visualizar concretamente, entonces solicito que los informes que dé Tesoreria, Financiero y toda
esta gente sean cuantificables. Gracias....... ..o

Expresa don Lizandro Brenes: don Francisco (Calvo) ¢,se queria referir? nada mas que estamos al filo
L0 L= F= =Yoo o

Comenta don Francisco Calvo que: en 15 segundos, perfectamente dofia Ana Lia (Solano), vamos a
girar la instruccion e igualmente que quede para futuros informes, nada mas considerar que los tiempos
de presentacion en Junta son de 10 a 15 minutos, por lo tanto, no se puede profundizar todo y también
le sugiero revisar bien toda la informacién que esta en las carpetas porque ahi hay varias veces mas
informacion de la que realmente podemos presentar, entonces yo pienso que son las dos cosas las que
Ay QUE EQUILIDIAT. ... e e s
Indica don Lizandro Brenes: muy bien don Salvador (Padilla) levanté la mano, tal vez 40 segundos para
o 0T TN a1 = T o7 PP
Expresa dofia Rita Arce: en realidad si gustan, que hable don Salvador (Padilla), y el comentario se los
hago yo mas bien fuera de contexto, fuera de la sesiébn es nada mas informativo, para darle la
oportunidad a don Salvador (Padill@). ... e
Indica don Lizandro Brenes: adelante don Salvador (Padilla)...............coooiiiiiii e,
7.b. Resalta don Salvador Padilla: rapidamente, es que desde el Concejo Municipal se me remitié un
acuerdo del Concejo Municipal de Cartago, sobre la reubicacion de un poste de tendido eléctrico al
costado norte de la escuela de Agua Caliente, nada mas para que quede constando en actas, cual es
este acuerdo “Acta N° 137-2022, articulo N° 12”, el cual yo voy a remitir por el chat para que se pueda
ojala agregar en actas, y que la Administracion nos pueda presentar un informe sobre esto por favor........
Expresa don Lizandro Brenes: nada mas indicarle don Salvador (Padilla), que la semana pasada se lo
pasé a don Francisco (Calvo), yo creo que fue el viernes, y laideaestraerloaJunta.............................

Externa el sefior Padilla Villanueva QUe: OK.........c.oiiiiiii e
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Indica don Lizandro Brenes: listo, entonces son las 7 con 11 minutos, levantamos la sesién, muy buenos

dias, y muchas gracias para todos

AL SER LAS SIETE HORAS CON ONCE MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO PAULITO

Ing. RITA ARCE LASCAREZ.
VOTO DISIDENTE Art. 5.
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