@ JASEC

Uso Cargadores para vehiculos electricos

Estimados usuarios: Con el proposito de facilitar el uso adecuado de la red de cargadores
eléctricos de JASEC, se detallan a continuacion los pasos que deben sequir para realizar el proceso
de carga de vehiculos eléctricos.

Descarga de la aplicacion movil

Los usuarios deberan descargar la aplicacion EV Jungle desde Google Play Store o App Store vy
completar el proceso de registro para la creacion de una cuenta.

Seleccion del cargador

Una vez dentro de la aplicacion, deberan seleccionar el cargador deseado mediante el mapa o
listado disponible y verificar que se encuentre habilitado para su utilizacion.

Seleccion del plan de uso

En la opcion “Agregar Pack’, el usuario podra adquirir el plan que mejor se ajuste a sus
necesidades. El pago podra realizarse mediante tarjeta bancaria o SINPE Movil.

Para completar el proceso sera necesario registrar: correo electronico, nimero de teléfono v
nombre completo.

Pago con tarjeta

-Ingresar la informacion de la tarjeta y seleccione la opcion “pagar”.
-Una vez confirmado el pago, el sistema redireccionara al menu principal v el usuario pod
el cargador.
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Pago mediante SINPE Movil

-Ingresar el nimero telefénico desde el cual se realizara el SINPE.

-Registrar el numero de identificacion (cédula o DIMEX) correspondiente al titular de la cuenta
desde la que se origina la transaccion.

-Sin cerrar la aplicacion EV Jungle, acceder a la aplicacion bancaria de preferencia v realizar el
SINPE al numero indicado por el sistema v por el monto correspondiente.

-Regresar a la aplicacion EV Jungle y seleccionar la opcién “Confirmar pago”.

-Una vez validado el pago, el sistema redireccionara al mend principal y permitira utilizar el
cargador.

Iniciar y finalizacion de la carga

Para iniciar la carga:

-Conectar la pistola de carga al vehiculo y seleccionar la opcion “Iniciar carga” en la aplicacion.

Para finalizar la carga:

-Seleccionar la opcion “Finalizar carga” en la aplicacion y esperar a que el proceso concluya
completamente antes de retirar la pistola de carga.

Consultas y soporte

Para cualquier duda o consulta, los usuarios pueden comunicarse a traves de los siguientes
medios:

Teléfono: 2550-6800
WhatsApp: 8550-6800
Correo electronico: centro_gestion@jasec.go.cr
atencionalcliente@jasec.go.cr
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