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RESUMEN EJECUTIVO
¢ Qué examinamos?

Se verifico el cumplimiento de los controles establecidos para la cuenta por cobrar empleados, esto de acuerdo con lo
definido en el procedimiento PARF.PR2.AP1 "Administracidn de las cuentas por cobrar", para ello se obtuvo una muestra de siete
funcionarios a los cuales se les abrié una cuenta por cobrar de julio del 2020 a junio del 2021, siendo el motivo de todas las
cuentas por cobrar, el cobro por excedente telefénico.

¢ Por qué es importante?

Es importante evaluar el cumplimiento de las actividades de control existentes en las cuentas por cobrar a empleados,
puesto que estas corresponden a ingresos que JASEC debe percibir tras obligaciones que sus colaboradores han adquirido con
la Institucion.
¢ Qué encontramos?

Tras el desarrollo de la revision se identificaron mejoras en las medidas de control, especificamente en el procedimiento
y controles que debe existir en la recaudacion de la deuda cuando hay suspensiones sin goce de salario 0 permisos sin goce de
salario del empleado, asi como cuando existen incapacidades y el salario nos les alcanza para cubrir la cuenta por cobrar.
Ademas de la actualizacién del procedimiento PARF.PR2.AP1 "Administracion de las cuentas por cobrar” en cuanto a quien
genera de manera mensual el reporte de las deducciones por concepto de cuentas por cobrar a empleados

¢ Qué sigue?

Se formularon recomendaciones que tienen como propdsito fortalecer el sistema de control interno actual, mismas que
deben ser implementadas a abril del 2022
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09 de febrero de 2022

1. INTRODUCCION

El estudio se desarrolla con el propésito de verificar el cumplimiento de las actividades de control definidas en el
procedimiento PARF.PR2.AP1 "Administracion de las cuentas por cobrar" y como el cumplimiento de estas contribuyen en la
recaudacion de deuda con JASEC

1.1 Viabilidad

El presente servicio es viable, esto segun la evaluacion de los siguientes factores:

VIABILIDAD DE LA AUDITORIA

Aspecto Calificacion Justificacion de la calificacion

Al ser este estudio una revision, los criterios de evaluacion y la

Disponibilidad de los criterios de informacion requerida se obtienen a partir de la entrevista

1 auditoria Cumple preliminar realizada a la Jefe a.i del Departamento de Cuentas por
Cobrar
9 Conocimientos y habilidades del equipo Cumple Se cuenta con el conocimiento y habilidades necesarias por parte

de auditoria del equipo de auditoria para realizar el servicio.

Se cuenta con la herramienta y equipo informético para el
3 |Disponibilidad de herramientas técnicas Cumple desarrollo y respaldo del servicio, lo cual se desarrolla y resguarda
en el Sistema de Auditoria Interna (SAl)

Disponibilidad de la evidencia En atencién a la Ley General de Control Interno, la Administracién

4 . i Cumple siempre ha proporcionado la informacidn requerida para el
(informacion) L
cumplimiento de las labores de esta Departamento.
Alrededor de 2 meses atrds se hizo cambio de la Jefa del
5  |Nivel de estabilidad del area de examen Cumple Departamgnto de Queptas por Cobrar, sin embargg; la jefa actual
tiene amplia experiencia en el Departamento ademas de que ya ha
ejercido en el puesto.
Conclusidn sobre la viabilidad del Proyecto: Es viable
1.2 Hipétesis

e Se cumple con todos los controles establecidos en el procedimiento PARF.PR2.AP1 "Administracion de las cuentas por
cobrar" del Il semestre del 2020 al | semestre del 2021 en la administracion de la cuenta por cobrar a empleados.
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2. OBJETIVOS

21.  Objetivo General
e Evaluar los controles establecidos para la cuenta por cobrar empleados

2.2.  Objetivo Especifico
o Verificar el cumplimento de los controles en la administracion de la cuenta por cobrar a empleados

3. ALCANCE

3.1.  Proceso Administrativo Analizado
Las siguientes son las actividades del proceso administrativo que se analizaran en el estudio:

e Cumplimiento de controles en la administracion de la cuenta por cobrar a empleado segun lo establecido en el
procedimiento PARF.PR2.AP1 "Administracion de las cuentas por cobrar"

3.2.  Periodo de Ejecucion:

El servicio de auditoria se inicid en el mes de octubre y finalizé en diciembre del afio 2021. El periodo evaluado durante su
ejecucion comprendio los meses de julio 2020 a julio del 2021.

3.3.  Fuentes de Criterios
Para la formulacion de los criterios a evaluar se tomaron las siguientes fuentes:
o Normas de control interno para el Sector Publico - (N-2-2009-CO-DFOE)
e  Procedimiento del SE Suite PARF.PR2.AP1 "Administracién de las cuentas por cobrar

e Requisitos y condiciones para arreglos de pago JASEC-Actualizada 10-2021

34. Metodologia

El presente servicio se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico, ambas emitidas por la Contraloria General de la Republica, y
segun lo respaldan los resultados del Programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de esta Auditoria.

Para lo anterior se aplicd la metodologia para proyectos de aseguramiento de control interno de la Auditoria Interna de
JASEC, la cual contempla 3 actividades, a saber:

Actividad |- Planificacién
Actividad Il-Examen
Actividad Ill-Comunicacion de Resultados
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4. COMUNICACION PRELIMINAR

El informe de auditoria en borrador fue remitido a la Administracion Activa mediante el oficio AUDI-020-2022 del 31 de
enero del 2022, en el cual se expuso los resultados y recomendaciones producto de este estudio, mismos fueron discutidos
verbalmente y mediante reunién virtual el 04 de febrero del mismo afio.; estando presentes la MAFF. Maria Celina Madrigal
Lizano- Auditora Interna, Lic. José Pablo Salas Ramirez-Profesional Auditoria Interna, MAFF. Marylu Castillo Soto- Auditor
encargada, Lic. Gustavo Brenes Redondo- Jefe Area Servicios Financieros, Lic. Alonso Coto Sandoval- Profesional Cuentas por
Cobrar, Lic. Arnold Mora Mufioz- Jefe Departamento Talento Humano y Licda. Paola Bonilla Quirds-Profesional Talento Humano,
en la cual se realizaron una serie de observaciones aplicadas a este informe, documentadas en la minuta 005-2022 y analizadas
en el Apéndice B.

5. CONCLUSIONES

Basados en el alcance indicado, asi como en los resultados de las pruebas de auditoria se concluye que el 60% de los
criterios evaluados no son satisfactorios (3 de 5), los cuales se basan en el fortalecimiento de medidas de control en cuanto al
cobro de deuda cuando un colaborador es suspendido 0 posee un permiso sin goce de salario, ademas del proceso a implementar
cuando un funcionario posee una cuenta por cobrar y tras su incapacidad el salario no alcanza para cubrir la deuda con JASEC..

El resultado de evaluacion de cada objetivo especifico de la siguiente tabla, se genera segun el grado de cumplimiento de
los criterios asociados al mismo. Tales criterios se detallan en el apéndice A:
Tabla |

Criterios evaluados para el estudio Al-099-2021
PORCENTAJE DE CRITERIOS EVALUADOS POR

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PARA CADA OBJETIV
OBJETIVO RESULTADO DE LA Cu 0 C OBJETIVO

EVALUACION : : No
Satisfactorio . . No Evaluado
Satisfactorio

Verificar el cumplimento de
los controles en la
administracion de la cuenta

por cobrar a empleados
Fuente: Formulario F-EJE-043 Programa especifico

No satisfactorio 40% 60% 0%

6. RESULTADOS

Durante el desarrollo de los objetivos del presente estudio y de conformidad con el alcance del mismo, se obtuvo
resultados que de acuerdo con sus caracteristicas se clasificaron en “Aspectos Susceptibles de Mejora”, los cuales se mencionan
a continuacion:
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6.1.  Aspectos susceptibles de mejora

6.1.1. Objetivo Especifico N.° 1: Verificar el cumplimento de los controles en la administracion de la cuenta por
cobrar a empleados

5.1.1.1 Criterio N 1.° Se cumple con los controles del procedimiento para el cobro a empleados segun lo establecido en los
puntos 2.4.1y 2.4.6 "Cuenta por cobrar Funcionarios Activos” del procedimiento PARF.PR2.AP1 "Administracién de las cuentas
por cobrar

En la evaluacién de este criterio, se verificd que existiera un oficio del Departamento Talento Humano u otro Departamento
donde solicita al Departamento de Cuentas por Cobrar, la apertura de una cuenta por cobrar al funcionario que asi lo amerite.

Expediente Nombre del funcionario Concepto que Monto total Konto Plazo (2) Observaciones
daorigenala adeudado. quincenal a

cuenta por rebajar en
cobrar. (1) planilla

ExAQ01-001-002 | Adnén Bondla Hidalgo

{
EXa001-001-001 | Caros Quirds Galderdn A comesponden a excedente
ExA001-001-004 | José Arce Lascarez + en la factura del recibo
ExaAl01-001-001 | Patricia Mata Meza | telefénico
ExA001-001-003 | Simén Marin Brenes i 2 Al Iratarse de sumas

EXA001-001-001 | Edwin Aguilar Vargas
EXa001-001-001 | Roger Camllo Hemandez

-

sola quincena

-

= | | ) B | G BT —
o E E P N

Eo P P P P P
o e PN P P E P

i Todos los  casos

pequefias se cobra en una

Respecto con esta verificacion la jefa del Departamento de Cuentas por Cobrar sefiala que las aperturas por excedente
telefonico para los casos de la muestra las genera el Departamento de Administracién de Activos y Mantenimiento de Edificios y
vehiculos ya que tienen que ver con el proceso de pago de la factura al ICE y al Departamento de Cuentas por Cobrar le envian
un archivo de Excel con los excedentes de los funcionarios que se deben cobrar. Es por esto que el documento enviado no
corresponde a un oficio, pero cuenta con la informacidn que de acuerdo con el procedimiento debe contener tal y como se verifico
y se considera como satisfactorio el cumplimiento de este aspecto del criterio.

Asimismo, se verificd que la apertura de la cuenta por cobrar, contara con una codificacién contable por parte del
Departamento de Cuentas por Cobrar

Expediente Centro de costo PT

Adnian Bonilla Hidalgo
Carlos Quirds Caldendn
José Arce Lascarez
Patncia Mata Meza
Simdn Marin Brenes
Echwin Aguilar Vargas
Roger Camillo Hermandez

EXAL01-00

| Jat far | far |
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Para este aspecto, la Jefa del Departamento de Cuentas por Cobrar sefiala que como las aperturas las realiza el
Departamento de Administracion de Activos y Mantenimiento de Edificios y vehiculos, lo que Cuentas por Cobrar realiza es un
auxiliar de la cuenta de empleados con las aperturas que se registran conforme dicho Departamento las vaya realizando, pues
por ejemplo una apertura registrada en el mes de julio 2020 no necesariamente corresponde a ese mes sino por ejemplo a meses
anterior. Por esa razon para un mejor control se lleva el archivo "Excedente telefénico" donde se lleva el control de pago, aspecto
que fue verificado y satisface el cumplimiento.

Del mismo modo se verificd que se haya remitido al Departamento Talento Humano el oficio solicitando la deduccion en
planilla por concepto de apertura de la cuenta por cobrar.

Nombre del Concepto que da Montao total Forma en que Deduccionen Obsenvaciones
funcionario origen ala cuenta adeudado. debera la quincena

porcobrar. aplicarse el mas proxima
rebajo en las
quincenas

Adnan Bonilla Hidalgo Mo aphca | EXAX001-003-001
porgue el
funcionano
realza deposio
2 | Caros QJuards ¥ i A, Y A No aplca | EXAD01-003-002
Calderdn porque el
funcionanio
realza deposio
3 | José Arce Lascarez v v NIA v A, No aplica | EXA-001-003-003
porque el

fumcionano
realza deposilo

4 | Palncia Mata Meza v Ll El y y EXA001-00G-005

EXAD01-004-004

5 | Simén Marin Brenes | ) MIA v A Mo aplica | EXAO0]-003-004
porgue @l

funcionano
realza deposio

6 | Edwin Aguilar Vargas ~J‘ 0l g v v EXA001-005-005
EXA001-004-004

7 | Rager Camilly v v y v W EXA-001-003-005
Hemandez EXA001-004-004

En cuanto a este punto, la Jefa del Departamento de Cuentas por Cobrar indica que los cobros por excedente telefonico
se realizan por deduccion de planilla o por dep6sito bancario, por esta razén se adjunté los oficios con correos que se envian a
Talento Humano para la deduccién de planilla, y los correos a funcionarios que realizan por deposito bancario. Una vez verificados
los aspectos evaluados, se concluye que se cumple satisfactoriamente con este punto del criterio.

Por Ultimo, se verificd que el Departamento de Talento Humano, contara con el reporte de las deducciones por concepto
de cuentas por cobrar a empleados, de los meses que van de agosto 2020 a junio 2021 en el primer dia habil del mes, estas se
realizan por varios conceptos incluidas en algunos meses por excedente del recibo telefonico. Posteriormente se verifican las
conciliaciones hechas por el Departamento de Cuentas por Cobrar de los mismos meses
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¢5e presentd reporte en el primer £3e realiza la conciliacion? Obsensaciones
dia habil del mes?

Agasto ATA) o Wer EXAOD-004-001
Exa 001002

Seliembre 2000 g g Ver EXAD01-004-002
EXAD01 002

Oclubre 2020 ¥ A Ver EXA-D01-004-003
ExaA001-002

Moviembra 2020 y y Ver EXA-DD1-004-004
EXA001-002

Diciembre 2020 Y El Ver EXA-D01-004-005
EXA00 1002

Enern 2021 v y Ver EXAQ01-004-006
ExAD01-002

Febrero 2021 ) Y] Ver EXAD01-004-007
EXA00 1002

Marzo 2021 v Y Vier EXADD1-004-005
ExaA001-002

Abnl 2 ) 4 Wer EXADO-004-009
ExA00 1002

Meayo 2021 v 7 Ver EAADOT-004-010
EXAA01 002

Jumnio 2021 q g Ver EXA 01004011
ExAQ01 002

De acuerdo con la revision realizada se satisface con los reportes y conciliaciones, sin embargo, segun lo indica el
Departamento de Talento Humano actualmente los reportes se generan de manera distinta, aspecto que se considera debe ser
actualizado en el procedimiento vigente.

Concluyéndose que se cumple satisfactoriamente con 3 de los 4 aspectos evaluados, sin embargo, se halla una
oportunidad de mejora en cuanto al reporte de deduccién de planilla, dado que el Departamento de Talento Humano sefiala que
no se emite ni correo ni oficio, ya que Cuentas por Cobrar solicito acceso al sistema para ellos generar los reporte directamente.

Y considerando que Munich G.y Martinez G. (1979) exponen que los procedimientos administrativos: "Permiten establecer
la secuencia para efectuar las actividades rutinarias y especificas". (p. 99), asimismo Terry & Franklin (1993) definen que los
procedimientos administrativos son: "Una serie de tareas relacionadas que forman la secuencia establecida en ejecutar el
trabajo que va a desempefiar" (p.32), es por esto que considerando que los procedimientos documentan y guian las actividades
que se realizan, mismos que deben contener la informacién real y actualizada, esta Unidad considera oportuno que el punto
2.4.6 del procedimiento PARF.PR2.AP1 "Administracion de las cuentas por cobrar" sea actualizado, puesto que el reporte ya
no es remitido por el Departamento de Talento Humano en el primer dia habil del mes.
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Recomendacion

Al Jefe de Area de Servicios Financieros se le recomienda:

5.1.1.1.1 Actualizar el punto 2.4.6 del procedimiento denominado “PARF.PR2.AP1 "Administracion de las cuentas por cobrar".”,
ya que este establece que el Asistente de Talento Humano envia el primer dia habil del mes las deducciones de planilla generadas
por concepto de cuentas por cobrar al Profesional de Cuentas por Cobrar, para efectos de conciliar los rebajos realizados en las
planillas y su correspondiente registro contable”, de acuerdo a como se realiza actualmente, siendo el Departamento de Cuentas
por cobrar quien efectua la consulta directamente en el sistema.

Plazo para la Implementacion: Abril, 2022

5.1.1.2 Criterio N 4. “El Departamento de Cuentas por cobrar cuenta con un procedimiento que asegure la recaudacion de la
deuda cuando hay suspensiones sin goce de salario 0 permisos sin goce de salario del empleado

De acuerdo con la revision realizada al procedimiento PARF.PR2.AP1 "Administracion de las cuentas por cobrar",
especialmente lo indicado en los puntos que van del 2.4.1 al 2.4.6 no se halla que proceso se debe seguir cuando hay
suspensiones sin goce de salario 0 permisos sin goce de salario del empleado, esto con el proposito de que JASEC se asegure
la recaudacion de la deuda.

El mismo procedimiento expone como se procede para el cobro y las formas de pago de los funcionarios inactivos, no
obstante; en este documento no se detalla cémo y cuéndo se debe comunicar al Departamento de Cuentas por Cobrar cuando
algun funcionario esta suspendido sin goce o cuenta con algin permiso bajo la misma condicion, esto con el fin de que el
Departamento conozca de la condicidn y realice las gestiones que correspondan.

Segun lo evidenciado, asi como lo expuesto en la entrevista preliminar, la Jefa a.i del Departamento de Cuentas por
Cobra, no hay un procedimiento establecido cuando hay suspensiones sin goce de salario 0 permisos sin goce de salario del
empleado, sin embargo, no se han presentado casos de ese tipo con respecto a las cuentas por cobrar que se encuentran
registradas.

La norma 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e) de las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
establecen que las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacién en los manuales de procedimientos,
en las descripciones de puestos y procesos, 0 en documentos de naturaleza similar; documentacién que debe estar disponible,
en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion. Siendo el tema que nos
ocupa de vital importancia que se encuentre documentado puesto que se corre el riesgo de que existan gestiones de cobro que
no se realicen 0 no se les dé seguimiento tras la suspension o permiso sin goce de salario de algun funcionario activo.
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Recomendacion

Al Jefe del Area de Servicios Financieros y al Jefe Departamento Talento Humano se les recomienda:

5.1.1.2.1 Establecer los mecanismos de control en el procedimiento denominado PARF.PR2.AP1 "Administracion de las cuentas
por cobrar", considerando, al menos lo siguiente:

a) Los procedimientos para que la institucion gestione y procure la recuperacion de las deudas adquiridas por el personal
de forma previa a su suspension o disfrute del permiso sin goce de salario, asi como incluir la comunicacion que debe
existir entre el Departamento de Talento Humano y el Departamento de Cuentas por Cobrar, cuando se suscitan dichas
situaciones.

b) En caso de que alguna persona funcionaria se encuentre en proceso de suspension o gestionando un permiso sin goce
de salario, el Departamento de Talento Humano informe o consulte —previo a su valoracién y recomendacién- al
Departamento de Cuentas por Cobrar, con el fin de que esta revise si tienen cuentas por cobrar y gestione por los
mecanismos legalmente autorizados la recuperacion de la deuda con el funcionariado responsable de realizar los pagos
correspondientes.

Plazo para la Implementacion: Abril, 2022

5.1.1.3 Criterio N 5. “JASEC cuenta con un procedimiento y criterio de priorizacion que asegura la recaudacion de la deuda
cuando existen incapacidades y el salario nos les alcanza para cubrir la deuda”

Segun la informacién proporcionada por el Jefe a.i del Departamento de Talento Humano, en el procedimiento
PATH.PR4 "Servicios para el Recurso Humano", se establece el siguiente criterio de priorizacion de cobro y rebajo de la planilla
cuando el funcionario se encuentra incapacitado:

"Criterio:

Boleta Incapacidad

PATH.PR4.FM20 Control de incapacidades.

Reporte Planilla

Referencia:

Verificar si todas las deducciones del funcionario(a) son cubiertas en la quincena en la que se esta aplicando la
incapacidad.

En caso de que las deducciones no puedan ser cubiertas en su totalidad, por efecto de la aplicacion de la incapacidad,
se aplicaran en el siguiente orden de prioridad:

1. Deducciones de las cuotas obreras de la CCSS.

2. Pensiones y Embargos

3. Deducciones del FAG

4. Servicio Eléctrico

5. Servicio internet

6. Cuentas por cobrar

7. Pélizas
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8. Deducciones de Bancos o Cooperativas
9. Pensiones Complementarias

10. SITET

11. Otros"

Observandose que las deducciones de las cuentas por cobrar ocupan el puesto nimero 6 en prioridad de rebajo. No
obstante, al revisar el apéndice PARF.PR2.AP1 "Administracion de las cuentas por cobrar", no se halla el procedimiento que
se debe seguir en los casos en que el salario disponible del colaborador incapacitado no alance para cubrir las cuotas de la
deuda.

Asimismo, el documento PARF.PR2.AP1 "Administracion de las cuentas por cobrar" establece los medios de pago que
los colaboradores deben usar cuando el rebajo no se realiza por medio de planilla, sin embargo, este no establece la
comunicacion y gestion a nivel administrativo se debe realizar para que el colaborador cubra la cuota de la deuda cuando se
encuentra incapacitado y que segun el criterio de priorizacién de rebajo de la planilla no es posible el pago de la cuenta por
cobrar.

Considerando que la cuenta por cobrar es un medio de recaudo e ingresos para JASEC, es fundamental que la gestién
de cobro sea eficiente y sus medidas de control sean las necesarias, como lo establece las Normas de control Interno del Sector
Publico, especificamente la norma 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones:

"El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de control que orienten la
gjecucion eficiente y eficaz de la gestién institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2."

Exponiéndose eventualmente a JASEC al riesgo de que el proceso de cobro se retrase debido a que el Departamento de
Cuentas por Cobrar desconoce que el rebajo no pudo ser cubierto con el salario del colaborador en el plazo estimado y se debe
gestionar el cobro por otro medio segun el procedimiento vigente.

Recomendacion

Al Jefe del Area de Servicios Financieros se le recomienda:

5.1.1.3.1Incluir en el documento PARF.PR2.AP1 "Administracién de las cuentas por cobrar" o el que considere pertinente, las
acciones o gestiones administrativas que se deben aplicar, la comunicacion y el plazo que debe existir entre el Departamento de
Talento Humano y el Departamento de Cuentas por Cobrar, para informar cuando un colaborador se incapacita y su salario no
cubre la cuenta por cobrar, segun el criterio de priorizacién establecido en el PATH.PR4 "Servicios para el Recurso Humano".

Plazo para la Implementacion: Abril, 2022
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APENDICE A

Tabla ll

Programa especifico de Actividad de Examen Al-099-2021

CRITERIO A EVALUAR

A. OBJETIVO ESPECIFICO:

ACTIVIDAD DE AUDITORIA

Se cumple con los controles del procedimiento para el cobro a
empleados segun lo establecido en los puntos 2.4.1y 2.4.6
"Cuenta por cobrar Funcionarios Activos" del procedimiento
PARF.PR2.AP1 "Administracién de las cuentas por cobrar"

Se realizaron pruebas de verificacion de documentacion para conocer el cumplimiento de cada uno
de los puntos del procedimiento, para ello se solicitd informacion a la Jefa a.i del Departamento de
Cuentas por Cobrar y el Jefe del Departamento de Talento Humano.

Los auxiliares actuales generan informacion actualizada

Se solicit6 a la Jefa a.i del Departamento de Cuentas por Cobrar, los auxiliares de las cuentas de
los empleados seleccionados en el punto 1.1 de los meses que van de agosto 2020 a junio 2021,
considerando para ello las conciliaciones del punto 1.5 y lo indicado por la misma Jefa en la entrevista
preliminar, determine si el auxiliar es correcto a junio del 2021.

El Departamento de Cuentas por Cobrar conoce la recuperacion
de los recursos economicos de las cuentas por cobrar a
empleados

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Jefa a.i del Departamento de Cuentas por
Cobrar, se analizo la satisfaccidén o no de este criterio, ademas se solicito el reporte de los recursos
recuperados de julio 2020 a julio 2021

El Departamento de Cuentas por cobrar cuenta con un
procedimiento que asegure la recaudacion de la deuda cuando
hay suspensiones sin goce de salario 0 permisos sin goce de
salario del empleado

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Jefa a.i del Departamento de Cuentas por
Cobrar, y lo definido en el procedimiento vigente, se analizé la satisfaccion o no de este criterio.

JASEC cuenta con un procedimiento y criterio de priorizacion
que asegura la recaudacion de la deuda cuando existen
incapacidades y el salario nos les alcanza para cubrir la deuda

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Jefa a.i del Departamento de Cuentas por
Cobrar, y lo definido en el procedimiento vigente, analice la satisfaccion o no de este criterio. Ademas
se consulté al Jefe de Talento Humano lo siguiente: 4 Existe un criterio de priorizacién para el cobro
cuando existen incapacidades y el salario nos les alcanza para cubrir la deuda?

¢ Existe algun criterio de priorizacién para el rebajo de las cuentas por cobrar o prestamos que se
adeudan a JASEC, cada vez que se realiza la planilla? En caso afirmativo, indicar en que consiste
la misma

Fuente: Papel de trabajo F-EJE-043 Programa
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APENDICE B

Tabla lll
Anélisis de observaciones recibidas de la Administracion Al-099-2021

JUSTIFICACION Al

OBSERVACION DE LA
ADMINISTRACION

RESULTADO, CONCLUSION O
RECOMENDACION DE Al

N° DE
PARRAFO

¢SE ACOGE?
(SI, NO,
PARCIAL, O

APLICA)

Pag 11 palabra "alance" Corregir "alance" por "alcance” Sl La observacion es de forma y vélida, se realiza el cambio.
pag 11, Al Jefe del Area de Servicios Financieros y al | Valorar cambar el verbo garantizar, | Sl Se realiza el cambio de la siguiente manera:
inciso a) Jefe Departamento Talento Humano se les | por control o recuperar.

recomienda:

5.1.1.2.1 Establecer los mecanismos de control en
el procedimiento denominado PARF.PR2.AP1
"Administracion de las cuentas por cobrar",
considerando, al menos lo siguiente:

a) Los procedimientos para que la institucion
gestione y garantice la recuperacion de las deudas
adquiridas por el personal de forma previa a su
suspension o disfrute del permiso sin goce de
salario, asi como incluir la comunicacion que debe
existir entre el Departamento de Talento Humano

Al Jefe del Area de Servicios Financieros y al Jefe
Departamento Talento Humano se les recomienda:

51.1.21 Establecer los mecanismos de control en el
procedimiento denominado PARF.PR2.AP1 "Administracion de
las cuentas por cobrar", considerando, al menos lo siguiente:

a) Los procedimientos para que la institucién gestione y
procure la recuperacion de las deudas adquiridas por el
personal de forma previa a su suspension o disfrute del permiso
sin goce de salario, asi como incluir la comunicacién que debe
existir entre el Departamento de Talento Humano y el
Departamento de Cuentas por Cobrar, cuando se suscitan
dichas situaciones.
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y el Departamento de Cuentas por Cobrar, cuando
se suscitan dichas situaciones.

Todo el Mencionado en todo el informe Cambiar en el informe Unidad por Sl La observacion es de forma y vélida, se realiza el cambio.

informe Departamento.

Pag 10,11y | Recomendaciones 5.1.1.1.1,5.1.1.2.1y5.1.1.3.1 | Asi también se entiende que | Sl Una vez se incorpore la jefatura en el Departamento de Cuentas

12 actualmente no hay un jefe en el por Cobrar se va a realizar el cambio del responsable en el SAIl
Departamento de Cuentas por Cobrar, para su debido seguimiento.

pero una vez que se encuentre el
nombramiento se solicitara el cambio
en las recomendaciones a nivel de
sistema.
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Pag 12

Al Jefe del Area de Servicios Financieros se le
recomienda:

5.1.1.3.1 Incluir en el documento PARF.PR2.AP1
"Administracién de las cuentas por cobrar", las
acciones o gestiones el administrativas que se
deben aplicar, la comunicacion y el plazo que debe
existir entre el Departamento de Talento Humano
y el Departamento de Cuentas por Cobrar, para
informar cuando un colaborador se incapacita y su
salario no cubre la cuenta por cobrar, segun el
criterio de priorizaciéon establecido en el
PATH.PR4 "Servicios para el Recurso Humano".

Con la redaccién actual de la
recomendaciéon, quizd sea mas
efectivo en uno de los procedimientos
de Talento Humano y no en las de
Cuentas por Cobrar, se consulta ;hay
problema si en el plan de accion se
indica que es en otro procedimiento?

Sl

Esta Auditoria considera que mientras exista el control
respectivo que se esta recomendando, no hay ningun problema
que se incluya en otro procedimiento, esto se analizaria en el
seguimiento respectivo. No obstante, modifica de esta manera
la recomendacion:

Al Jefe del Area de Servicios Financieros se le recomienda:

51131 Incluir en el documento PARF.PR2.AP1
"Administracién de las cuentas por cobrar" o el que considere
pertinente, las acciones o gestiones administrativas que se
deben aplicar, la comunicacion y el plazo que debe existir entre
el Departamento de Talento Humano y el Departamento de
Cuentas por Cobrar, para informar cuando un colaborador se
incapacita y su salario no cubre la cuenta por cobrar, segun el
criterio de priorizacion establecido en el PATH.PR4 "Servicios
para el Recurso Humano".

Fuente: Papel de trabajo F-EJE-081 Andlisis de las observaciones recibidas de la Administracién
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