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SIGLAS UTILIZADAS EN ESTE INFORME INTRODUCCION

El presente informe se desarrolla en cumplimiento a lo establecido en el siguiente

marco normativo:
LGCI

+ Ley General de Control Interno v" LGClI, articulo 22, inciso g) “Elaborar un informe anual de la
gjecucion del plan de trabajo {(...).".

+ Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la A.l. v NEAISP, norma 2.6, “Informes de desempefic”, “El auditor
PTA interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos

* Plan de Trabajo Anual anualmente, sobre lo siguiente /a. Gestion ejecutada por la
auditoria interna, con indicacién del grado de cumplimiento del
— plan de trabajo anual y de los logros relevantes. /.../c. Asuntos

* Junta Directiva relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, asi
CGR como otros temas de importancia. /La informacién respectiva, o

+ Contraloria General de la Republica parte de ella, también debe comunicarse a otras instancias,
UAI/ Al segun lo defina el jerarca.”.

J

|

* Unidad de Auditoria Interna v Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
* Auditoria Interna Auditoria Interna, norma 2060, “Informe a la alta direccion y al
Consejo”, “El director de auditoria interna debe informar
perioédicamente a la alta direccion y al Consejo sobre la actividad
de auditoria interna en lo referido al propdsito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan. (...).".

+ Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

+ Fondo de Retiro, Ahorro y Garantia

v" ROFAI, articulo 17, “El titular de la Auditoria Interna debera
informar anualmente al Jerarca sobre la actividad desplegada
por su Unidad en lo referido a la gestién ejecutada con indicacion
del grado de cumplimiento del plan de trabajo anual (...).".

+ Sistema de Auditoria Interna

* Plan Estratégico de la Auditoria Interna

+ Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

+ Administracion Activa
DCP

+ Despacho Contador Publico
EEFF

+ Estados Financieros
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LIMITACIONES

Durante el periodo 2023 la UAI, contaba con 2750 dias habiles auditor disponible,
finalizando con 2073, es decir un 75% del tiempo total programado, lo anterior se
debe a renuncias, procesos prolongados o infructuosos de contratacion de
personal en plazas vacantes, disfrute de vacaciones no programas, incapacidades
y licencias (677 dias), lo que afectd la ejecucion total del PTA. (Ver figura N°1).

FiguraN° 1
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Licencias
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Incapacidades
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57 dias 0
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K - Renuncia

504 dias
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programadas o
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9 dias.

Fuente: Elaboracion propia Auditoria Interna, 2024

1. RESULTADOS DE LA GESTION

1.1 Recursos asignados y ejecutados a la Auditoria Interna.

El presupuesto institucional para el periodo 2023, fue de aproximadamente ¢ 76
mil millones y a la UAI se le asignd ¢278 mil millones, es decir 0,3% del presupuesto
total, de los cuales se ejecutd un total de ¢241 mil millones, lo que equivalente a
un 87%, el cual fue distribuido entre las partidas de remuneraciones, servicios,

* Comunicado con oficio AUDI-349-2022, del 15/11/2022, presentado a Junta Directiva el 15/12/2022 en la
sesion N° 062-2022, acuerdo N° 104-2022.
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materiales y suministros y bienes duraderos. En la figura 2 se visualiza el
presupuesto ajustado y ejecutado por la Al, en los ultimos 5 periodos.

Figura N° 2
Presupuesto asignado y ejecutado por la Al
2019 2020 2021 2022 2023
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Presupuesto Ajustado

©320,470,841.66

Presupuesto Ejecutado

¢289,655,696.16

¢318,782,641.4 ¢268,508,214.76 ¢279,078,587.59 ¢277,991,307.74

¢257,858,452.14 $245,239,586.26 ¢216,980,256.68 ¢241,322,712.86

90% 83% 91% 82% 87%

Fuente: Reporte sistema SIFAJ, 2024

1.2 Gestion de cumplimiento al Plan de Trabajo Anual.

El PTA' se integraba de 45 servicios y actividades, al cual se le realizé una
modificacion? que generd un incremento de 7 nuevos servicios y el traslado de 8
servicios de auditoria al periodo 2024, dando como resultado un PTA modificado
de 44 servicios. Al 31 de diciembre del 2023, el 82% (36) de los servicios se
encontraban en estado Ejecutado, mientras que el 18% (8) se encontraba En
proceso (ver apéndice 1), cuyo estado se muestra en la siguiente figura:

2 Oficio AUDI-320-2023, del 31/08/2023, acuerdo N° 5.a, sesion N° 076-2023, del 05 de octubre del 2023.
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Figura N°3.
Plan de Trabajo Al, 2023

82%

Plan de Trabajo Anual

Servicios programados 44

En Proceso

18%

1.3 Indicadores de desempefio de la Auditoria Interna.

A continuacion, se muestra el grado de cumplimiento de las metas proyectadas
para los indicadores de cada una de las perspectivas del Cuadro de Mando
Integral.

Figura N° 4
Cumplimiento de Indicadores
95% 87%
Interesados g Presupuesto
Finanzas

93% < 75% N
Procesos Auditorias Ingresos -Egresos

100% DDDD

Capacidades

1.3.1  Perspectiva Interesados.

Este indicador estd conformado por servicios de auditoria y actividades, que
atiende la Al y que son demandados por nuestros clientes: JD, CGR, entes
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externos y la ciudadania de la zona servida; a los cuales, se les vinculé uno o varios
servicios, generando un cumplimiento de un 95%. Los servicios con estado En
proceso se les asigno recursos para el periodo 2024, mismos que se programaron
para ser concluidos durante el | Trimestre del periodo 2024.

Figura N°5
Cantidad de servicios brindados a los clientes por la Al, 2023

1.3.2. Perspectiva Procesos.
Se conforma por: auditorias, seguimientos, servicios preventivos, atencion de
denuncias, actividades de mejoramiento continuo, planificacion y administrativas y
de apoyo, el cual dio un cumplimiento de un 93%.

Para las auditorias o servicios en estado EN PROCESO, se asignaron recursos
para el periodo 2024, mismos que deberan ser concluidos durante el | Trimestre
del periodo 2024.

1.3.3 Perspectiva Capacidades.

En esta perspectiva se incorpora al indicador la cantidad de horas por funcionario/a
de auditoria, por asistencia a cursos y capacitaciones tanto gratuitas como
pagadas por JASEC. Para el 2023, la meta proyectada fue de 16 horas en
promedio por el funcionariado, alcanzando un total de 58 horas por personal
funcionario, lo que sobrepasa el 100%.

web: www.jasec.go.cr
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1.3.4 Perspectiva Finanzas.

La perspectiva cuenta con dos indicadores de gestion, correspondientes al,
Porcentaje de Distribucion de Presupuesto Capacitacion, el cual obtuvo un 87% de
cumplimiento y el Porcentaje de servicios de auditoria relacionados con ingresos y
egresos un 75 %.

Figura N°6.
Perspectivas Finanzas, 2023

Porcentaje de Distribucion de
Presupuesto Capacitacion
87 %

Porcentaje de servicios de auditoria
g relacionados con ingresos y egresos

A 75%
Se asignaron recursos para concluir en el
periodo 2024

La ejecucion del presupuesto de capacitaciones se vio afectada en un 13%, debido
a la suspension de capacitaciones por parte de las empresas facilitadoras, asi
como las gestiones realizadas ante la Proveeduria que no dieron oportunidad de
llevar a cabo el proceso de contratacién, adicionalmente se menciona la
priorizacion de actividades que hizo la Unidad para concluir con lo programado en
el tltimo trimestre del afo.

1.4 Estado de las recomendaciones y disposiciones al cierre 2023.3

El seguimiento de las recomendaciones y disposiciones, es una actividad de
caracter permanente, incorporada en el PTA, cuya competencia se encuentra

3 La informacién de este apartado se amplia en el Informe de seguimientos AUDI-001-2024.
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asignada en la LGCl, articulo 22, inciso g) y lo establecido en la norma 2.11 de las
“Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico”.

1.4.1 Disposiciones de la Contraloria General de la Republica.

El informe DFOE-SOS-IF-00007-2021, “Auditoria de Caracter Especial acerca de
la capacidad de Gestion Financiera de JASEC”, giraron 8 disposiciones, de las
cuales 7 se encuentran IMPLEMENTADAS y 1 en PROCESO.

14.2 Recomendaciones de las DCP

Se han emitido recomendaciones por parte de los DCP, cuyos hallazgos se
encuentran en proceso de implementacién, tal y como se muestra en la siguiente
figura.

FiguraN° 7
Detalle de informes y hallazgos en proceso de implementacién

Documentos por pagar
CG 2017 -2019
Firma Diaz & Villalta

Cuentas por pagar Cuentas por cobrar

Cuenta corriente Conciliaciones bancarias

Préstamo

CG-2-2022 Estados Financieros CG -2020 Despacho

Despacho Carvajal JASEC Castillo-Davila,
FAG Asociados

CG 1- 2021 yCG 2-2021
Consorcio EMD

Propiedad planta y equipo

Obras en proceso

Cartera de crédito Auxiliar de activos
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1.4.3 Recomendaciones de la Auditoria Interna.

La UAI emiti6 un total de 499 recomendaciones, las cuales datan del 2018 al 2023,
cuyo estado y detalle se muestra en el Informe de seguimientos. En la figura N°7,
se refleja de manera general el estado de implementacion:

Figura N°8.
Estado de recomendaciones UAI
Al 31 de diciembre, 2023

a9 165

II |
'-.\\Opunumdad de mejora / /

Implementadas.

104 / \ 230

No aplican No implementadas

Fuente: Sistema SAI

1.5 Servicios preventivos brindados en el periodo 2023.4

En cumplimiento al articulo 22 de la LGCI, asi como a la norma 1.1.4 Servicios de
la auditoria interna, especificamente preventivos, de las “Normas para el ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector’, se detalla que en el periodo 2023, (ver
apéndice 2), se realizaron los siguientes:

4 La informacion de este apartado se amplia en el Informe de seguimientos AUDI-001-2024.
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Advertencias | Asesorias | Legalizacion de Libros
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Se participd un 99% en las sesiones ordinarias de Junta Directiva programadas,
siendo que de las 98 sesiones Unicamente no se logrd asistir a la sesion 083-2023,
lo anterior es en cumpliéndose con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley de
creacion de JASEC, N° 3300.

1.6 Atencion de denuncias.’

Durante el periodo se recibieron un total de 22 denuncias, las cuales se atendieron
en su totalidad conforme a los “Lineamientos Generales para el analisis de
presuntos hechos irregulares de la CGR”, el Reglamento para la Atencion de
Denuncias Planteadas a la Auditoria Interna y el procedimiento “Atencion de
denuncias e investigacion de hechos irregulares”.

1.7 Desarrollo, aseguramiento de la calidad y gestion gerencial.

La Auditoria Interna incluyé en su PTA diferentes actividades relevantes para la
operativa de la Unidad, las cuales se mencionan por su importancia y desempefio:

1.7.1 Labores administrativas.
En la siguiente figura, se refleja las labores ejecutada por la Al, durante el periodo

2023, y que fueron fundamentales para brindar soporte y apoyo a los diversos
Servicios:

5 La informacion de este apartado se amplia en el Informe de seguimientos AUDI-001-2024.
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Figura N°9.
Labores administrativas, 2023

3

Asistencia a reuniones
sean estas internas o,

2 externas.

Contratacion administrativa

Capacitaciones, servicios
juridicos, licencia Q
mobiliario de oficina.

1.7.2  Mejoramiento continuo.

Durante, el periodo 2023 se realizaron las siguientes actividades de
mejoramiento continuo.

o

Figura N°10

Actividades mejoramiento continuo, 2023

Autoevaluacion

Seguimientos a los planes de mejora

Manual de politicas de la AI

Actualizacién del ROFAI

Procedimiento al PTA, seguimiento y control

PEAI y su seguimiento

Elaboracion de boletines y capsulas

Evaluacion de Desempefio de la Al
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1.7.3

Planificacion.

Durante el periodo 2023, la Auditoria Interna ejecutd las siguientes actividades:

Figura N°11.

Actividades de planificacion, 2023

01

© .

Informe de desempefio al Jerarca, lo anterior en
cumplimiento a LGCI, Art 22 y a las NEAISP 2.6

Formulacion Operativa de la Al, en cumplimiento
NEAISP 2.2.2y 2.2.3
Informe de ejecucion del PTA y sus modificaciones

Atencion a solicitudes de la AA
(Evaluacion Fisica Financiera y Informe annual de
labores

Formulacion presupuestaria de la Al
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1. Gestion de cumplimiento PTA.
N°  CODIGO SERVICIOS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR Estado
31112/2023
AUDITORIAS QUE CORRESPONDEN AL CUMPLIMIENTO DEL ORDENAMIENTO JURIDICO

1 2023-01  Atencion de denuncias Ejecutado

2 2023-02  Auditoria de Caracter Especial sobre la eficacia y eficiencia en los  En proceso
controles aplicados del proceso de planillas de JASEC. (Conclusion)

3 2023-03  Auditoria de Caracter Especial a la gestion administrativa aplicada en Ejecutado
los servicios de auditorias externas de indole financiero. (Conclusion)

4 2023-04  Auditoria de Caracter Especial sobre el aseguramiento de los activos ~ En proceso
fijos por medio de pélizas de JASEC como de terceros. (Conclusion)

5 2023-05  Auditoria de Caracter Especial sobre el proceso de presentacion de los Ejecutado
informes de fin de gestion. (Conclusion)

6 2023-06  Auditoria de Caracter Especial sobre las contrataciones administrativas Ejecutado
del Area de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
(Conclusion)

7 202307  Auditoria de Caracter Especial sobre la liquidacion presupuestaria a  En proceso
anual, presupuesto ordinario, extraordinario y sus ejecuciones.

8 2023-08  Auditoria de Caracter Especial sobre el Fideicomiso de Toro Il En proceso

9 2023-09  Auditoria de Caracter Especial para la Fiscalizacién al proceso de Ejecutado
declaracion jurada de bienes

10 2023-010 Auditoria de Caracter Especial sobre el proceso aplicado para la Ejecutado
valoracion del riesgo y la autoevaluacion de control interno institucional

11 2023-011  Auditoria de Caracter Especial sobre la gestion de la integridad Pablica Ejecutado
(Etica - CGR).

12 2023-012  Auditoria de Caracter Especial sobre las contrataciones administrativas ~ En proceso
de los servicios tercerizados.

13 2023-013  Autoevaluacion anual de calidad y seguimiento a la implementacién de Ejecutado
planes de mejora de la actividad de Auditoria Interna

14 2023-014  Sistema de Control de calidad : De los servicios de Auditoria Interna Ejecutado

15 2023-015  Fortalecimiento de la Gestion de la Al: PEAI y su seguimiento Ejecutado

16  2023-016  Fortalecimiento de la gestion de la Al: Actualizacién del ROFAI y su Ejecutado
manual

17 2023-017  Fortalecimiento de la gestion de la Al: Informe anual de la ejecucion y Ejecutado
desempefio del PAT

18  2023-018 Fortalecimiento de la gestion de la Al: Formulacién, liquidacion, Ejecutado
modificaciones y seguimiento al plan operativo de la Auditoria Intema

19 2023-019  Servicio de advertencias y asesorias y seguimiento Ejecutado

20 2023-020  Servicio de autorizacion de libros Ejecutado

21 2023-021  Seguimiento a recomendaciones de Auditorias de periodos anteriores. Ejecutado

22 2023-022  Desarrollo Profesional Continuo Ejecutado
1. Charla de efecto multiplicador
2. Elaboracion, actualizacion y control del programa de capacitacion de
Auditoria Interna

AUDITORIAS A EJECUTAR DE ACUERDO CON LA VALORACION DE RIESGOS
23 2023-023  Auditoria de Caracter Especial sobre el proceso de Alumbrado Publico. Ejecutado

(Conclusién)

24

25

26

27

28
29

30
31

32

33

34

35

36

2023-024

2023-025

2023-026

2023-027

2023029
2023-036

2023-046
2023-047

2023-048

2023-049

2023-050

2023-051

2023-052

Auditoria Operativa sobre la eficacia y eficiencia en el logro de los
objetivos en el desarrollo del proyecto conversion de la linea trifasica del
circuito de San Rafael. (Conclusion)

Auditoria de Caracter Especial sobre la evaluacion del proceso del
sistema y monitoreo del crecimiento de la vegetacion en la red eléctrica
de JASEC. (Conclusion)

Auditoria de Caracter Especial sobre la administracion de la flotilla
vehicular ( Conclusion)

Auditoria Caracter Especial sobre el comportamiento financiero contable
de JASEC

Auditoria Operativa a la gestion de proyectos

Auditoria de Caracter Especial sobre los controles asociados a la
prevencion de riesgos de ciberseguridad y seguridad de la informacion
Auditoria de Caracter Especial sobre gestion para resultados
Investigacion sobre el proceso de reclutamiento y seleccion de los
puestos en JASEC

Investigacion sobre presuntas irregularidades en la compensacion de
tiempo extraordinario

Auditoria de caracter especial sobre la gestion del servicio de monitoreo
(Conclusion)

Investigacion sobre presuntas irregularidades en el uso de los fondos de
la Caja Chica y en el proceso de contratacion.

Investigacion sobre presuntas irregularidades en relacion con la
proteccion y conservacion del patrimonio publico administrado por el
FAG

Investigacion sobre presuntas irregularidades presentadas en la
institucion.

Ejecutado

Ejecutado

En proceso
Ejecutado

Ejecutado
En proceso

Ejecutado
Ejecutado

Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado

En proceso

Ejecutado

PROCESOS ADMINISTRATIVOS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LA AUDITORIA

2023-038
2023-039

2023-040
2023-041
2023-042
2023-043
2023-044
2023-045

INTERNA
Labores administrativas y de apoyo
Contratacion administrativa para servicios y bienes de la Auditoria
Interna
Evaluacién fisica financiera de Auditoria Interna
Elaboracién Boletin y Capsulas de Auditoria Interna
Charla a la Administracion Activa
Evaluacion del Desempefio del personal de Auditoria
Informe anual de labores (Municipalidad)
Asistencia a sesiones de Junta Directiva

Ejecutado
Ejecutado

Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado

2. Servicios Preventivos
2.1 Advertencias

N° ADV

AUDI-ADV-001
AUDI-ADV-002

AUDI-ADV-003

UDI-ADV-004

ASUNTO

Advertencia sobre la Autoevaluacion del sistema de control interno de la JASEC.
Advertencia sobre el proceso de seleccion y nombramiento temporal del puesto de

Gerente General de JASEC.

Advertencia sobre los requisitos para el puesto N°0278 Jefe Dpto. Contraloria de

Servicios

Advertencia sobre la oferta de Financiamiento del BCR para compra y colonizacién del

crédito con BICSA.
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AUDI-ADV-005 Advertencia sobre activos y/o materiales desuso o desecho, ubicados en diferentes 2.3 Legalizacién de libros
N° de Tipo de Libro Tipo de N° de N° de Oficina

instalaciones de JASEC. N°
AUDI-ADV-006  Advertencia sobre el debilitamiento del Sistema de Control Interno ante la eventual
derogatoria de las “Politicas de construccion de obras privadas”

Asiento Solicitud Libro Folios Solicitante

AUDI-ADV-007  Advertencia sobre la propuesta del Reglamento de Transportes de JASEC ; 883 //ig::: g: jﬂg:: B:[Zz::z: ﬁﬁzgﬂz j g::;;: gg; g;g jﬂm: B:;zg:zz
AUDI-ADV-008 Advgrtencia sgbre la indemnizacién a favor de OSCORP DE COSTA RICA SR.L., 3 005 Actas de Junta Directiva Apertura / Cierre 363 253 Junta Directiva
segun resolucion SUBG-SAR02-2022 = . - 4 006 Actas de Junta Directiva ~ Apertura/Ciere 364 265  Junta Directiva
AUDI-ADV-009  Advertencia sobre conflicto de interés, y violacion del régimen de prohibiciones de la 5 007 Actas de Junta Directiva Apertura / Cierre 365 241 Junta Directiva
Ley General de Contratacion Publica en la contratacion 2023LD-000037- 0018300001 6 008 Actas de Junta Directiva Apertura / Cierre 366 258 Junta Directiva
‘Publicacién de contenido en medios de comunicacion escritos regionales de 7 009 Actas de Junta Directiva  Apertura/ Ciere 367 228 Junta Directiva
cwculauon_ en la zona servida .d,e JASEC T . N 8 010 Actas de Junta Directiva Apertura / Cierre 368 170 Junta Directiva
AUDI-ADV-010 ?}(\ié%rgenm sobre la regulacion de las licencias y permisos a los funcionarios de 9 01 Actas de Junta Directiva Apertura / Cierre 369 Libro Junta Directiva
AUDI-ADV-011  Advertencia sobre justificacion en caso de contratacion de servicios externos para ;gg;l
gestionar procedimientos administrativos.
AUDI-ADV-012  Advertencia sobre la regulacion de la creacion y funcionamiento del FAG
AUDI-ADV-013  Atencién al oficio GG-546-2023, referente al acceso de informacion confidencial
AUDI-ADV-014  Advertencia sobre instalacion y adquisicion de antivirus institucional.
AUDI-ADV-015  Advertencia: Insuficiencia del control para la comprobacion de deudas externas no AUDITORIA INTERNA
deducibles de planilla por parte del FAG. MARZO, 2024
AUDI-ADV-016  Advertencia sobre falta de vehiculos para la prestacion del servicio por parte del Dpto.
de Mantenimiento de la Red.
AUDI-ADV-017  Advertencia sobre el debilitamiento al Sistema de Control Interno, tras la falta de
normativa que regule la construccién de obras.
2.2 Asesorias
ASR-AUDI-001  Asesoria sobre los requisitos y competencias que deberian cumplir las personas que
aspiran a ser miembros de la Junta Directiva.
ASR-AUDI-002  Asesoria sobre la gestion administrativa de la Junta Directiva de JASEC.
ASR-AUDI-003  Asesoria sobre el Reglamento del Concurso para la Seleccion y Nombramiento por
Tiempo Definido en el puesto de Gerente General de JASEC y los requisitos de tal
puesto.
ASR-AUDI-004  Asesoria sobre el estudio de pre factibilidad del Proyecto ampliacién Subestacion Tejar.
ASR-AUDI-005 Asesoria sobre el plazo de envio del orden del dia para la sesion de Junta Directiva
ASR-AUDI-006  Asesoria sobre el uso del correo electrénico para el transito de informacién de Junta
Directiva
ASR-AUDI-007  Atencién a los acuerdos JD-318-2023 del 19/06/2023 y JD-330-2023 del 26/06/2023
ASR-AUDI-008  Atencién acuerdo JD-440-2023
ASR-AUDI-009  Asesoria sobre la atencién del acuerdo 5.b, acta 069-2023, comunicado mediante oficio
JD-488-2023, del 11 de setiembre del 2023.
Tel: 2550-6800 ext. 7127 Fax 2553-0030 email: auditoria@jasec.go.cr web: www.jasec.go.cr


http://www.jasec.go.cr/

		2024-03-19T17:34:35-0600
	KARLA VANESSA TORRES LORIA (FIRMA)




