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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

Se verific la asignacion de espacios y cantidad de operadores de Telecomunicaciones en la porteria de la red eléctrica
de JASEC, evaluando la aplicacién de la normativa “Supervisién de la instalacion y equipamiento de acometidas eléctricas
(AR-NT-SUINAC)” de ARESEP para las separaciones minimas para conductores de acometidas aéreas con respecto al
centro de la calle publica y el “Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones” de SUTEL.

Por lo anterior, se revisd el modulo SISRED para la verificacion de la informacion de los operadores de
Telecomunicaciones de la porteria en la base de datos y se realizo una inspeccion de campo para verificar mediante un
muestreo, las distancias minimas segun la normativa vigente y los procedimientos aplicados por la Unidad GIS para la
designacion del uso de la posteria.

¢ Por qué es importante?

Es importante debido a que a la normativa vigente de ARESEP indica las distancias minimas para conductores de
acometidas aéreas y el reglamento de SUTEL establece la requlacion para el uso de los operadores en la posteria eléctrica,
por lo que siendo el Negocio de Telecomunicaciones tan relevante para la Institucion ante el servicio que brinda es necesario
verificar el cumplimiento de la regulacién y con ello los controles establecidos.

¢ Qué encontramos?

Como resultado de la auditoria se identifico debilidades de control en la asignacién y uso de la posteria de JASEC,
debido a que no sé estd dando cumplimiento en las distancias que sefiala el reglamento de SUTEL, se presenta
contaminacion visual en la red de JASEC debido a la cantidad de cables que se encuentran en los postes, incumplimiento
en la altura para la acometidas, asi como la falta de procedimientos para la aplicacion de inspecciones de campo donde se
corroboren las distancias de los operadores en la posteria de JASEC.

Por otra parte, se verifico que la Unidad del GIS hace uso de los formularios “PAIA.PR7.FM7-00 PAIA.PR7.FM5 Retiro
de Operadores de Posteria de JASEC, PAIA.PR7.FMT7- 00 PAIA.PR7.FM6 Incremento utilizacion de posteria por parte de la
Unidad y PAIA.PR7.FM- 00 -PAIA.PR7. Cotizacion para utilizacion”, asi como la aplicacién de la metodologia para el uso
compartido de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones con la implementacion del reglamento de SUTEL,
siendo los anteriores insumos para la revision de criterios, los cuales dieron un resultado satisfactorio al proceso.

¢ Qué sigue?

Esta Auditoria, basada en el andlisis realizado del presente informe se giran recomendaciones al Encargado de la
Unidad del GIS para que se mejoren los controles en la asignacion de espacio en la posteria de JASEC. Por esta razén, se
definen los plazos para que se implementen a mas tardar entre diciembre 2021 y junio 2022.
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1. INTRODUCCION

Ante el riesgo de contar con Operadores de Telecomunicaciones invadiendo el espacio asignado a otros Operadores
en la posteria de JASEC y ante el cumplimiento de la normativa vigente que se debe aplicar, es que la Auditoria Interna
consider6 oportuno verificar los controles aplicados por la Unidad del GIS en la posteria de JASEC.

Viabilidad

Disponibilidad  de

Los criterios de evaluacion y la informacién requerida se obtienen de

1 |los . c’r|ter|os de Cumple Normativa de la ARESEP, SUTEL y Entrevista preliminar.
auditoria
Conocimientos 'y i . .
9 habilidades del Cumple Se guenta con el ’conommlen.to y habllld§Qes necesarias por parte del
. . equipo de auditoria para realizar el servicio.
equipo de auditoria
Disponibilidad  de Se cuenta con la herramienta y equipo informatico para el desarrollo y
3 | herramientas Cumple respaldo del servicio, lo cual se desarrolla y resguarda en el Sistema
técnicas de Auditoria Interna (SAl).
Disponibilidad de la En atencién a la Ley General de Control Interno, la Administracién
4 | evidencia Cumple siempre ha proporcionado la informacién requerida para el
(informacién) cumplimiento de las labores de esta Unidad.
Existe un alto nivel de estabilidad del area de examen, dado que la
Nivel de estabilidad unidad GIS, cuenta con el conocimiento de la normativa nacional de
5 . Cumple . iy . ] .
del area de examen SUTEL para la asignacion de espacios en la posteria de la red eléctrica
de JASEC.
Conclusion sobre la .
Es viable

viabilidad del Proyecto:
Hipétesis

e Se cuenta con controles suficientes la asignacion de espacios para la posteria de la red de distribucion.

o Es coincidente lo reportado por la Unidad GIS en el sistema SISRED sobre el espacio y las distancias asignadas
para posteria en la red de distribucion, con la normativa a nivel nacional vigente.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Verificar la correcta asignacion y uso de espacio en la posteria de la red de distribucion eléctrica por parte de los
operadores de Telecomunicaciones.

Objetivos Especificos

2.2.1. Identificar y analizar los diferentes controles para la asignacion de espacios en la posteria de JASEC.

2.2.2. Evaluary verificar mediante inspecciones de campo si el espacio asignado en la posteria eléctrica de JASEC cumple

la normativa vigente.

3. ALCANCE

3.1.

Proceso Administrativo analizado

Las siguientes son las actividades del proceso administrativo analizado durante el proyecto:

e Eluso de la posteria de JASEC para operadores de Telecomunicaciones
e El cumplimiento de la normativa nacional vigente sobre:

3.2.

1. Distancias minimas y cantidad de operadores en la posteria, segun el reglamento de SUTEL.
2. Distancias minimas para conductores de acometidas aéreas, segun la normativa de ARESEP.

Periodo de Ejecucion:

El estudio de auditoria se inici6 en el mes de agosto y finaliz en noviembre del afio 2021. El periodo evaluado durante

su ejecucion comprendid los meses de van de junio 2020 a julio 2021.

3.3.

Para

Fuentes de Criterios
la formulacidn de los criterios a evaluar se tomaron las siguientes fuentes:

Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones de
SUTEL (Publicado el lunes 13 de noviembre del 2017, Gaceta N.° 270)

Normativa sobre supervision de la instalacidn y equipamiento de acometidas eléctricas (AR-NT-SUINAC) de ARESEP
(Publicado el martes 5 de mayo del 2015, Gaceta N.° 85)

o Sistema de la red eléctrica para el inventario de los componentes de la red eléctrica de JASEC. (SISRED)
o PAIA.PR7.FM5 Retiro de Operadores de Posteria de JASEC (Versién 1, 31/05/2019)
e PAIA.PR7.FM6 Incremento utilizacién de posteria por parte de la Unidad (Version 1, 31/05/2019)
o PAIA.PR7.FM7 Cotizacion para utilizacién de posteria (Version 1, 31/05/2019)
e Sanas practicas a criterio del Auditor encargado, con fundamento en las Normas de Control Interno para el Sector
Publico
Manual de procedimientos Auditoria Interna JASEC F-EJE-058 Informe de auditoria definitivo
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3.4. Metodologia

El presente estudio se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico, ambas emitidas por la Contraloria General de la Republica, y
segun lo respaldan los resultados del Programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de esta Auditoria.

Para lo anterior se aplico la metodologia para proyectos de aseguramiento de control interno de la Auditoria Interna de
JASEC, la cual contempla 3 actividades, a saber:

Actividad |- Planificacion
Actividad Il-Examen
Actividad lll-Comunicacion de Resultados

4. COMUNICACION PRELIMINAR

El informe de auditoria en borrador fue remitido a la Administracion Activa mediante el oficio AUDI-420-2021 el 25 de octubre
de 2021, en el cual se expuso los resultados y recomendaciones producto de este estudio, mismos fueron discutidos
verbalmente el 2 de noviembre de 2021; con Lic. José Pablo Salas Ramirez, Lcda. Yesenia Cubillo Varela, Ing. Padl Delgado
Arce, Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez y Ing. Juan Carlos Rojas Moya. Se brindé ademéas un plazo de 10 dias habiles a
partir de la presentacion para que la Administracion Activa remitiera por escrito las observaciones, discrepancias o
correcciones sugeridas al informe. En dicho plazo no se recibieron observaciones referentes al informe de auditoria borrador.

El dia de la conferencia en relacién a los hallazgos 1y 5, el Ing. Juan Carlos Rojas indicé que las recomendaciones se
pasaran a Gerencia, dado que él no tiene la potestad de atenderlas. En la minuta N° 078 del 4 de noviembre del 2021, en
reunion con la Lcda. Guiselle Monge Leiton se indico que las recomendaciones se direccionaran al Jefe de Servicios Técnicos
y al encargado del GIS para darle cumplimiento a la normativa SUINAC (ARESEP).

Por lo anterior, en la minuta N° 083 del 8 de noviembre del 2021, con el Ing. Juan Carlos Rojas Moya indica que no es
recomendable un requisito por parte de JASEC a los operadores de atender el levantamiento de las acometidas aéreas de
electricidad en los lugares donde se desea prestar el servicio de telecomunicaciones debido a que son dos negocios
totalmente diferentes, por lo se puede implementar un formulario por parte del departamento de Servicios Técnicos para la
atencion de las acometidas eléctricas bajas y que la Unidad GIS como parte de sus inspecciones de campo haria el reporte.

Es porello que, la minuta N° 87 del 16 de noviembre del 2021, el Ing. Marco Centeno Masis sefiala que las dos observaciones
pueden ser remitidas a su persona para la creacion del respectivo formulario para cumplir con las recomendaciones del
estudio.

5. CONCLUSIONES

Basados en el alcance indicado, asi como en los resultados de las pruebas de auditoria se concluye que:

Se presentan debilidades de control en la asignacidn de espacio en la posteria de la red de distribucion eléctrica por
parte del Sistema de Informacion Geografica (GIS) debido a que no sé cuenta con procedimientos para la asignacion y
verificacion del espacio asignado a los operadores de Telecomunicaciones en la porteria de JASEC, ya que, Unicamente se
basan en lo indicado en el “Reglamento sobre el uso compartido de infragstructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones” de SUTEL.
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En la inspeccion de campo realizada por esta Auditoria, se verificd que los operadores no cumplen con los espacios
asignados por parte del GIS ni las distancias establecidas en el “Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes publicas de telecomunicaciones” de SUTEL debido a la falta demarcacion en la posteria de JASEC, asi
como una gran contaminacion visual en la posteria de JASEC.

Por otra parte, se determind que existen actividades previas a la firma del contrato que son sefialados en el reglamento
de SUTEL los cuales no estan siendo documentados en su totalidad y no existe un procedimiento asociado que cuente la
Unidad del GIS. De modo que permita contar con informacién clara, y con mayor transparencia al proceso antes de la firma
del contrato con el operador

Ademas, la Unidad GIS no le da trazabilidad al Articulo 9, Inciso C sobre las distancias minimas para conductores de
acometidas aéreas que se indican en la Normativa sobre supervision de la instalacion y equipamiento de acometidas
eléctricas (AR-NT-SUINAC) de ARESEP, lo anterior basado en lo que se indica el reglamento de SUTEL que cita “Seréa
responsabilidad del arrendatario, el cumplimiento de la normativa aplicable emitida por la ARESEP, para la solicitud del
servicio eléctrico”., por cuanto no hay cumplimiento de distancias para las acometidas, asi como la falta de regulaciones
internas.

Para obtener la conclusion general anterior, se formularon criterios de evaluacién, los cuales se detallan en el apéndice
A'y se resumen a continuacion;

Tabla |
Criterios evaluados para el estudio Al-081-2021

PORCENTAJE DE CRITERIOS EVALUADOS POR
NIVEL DE CUMPLIMIENTO PARA CADA
OBJETIVO
No
Implementada

OBJETIVO RESULTADO DE LA

EVALUACION

Implementada No Evaluado

[dentificar 'y analizar los
diferentes controles para la
asignacién de espacios en la
posteria de JASEC.
Evaluar si el espacio asignado
en la posteria eléctrica de
JASEC cumple con reglamento
sobre el uso compartido de No Satisfactorio 10% 60% 0%
infraestructura para el soporte
de redes publicas de
telecomunicaciones.

Fuente: Formulario F-EJE-043 Programa especifico

Satisfactorio 30 % 0% 0%

6. RESULTADOS

Durante el desarrollo de los objetivos especificos del presente estudio y de conformidad con el alcance de este, se obtuvo
resultados que de acuerdo con sus caracteristicas se clasificaron en “Aspectos Susceptibles de Mejora”, los cuales se
mencionan a continuacién:
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6. 1.Aspectos susceptibles de mejora
6.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO N.° 2

Hallazgo 1: Criterio “JASEC cumple con reglamento de AR-NT SUINAC para las acometidas areas, de una distancia de 5,5
metros medidos desde el punto mas bajo de la catenaria que hacen los conductores y centro de la via publica”

En la entrevista preliminar efectuada al Encargado del GIS exterioriza que “no aplica la normativa de ARESEP, debido
que se enfoca en la parte eléctrica, lo cual es competencia del Departamento de Distribucion, no asi en la fiscalizacion del
espacio en la red que asigne el Negocio de Telecomunicaciones”. (PTENT_AI-081-2021_102_3_Solicitud de entrevista
preliminar Al-081-2021_Entrevista Preliminar).

Como parte de la investigacién realizada por esta Auditoria, se verificé que el Articulo 30 del Reglamento sobre el uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones de SUTEL, sefiala que “El propietario
de los postes que dan soporte a las redes publicas de telecomunicaciones, debera garantizar ademas del uso compartido, el
suministro de la energia eléctrica necesaria para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones respectivos. Sera
responsabilidad del arrendatario, el cumplimiento de la normativa aplicable emitida por la ARESEP, para la solicitud del
servicio eléctrico”.

Lo mencionado anteriormente detalla que JASEC mediante la Unidad GIS debe cumplir con lo sefialado en la normativa
de ARESEP. Por esta razén, esta Auditoria identificd que actualmente no se esta cumpliendo con el Articulo 9, Inciso C sobre
la normativa para la supervision de la instalacién y equipamiento de acometida eléctricas (AR-NT-SUINAC) de ARESEP
(APN_AI-081-2021_5_1), la cual detalla las distancias minimas para conductores de acometidas aéreas que hacen desde el
punto mas bajo de la catenaria hasta los conductores y centro de la via, la cual es de uso obligatorio para las empresas
eléctricas.

Por tanto, el incumplimiento de las distancias de 5,5 metros en las acometidas aéreas, como se identifico en la
inspeccién de campo realizada, podria ocasionar la materializacion de un riesgo asociado a dafios de los activos de JASEC
como lo es la caida de un poste y la interrupcion del servicio eléctrico u otros servicios brindados en la posteria, o bien que
los indicadores de JASEC presentados a la ARESEP mensualmente se vean afectados exponiendo a la empresa a una
eventual sancién por parte del ente regulador.

Recomendacion
Al Jefe de Servicios Técnicos se le recomienda:

6.1.1.1. Implementar el Articulo 9, Inciso C del reglamento AR-NT-SUINAC (ARESEP), sobre las distancias minimas de las
acometidas areas por parte del GIS, para llevar el control curva de la acometida area, segun lo sefialado en Articulo
30 del reglamento de SUTEL

Plazo para la implementacion: enero, 2021

Hallazgo 2: Criterio “El espacio asignado en la posteria es el siguiente: a) 15 cm: telecomunicacion es para un maximo de
cinco operadores por poste, b) Se deja un espacio fijo para el servicio de telecomunicaciones para JASEC”
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Hallazgo 3: Criterio “Para la asignacion de espacio en la red, el GIS cumple con los procedimientos indicados en el
reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones de SUTEL”

Como parte de la investigacion realizada se identificd que en los objetivos especificos de la Matriz POA 2021 para los
Servicios Administrativos ADM. ACT. MANT.EDI'Y VEH de JASEC, sefiala que la Unidad GIS debe “Atender las solicitudes
de uso de posteria, controlar el inventario de postes utilizados por terceros y su facturaciéon”. Con lo mencionado
anteriormente, es la Unidad del GIS la encargada de fiscalizar el uso de la posteria de JASEC y cumplir con el “Reglamento
sobre el uso compartido de infragstructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones” de SUTEL.

Por lo que en entrevista preliminar realizada el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez indica que “La unidad de GIS a partir
del cambio en la estructura del PEI es la responsable del alquiler de la posteria y es la unidad responsable porque son activos
eléctricos de la institucion”. (PTENT_AI-081-2021_102_3_Solicitud de entrevista preliminar Ing. Rodolfo Sanabria.pdf).

Y en la entrevista preliminar aplicada al Encargado del GIS sefiala que “Actualmente se utiliza el reglamento de SUTEL
para el uso compartido de infraestructura de posteria en JASEC”. Con la publicacion del reglamento sobre el uso compartido
de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones por parte de SUTEL, el proceso se reglamenté a
nivel nacional por parte de las empresas del sector, por lo que JASEC tomé la decision de no utilizar el reglamento interno
para uso de posteria”. (PTENT_AI-081-2021_102_3)

De lo anterior, se tiene que siendo la Unidad GIS el responsable de la aplicacién del reglamento de SUTEL esté no esta
siendo aplicado en su totalidad, ya que, se obtuvo en la inspeccion de campo que los operadores de Telecomunicaciones no
cumplen con el espacio establecido en el reglamento, debido a que el promedio de distancia identificado por operador es de
aproximadamente 11.92 cm, cuando se debe utilizar 15 cm.

En cuanto a la debilidad de control se identifico en la inspeccion de campo que el problema se presenta por la falta de
marcacion de las divisiones de cada uno de los postes que tienen afios de haberse instalado.

El incumplimiento del reglamento de SUTEL, podria ocasionar que los operadores de Telecomunicaciones ocupen
mayor 0 menor espacio en la posteria de JASEC, lo cual ocasionaria problemas en la red eléctrica o algun dafio a la posteria.
De igual manera, SUTEL podria realizar inspecciones en la posteria, generando sanciones a JASEC.

Por otra parte, se idéntico que el Negocio de Telecomunicaciones de JASEC cuenta con un espacio para la prestacion
del servicio de internet, siendo un espacio fijo para el servicio.

En el hallazgo 3, se identific que entre la Unidad GIS y el Operador de Telecomunicaciones existen etapas previas a
la firma del contrato que no cuentan con un procedimiento oficializado de parte del GIS, aunque el reglamento de SUTEL lo
sefiala de manera general, indicando que:

“b) Solicitud de uso compartido: El operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones
interesado en solicitar el uso compartido al propietario o administrador del recurso escaso, debera incluir
en su solicitud, como minimo la siguiente informacion:

¢) Inspeccion conjunta y negociacion: Ante cualquier solicitud que realice un operador o proveedor a un
propietario o administrador del recurso escaso, ambas partes deberan realizar una inspeccion conjunta
para verificar la viabilidad de la solicitud, asi como buscar las soluciones en campo a los eventuales puntos
que pudieran obstaculizar la firma de un contrato de uso compartido. El plazo para completar esta
inspeccion conjunta no podra ser superior a 30 dias habiles, a partir de la notificacion de la solicitud remitida
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por el operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones interesado, salvo cuando el propietario o
administrador del recurso escaso mediante razén fundada en criterios técnicos que justifique un plazo
mayor. El informe de la visita debera ser firmado por ambas partes.

d) Cualquier operador o proveedor que preste servicios de telecomunicaciones podra solicitar a un
propietario o administrador de infraestructura la informacion necesaria para concretar el uso compartido,
tales como: informes técnicos, disponibilidad y ubicacion de la infraestructura, entre otras. El propietario o
administrador de infraestructura que reciba una solicitud de este tipo, estara en la obligacion de atenderla
oportunamente en un plazo maximo de tres meses de cumplidos los requisitos del inciso b de este articulo”.

Con lo mencionado anteriormente, se logré identificar que las solicitudes de estudios por parte de los operadores de
Telecomunicaciones al GIS no cuentan con un formato claro sobre los aspectos técnicos que se deben presentar al GIS.

Por otra parte, no sé cuenta con un procedimiento oficializado de parte del GIS para realizar la inspeccion conjunta para
verificacion de la viabilidad del proyecto, donde se solucionen los posibles imprevistos que se presenten durante el proceso
de instalacion del proyecto.

Otro riesgo asociado, se refleja en la informacién que puede solicitar el operador, dado que se deberia establecer un
procedimiento para la solicitud de la informacion el cual se encuentre oficializado por la Unidad GIS.

En consecuencia, el incumplimiento de registros asociados entre el operador de Telecomunicaciones y el GIS tiene el
riesgo que se presenten solicitudes de parte de los Operadores con formatos diferentes, conllevando a que se omita
informacién fundamental para el proceso limitando la integridad, disponibilidad y calidad de esta. Ademas, el no contar con
un procedimiento para inspecciones de campo puede generar atrasos en la instalacion por parte de los operadores de
Telecomunicaciones y con ello inconsistencias en el proceso

Recomendacion
Al Encargado de la Unidad GIS se le recomienda:

6.1.1.2. Implementar un control de acuerdo con el didmetro del poste para la demarcacion del espacio asignado a los
operadores de Telecomunicaciones en la porteria vieja, esto en apego a lo sefialado en el reglamento sobre el uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones.

6.1.1.3. Documentar los controles del expediente desde la solicitud hasta la firma del contrato que se llevan a cabo entre el
Operador de Telecomunicaciones y el GIS para la asignacién de espacio en la porteria de JASEC, de forma que se
encuentren alineados al reglamento de SUTEL e incorporar otros aspectos no regulados pero que son importantes
para el proceso.

Plazo para la implementacion: junio, 2022

Hallazgo 4: Criterio “Se presenta contaminacion visual en la posteria de JASEC debido a cableado que se encuentra en
desuso por parte de los operadores”

En la entrevista preliminar efectuada al Encargado del GIS menciona “En la actualidad la contaminacion visual en la
posteria de JASEC se da por equipos (cables de telefonia cortados que quedan en los postes) del ICE. Actualmente una
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cuadrilla del ICE pasa una vez a la semana recogiendo el cable que esta en desuso en zona de concesion de JASEC”.
(PTENT_AI-081-2021_102_3_Solicitud de entrevista preliminar Al-081-2021_Entrevista Preliminar).

En la inspeccion de campo realizada por esta Auditoria Interna, se logré determinar que actualmente la contaminacién
visual es un problema que afecta a la red en general de JASEC, dado la gran cantidad de cables que se encuentran en los
postes y el peso extra que soporta la estructura.

De la investigacion realizada, se determind que la situacién descrita se debe a que actualmente no existe una
reglamentacion o normativa nacional asociada a la contaminacién de cables en la posteria para el servicio eléctrico, gran
parte de esta contaminacion se debe a cables en desuso dejados por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) en la
posteria de JASEC.

Por lo que, siendo el GIS la unidad encargada de fiscalizar y brindar los espacios a los operadores de
Telecomunicaciones, se debe dar seguimiento al problema, dado que podria generar electrocucion de fauna debido a que
los cables en desuso sirven de paso a los animales hacia a las lineas eléctricas, lo que genera perdida de vida silvestre.

Por esta razon, la Ley 7317 sobre la Conservacion de la Vida Silvestre sefiala en el Articulo 3, detalla lo siguiente

“Se declara de dominio publico la fauna silvestre que constituye un recurso natural renovable, el cual forma
parte del patrimonio nacional. Asimismo, se declara de interés publico la flora silvestre, la conservacion,
investigacion y desarrollo de los recursos genéticos, especies, razas y variedades botanicas y zooldgicas
silvestres, que constituyen reservas genéticas, asi como todas las especies y variedades silvestres,
ingresadas al pais que hayan sufrido modificaciones genéticas en su proceso de adaptacion a los diversos
ecosistemas”

Con lo mencionado anteriormente, la pérdida de fauna provocaria sanciones por parte del regulador (MINAE) dado que
la fauna es un bien de dominio publico, asi como una afectacion en la red eléctrica que podria generar costos econémicos
altos a la Institucion. Asimismo el exceso de cables en el tendido eléctrico podria ocasionar un sobre peso conllevando a

futuro la ruptura del poste, lo que afectaria los indicadores sobre prestacién del servicio eléctrico que se presentan ante la
ARESEP y una mala imagen de la empresa ante los abonados.

Recomendacion
Al Encargado de la Unidad GIS se le recomienda:

6.1.1.4. Implementar controles en la red telecomunicaciones para la limpieza de cables que se encuentren en desuso en la
porteria de JASEC.

Plazo para la implementacion: junio, 2022
Hallazgo 5: Criterio “La altura para acometidas areas es de 5,5 metros”
De las pruebas de Auditoria realizadas y lo indicado en el hallazgo 1, se determind que la Unidad del GIS debe aplicar

el Articulo 9, Inciso C sobre la normativa para la supervisién de la instalacién y equipamiento de acometidas eléctricas (AR-
NT-SUINAC) de ARESEP (APN_AI-081-2021_5_1).
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De manera que, en la inspeccion de campo se comprob6 que solo el 33% de las acometidas cumplieron con los 5.5
metros que sefiala la normativa de ARESEP, evidenciando un problema en las mediciones, aunado se determiné que existen
acometidas aéreas con una altura de hasta 4.55 metros, siendo estas propensas a incidentes con camiones de carga pesada.

Situacién que tiene el riesgo de que ante un incidente como la caida del tendido eléctrico genere que los abonados se
queden sin la prestacion del servicio eléctrico, aunado a esto, estarian los costos asociados al restablecer el servicio eléctrico
con la movilizacién de cuadrillas, materiales, tiempo para la atencién del incidente, entre otros. Lo que provocaria que se
eleven los costos y se vean afectado los indicadores de desempefio de JASEC ante la ARESEP.

Recomendacion
Al Jefe de Servicios Técnicos se le recomienda:

6.1.1.5. Dar cumplimiento al Articulo 9, Inciso C (ARNT-SUINAC) ARESEP, creando un control para el reporte de las
acometidas areas bajas en la red eléctrica de JASEC por parte de los diferentes departamentos.

Plazo para la implementacién: marzo, 2022

Hallazgo 6: Criterio “La Unidad del GIS verifica peribdicamente mediante inspecciones de campo el espacio en la posteria
de JASEC y cuenta con normativa interna que lo requla (procedimiento / instructivo)”

En la entrevista preliminar efectuada al Encargado del GIS exterioriza que “Se indica que el GIS realiza inspecciones
periédicamente, como parte de la transparencia en el proceso de asignacion de espacios”. (PTENT_AI-081-
2021_102_3_Solicitud de entrevista preliminar Al-081-2021_Entrevista Preliminar). Como parte de la comprobacion de lo
mencionado anteriormente por el encargado del GIS, el 7 de septiembre del 2021 est& Auditoria le solicité mediante correo
electrénico la siguiente informacion:

“(...) 3. El procedimiento para la inspecciones de campo para la asignacion de posteria y revision de los espacios
asignados por operadores {...)".

De la informacion suministrada, se identifico que la Unidad GIS no cuenta con un proceso oficializado para la realizacién
de inspecciones de campo para verificar el cumplimiento del reglamento de SUTEL por parte de los operadores de
Telecomunicaciones.

De manera que, del analisis realizado al reglamento de SUTEL sobre el uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones, se determiné que se deben ejecutar inspecciones de campo conjuntas y
de negociaciones entre el Operador de Telecomunicaciones y las empresas eléctricas en este caso con la Unidad del GIS,
segun lo sefialado en el articulo N°41 que se establece:

" ¢) Inspeccion conjunta y negociacion: Ante cualquier solicitud que realice un operador o proveedor a un
propietario o administrador del recurso escaso {(...)"..

Por este motivo, se identificé que la Unidad del GIS realiza inspecciones de campo para los estudios del uso de posteria
de los operadores de Telecomunicaciones y para la verificacion de espacio en la posteria de JASEC, pero no se cuenta con
procedimientos que documenten dichas actividades.
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Lo anteriormente causado por la falta de documentacion del proceso que lleva la Unidad GIS para la realizacion de
inspecciones de campo, con esto se pretende lograr uniformidad para facilitar el monitoreo y la supervision del trabajo
realizado en los estudios del uso de posteria de parte de los operadores de Telecomunicaciones y la revision de las distancias
de los espacios asignados.

El que no se documente las inspecciones de campo tiene el riesgo de que se presenten inconsistencias en el proceso,
dado que se le podria dar preferencias a alguno de los operadores o no sé le da transparencia al proceso para la revisién
del espacio asignado por los operadores.

Recomendacion

Al encargado de la Unidad GIS se le recomienda:

6.1.1.6. Implementar un procedimiento para inspecciones de campo para verificar el espacio en la posteria de JASEC y los
estudios de para el uso de la posteria para los operadores de Telecomunicaciones.

Plazo para la implementacion: abril, 2022
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APENDICE A

Tabla Il
Programa especifico de Actividad de Examen Al-081-2021

CRITERIO A EVALUAR ACTIVIDAD DE AUDITORIA

A. OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar y analizar los diferentes controles para la asignacion de espacios en la posteria de JASEC.

El GIS completa el formulario PAIA.PRO07.FMO07 Cotizacién para utilizacién de posteria en
1 JASEC, formulario que se tramita a través del GIS para la aprobacién de la posteria de | Se demostré que la Unidad GIS cumple con lo establecido en el formulario PAIA.PRO07.FM07, dando por satisfactorio el criterio.
JASEC.

La solicitud de incremento de postes en la zona de concesién de JASEC, se da mediante el
2 formulario PAIA.PRO7.FM06, realizando inspecciones en la posteria de JASEC por parte | Se demostro que la Unidad GIS cumple con lo establecido en el formulario PAIA.PRO07.FM06, dando por satisfactorio el criterio.
del GIS para corroborar la viabilidad para la instalacion de nuevos postes.

3 El formulario PAIA.PRO07.FMO05 es presentado de parte del GIS para cambio o sustitucion

de posteria Se demostré que la Unidad GIS cumple con lo establecido en el formulario PAIA.PRO07.FM05, dando por satisfactorio el criterio.

JASEC cumple con reglamento de AR-NT SUINAC para las acometidas areas, de una
4 distancia de 5,5 metros, medidos desde el punto méas bajo de la catenaria que hacen los
conductores y centro de la via publica.

"El espacio asignado en la posteria es el siguiente

5 a)15 cm: telecomunicacion es para un maximo de cinco operadores por poste

b) Se deja un espacio fijo para el servicio de telecomunicaciones para JASEC

Para la asignacion de espacio en la red, el GIS cumple con los procedimientos indicados en
6 el reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones de SUTEL

Se realizara un estudio referente del reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas para
identificar la utilizacion del reglamento de ARESEP de parte del GIS.

Se realizara inspeccion de campo para verificar que se cumpla con lo establecido en el reglamento de SUTEL sobre las distancias
minimas para los operadores de Telecomunicaciones.

Se solicitara al encargado del GIS los procesos establecidos por la unidad para el cumplimiento para la asignacion de espacios a
los operadores de Telecomunicaciones en la red de JASEC.

Se realizara inspeccion campo para la verificacion de la contaminacién visual por cables en desuso (Operadores de
Telecomunicaciones) en la porteria de JASEC.

Se realizara inspeccione de campo para corroborar la medida que hace la acometida aérea desde el punto méas bajo de la catenaria
hasta los conductores y centro de la via publica el cumplimiento de la normativa de ARESEP de los 5,5 metros.

7 Se presenta contaminacion visual en la posteria de JASEC

8 La altura para acometidas es de 5,5 metros.
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CRITERIO A EVALUAR ACTIVIDAD DE AUDITORIA

La Unidad del GIS hace uso de la metodologia de calculo de SUTEL , en donde se tiene un
9 maximo de 5 operadores que pueden solicitar el uso compartido del recurso de posteria para

ofrecer servicios de telecomunicaciones
10 La Unidad del GIS verifica periédicamente mediante inspecciones de campo el espacio en | Se solicitara al encargado de la Unidad GIS el procedimiento aplicado en las inspecciones de campo para posteria para corroborar
la posteria de JASEC. los espacios y las distancias asignadas en el reglamento de SUTEL.

Fuente: Papel de trabajo F-EJE-043 Programa especifico

Se demostr6 que la Unidad GIS cumple con lo establecido en la metodologia de calculo de SUTE para tener un méximo de 5
operadores por poste, siendo satisfactorio el criterio.
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Tabla lll Analisis de las observaciones recibidas de la administracion

APENDICE B

N° DE PARRAFO

RESULTADO, CONCLUSION O
RECOMENDACION DE Al

OBSERVACION DE LA
ADMINISTRACION

¢SE ACOGE? (I,
NO, PARCIAL)

JUSTIFICACION Al

Comenta Ing. Rodolfo Sanabria que en la
recomendacion se indique que son
Operadores de Telecomunicaciones, ya

Se acepta la recomendacion para darle claridad al

Infocomunicaciones y el GIS para la
asignacion de espacio en la porteria

solicitudes hasta las firmas del contrato
por lo que la recomendacion deberia de

Cuerpo del documento Operadores de Infocomunicaciones | que Infocomunicaciones usan los Si documento y evitar confusiones, dado que JASEC brinda el
espacios en la porteria de JASEC, por lo servicio de Infocomunicaciones.
que se sugiere el cambio para evitar
confusiones
Implementar un control mediante
abrazaderas galvanicas de acuerdo
con el diametro del poste para la | Indica el Ing. Juan Carlos Rojas Moya
demarcacion del espacio asignado a | que se elimine la palabra "Abrazaderas”,
los operadores de | dado que la compra de abrazaderas Se acepta que la recomendacion quede de manera general
Recomendacion 5.1.1.2. Infocomunicaciones en la porteria | galvanicas puede ocasionar un alto costo Si para la implementacion de la marcacién de los espacios en
vieja, esto en apego a lo sefialado en | para la institucion, por lo que se sugiere la porteria vieja
el reglamento sobre el uso |dejarlo "Implementar un control de
compartido de infraestructura para el | acuerdo con el didmetro(...)".
soporte de redes publicas de
telecomunicaciones.
Documentar los controles que se | Comenta el Ing. Juan Carlos Rojas Moya Se acepta la sugerencia parcialmente porque se debe
., llevan a cabo entre el Operador de | que se lleva un expediente desde las ) agregar "expediente desde las solicitudes hasta las firmas del
Recomendacion 5.1.1.3. Parcial

contrato" para delimitar el control que quiere establecer por
lo que la recomendacion quedaria de la siguiente manera
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de JASEC, de forma que se
encuentren alineados al reglamento
de SUTEL e incorporar otros
aspectos no regulados pero que son
importantes para el proceso

quedar de manera general, por lo que se
sugiere "Documentar los controles del
expediente de solicitudes de estudio que
se llevan a cabo entre el Operador
telecomunicaciones”

"Documentar los controles del expediente desde la
solicitudes hasta la firma del contrato que se llevan a cabo
entre el Operador de Telecomunicaciones y el GIS para la
asignacion de espacio en la porteria de JASEC (...)"

Recomendacion 5.1.1.4.

Implementar procedimientos en la
red telecomunicaciones de JASEC
para la limpieza de cables que se
encuentren en desuso en la porteria
de JASEC.

Indica el Ing. Juan Carlos Rojas Moya
que se elimine la palabra "red eléctrica”,
dado que ellos brindan servicio de
Infocomunicaciones

Si

Se acepta para mejorar la compresion de la recomendacion
quedando de la siguiente manera “Implementar
procedimientos en la red telecomunicaciones de JASEC"

Recomendacion 5.1.1.5.

Implementar un procedimiento para
inspecciones de campo para verificar
el espacio en la porteria de JASEC y
los estudios de para el uso de la
porteria para los operadores de
Telecomunicaciones

El Ing. Juan Carlos Rojas indica que la
recomendacion se debe de direccionar a Si
la Gerencia Genera para que indique el
responsable de la ejecucion de la misma

Dicha recomendacion se presentd a la Lida. Guiselle Monge
indicando que “La recomendacion sea direccionada tanto al
Jefe de Servicios Técnicos como al Encargado de GIS”.

En reunion con el Ing. Juan Carlos Rojas se indicd que “No
es recomendable un requisito por parte de JASEC a los
operadores de atender el levantamiento de las acometidas
aéreas de electricidad en los lugares donde se desea prestar
el servicio de telecomunicaciones debido a que son dos
negocios totalmente diferentes, Es por ello, se puede
implementar un formulario por parte del departamento de
Servicios Técnicos para la atencion de las acometidas
eléctricas bajas y que la Unidad GIS como parte de sus
inspecciones de campo haria el reporte cuando se
encuentren acometidas bajas en lugares”.

En reunién con el Ing. Marco Centeno se sefiala que “Que las
dos observaciones pueden ser remitidas a su persona para
la creacion del respectivo formulario para cumplir con las
recomendaciones del estudio”.
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Con lo anterior, la recomendacion se direcciona al jefe de
servicios técnicos, quedando de la siguiente manera:

“Dar cumplimiento al Articulo 9, Inciso C (ARNT-SUINAC)
ARESEP, creando un control para el reporte de las
acometidas areas bajas en la red eléctrica de JASEC por
parte de los diferentes departamentos”.

Fuente: Papel de trabajo
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