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INFORME DEFINITIVO
AUDI-059-2025

l. INTRODUCION
1.1 ORIGEN

La auditoria se efectué en cumplimiento al plan de trabajo del 2024 y en atencion al acuerdo de Junta Directiva No.
JD-323-2024 4.b, de la sesion 063-2024 del 19 de setiembre del 2024, de la cual se identificaron aspectos
susceptibles de mejora referentes al fortalecimiento del Sistema de Control Interno para la administracion vy
mantenimiento de la flotilla institucional de JASEC.

1.2 OBJETIVO GENERAL
Evaluar la eficiencia y eficacia de los controles aplicados al proceso de transportes de JASEC.
1.3 ALCANCE

La auditoria comprendi6 el analisis de los procesos administrativos vinculados con la sustitucién y mantenimiento de
los vehiculos, ejecucion de recursos presupuestarios, inventario de repuestos y procesos de contratacion,
correspondiente al periodo que va del 2015 a setiembre del 2024.

Para la evaluacion del criterio No. 3, se obtuvo una muestra aleatoria simple del 52%1 de los vehiculos del Area de
Distribucién y para la criterio No. 4 una muestra aleatoria del 36%2 de los repuestos en existencia a la fecha del
30/09/2024 en el Aimacén Central, cuyo criterio de seleccion fue por juicio de experto considerando los repuestos
con un valor igual o superior a los ¢23.104 4.

1.4 LIMITACIONES
Durante el desarrollo de la auditoria se presentaron las siguientes limitaciones:

Las Jefaturas de Depto. Administracién de Activos y Mantenimiento de Edificios y Vehiculos (AAMEV), de los
periodos 2018 a abril 2021 y mayo del 2021 a setiembre 2024, no tenian claridad del Reglamento de transportes
vigente para el periodo del 2018 a julio 2023, y dado que la auditoria se basa en hechos, pruebas y datos
verificables, sin la normativa vigente, la capacidad del auditor para evaluar adecuadamente los controles, procesos y
cumplimiento de la institucién se vio comprometida, retrasando el proceso de auditoria y aumentando el tiempo de
ejecucion.

1. 24 de 46 vehiculos
2. 246 de 683 repuestos

En la evaluacion del criterio No. 2, referente a las funciones de la Comision vehicular, solo se evalud el periodo 2023 y 2024,
dado que del 2022, no se suministro la informacion requerida por la pérdida de la misma a raiz del ciberataque, segun los indican
las Jefaturas del Depto. AAMEV, mientras que para los periodos 2015-2017 no se remitié la misma ya que segun las Jefaturas
de AAMEYV este Depto. data del 2018, siendo antes el responsable del Depto. de Apoyo Logistico.

Para la evaluacién del criterio No. 3, sobre el programa de mantenimiento preventivo se evalué solo el 2024, debido a que no se
contaba con la informacion segun lo indicado anteriormente.

En cuanto a la evaluacién del criterio No. 4 y relacionado con el criterio técnico para la determinacién del stock de materiales, se
evalué solo el periodo 2024, debido a la misma razdn ya expuesta.

Lo anterior, limit6 la verificacion de los criterios para el periodo 2015-2022, por lo que no se contd con la evidencia suficiente y
adecuada para determinar si la comisién vehicular se reunia y los temas tratados, asi como la existencia del programa de
mantenimiento preventivo y un criterio técnico para la entrada y salida de materiales al Almacén.

1.5 METODOLOGIA

La auditoria aplicé la fase Il, lll y IV de la metodologia para proyectos de aseguramiento de control interno de la Auditoria Interna
de JASEC, siendo estas: II-Examen, Ill-Comunicacién de resultados y IV-Seguimiento.

1.5.1 Declaratoria cumplimiento de las normas

La auditoria fue realizada de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, ambas emitidas por la CGR, con el Reglamento de Organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna, y segun lo respaldan los resultados del Programa de aseguramiento y mejora de la
calidad de la actividad de esta Auditoria, asi como la deméas normativa de auditoria de aplicacion y aceptacion general.
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:::/ 4 2020: Auditoria sobre la evaluacion del uso, estado y mantenimiento de la Flotilla de medios de transporte
e (vehiculos, motos y cuadraciclos), con la referencia Al-073-2020, en la que se evalud los controles para el
1.5.2 Criterios de Auditoria uso y mantenimiento de la flotilla vehicular, motos y cuadraciclos, hallandose debilidades de control en
cuanto, a los mecanismos de control definidos en el Reglamento de transportes, los inventarios de
Los criterios de auditoria aplicados corresponden a los siguientes: vehiculos, la rotulacion de los vehiculos, el registro de conductores y al programa de mantenimiento, al cual
se le dio seguimiento en el periodo 2021, estando sin implementar 6 recomendaciones, quedando atendidas

v" Ley General de Control Interno N°8292, Vigente 04/09/20002. V.1 hasta el 2023.
\‘: gggﬂﬁeﬁocc?;;%;Zt;?(;rr]tzsg?oezlos()%czg;;?ctigg.e\ril?aeg;iggozzsl g%%?o\éﬁ’z 12005) v/ 2023: Servicio preventivo denominado “Advertencia sobre los resultados del seguimiento Evaluacion del
v Redl ode T Hes afo 2023 . . uso, estado y mantenimiento de la Flotilla de medios de transporte (vehiculos, motos y cuadraciclos)” con

eglamento de Transportes afio (publicado en la gaceta 159 del 31/08/2023) vigente. . ; . o . y

v" Perfil de Puesto Jefe Departamento AMMEYV, Profesional Nivel 2 Gestion de Transportes, Técnico Nivel 2 referencia 2023-21, la cual se desarrollo por incumplimiento a la implementacion de estas 6

Mantenimiento de vehiculos. recomendaciones, mismas que fueron atendidas en diciembre 2023.

v PAIA.PR4 procedimiento Atencion del mantenimiento de la flotilla vehicular v 2023: Auditoria de Caracter especial sobre la administracion de la flotilla vehicular, con referencia Al-007-
2023, en el cual se reviso la eficiencia y eficacia de los controles existentes utilizados para la adquisicion,
1.6 ANTECEDENTES ACERCA DE LO AUDITADO mantenimiento, custodia y movilidad de la flotilla vehicular institucional, hallandose debilidades de control
interno significativas que inciden sobre la eficiencia y eficacia de los mecanismos de control desarrollados e
Referente al tema de la flotilla institucional, la Auditoria Interna ha generado los siguientes productos: implementados en el proceso de adquisicion y asignacion de la flotilla institucional, su control y
mantenimiento, asi como la identificacion y administracién de los riesgos asociados, estando sin
v' 2008: Auditoria, sobre la evaluacion de los controles establecidos para la administracién de los vehiculos del implementar todas las recomendaciones.
proceso Apoyo Logistico, AFC-A-01-2008; se evalud la gestion administrativa, desde un punto de vista
financiero-operativo, y los controles establecidos para la administracion de los vehiculos del Proceso Apoyo 1.7 COMUNICACION PRELIMINAR
Logisticos hallandose debilidades de control en cuanto a la estructura organica, la planificacion, el puesto
del centro de comando y control operacional vehicular, en el manual de procedimientos, en la normativa El borrador del presente informe fue remitido mediante oficio AUDI-054-2025 del 13 de febrero del 2025, dirigido al
interna, en la asignacidn de vehiculos de uso administrativo, en los reportes, registros, controles de jefe a.i. Area Servicios Administrativos. La conferencia final para la presentacion de los resultados se efectué el 17
operacion; para el uso, repuestos y mantenimiento de los vehiculos, en el inventario del estado de los de febrero del 2025, estando presentes, el Jefe a.i del Area Servicios Administrativos (anteriormente Jefe Depto
vehiculos y herramientas, repuestos, en el contenido de los expedientes de las unidades, el seguro de estos AAMEV en los periodos del 2018 a abril 2021 y octubre 2024 al 19 de enero 2025), el profesional Gestion de
activos y entre otros, auditoria a la cual se le dio seguimiento en el periodo 2010y 2012. Transportes, profesional Administracion de Activos y el profesional Gestion de Proyectos (anteriormente Jefe
v' 2017 Auditoria sobre la revision de los controles en la administracién del taller, con referencia AFC-R-05- Depto AAMEV en el periodo de mayo 2021 a setiembre 2024); en donde se realizaron algunas observaciones, que
2017, en la cual se revisd los controles existentes en el mantenimiento y en las reparaciones de la flotilla se analizan en el apéndice 1y se aplican a este informe.

vehicular de JASEC, hallandose debilidades de control en la administracion del taller, el archivo y resguardo
de documentacion y utilizacion y devolucion de repuestos sustituidos en las reparaciones de vehiculos y
motocicletas.

3. Apoyo logistico es ahara el Depto. Administracion de Activos y Mantenimiento de Edifici
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RESUMEN EJECUTIVO
¢ QUE EXAMINAMOS?
Se examind si el Departamento de AAMEV ejecuta de manera eficiente y eficaz los controles aplicados en el proceso de gestion de transportes de JASEC, de conformidad con la normativa vigente.
¢POR QUE ES IMPORTANTE?
Jasec cuenta con una flotilla institucional de 154 vehiculos4, con unidades que superan hasta los 30 afioss de antigliedad, la cual aunado a sus afios, se han ido deteriorando y/o no se encuentra en dptimas
condiciones, demandando de constante mantenimiento, asi como la dificultad de la disponibilidad de repuestos dada la antigliedad del vehiculo. Asimismo, el monto adjudicado de las contrataciones por
repuestoss y mantenimiento durante el periodo 2022 al 2024, es aproximadamente ¢323,564,848.15,
.QUE ENCONTRAMOS?
Se determinaron oportunidades de mejora en cuanto al cumplimiento de funciones de la Comisién Vehicular, la normativa interna, la eficiente ejecucion presupuestaria de las partidas de transporte, el correcto
registro y control del programa de mantenimiento preventivo, expedientes digitales de mantenimiento de la flotilla vehicular, uso de documentacién oficializada, asi como la definicién de un criterio técnico para
la determinacion del stock de repuestos vehiculares, inventarios, compras de repuestos y funciones del Taller mecanico institucional.

¢ QUE SIGUE?

De conformidad con los resultados obtenidos, se emiten recomendaciones al, Departamento de AAMEV, para que se apliquen mejoras a la gestién del proceso de transportes, cuyo plazo de implementacion es
a setiembre 2025.

4. incluyendo motos, cuadras, montacargas y eqU|po amarillo
5. Dato extraido OfICIO SUBG-SA-AAMEV-
a un-stock de repuestos en el Almacen valorado en ¢ 74.151.678,90 a la fecha del 30/09/2024.
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CRITERIO No. 1: Reglamento de Transportes de Jasec:
(2005 al 30/08/2023): 6.3 Comision de Planificacion Sus responsabilidades son: (...) Formular la proyeccion de las inversiones.
(del 31/08/2023 a la fecha): 6.3 Comision Vehicular Sus responsabilidades son: a) Evaluar el desarrollo de la flotilla vehicular(...) y formular la proyeccion de las inversiones en

materia de transportes.

| NDICION '
AT | EFECTO |

La Comisién de planificacion y/o vehicularz se reunidé durante el periodo 2023 y 2024 para tratar temas referente a
responsabilidad de dafios a vehiculos, no asi para formular proyecciones de inversiones en materia de transporte o para
evaluar el desarrollo de la flotilla vehicular y demas funciones establecidas en el articulo 6.3 del Reglamento de Transporte,
antes de ese periodo igualmente se reunian para tratar el mismo tema, sin embargo no fue corroborado por pérdida de
informacion, segun lo expuesto por la Jefatura de AAMEV.

JASEC se ve expuesta a los siguientes riesgos:

Falta de eficiencia operativa.

Incremento en los costos de mantenimiento operativo.
Deterioro de la flotilla

Incumplimiento a la normativa.

PROBLEMA - Esto implica que JASEC carezca de una medida de control y estrategia para la toma de decisiones en cuanto a las proyecciones e inversiones de la flotilla institucional.

CAUSAR AiZ El Departamento de AAMEV sefiala que desconoce el objetivo de la creacion de la comision cuando se cre6 en su momento, ya que estas actividades son muy

operativas. Asimismo, se sefiald que al estar desactualizado el Reglamento de transportes no se aplicaban dichas actividades, y que se debia esperar la nueva

— actualizacion, a pesar de que esta actividad estaba establecida en los Reglamento vigente desde su creacién en el 2005; ademas la Jefatura del periodo de mayo 2021-

setiembre 2024 sefiald que habia restriccion del gasto, por tanto no hubo muchos recursos para inversion y que no tenia mucho sentido ver en comision algo que la
Gerencia instruy6 que fuese un tema a tratar en el corto y mediano plazo como parte de la hoja de ruta.

&) JASEC
7. El nombre de la comision varia segun la vigencia del Reglamento de transporte E—




CRITERIO No. 2: NCISPs. La norma 5.6 Calidad de la informacion, 5.6.1 Confiabilidad establece: “La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se
encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente”.

Manual perfil de puestos Jefe Area Servicios Administrativos y Jefe Departamento AMMEV: Evaluar, disefiar y someter a consideracion de sus superiores nuevas normas, procedimientos, programas y
planes de accion, asi como las modificaciones que se requieren en los ya existentes.

| CONDICION .
| EFECTO |

El Departamento AAMEV durante el 2019 a abril 2021 consideraba como aplicable una version del Reglamento de Transportes
no aprobado por Junta Directiva. JASEC se ve expuesta a los siguientes riesgos:

Ademas, cuenta con un procedimiento “Planificacién de las necesidades de la infraestructura administrativa y vehicular’s, cuyo Riesgo legal
nombre y objetivo se refiere a necesidades vehiculares, pero su contenido es sobre diagnosticar la infraestructura administrativa y Incompatibilidad con la normativa vigente
programar el mantenimiento preventivo, sustitucion, mejora y servicio de la infraestructura administrativa. Ineficiencia e ineficacia operativa

Confusion y conflictos internos

Asimismo, las actividades 33 y 35 del Manual descriptivo del puesto Profesional Nivel 2 Gestion de Transportes, hacen mencién a - 0
Dificultad para la toma de decisiones

normativa interna no vigente.

El Departamento de Planificacion institucional no realiza revisiones de calidad sobre el fondo de los documentos en el proceso de aprobacion en el sistema SE-SUITE. 10

CAUSA RAIZ

El Departamento de AAMEV sefiala que, tras la reestructuracion institucional realizada en 2018, no se actualizaron los manuales de puestos. Ademas, se produjeron
movimientos de personal en el departamento, como cambios en las jefaturas y la salida de personal profesional, lo que afecté el desempefio de las labores, tal como se
expone en el oficio SUBG-SA-AAMEV-185-03-2024.

&) JASEC

8. Normas de Control Interno en el Sector Publico.

9. Version 2 del 16/07/2021

10. La recomendacion de esta causa no informe, dado que fue atendida con la recomendacion 3.5 del informa de auditoria ATO-019-2024 denomil e Caracter Especial de la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad mediante AUDI-317-2024 —— -



HiH CRITERIO No. 2: Perfil de puestos:
—— | Jefes de Area y Jefe de Departamento 02: Dirigir la elaboracion, control, ejecucion y evaluacion del Plan Anual Operativo y del Presupuesto Anual en su area.
N Profesional Nivel 2 Gestion de Transportes. Elaborar el Plan de Mantenimiento Preventivo Anual de la flotilla vehicular. Mantener una actualizacion continua del cumplimiento del Plan de Mantenimiento

Preventivo de la flotilla vehicular. Velar por la ejecucion presupuestaria del centro de Transportes

CONDICION Porcentaje de ejecucion presupuestaria
— Periodo 2015-2024 f
Equipo de Transporte EFECTO ]
El Departamento de AAMEV ejecut6 en promedio la 120% 100% o
partida 5-01-02 Equipo de Transporte, del periodo 100% ’ 93%
2015 al 2024 en un 53%. En los periodos 2016 al °
q . 0
2018 se ejecuto un 0%. Y se ejecuto un 5%, de lo 80% JASEC se ve expuesta a los siguientes riesgos:
asignado en los periodos 2019 y 2021. 60%
La ejecucion anual del aI’ perllodo 2015 al 2024 se 40% +Uso ineficiente de los recursos
muestra en el siguiente grafico: 209 *Subejecucion presupuestaria
0 *Ineficiencia operativa
0% *Aumento de costos operativos
Ademas, se determin6 en el 2019 una disminucion * o A Qe &) Q N a, 0y N
\&) N N N N
en la partida por ¢150.228.864,41 r\§\ RO S S S ,@/ ‘ ,@/ : i‘/@/ : 9/@/ , ﬁ\/@/
FTFF T TS

PROBLEMA La institucion esta incurriendo en errores en la planificacion, proyeccion, y ejecucion de necesidades de recursos.

La ejecucion presupuestaria del Departamento AAMEV del periodo del 01/05/2021 al 30/09/2024 se vio afectada por pandemia, hackeo, recurso humano limitado con carga de
trabajo excesivo, computadoras en mal estado, limitaciones de paginas de internet, afectaciones de logistica del comercio internacional, cambio de ley de contratacién
administrativa y su curva de aprendizaje, ademas existen sobrante de recursos por los precios ofertados segun el proceso de licitacion para compra de motos de facturacién 2023 y

GIS 2024.

——

CAUSA RAIZ

En cuanto al periodo del 2018 a abril 2021 la jefatura nombrada en AAMEYV a la fecha de octubre 2024, sefialé no contar con la informacion para brindar respuesta, por pérdida de

informacién por el ciberataque ocurrido en el 2022.
La disminucién de recursos en el 2019 se produjo por solicitud de la Gerencia General, para atender necesidades operativas impostergables, entre ellas para el area de generacion

®
é JASEC especificamente para compra de fibra para Barro Morado, Birris 1y 3.

Para los periodos 2015-2017 no se obtuvo informacién ya que segun las Jefaturas de AAMEV este Depto. data del 2018, siendo antes el responsable era el Depto. de Apoyo
Logistico.

*Diciembre 2015 no se asignaron recursos a esta-partida




CRITERIO No 3: Reglamento de Transportes de Jasec.

(2005 al 30/08/2023)6.5 El Taller de Mantenimiento: : (...) Esta unidad sera responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular, (...) Corresponde al encargado del taller de mantenimiento lo siguiente:
Programar y controlar el mantenimiento rutinario. « Programar la revisién periddica de la flota,  Confeccionar el expediente de cada vehiculo y su ficha técnica para efectos del control de mantenimiento
(del 31/08/2023 a la fecha). 6.4 Profesional Gestién Transportes a) Programar y coordinar con los Departamentos que correspondan, los servicios de mantenimiento preventivo de la flotilla vehicular de JASEC {(...) Articulo 15

inciso f) Mantener un expediente por cada vehiculo que al menos contenga: documentos legales, mantenimiento preventivo y correctivo y controles de uso

Perfil de Puestos: Profesional Nivel 2 Gestion de Transportes. Elaborar el Plan de Mantenimiento Preventivo Anual de la flotilla vehicular. Mantener una actualizacion continua del cumplimiento del Plan de Mantenimiento

Preventivo de la flotilla vehicular. Velar por la ejecucién presupuestaria del centro de Transportes

PAIA.PR4 procedimiento Atencion del mantenimiento de la flotilla vehicular: 2.1 Elaborar el programa de mantenimiento preventivo periédico y anual de la flotilla vehicular.

CONDICION

El Departamento de AAMEV desarroll6 un programa de mantenimiento preventivo vehicular para el periodo 2024 que carece de la siguiente informacion:
+Detalle preliminar del mantenimiento preventivo (trabajo y/o revision a realizar)

+La fecha programada estimada del mantenimiento preventivo para cambio de aceite.

Persona responsable del vehiculo

*Tipo de mantenimiento (interno, externo, mecanico, hidraulico)

El Departamento AAMEV actualmente usa el formulario de programa de mantenimiento preventivo de vehiculos pesados para vehiculos livianos, estando
oficializado en el SE-SUITE un formulario en especifico para estos ultimos, ademas el formulario de programa de mantenimiento preventivo tiene una referencia
diferente a la indicada en el procedimiento PAIA.PR4 "Atencion del mantenimiento de |a flotilla vehicular" y a los oficializados en el SE.SUITE.

El 83% de las jefaturas que tienen bajo su responsabilidad flotilla vehicular indicé no haber recibido el programa anual de mantenimiento preventivo, solo se les
solicita el vehiculo préximo a la revision vehicular.

Sobre el mantenimiento preventivo se identifico que en el 4% de los expedientes vehiculares de la muestra, no se registro en la boleta de recepcion del vehiculo
al taller mecanico, el tipo de mantenimientos preventivo realizado. Sobre el mantenimiento correctivo, en un 8% de los expedientes se carecia de la boleta de
solicitud de usuario para este tipo de mantenimiento.

' EFECTO _

JASEC se ve expuesta a los siguientes riesgos:

*Deterioro de la flotilla

*Reduccién de la vida Util del vehiculo

*Aumento de los costos operativos, por reparaciones costosas.
«Afectacion de clientes de JASEC

*Inseguridad y ineficiencia operativa de los vehiculos.
*Accidentes laborales

+Fallos mecanicos

La institucion esta incurriendo en un debilitamiento del sistema de control interno debido a incumplimientos en la normativa interna y a la no aplicacién de medidas de control que garanticen

la calidad y resguardo de la informacién.

El Departamento AAMEV considera que en el plan de mantenimiento preventivo no se puede tener fechas definidas debido a que se realiza considerando el kilometraje

consumido o por un periodo de tiempo determinado.

El Departamento de AAMEV no envia anualmente a las Jefaturas el programa anual de mantenimiento preventivo.

El Departamento de AAMEV no tiene los expedientes vehiculares con la documentacion completa, dado que por cambio de correo electronico se perdio la informacion de
respaldo, ademas que por error involuntario no se incorporo en detalle en la solicitud de recepcién vehicular el mantenimiento realizado.




HiH CRITERIO N°2: Perfil de puestos:
—— | Jefes de Area y Jefe de Departamento 02: Dirigir la elaboracion, control, ejecucion y evaluacion del Plan Anual Operativo y del Presupuesto Anual en su area.
N Profesional Nivel 2 Gestion de Transportes. Elaborar el Plan de Mantenimiento Preventivo Anual de la flotilla vehicular. Mantener una actualizacion continua del cumplimiento del Plan de Mantenimiento

Preventivo de la flotilla vehicular. Velar por la ejecucion presupuestaria del centro de Transportes

CONDICION

Porcentaje de ejecucion presupuestaria EFECTO

Departamento de AAMEV ejecuto en promedio la partida 1- Periodo 2015-2024

08-05-00 Mantenimiento y reparacion equipo de transporte en Mantenimiento y reparacion -

un 60%, la ejecucion de un 43%, 35% y 34% en los periodos

2017, 2021 y 2023 respectivamente y ejecutdndose de lo 100% 839,

asignado un 74% en el 2016 y 2022, un 51% en el 2018, un AN 74% 70% 40, 4% 1% IASEC 12 2 los siauientes riesqos:

70% en el 2019, un 64% en el 2020 y un 71% en el periodo ’ 56 Ve expuesta a oS SIguientes nesgos.

2024. 60%

L gjco 'aL'JaI del periodo 2015 al 2024 se muestra en el 40% *Subejecucion presupuestaria
20% *Ineficiencia operativa

*Aumento de costos operativos

*Uso ineficiente de los recursos

Ademés se determiné la asignacion de recursos a la partida 1- 0%

08-05-00 Mantenimiento y reparacion equipo de transporte por oo QA D X DS @ 9>
solicitudes de modificaciones presupuestarias y presupuestos .\Qi\/Q . S DS A S S S ,\()99

extraordinarios durante los afios evaluados, cuyos montos Q
oscilan los ¢8.628.318,58 y ¢94.779.806,49.

PROBLEMA La institucion esta incurriendo en errores en la planificacion, proyeccion, y ejecucion de necesidades de recursos, asi como uso ineficiente de sus recursos.

La ejecucion presupuestaria del Departamento AAMEV del periodo del 01/05/2021 al 30/09/2024 se vio afectada por pandemia, hackeo, recurso humano limitado con carga
[ C AUS AR AiZ de trabajo excesivo, computadoras en mal estado, limitaciones de paginas de internet, afectaciones de logistica del comercio internacional, cambio de ley de contratacion
administrativa y su curva de aprendizaje, ademas existen sobrante de recursos por los precios ofertados segun el proceso de licitacion.
En cuanto al periodo del 2018 a abril 2021 la jefatura nombrada en AAMEV a la fecha de octubre 2024, sefialé no contar con la informacién para brindar respuesta, por

®
6 J ASEC pérdida de informacion por ciberataque ocurrido en el 2022.

Para los periodos 2015-2017 no se obtuvo informacion, ya que segun las Jefaturas de AAMEV este Depto. data del 2018, siendo antes el responsable el Depto. de Apoyo
Logistico.




CRITERIO No 4: Reglamento de Transportes de Jasec. (del 2005 al 30/08/2023) 6.5 El Taller de Mantenimiento:: (...)  Mantener abastecida la canasta basica de repuestos y materiales. 7.2 Proceso
Administrar Materiales y Equipo: 7.2.1 tiene bajo su responsabilidad la custodia de los materiales, implementos y repuestos (...) En coordinacién con el encargado del Taller de Mantenimiento, debe velar
(---) por mantener el inventario actualizado de la Canasta Basica.

Reglamento de Transportes (del 31/08/2023 a la fecha) 6.5 Taller de Mantenimiento Automotriz y Motocicletas:. (...) b) Verificar la existencia de un adecuado stock de repuestos en bodega y extender criterio
técnico para la entrada y salida de materiales del Alimacén. 7.2 Departamento Almacén Central. Dicho proceso tiene bajo su responsabilidad la custodia de (..) repuestos que conforman el inventario para la
atencién del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular y el equipo auxiliar.

Perfil de Puesto Técnico Nivel 2 Mantenimiento de vehiculos: Realizar inventarios periddicamente en el almacén al area de refacciones.

CONDICION | ' EFECTO |

. e L - JASEC se ve expuesta a los siguientes riesgos:
El Departamento de AAMEV cuenta a partir de octubre 2024 con un criterio técnico para la determinacion del stock de repuestos, que se basa en la revisién

del vehiculo, ya sea por mantenimiento preventivo o correctivo, asi como la preparacion de la flotilla para la revision técnica, Como parte de este criterio, se
prioriza los repuestos originales, y posteriormente los genéricos. Sin embargo este criterio carece de informacion como: el tipo de producto (nombre,
caracteristicas, tipo de vehiculo a usar, entre otros), rotacion del repuesto, stock maximo y minimo de repuestos en Almacén, punto de pedido y tipo de
contratacion.

Exceso de inventario

Desabastecimiento

Interrupcion de servicios

Afectacion de clientes de JASEC

Costos de almacenamiento ineficientes
Obsolescencia de los productos

Uso de materiales incorrectos o desactualizados
Desorganizacion y falta de control con inventarios
Deterioro del inventario

El Departamento de AAMEV no verifica periédicamente cual es el inventario en el Almacén de los repuestos vehiculares para determinar la existencia del
stock de repuestos en bodega.

Uso ineficiente de los recursos

PROBLEMA La institucién no implementa las medidas de control adecuadas que garanticen un adecuado stock de repuestos para la flotilla institucional.

| CAUSARAIz

S ———— El Departamento de AAMEV indica que el criterio técnico actual se debe a la antigliedad de la flotilla vehicular.

- =
JASEC El Departamento de AAMEV no se asegura que el puesto Técnico Nivel 2 Mantenimiento de vehiculos, verifique periédicamente cual es el inventario en el Almacén de los
repuestos

e e e -



CRITERIO No 4: Reglamento de Transportes de Jasec. (del 2005 al 30/08/2023) 6.5 El Taller de Mantenimiento:: (...) * Mantener abastecida la canasta basica de repuestos y materiales. *Confeccionar las
solicitudes de compra de repuestos y servicios. 7.2 Proceso Administrar Materiales y Equipo: 7.2.1 tiene bajo su responsabilidad la custodia de los materiales, implementos y repuestos (...) En coordinacion
con el encargado del Taller de Mantenimiento, debe velar (...) por mantener el inventario actualizado de la Canasta Basica.

Reglamento de transporte (del 31/08/2023 a la fecha) 6.5 Taller de Mantenimiento Automotriz y Motocicletas:. (...) b) Verificar la existencia de un adecuado stock de repuestos en bodega y extender criterio
técnico para la entrada y salida de materiales del Almacén. 7.2 Departamento Almacén Central. Dicho proceso tiene bajo su responsabilidad la custodia de (..) repuestos que conforman el inventario para la
atencioén del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular y el equipo auxiliar.

Perfil de Puesto Técnico Nivel 2 Mantenimiento de vehiculos: Realizar inventarios periddicamente en el almacén al area de refacciones.

CONDICION

EFECTO

Porcentaje repuestos en stock segun aiio de entrada
Periodo 2009-2024

1%

Segun el registro en el médulo de inventarios del SIFAJ, el Departamento de
AAMEV al 30/09/2024 cuenta con un stock de repuestos para la flotilla
institucional valorado en ¢61.678.524,3. Estos repuestos ingresaron desde
antes del 200911 y hasta setiembre 2024, los cuales se distribuyen
porcentualmente de la manera que se muestra en el grafico:

JASEC se ve expuesta a los siguientes riesgos:
*Exceso de inventario

* Costos de almacenamiento ineficientes
*Obsolescencia de los productos

*Uso de materiales incorrectos o desactualizados
*Desorganizacién y falta de control con inventarios
*Deterioro del inventario
* Despilfarro de recursos

Asimismo, de la muestra seleccionada, el 51% de los repuestos no presentaron
rotacion en el Aimacén en el periodo de noviembre 2023 a noviembre 2024.
Ademas, se evidencio que en el 2023 AAMEV gestiond en un 5% compras de

repuestos que tenian hasta 18 unidades en stock. 2024* = 2023-2020 2019-2015 = 2014-2009**

La institucién no implementa las medidas de control adecuadas que garanticen un adecuado stock de repuestos para la flotilla institucional.

PROBLEMA

Las Jefaturas del Departamento de AAMEV sefialaron que los repuestos que se tienen en inventario corresponden a repuestos que se adquirieron desde hace muchos afios y que su rotacién ha sido muy baja, ademas
de que algunos de estos se requisan segun la demanda. Para controlar estas existencias en aquellos afios se realizaba una revision periddica sin embargo no se posee evidencia de esos afios y actualmente se hace
la revision con lo enviado por el Aimacén de materiales inmovilizados.

| CAUSARAiZ

AAMEV del periodo del 01/05/2021 al 30/09/2024 sefiala que los vehiculos requieren tener disponibilidad de repuestos en stock dado que no se sabe cuando se requerira un repuesto, ademas que los procesos de
contratacién son complejos y llevan tiempo. Ademas que una de las lecciones aprendidas con la pandemia fue la crisis de contenedores, que provocd que los tiempos de traslado de mercancias a nivel mundial
aumentaran considerablemente, ocasionando afectaciones de inventarios de bodegas, almacenes, concesionarios, representantes de marcas, distribuidores, y que los proveedores dieran tiempos de entrega muy
® largos o del todo no ofertaran porque en el momento de la licitacion no hubiera stock de insumos. También hay que ver situaciones propias del pais, como un desabasto de repuestos en el pais, como lo vivido en el

J ASEC 2023 para reparacion de motos. Aunado a lo anterior los mecénicos indican la necesidad de los repuestos segun su requerimiento de consumo.

11. Los repuestos de antes del 2009 fueron Ingresados (T€CIDIC0S Y 1egIstados) Previo a1 Z0Ug y por ende Tegistiado en antiguo sistema de inventario denominado anteriormente Sistema FOX, el cual era un sistema muy antiguo con amplias limitaciones y que por su antigiiedad (mas de 27 afios), no corre en los sistemas operativos y computadoras actuales
*De enero a setiembre 2024.
** Del 2014 a antes del 2009

g



T CRITERIO, N°2: Perfil de puestos:
——| Jefes de Area y Jefe de Departamento 02: Dirigir la elaboracion, control, ejecucion y evaluacién del Plan Anual Operativo y del Presupuesto Anual en su area.
M Profesional Nivel 2 Gestion de Transportes. Elaborar el Plan de Mantenimiento Preventivo Anual de la flotilla vehicular. Mantener una actualizacion continua del cumplimiento del Plan de

Mantenimiento Preventivo de la flotilla vehicular. Velar por la ejecucién presupuestaria del centro de Transportes
EFECTO

JASEC se ve expuesta a los siguientes riesgos:

CONDICION |

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
El Departamento de AAMEV ejecutd en promedio la partida 2- Periodo 2015-2024

04-02 Repuestos y accesorios en un 52%, ejecutandose en Repuestos y accesorios

2018 el 24%, en 2021 el 22%, en 2022 el 49%, en 2023 el 43% .

y en 2024 el 30%. Por otro lado, se ejecutdé mas de la mitad de 100% 849% 79%

lo asignado en los afios 2015 (84%), 2016 (66%), 2017 (79%), 80%
2019 (55%) y 2020 (68%). .
La ejecucion anual del periodo 2015 al 2024 se muestra en el 60%

siguiente grafico: 40% 30% *Uso ineficiente de los recursos
*Subejecucion presupuestaria

68%

20% . *Ineficiencia operativa
Ademas; se determiné la asignacién de recursos a la partida 0% *Aumento de costos operativos
2-04-02 Repuestos y accesorios por solicitudes de %
s . . o A ) S Q N 3o ™
modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios q§\ q§\ q§\ ‘\9\ (@'\ q,@' q,@' q/@(}' q/@' q/@'
durante los afios evaluados, montos que oscilan los NEE IR SR MR R MRS 2R 2R MR 4

¢2.529.829,32 y ¢235.712.369,44 y una disminucion de
¢10.416.257,75

' PROBLEMA |

La institucién esta incurriendo en errores en la planificacion, proyeccion, y ejecucion de necesidades de recursos, asi como uso ineficiente de sus recursos.

La ejecucion presupuestaria del departamento AAMEV del periodo del 01/05/2021 al 30/09/2024 se vio afectada por pandemia, hackeo, recurso humano limitado con carga

|‘ , de trabajo excesivo, computadoras en mal estado, limitaciones de paginas de internet, afectaciones de logistica del comercio internacional, cambio de ley de contratacién
CAUSA RAIZ administrativa y su curva de aprendizaje, ademas existen sobrante de recursos por los precios ofertados segun el proceso de licitacion.
En cuanto al periodo del 2018 a abril 2021 la jefatura nombrada en AAMEV a la fecha de octubre 2024 sefiala no contar con la informacion para brindar respuesta, por
é J ASEC” pérdida de informacion por ciberataque ocurrido en el 2022.
Para los periodos 2015-2017 no se obtuvo informacion, ya que segun las Jefaturas de AAMEV este Depto. data del 2018, siendo antes el responsable el Depto. de Apoyo

Logistico.



CRITERIO No. 5: Reglamento de Transportes de JASEC (del 2005 al 30/08/2023) . / 6.3. Comision de Planificacién: Sus responsabilidades son: (...) Elaborar los carteles de licitacion para la adquisicion de
nuevas unidades para la flota vehicular. Reglamento de Transportes de JASEC (del 31/08/2023 a la fecha). / 6.3 Comision Vehicular. Sus responsabilidades son: (...) b. Elaborar los carteles de licitacion para
la adquisicion de nuevas unidades de Ia flota vehicular.

Perfil de Puestos Jefe Departamento AMMEV: Analizar y recomendar el resultado de procesos licitatorios por (...) compra de vehiculos {...).

Perfil de Puestos Profesional Nivel 2 Gestion de Transportes: Elaborar los carteles de especificaciones técnicas para la adquisicion (..) repuestos para los vehiculos, asi como la contratacién de servicios de
mantenimiento mediante los procesos de contratacién definidos para tales efectos. / Realizar los estudios de recomendacion técnica para la adquisicion de implementos, herramientas, equipos, repuestos

y/o servicios de mantenimiento. 4
| EFECTO
CONDICION :

— Jasec se ve expuesta a los siguientes riesgos:

«Ineficiencia operativa.

+Altos costos de operacion

*Inadecuado control de calidad y seguridad de los vehiculos
entregados a terceros

*Retrasos en la programacién de mantenimientos y reparaciones.
*Vehiculos fuera de operacién

+Afectacion clientes .

+Altos costos en reparacion

*Trabajos de baja calidad

De la revision efectuada a las contrataciones 2022CD-000019-001830000, 2022CD-000021-0018300001 y 2023L.D-000067-0018300001, se
identifica que el proceso de contratacion no se gestiona acorde a un plan de mantenimiento. Y para el periodo 2024 si bien se cont6 con un
programa de mantenimiento vehicular, esté no especificaba el detalle de las reparaciones y/o mantenimiento que debian realizarse a los
vehiculos. Ademas, el Departamento AAMEV no ha creado la normativa que regule las actividades que pueden ser ejecutadas por el Taller
mecanico institucional.

PROBLEMA
d La institucién no justifica de manera adecuada las contrataciones de mantenimiento vehicular.

El Departamento AAMEV no cuenta con un programa formal de mantenimiento de la flotilla vehicular del periodo evaluado, ademas no vincula la justificacion de las
contrataciones, ya que considera que el mantenimiento se ajustara a las necesidades individuales de los vehiculos segun vayan surgiendo problemas, en lugar de seguir un
calendario predefinido, asi como la falta de recursos (ya sean humanos, financieros o materiales). Aunado que JASEC no cuenta con una normativa que regule acorde a las
actividades asignadas al Taller mecanico institucional cuando es necesario subcontratar y cuando puede ser realizado internamente.

| CAUSARAIZ




CRITERIO No. 5: Reglamento de Transportes de JASEC 2023. 6.3 Comision Vehicular. Sus responsabilidades son: d) Velar por la adquisicion de herramientas tecnolégicas que permitan el mejor uso,
control y mantenimiento de la flotilla vehicular.

Normas de Control Interno SP. 4.4. Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién. El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben disehar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI (...).

: | EFECTO
CONDICION -

e

JASEC se ve expuesta a los siguientes riesgos:
seguimiento inadecuado del estado del vehiculo.

afectacion de la planificacion de futuros mantenimientos y sobre

En el expediente digital de la flotilla vehicular solo se esta registrando el mantenimiento realizado por el Taller mecanico institucional, y no el : car )
el ciclo de vida util del vehiculo.

contratado a un tercero (el contratista), dificultando al Departamento AAMEV, dar el seguimiento del estado real de los vehiculos.

puede generar decisiones incorrectas respecto a reparaciones
futuras.

en caso de un accidente o siniestro, las aseguradoras podrian
denegar la cobertura si no se puede demostrar que el
mantenimiento se realiz6 adecuadamente.

PROBLEMA : La institucion esta incurriendo en un debilitamiento del sistema de control interno debido a incumplimientos en la normativa interna y a la no aplicacién de medidas de

control que garanticen la calidad y resguardo de la informacion.

CAUSA RAIZ l El Departamento AAMEV sefiala que la documentacion de las reparaciones de los carros con talleres contratados queda en el expediente de SICOP y en el pago del informe
final del taller segun la intervencién realizada, sea de un grupo de carros o de uno solo segun se establecio en la orden de compra.




CRITERIO No. 5: Normas de Control Interno SP. 1.2. EI SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos: a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. EI SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o menoscabo.

| CONDICION EFECTO

e

El Departamento AAMEV, durante el periodo 2024 solicitd por medio de caja chica un monto total aproximado de Jasec se ve expuesta a los siguientes riesgos:

¢1.974.615,00, para la reparacion y/o servicios de 26 vehiculos institucionales, sin que se justifique el detalle si

correspondia a un mantenimiento correctivo y/o preventivo u otro, dentro de los que se encontraban: Reparacion de *Ineficiencia operativa.

manguera hidraulica, Revisién del sistema eléctrico, Reparacion de mufla, Reparaciéon de cable de la toma de fuerza, *Altos costos de operacion

Revision del sistema eléctrico, Reparacion puntas de eje, Reparacion de llavin, Reparacion de bushin de compensadores, *Retrasos en la programacion de mantenimientos y reparaciones.
Compra de faja para retroexcavadora, Bolsa de aire, Servicio de reparacién de clutch gria, Reparaciéon de bobinas, *Vehiculos fuera de operacion

Servicio de escaneo, Reparacion de espiral del volante. En donde al 11,53% (3 de 26 vehiculos) el mantenimiento lo habia «Afectacion clientes .

realizado un Tercero (Contratista). +Altos costos en reparacion

PROBLEMA | La institucion esta incurriendo en una inadecuada planificacion del mantenimiento de los vehiculos, el cual deberia estar dentro de un plan de mantenimiento preventivo/

correctivo.

l CAUSA RAIZ l El Departamento de AAMEV no realiza un diagnéstico de necesidades vinculado a un criterio técnico de entrada y salida de materiales, como de inventario de repuestos, para una
S —— planificacién de un mantenimiento preventivo/ correctivo de manera continua y programada ante la antigliedad que presenta la flotilla vehicular en JASEC.

&) JASEC
I —————— B




. CONCLUSIONES

El Departamento de AAMEV del periodo 2015 a setiembre 2024, presenta oportunidades de mejora en los controles que implementa
para la eficacia y eficiencia del proceso de transportes, lo que afecta directamente el estado de la flotilla, la calidad del servicio, los
costos por mantenimiento interno y externo, la oportuna y necesaria compra de repuestos, ademas de presentar en el periodo una
subejecucion de las partidas relacionadas a la operativa de transportes, lo que evidencia la ineficiencia en el uso de los recursos.

La Gestion de Transportes de JASEC, requiere de una revision de sus procesos de gestion, desde la actualizacion de su normativa
interna como lo es el procedimiento “Planificacion de las necesidades de la infraestructura administrativa y vehicular’ y el perfil del
puesto profesional vinculado a la Gestion de Transportes, hasta la implementaciéon de controles que garantice el adecuado
mantenimiento de la flotilla, la ejecucion de labores administrativas claves, asi como el adecuado y eficiente uso de los recursos
presupuestarios asignados para la flotilla vehicular de JASEC, asegurando la operatividad y sostenibilidad del servicio de transporte
institucional.
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lll. RECOMENDACIONES

&

De conformidad con las competencias asignadas
en el articulo 22 y los deberes sefialados en el
articulo 12 inciso c), ambos de la Ley General de
Control Interno, se emiten las recomendaciones
detalladas en este informe, las cuales son de
acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas
dentro del plazo (o en el término) conferido para
ello; lo anterior una vez que transcurra el plazo
establecido en el articulo 36 y 37, en caso de
que proceda, el articulo 38 de ese mismo cuerpo
normativo; por lo que su incumplimiento no
justificado constituye causal de responsabilidad
(articulo 39 de la LGCI). A la vez, esta Auditoria
Interna se reserva la verificacion, por los medios
que considere  pertinentes, la  efectiva
implementacion de las  recomendaciones
emitidas, asi como de valorar el establecimiento
de las responsabilidades que correspondan, en
caso de incumplimiento injustificado de tales
recomendaciones.

&) JASEC

PN

NIVEL DE
CRITICIDAD

PLAZO DE

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO JEFE DEPARTAMENTO AMMEV: IMPLEMENTACION

3.1 Establecer mecanismos de control orientadas a asegurar que la Comisién Vehicular asuma las
responsabilidades establecidas en el articulo 6.3 del Reglamento de Transporte vigentes y referentes a la
evaluacion de la flotilla vehicular, la proyeccién de inversiones y cualquier otro tema relacionado en materia
de transportes.(Véase criterio No. 1)

Setiembre, 2025

3.2 Establecer los mecanismos de control para el efectivo cumplimiento de la ejecucion presupuestaria de la
partidas 5-01-02 Equipo de Transporte, 1-08-05-00 Mantenimiento y reparacion equipo de transporte y 2-04-
02 Repuestos y accesorios. (Véase criterio No. 2)

Julio, 2025

3.3 Implementar y establecer las acciones pertinentes para revisar y ajustar las funciones contempladas en el
perfil del puesto Profesional Nivel 2 Gestion de Transportes, en funcién al marco normativo vigente y a lo
expuesto en el resultado N° 2 de este informe. (Véase criterio No. 2)

Julio, 2025

3.4 Analizar el alcance y objetivo del procedimiento PAIA.PR1 Planificacion de las necesidades de la
infraestructura administrativa y vehicular (Version 2 del 16/07/2021), con el fin de analizar si su alcance aplica
para vehiculos. Version 2 del 16/07/2021. (Véase criterio No. 2)

Mayo, 2025

3.5 Establecer el mecanismo de control para asegurar la definicién de una estrategia para la renovacion de
la flotilla vehicular institucional, segun su depreciacion. (Véase criterio No. 3)

Mayo, 2025
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lil. RECOMENDACIONES

NIVEL DE PLAZO DE

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO JEFATURA DEPARTAMENTO AMMEYV:

CRITICIDAD IMPLEMENTACION
a 3.6 Establecer, implementar y ejecutar las medidas de control para que el programa de mantenimiento preventivo contenga al menos, lo
siguiente:

a) Lainclusion de toda la flotilla institucional (vehiculos livianos, pesados, motocicletas, cuadriciclos y otros)

b)La Frecuencia de los mantenimientos: plazo, kilometraje y/o horimetro

Z)La fecha programada del manter’umlento revisiones. Julio, 2025
)La persona responsable del vehiculo

e)Detalle preliminar del mantenimiento preventivo .

f) El tipo de mantenimiento (interno, externo, mecanico, hidraulico) (Véase criterio No. 3)

g) Vincularlo con la justificacién del pliego de condiciones de las contrataciones que se realicen por mantenimiento y/o repuestos. (Véase

criterio No. 5)

3.7 Establecer, implementar y ejecutar las medidas de control para asegurarse la eficiente operativa del programa de mantenimiento en

cuanto:

a) La comunicacién anual del programa de mantenimiento preventivo a las jefaturas, segun lo solicitado en el PAIA.PR4 Procedimiento

Atencion del mantenimiento de la flotilla vehicular

b) La incorporacién de la documentacion de los mantenimientos preventivos y correctivos institucionales y externos en los expedientes

vehiculares. Julio, 2025

¢) Uso de formularios oficializados.

d) Detalle del tipo de mantenimiento y trabajo realizado a la flotilla institucional en los formularios correspondientes.

e)Vinculacion de las solicitudes de mantenimiento correctivo como la recepcion y revision de la flotilla vehicular. (Véase criterio No 3)
f) La adecuada planificaciéon de las compras para mantenimiento (repuestos), a excepcion de que sean impostergables e indispensables
y requieran el uso de caja chica. (Véase criterio No. 5)

&) JASEC
PN




lll. RECOMENDACIONES

' NIVEL DE PLAZO DE
A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO JEFATURA DEPARTAMENTO AMMEV: CRITICIDAD IMPLEMENTACION

a 3.8 Establecer, Implementar y oficializar los mecanismos y acciones para efectuar la revision y analisis del criterio técnico para la
entrada y salida de materiales del Almacén para que al menos contenga lo siguiente:
a) Tipo de producto (nombre, caracteristicas, tipo de vehiculo a usar, entre otros)
b) Rotacion del repuesto.
Stock méximo y minimo de repuestos en Almacén

) Setiembre, 2025
c)
d) Punto de pedido

)

e) Sise puede adquirir por demanda o no. (Véase criterio No 4)

3.09 Establecer, implementar y oficializar los mecanismos de control para que de previo a gestionar compras por repuestos, se Junio, 2025
verifique y asegure de la no existencia de los mismos. (Véase criterio No. 4)

3.10 Revisar el estado de los repuestos en inventario y justificar técnicamente las acciones que implementara para su utilizacion,

ciclo o rotacion, tratamiento de repuestos obsoletos o discontinuados o que ya no se requieran dada su antigiiedad. (Véase criterio Julio, 2025

No. 4)

3. 11 Analizar el costo beneficio de mantener el Taller mecanico institucional en relacion con las contrataciones que le realizan a
terceros para el mantenimiento de la flotilla vehicular y en caso de mantenerlo establecer el mecanismo de control para detallar las

actividades de mantenimiento / reparacion que puede ejercer, lo cual debe ser considerado en la justificacion de las contrataciones.
(Véase criterio No 5)

Setiembre, 2025

3.12 Establecer el mecanismo de control para que en los expedientes digitales se incluya toda la informacion relevante del
mantenimiento contratado, como los informes del contratista, las facturas y cualquier otro documento que respalde este tipo de

Julio, 2025
intervencidn y con ello mantener un registro completo, detallado y actualizado. (Véase criterio No 5)

&) JASEC
PN




CONCLUSION O

OBSERVACION DE LA

ADMINISTRACION

ACEPTACION DE LA Al
(SI, NO, PARCIAL)

Apéndice 1. Dk
Analisis a las observaciones recibidas de la Administracion %%é

OBSERVACION AL RESULTADO,

JUSTIFICACION Al

RECOMENDACION

Alcance de la Auditoria

El jefe del Area de Servicios
Administrativos Simén Marin, solicita
cambiar en el alcance la fecha de los
repuestos en existencia a setiembre
2024, dado que dice a diciembre
2024.

Se realiza el ajuste considerando que la fecha no coincidia con el alcance de la auditoria.

Causa criterio No. 2 sobre normativa
desactualizada.

El jefe del Area de Servicios
Administrativos Simén Marin, solicita
agregar también otra causa al criterio
No. 2 sobre normativa desactualizada,
lo cual corresponde a rotacion del
personal en el Departamento de
AAMEV.

Sl

Se realiza el ajuste, segun la verificacién realizada por esta Auditoria.

Condicion criterio 2 sobre ejecucion
presupuestaria partida equipo de
transportes.

El profesional Ivan Pdveda, solicita
ajustar la condicién del criterio No 2
sobre ejecucion de la partida “equipo
de transporte”, dado que el texto no
coincide con el gréafico para el periodo
2017.

Sl

Se realiza el ajuste considerando que efectivamente no coincidia el texto con el gréfico.

Conclusiones

El jefe del Area de Servicios
Administrativos Simén Marin solicita
delimitar el alcance de los resultados
en conclusiones segun el periodo
evaluado.

S

Se realiza el ajuste segun el alcance de la auditoria.
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El jefe del Area de Servicios
Administrativos Simon Marin
solicita cambiar el plazo a
setiembre 2025, debido a que
requiere no solo revisar lo de la
Comision en el Reglamento sino Sl
también otros articulos, aunado a
que luego debe ser enviado a la
asesoria legal, a la Gerencia, a
Junta Directiva y luego publicado
en la gaceta.

3.1 Establecer mecanismos de control orientadas a asegurar que la
Comision Vehicular asuma las responsabilidades establecidas en el
articulo 6.3 del Reglamento de Transporte vigentes y referentes a la
evaluacion de la flotilla vehicular, la proyeccién de inversiones y
cualquier otro tema relacionado en materia de transportes. Plazo
mayo, 2025

Se amplia el plazo solicitado, considerando que requiere de gestiones externas a la
competencia de su Departamento.

El jefe del Area de Servicios
Recomendacion 3.3 Implementar y establecer las acciones Administrativos ~ Siméon  Marin,

pertinentes para revisar y ajustar las funciones contempladas en elsolicita cambiar el plazo a Julio Se amplia el plazo solicitado, considerando que requiere de gestiones por parte de
perfil del puesto Profesional Nivel 2 Gestién de Transportes, en2025, dado que actualmente Sl Talento Humano, quien actualmente cuenta con alto volumen de trabajo a partir de
funcion al marco normativo vigente y a lo expuesto en el resultado N° Talento Humano esta con carga los ajustes por la no aplicacion de la Ley 9635.
2 de este informe. Plazo mayo, 2025 de trabajo por la desaplicacion de

la Ley 9635.

@ JASEC
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Recomendacién 3.6 Establecer, implementar y ejecutar las medidas de control para que el
programa de mantenimiento preventivo contenga al menos, lo siguiente:

a) La inclusion de toda la flotilla institucional (vehiculos livianos, pesados, motocicletas
cuadriciclos y otros)

b)La Frecuencia de los mantenimientos: plazo, kilometraje y/o horimetro

'El jefe del Area de Servicios Administrativos
Simon Marin, solicita cambiar el plazo a Julio
2025, esto por cuanto el sistema que van a

Se amplia el plazo solicitado, considerando que se

implementar para dar atencion a esta
recomendacion denominado “ sistra” entraria en
produccion en el segundo semestre.

d) Detalle del tipo de mantenimiento y trabajo realizado a la flotilla institucional en los
formularios correspondientes.

e)Vinculacion de las solicitudes de mantenimiento correctivo como la recepcion y revision
de la flotilla vehicular.

f) La adecuada planificacion de las compras para mantenimiento (repuestos), a excepcion
de que sean impostergables e indispensables y requieran el uso de caja chica. Plazo
mayo, 2025

c)La fecha programada del mantenimiento revisiones. . - Sl espera y proyecta que el sistema estaria funcionando en
] implementar para dar atencion a esta .
d)La persona responsable del vehiculo ., : « . junio 2025.
I - . recomendacion denominado “ sistra” entraria en

e)Detalle preliminar del mantenimiento preventivo . o

. L . - - , produccion en el segundo semestre.
f) El tipo de mantenimiento (interno, externo, mecanico, hidraulico) g) Vincularlo con la
justificacion del pliego de condiciones de las contrataciones que se realicen por
mantenimiento y/o repuestos. Plazo mayo, 2025
Recomendacién 3.7 Establecer, implementar y ejecutar las medidas de control para
asegurarse la eficiente operativa del programa de mantenimiento en cuanto:
a) La comunicacion anual del programa de mantenimiento preventivo a las jefaturas,
segun lo solicitado en el PAIA.PR4 Procedimiento Atencién del mantenimiento de la flotilla
vehicular . ; - L

. ., L - . . El jefe del Area de Servicios Administrativos
b) La incorporacion de la documentacién de los mantenimientos preventivos y correctivos Simén Marin, solicita cambiar el plazo a Julio
institucionales y externos en los expedientes vehiculares. ’ . Se amplia el plazo solicitado, considerando que se

T 2025, esto por cuanto el sistema que van a . , .

c) Uso de formularios oficializados. Sl espera y proyecta que el sistema estaria funcionando en

junio 2025.

@ JASEC
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Recomendacion 3.8 Establecer, Implementar y oficializar los mecanismos y acciones para
efectuar la revision y analisis del criterio técnico para la entrada y salida de materiales del

mantenimiento de la flotilla vehicular y en caso de mantenerlo establecer el mecanismo de setiembre 2025, esto para poder realizar todo el
control para detallar las actividades de mantenimiento / reparacién que puede ejercer, lo  andlisis que implica realizar y justificar un costo-
cual debe ser considerado en la justificacion de las contrataciones. Plazo julio, 2025 beneficio.

Almacén para que al menos contenga lo siguiente: El jefe del Area de Servicios Administrativos
a) Tipo de producto (nombre, caracteristicas, tipo de vehiculo a usar, entre otros) Simén Marin, solicita cambiar el plazo a S| Se amplia el plazo solicitado, considerando la nueva
b) Rotacién del repuesto. setiembre 2025, esto para poder alinearlo compra de flotilla.
c) Stock maximo y minimo de repuestos en Almacén también a la compra de la nueva flotilla.
d) Punto de pedido
e) Sise puede adquirir por demanda o no. Plazo junio, 2025
El jefe del Area de Servicios Administrativos
Recome'nFjamon 3. 11 Establecer eI' mecanlsmo' de control, para asegurarlque los pliegos Simén M.a’rln, solicita eI|m|narl esta Se elimina la recomendacion, una vez corroborado lo
de condiciones en futuras contrataciones especifiquen claramente los vehiculos a los querecomendacion, dado que como se vio en la . C ., ,
o - g . - L R oL indicado por AAMEV, se ajust6 la recomendacion segun
se les proporcionara el servicio de mantenimiento, garantizando que la contratacion sereunion de sensibilizacion se les indicé que la Sl I dicié templ | dacion 3.6
gestione de acuerdo con lo estipulado en el programa contratacion es por servicios varios para toda la a condiclon y se contempia € 1a recomendacion .
flotilla, porque todas las demas si se detalla inciso g).
para cual vehiculo es el mantenimiento.
Recomendacion 3. 12 Analizar el costo beneficio de mantener el Taller mecénico El jefe del Area de Servicios Administrativos Se amplia el plazo solicitado, considerando el anélisis
institucional en relacion con las contrataciones que le realizan a terceros para el Simén Marin, solicita cambiar el plazo a S| que se debe realizar.

Ademés, por la variacion del punto anterior, esta
recomendacion se enumerara 3.11.

@ JASEC
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