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SIGLAS A UTILIZAR
SIGLA SIGNIFICADO
JASEC Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Tl Tecnologias de Informacion
DPTO Departamento
TH Talento Humano
LGCI Ley General de Control Interno
SAl Sistema de Auditoria Interna
JD Junta Directiva
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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

Se revis6 el marco normativo y el proceso aplicado a JASEC, para determinar los puestos que deben presentar el
Informe Final de su gestion, cuando haya un cese de funciones en la institucion, y corresponda a los puestos de Jerarca o
Titular Subordinado, considerando los aspectos minimos que debe incluir dicho documento, asi como las acciones que debe
gestionar el Dpto. de Talento Humano u otras areas involucradas y por ultimo el examinar el cumplimiento en relacion a la
entrega y recepcion de los activos, destinatarios y plazos. El periodo evaluado comprendio de enero 2022 a febrero 2023.

¢ Por qué es importante?

Esta auditoria se desarrollo con el fin dar cumplimiento a lo establecido en las Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el Informe Final de su Gestién, considerando que es una competencia de la Auditoria
Interna de la institucion, el verificar que los Jerarcas y los Titulares Subordinados de la Administracion, asi como la unidad
de Talento Humano u otras areas involucradas cumplan con lo dispuesto en la Ley.

¢ Qué encontramos?

Se hallé que no todo el funcionariado que ocupa cargos de titulares subordinados y que llegaron al cese de
funciones, presentaron el informe, asi como que no hubo una instancia dentro de la institucion que realizara la debida gestion,
en lo que respecta a la responsabilidad del Jerarca, el Dpto. de TH velé por su debida gestion, asi como también el
funcionariado que present6 dicho informe, la informacién no tuvo uniformidad, en lo que respecta a las acciones que debe
realizar el Dpto. de Talento Humano, se encontrd que no se estan realizando todas las actividades enlistadas en la Directriz
y por ultimo se determiné que no se esta entregando las copias de los informes al Dpto. de Tl para ser publicados en la
pagina Web y se resalta que para la entrega de los bienes una vez que haya un cese de funciones, se hacen acciones como
una buena practica, sin embargo no estan establecidas como un acto formal.

¢ Qué sigue?

Esta Auditoria Interna, basada en la verificacién realizada, gira recomendaciones a la Gerencia General y al Jefe
del Dpto. de Talento Humano, para que se fortalezca el sistema de control interno y por ende se realice el cumplimiento a lo
indicado en las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el Informe Final de su gestion, segun
lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la LGCI, por lo que se define como plazo de implementacion el mes de diciembre
del 2023.
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26 de julio del 2023

1. INTRODUCCION

La Auditoria Interna incluye en su Plan de Trabajo Anual, correspondiente al periodo 2022 y 2023, un servicio de auditoria
para fiscalizar el proceso de los informes fin de gestién, lo anterior en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 11
Competencias de las auditorias internas de las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el
informe final de su gestion, D-1-2005-CO-DFO.

Viabilidad

Aspecto Calificacion Justificacion de la calificacion

La Auditoria Interna puede identificar y acceder a fuentes de criterio como lo establece la Ley
Organica que faculta a la Contraloria General de la Republica y a la Ley General de Control
Interno, segun lo dispuesto en el inciso e) articulo 12, como lo son las Directrices que deben

1 | Disponibilidad de los criterios de auditoria Cumple observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion D-1-2005-CO-
DFOE, que se vinculan con la Administracion Publica para garantizar la legalidad, eficacia y
eficiencia de los controles internos, manejos de fondos y recursos publicos.

2 | Conocimientos y habilidades del equipo de Cumple Se cuenta con el conocimiento y habilidades necesarias por parte del equipo de auditoria para
auditoria realizar el servicio.
3 Disnonibilidad de herramientas técnicas Cumple Se cuenta con las herramientas para desarrollar dicho servicio, entre ellos formularios y
P estrategias, ademas del sistema de auditoria SAI.
) o ) o . Cumple Se consultd a la Gerencia General, al Dpto. de TH y a las Secretarias de la Junta Directiva sobre
4 | Disponibilidad de la evidendia (informacion) la disponibilidad de la informacion, la cual facilitada de forma oportuna.
Cumple El &rea de examen que corresponde a este servicio, incluye a los ex miembros de la JD, la cual
5 | Nivel de estabilidad del &rea de examen fue desintegrada en mayo del periodo 2022, por lo que la estabilidad es baja, sin embargo el Dpto.
TH si cuenta con estabilidad alta.
Conclusion sobre la viabilidad del Proyecto: Viable
Hipétesis
e El puesto que ocupa el Jerarca como el de Titular Subordinado presenta el informe al fin de su gestion.
o Elinforme fin de gestién cumple con los aspectos minimos que establecen las directrices.
o ElDpto. de TH realiza todas las acciones establecidas en las directrices.
e Se cumple con lo establecido en la directriz respecto a la entrega y recepcion de activos, destinatarios y plazos.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Verificar el cumplimiento de lo establecido en las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar
el Informe Final de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Verificar el cumplimiento de los aspectos minimos que deben incluir los informes de fin de gestion
2.2.2 Revisar si el Departamento de Talento Humano realiza las acciones que establecen las directrices
2.2.3 Examinar el cumplimiento en relacion a entrega de activos, destinatarios y plazos.

3. ALCANCE
3.1. Proceso Administrativo analizado

Las siguientes son las actividades del proceso administrativo analizado durante el proyecto:
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Acciones realizadas por parte de la Gerencia General, Dpto. TH u otras unidades.
Aspectos considerados para la confeccion de los Informes de fin de gestion.
Cumplimiento de plazos.

Archivo de Informes por parte del Dpto. de TH.

Publicacion de los informes en la pagina Web institucional por parte del Dpto. de TI.
Entrega formal de activos.

3.2.  Periodo de Ejecucion:

La auditoria se inici6 en el mes de octubre del 2022 y finalizé en abril del afio 2023. El periodo evaluado durante su ejecucién
comprendio los meses que van de enero 2022 a febrero del 2023.

3.3.  Fuentes de Criterios
Para la formulacion de los criterios a evaluar se tomaron las siguientes fuentes:

Ley General de Control Interno

Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion
Directriz Ambiental N°3-2019 para uso racional y disminucion en el consumo de papel.
Procedimiento PATH.PR4 “Servicios para el Recurso Humano”

34. Metodologia

La presente auditoria se realizo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico, ambas emitidas por la Contraloria General de la Republica, y
segun lo respaldan los resultados del Programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de esta Auditoria.

Para lo anterior se aplico la metodologia para proyectos de aseguramiento de control interno de la Auditoria Interna de
JASEC, la cual contempla 3 actividades, a saber:

Actividad |- Planificacién
Actividad Il-Examen
Actividad lll-Comunicacion de Resultados

4. COMUNICACION PRELIMINAR

El informe de auditoria en borrador fue remitido a la Administracién Activa mediante el oficio AUDI-251-2023 el 20 de julio
del 2023, en el cual se expuso los resultados y recomendaciones producto de la auditoria, mismos fueron discutidos
verbalmente el 26 de julio del 2023; con las Sras. Rocio Céspedes Brenes, Gerenta General, Guiselle Monge Leiton,
Profesional Gerencia General y el Sr. Arnold Mora Mufioz, donde se realizaron observaciones las cuales fueron
documentadas en la Minuta 021-2023.

5. CONCLUSIONES

Basados en el alcance indicado, asi como en los resultados de las pruebas de auditoria, se concluye que se presentan
debilidades de control para el cumplimiento de lo establecido en las directrices en relacién a la entrega de los informes de fin
de gestion, por parte del Jerarca como del Titular Subordinado, asi como las acciones a realizar por parte de los
departamentos de la institucién involucrados con el cumplimiento de las directrices; por cuanto:

En el primer objetivo especifico y de la revision efectuada se obtuvo un incumplimiento de los aspectos minimos que deben
incluir los informes de fin de gestion, ya que se evidencié que en el periodo 2022 hubo un cese de funciones tanto del Jerarca
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como de los Titulares Subordinados, el cual contabilizé un total de 11 (6 funcionarios y 5 Jerarcas), y solo se obtuvieron 7
informes (digitales como de forma impresa) por analizar, de los cuales ninguno fue confeccionado como lo establecen las
Directrices.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico se determind que el Dpto. de Talento Humano no realiza de forma completa
las acciones que son de su competencia y se establecen en las directrices; debido a que la prevencidn solo se esta realizando
al Jerarca y no asi a los funcionarios que ocupan el puesto de Titular Subordinado, siendo que asi lo indica el procedimiento
de la unidad, adicionalmente se no entrega el informe a todos los sucesores, en lo que respecta a la custodia de los informes,
se realiza, no obstante, otras instancias cuentan con informes sin conocimiento del Dpto. de TH, también se evidenci6 que
los informes se mantienen disponibles para realizar consultas, pero no se cuenta con el registro actualizado de los
funcionarios y Jerarcas que han cesado funciones en la institucion.

Para el tercer objetivo especifico, se evidencié que se realiza la entrega de activos por parte de los funcionarios, para posterior
no afectar su liquidacion, sin embargo, no hay normativa que lo fundamente, en lo que respecta a los destinatarios y plazos,
el Dpto. de TH dio la instruccidn y no se cumplié lo que muestra que el seguimiento esta presentando debilidades, ya que
solo un 17% entregd el informe a todos los destinatarios y el 85,7% entregd en el plazo.

Para obtener la conclusion general anterior, se formularon criterios de evaluacion, los cuales se detallan en el apéndice Ay
se resumen a continuacion:

Tabla 1: Criterios evaluados para la auditoria N° Al-002-2023

PORCENTAJE DE CRITERIOS EVALUADOS POR
OBJETIVO RESULTADODELA  NIVEL DE CUMPLIMIENTO PARA CADA OBJETIVO

EVALUACION

Satisfactorio No satisfactorio No Evaluado

Verificar el cumplimiento de los aspectos minimos que deben ) ) o o 0
incluir los informes de fin de gestion. No Satisfactorio 4% 28% 0%
Reylsar si el Departamento (_19 Tz_ilento Humano realiza las No Satisfactorio 0% 14% 0%
acciones que establecen las directrices.

Examinar el cumplimiento en relacién a entrega de activos, ) ’ o o 0
destinatarios y plazos No Satisfactorio 0% 43% 0%

Fuente: Formulario F-EJE-043 Programa especifico

6. RESULTADOS

Durante el desarrollo de los objetivos especificos de la presente auditoria y de conformidad con el alcance del mismo, se
obtuvo resultados que de acuerdo con sus caracteristicas y se clasificaron en “Aspectos que fortalecen el Sistema de Control
Interno”, los cuales se mencionan a continuacion:

7. ASPECTOS QUE FORTALECEN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
7.1 OBJETIVO ESPECIFICO N°1

Hallazgo N° 1: Criterio “Los Jerarcas y los Titulares Subordinados cumplen de los aspectos minimos que establecen las
directrices”

Del andlisis realizado se obtuvieron los siguientes resultados: un 67% (4 titulares subordinados de 6) no entregaron el informe
fin de su gestion, 1 informe se entregd Unicamente a la Gerencia General sin conocimiento del Dpto. de TH y el Dpto. de TH
realizé gestiones para la entrega del informe de fin de su gestion para cumplimiento por parte del Jerarca y no de los Titulares
Subordinados.
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Se consult6 al Dpto. de Talento Humano, por los informes de los titulares subordinados y la Jefatura indicé lo siguiente:

“El Dpto. de Talento Humano no cuenta con los informes de los funcionarios, se hizo la consulta a la
Gerencia General y se indica que se tiene el informe de fin de gestion del exfuncionario Guillermo
Gomez, pero de momento no esta disponible en Talento Humano”.

Ademas, mediante el procedimiento PATH.PR4 Servicios para el Recurso Humano, se evidencio la gestion que realiza el
Dpto. de TH, ya que en el punto 8 llamado “Gestionar las declaraciones juradas de bienes e informes finales de gestién”,
sefiala literalmente lo siguiente: “que dentro de su actividad solo se hace la solicitud a puestos de los niveles superiores de
la organizacion de JASEC y que estan desvinculados de la organizacion”.

Hallazgo N° 2: Criterio “El informe fin de gestidn, entregado por el Jerarca como por el Titular subordinado contiene los
aspectos establecidos en las Directrices”

Del anélisis realizado se obtuvo que un 100%, es decir que, de los 7 informes analizados, no se presentd uniformidad en la
informacion presentada, considerando los aspectos minimos que indican las directrices.

Se consult6 al Dpto. Talento Humano si se realiza alguna revisién a los informes, cuando son entregados por parte del
funcionariado que debe presentar el Informe fin de gestion, y el Jefe del Dpto. indicd lo siguiente:

“No se tienen registros de que en algin momento se haya solicitado algun ajuste a los informes de
gestion que las personas hayan presentado, principalmente para el caso de las personas que finalizaron
el nombramiento en el cargo de Director de Junta Directiva’.

7.2 OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

Hallazgo N° 3: Criterio “Verificar si el Departamento de Talento Humano, realiza las acciones que establecen las directrices.

De la verificacién realizada se obtuvo que el Departamento de Talento Humano no esta realizando a totalidad las acciones
indicadas en las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, debido
a que los resultados muestran que un 20% (1 de las 5 acciones “Mantener disponibles las copias de los informes de fin de
gestion”) se realizan satisfactoriamente, el 40% (2 de las 5 acciones “Prevenir por escrito a los jerarcas o titulares
subordinados” y “Custodiar las copias de los informes de gestién”) muestran un cumplimiento parcial y el restante 40% (2 de
las 5 acciones “Entrega a los sucesores de los jerarcas o titulares subordinados” y “Mantener un registro actualizado de los
jerarcas y titulares subordinados que al final de su gestion cumplieron 0 no”) no se realizan del todo.

Se consultd al Dpto. de Talento Humano, sobre la entrega a los sucesores (jerarca o subordinado), la copia del informe fin
de gestion y el Jefe del Departamento indic6 lo siguiente:

“No se ha realizado una gestion bajo esos términos”.

Y sobre el registro del jerarca y titulares subordinados que al final de su gestion cumplieron 0 no con la presentacion del
citado informe se sefialo lo siguiente:

“No se cuenta con registros relacionados y generados desde el Departamento Talento Humano”.
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7.3 OBJETIVO ESPECIFICO N° 3

Hallazgo N° 4: Criterio “Verificar si la institucion cumple con lo solicitado en las directrices en relacion a la entrega de activos,
destinatarios y plazos”.

De la revisién, se obtuvieron los siguientes resultados:
1. EI17% (1 informe de 6) entregd de forma completa al destinario que indica la directriz.
2. EI17% (1 informe de 6) fue remitido al Dpto. de Tl, por el Titular subordinado.
3. Se evidencia que se realizan buenas practicas para la devolucion de los activos, sin embargo, no existe una
oficializacion de la actividad.
4. EI17% (1 informe de 6) no fue entregado en el plazo, de acuerdo como lo establece la directriz.

De acuerdo a la documentacién revisada se evidencio que el Dpto. de TH indic6 a quien debia comunicarse el Informe fin de
gestion, sin embargo, el Jerarca no realiz6 a satisfaccion lo indicado, cosa sucedida con el plazo de entrega de dicho informe,
el oficio indic la fecha de entrega maxima y el informe fue entregado dias después, lo que evidencia una falta de control.

Se consulté al Dpto. de activos sobre el proceder del funcionariado cuando hay un cese de funciones y el Profesional del
Departamento de AAMEV, indicé las acciones las cuales se resumen en 4 pasos:

“1. Talento Humano comunica el cese de funciones del funcionario mediante correo electronico

2. AAMEV le solicita a la jefatura del funcionario que procesa a realizar los traslados o devoluciones de
activos correspondientes.

3. El funcionario realiza los traslados o devoluciones mediante el formulario respectivo

4. AAMEV comunica a Talento Humano y FAG que el funcionario no tiene activos asignados. *

* El paso N°4 no se realiza hasta que el funcionario no tenga activos asignados a su nombre “.

Sobre el particular y en los casos descritos anteriormente, se tiene un incumplimiento, con lo indicado en la Ley General de
Control Interno en su articulo 12 y por ende en la aplicacion de lo estipulado en las “Directrices que deben observar los
Funcionarios Obligados a Presentar el Informe Final de su Gestidn”, lo que expone a la institucion y al funcionariado a
procesos administrativos y sanciones, las cuales se establecen en supra Ley, en su capitulo V Responsabilidades y
Sanciones.

8. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 22 y el articulo 12 inciso c), ambos de la Ley General de
Control Interno, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser
cumplidas dentro del plazo (o en el término) conferido para ello; lo anterior una vez que transcurra el plazo establecido en el
articulo 36 y, en caso de que proceda, el articulo 38 de ese mismo cuerpo normativo; por lo que su incumplimiento no
justificado constituye causal de responsabilidad (articulo 39 de la LGCI).

Esta Auditoria Interna se reserva la verificacion, por los medios que considere pertinentes, la efectiva implementacion de las
recomendaciones emitidas, asi como de valorar el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

A la Gerencia General:

8.1 Establecer e implementar un mecanismo de control procedimental, para la entrega y recepcion de los bienes
institucionales, asignados a las personas que integran la Administracion Activa, lo anterior cuando hay un cese de
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funciones en la institucion, como lo establece el punto 9 de las Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a presentar el informe final de su gestion. (Ver hallazgo N° 4 del acépite de resultados).

Plazo para la implementacién: Diciembre, 2023.
Al Departamento de Talento Humano.

8.2 Actualizar, modificar e incluir dentro del procedimiento institucional denominado “PATH.PR4 Servicios para el
Recurso Humano”, especificamente, en el punto 8 “Gestionar las declaraciones juradas de bienes e informes finales
de gestion”, al menos, lo siguiente:

a. lIdentificar y detallar el funcionariado que debe presentar el informe final de gestion, de acuerdo al cargo
ocupado en la institucion, en funcion a los niveles de Jerarca o Titular subordinado. (Ver hallazgo N° 1 del
acapite de resultados)

b. Los aspectos relacionados a comunicacion y entrega de los informes, a sus destinatarios, cumplimiento
de plazos y confidencialidad, plasmados en las Directrices que deben observar los funcionarios obligados
a presentar el informe final de su gestion. (Ver hallazgo N° 1 del acapite de resultados).

c. Los aspectos minimos que debe llevar el informe fin de gestidén presentado por el Jerarca y por el Titular
Subordinado, considerando la uniformidad y lo establecido en el punto 4 de las Directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion. (Ver hallazgo N° 2 del
acapite de resultados)

d. Incorporar las acciones que debe ejecutar el personal del Departamento de Talento Humano y que se
encuentran establecidas en el punto 8 de las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el informe final de su gestion. (Ver hallazgo N° 3 del acapite de resultados)

8.3 Establecer los mecanismos de control que permitan dar seguimiento a las solicitudes que su instancia realice para
el cumplimiento de lo indicado en Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe
final de su gestidn, asi como también comunicar las responsabilidades, causas y sanciones a aplicar ante un
incumplimiento. (Ver hallazgo N° 4 del acapite de resultados).

Plazo para la implementacién: Diciembre, 2023.
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INFORME DE AUDITORIA BORRADOR

N°2022-174, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE LOS INFORMES DE GESTION
APENDICE A

Tabla 2: Programa especifico de la Actividad de Examen N° Al-002-2023

A. OBJETIVO ESPECIFICO: Verificar el cumplimiento de los aspectos minimos que deben incluir los informes de fin de gestion.

Identificar por medio de un "check list" el cumplimiento de las Directrices para lo cual se requiere de informacion del funcionario al momento de concluir labores en la institucion, por lo que se debe
solicitar:

1. Via correo electrénico al Dpto. TH una lista del personal que ha concluido labores en el periodo en estudio.

2. Identificar el nombre, cédula, periodo y el puesto ocupado por el funcionario en la institucion.

3. Identificar a que dependencia se entregé el informe de fin de gestion.

4. Identificar el puesto ocupado por el funcionario, de acuerdo a las Directrices.

Solicitar al Dpto. de TH los informes de fin de gestion que tiene en custodia para:

1. Confirmar con la lista de chequeo, si se confecciond el informe de fin de gestion por parte del Jerarca o titular subordinado.

2.Y sielinforme se entregd y si ésta entrega fue de forma individual

Solicitar al Dpto. de TH el Informe de fin de gestion de los funcionarios que concluyeron labores y verificar con el check list contra las Directrices, que el Informe cuente con:
3 El informe de fin de gestion contiene los aspectos que deben considerarse para su confeccion. A. Presentacion,

B. Resultados de la gestion, esta seccion debe contener informacion relativa al punto 4 de las Directrices.

Verificar con el Dpto. de Talento Humano si se realizaron las acciones indicadas en el punto 8 de las Directrices, ademas de lo indicado en el procedimiento institucional, mediante un check list.
1. Solicitar al Dpto. de TH los oficios y correos con los recordatorios sobre la obligacion de presentar el informe de fin de gestion.

El Departamento de Talento Humano realiza las acciones indicadas en las Directrices que deben observar los funcionarios | 2. Oficios donde se haga entrega a los sucesores los informes de fin de gestion.

obligados a presentar el informe final de su gestion. 3. Verificar que el Dpto. TH la custodia los informes de fin de gestion, solicitando los mismos.

4. Mantener copias de los informes sean estas fisicas o digitales.

5. Solicitar el reiistro de los jerarcas i titules subordinados iue al final de su iestién cumilieron conla iresentacic’)n del informe.

Verificar con la Unidad respectiva, asi como con el Informe que:
1. La entrega del informe de fin de gestion por el funcionario con copia al Dpto. de TH.
2. Como se entregd el informe (impreso, digital 0 ambos).
3. Se entregd el informe de fin de gestion a los siguientes destinatarios, segiin corresponda:
5 El Departamento de Talento Humano o la Gerencia General dan seguimiento a la gestion mencionada en las Directrices. - En caso del Jerarca, a quien lo nombré o designé.
- En caso del Jerarca designado por eleccion popular, a su sucesor.
- Titular subordinado, a su superior jerarquico inmediato. (Gerencia General)
- Se envi6 una copia del informe al Dpto. Tl de la institucion.
Lo anterior incluido dentro del check list a realizar.
Verificar con la Gerencia General:
La Administracion activa tiene establecido el procedimiento para la entrega y recepcion de los bienes asignados al jerarcay | 1. La existencia del procedimiento para la entrega de bienes en caso de cese de funciones de un funcionario.
titular subordinado. 2. Hay una Unidad encargada de realizar dicha accion. ¢ Indicar cuél es?
Lo anterior incluido dentro del check list a realizar
Verificar con el Dpto. de TH que el informe se haya entregado en el tiempo establecido en las Directrices.
7 Se cumplio con el plazo establecido segun las Directrices. 1. Verificar con el oficio de recordatorio, asi como con el informe.
Lo anterior incluido dentro del check list a realizar

1 Los jerarcas y los titulares subordinados cumplen con los aspectos que establecen las directrices

El Departamento de Talento Humano veld por la confeccion del informe de fin de gestion del funcionario que va a concluir
labores en la institucion.

Fuente: Papel de trabajo F-EJE-043 Programa especifico
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