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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

El objetivo de la presente auditoria de caracter especial, consistio en determinar si la gestion realizada por la Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, en adelante JASEC, para el cumplimiento de sus fines, se realiza
bajo el enfoque para resultados conforme a lo dispuesto en el marco normativo y practicas aplicables, en procura de mejorar
su desemperio y generar valor publico. El periodo evaluado comprendio del 1 de enero de 2022 al 31 de mayo de 2023.

¢ Por qué es importante?

La Gestion para Resultados (GpR) es una estrategia de gestién publica que orienta el accionar de las instituciones
publicas a tomar decisiones sobre informacion confiable con el fin de generar valor publico. Por lo tanto, resulta relevante,
considerando que implica ajustes y cambios culturales para el fortalecimiento de la gestion institucional para la generacion
de valor publico.

Para el caso de JASEC, es importante identificar las acciones que ha realizado la institucién, que permitiran la
transformacion e implementacion paulatina de estrategias orientadas a una administracion efectiva e integrada, en aras de
mejorar el uso de los recursos con un enfoque de eficiencia, eficacia y economia, teniendo como propésito realizar su gestion
orientada a resultados.

¢ Qué encontramos?

En la Auditoria realizada se determiné, que la gestion que realiza la JASEC, no se orienta a una estrategia de gestion
para resultados, conforme a lo dispuesto en el marco normativo y las sanas practicas aplicables, ya que se identificaron
debilidades en la gestién de los 6 pilares evaluados a saber; gobernanza, planificacion para resultados, presupuesto por
resultados, gestion financiera y adquisiciones, gestion de programas y proyectos, asi como seguimiento y evaluacion.

La institucién ha realizado acciones y esfuerzos para realizar una gestion que permita la rendicién de cuentas, la
transparencia y la evaluacion de resultados, mediante el establecimiento de politicas, procedimientos, instructivos y la
generacion de herramientas, no obstante, la gestion realizada por la JASEC, no se orienta a una gestion para resultados,
conforme a lo dispuesto en el marco normativo y las sanas préacticas aplicables. Por lo tanto, existen aspectos que son
susceptibles de mejora, ante la carencia de herramientas que permitan la integracion de la informacion institucional, asi como
la participacion de todas las partes interesadas en cada uno de los procesos, desde el establecimiento y definicion de planes
y objetivos estratégicos, su vinculacién con el presupuesto, la gestion financiera, el proceso de adquisiciones y la ejecucion
de proyectos, hasta el sequimiento y evaluacion de cada uno de los resultados, respecto a lo que se planificé.

¢ Qué sigue?

Con el propésito de fortalecer el proceso de implementacion del modelo de gestion para resultados en la JASEC, se
emiten recomendaciones dirigidas a la Gerencia General, con el fin de que se defina la estrategia a sequir para la
implementacion de dicho modelo, estableciendo responsables y cronogramas, asi como planes de accion, ademas, se realice
la identificacion de los riesgos asociados y se establezcan las metas e indicadores que permitan brindar sequimiento y evaluar
los resultados. Por lo tanto, la administracion realizara las acciones necesarias para la implementacion de las
recomendaciones, en el plazo establecido.
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12 de septiembre de 2023

1. INTRODUCCION

La auditoria a que se refiere el presente informe se efectué en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna
del 2023.

La Gestién para Resultados (GpR) es una estrategia de gestion publica que orienta el accionar de las instituciones publicas
a tomar decisiones sobre informacion confiable con el fin de generar valor publico. Por lo tanto, resulta relevante,
considerando que implica ajustes y cambios culturales para el fortalecimiento de la gestién institucional para la generacion
de valor publico. Es por esto que se considerd oportuno aceptar la invitacion de la Contraloria General de la Republica para
participar en el desarrollo de la auditoria de caracter especial sobre la gestion para resultados.

2. OBJETIVOS
21.  Objetivo General

Determinar si la gestion realizada por la JASEC para el cumplimiento de sus fines se realiza bajo el enfoque para resultados
conforme lo dispuesto en el marco normativo y practicas aplicables.

2.2.  Objetivos Especificos

2.2.1 Determinar si la implementacion de préacticas sobre los pilares de la gestion para resultados, cumplen con el marco
normativo vigente y sanas practicas.

2.2.2 Impulsar mejoras en los pilares de gestion para resultados con el proposito de fortalecer la capacidad de gestién
institucional.

3. ALCANCE

3.1. Proceso Administrativo analizado

Las siguientes son las actividades del proceso administrativo analizado durante el proyecto:

Gestidn de la Gerencia General respecto a Gobernanza
Planificacion institucional

Presupuesto institucional

Gestion financiera orientada a resultados
Adquisiciones/Proveeduria

Gestidn de proyectos institucionales
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En la siguiente imagen, se detallan los aspectos auditados:

—= Planificacion

1. Poblacion objetivoy sus necesidades

2. Definicidn valor piblico

3. Planificacion de resultados esperados

4. Funciones, estructura, capacidades y
competencias

5. Planificacion de recursos

Gobernanza =
1. Estrategia
2. Articulacion
3. Supervisidn y transparencia

—a Presupuesto

Estructura programatica
Vinculacidn plan- presupuesto
Estimacidn de Costos
Presupuesto por resultados
Proyecciones plurianuales

Recopilacion de datos
Seguimiento de la gestién
Evaluacitn de la gestion
Rendicion de cuentas y
comunicacién de resultados
Toma de decisiones

o BwRo
LN YR

-

Alineacidn con la planificacion
institucional

Aprobacion

Ejecucion

Control

Evaluacidn de efectos

Integracidn

Partes interesadas

Ejecucidn de recursos

Evaluacion de eficiencia y eficacia
Gestion de compras publicas

N G2 P2
Ll ol o

Fuente: CGR

3.2.  Periodo de Ejecucion:

La auditoria se inici6 en marzo y finalizé en agosto del afio 2023. El periodo evaluado durante su ejecucién comprendié la
gestion institucional realizada desde el 1° de enero del 2022 hasta el 31 de mayo del 2023.

3.3. Fuentes de Criterios

Para la formulacion de los criterios a evaluar se tomaron las siguientes fuentes:

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica (Version 23 del 22 de junio del 2020)

Ley General de la Administracion Publica, N° 6227: (Version 17 del 08 de marzo de 2022) (Sana practica)

Ley General de Control Interno, N° 8292 (Version 1 del 27 de agosto del 2002)

Gestion para resultados en el desarrollo dirigido al sector publico (GpR), Directriz N° 093-P (Version 1 del 30

de octubre del 2017) (Sana practica)

o Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial, empleo, inversién y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados segun corresponda cubierto por el ambito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H (Version 1 del 04 de marzo del 2021) (Sana practica)

e Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la gestion para resultados para el desarrollo (GpR)

en Costa Rica (Version 1 del afio 2016) (Sana practica)
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e Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, DE N° 37735-PLAN (Versién 6 del 15 de
septiembre de 2021) (Sana practica)

o Ley de Planificacion Nacional, N° 5525 (Version 8 del 17 de mayo de 2023) (Sana practica)

Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, N° 8131 (Version 10 del 21 de

diciembre 2022) (Sana préctica)

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito, N°® 8422 (Version 13 del 05 de mayo del 2022)

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la Gestion Institucional (Sana practica)

Ley General de Contratacion Publica, N°9986 (Version 2 del 12 de diciembre del 2022)

Ley Marco de Empleo Publico, N° 10159 (Versién 1 del 08 de marzo del 2022) (Sana practica)

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-

2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-CO-10-2007 (Versién 3 del 31 de enero del 2023)

MIDEPLAN. Orientaciones basicas para la formulacién y seguimiento del PEI (Sana préactica)

e Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion, programacién presupuestaria y la evaluacién
estratégica en el sector publico en Costa Rica 2021 (Sana practica)

o Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del
Riesgo Institucional (SEVRI), R-CO-64-200 (Versién 2 del 26 de enero del 2009) (Sana practica)

o Reglamento del Estatuto del Servicio Civil, DE N° 21 y Reforma DE N° 35865 (Version 28 del 28 de febrero de
2023) (Sana préactica)

o (Guia para la Elaboracién de Manuales de Cargos Institucionales en el Régimen del Servicio Civil (Version
2019) (Sana préctica)

o Estructura de las clases de puesto. Resolucion N° DG-170-2019 (Sana préactica)

o Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso Presupuestario del Sector Publico, DE N° 33446 (Version
1 del 18 de octubre de 2006) (Sana préctica)

o MHDA-MIDEPLAN. Guia metodologica para fortalecer el proceso de revisién y ajuste de las estructuras
programaticas del presupuesto de Costa Rica en el marco de la gestién para resultados en el desarrollo. (Sana
practica)

e Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, DE N° 32988
(Version 12 del 23 de enero del 2023) (Sana préactica)

o Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/) (Versidn 6 del 11 de noviembre del 2022)
(Sana préctica)

o Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, DE N° 40200-MP-MEIC-MC (Sana préactica)

e Ley de Fortalecimiento de la Finanzas Publicas N.°9635, TITULO IV, CAPITULO | (Versién 18 del 31 de julio
del 2023)

o Ley de Contratacién Administrativa, N°7494 (Versién 37 del 16 de febrero del 2022)

e Crea el sistema integrado de compras publicas como plataforma tecnoldgica de uso obligatorio de la
Administracion Central para la tramitacién de los procedimientos de contratacion administrativa, Decreto N°
38830-H-MICITT (Version 1 del 15 de enero del 2015) (Sana préctica)

e Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables y Creacidn del Comité Directivo Nacional de Compras
Sustentables DE N° 39310- MH - MINAE - MEIC — MTSS (Versién 1 del 27 de enero del 2015) (Sana préctica)

e MIDEPLAN (2020). Lineamiento metodolégico para la definicion y gestion del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP): (Sana préctica)

e Reglamento para el funcionamiento del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP). Decreto N° 43251-
PLAN (Version 2 del 28 de febrero del 2023) (Sana préactica)

o Normas Técnicas de Inversion Publica, DOCPLAN-03372 (Version 2 del 15 de septiembre de 2021) (Sana

practica)
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e MIDEPLAN. Manual de Evaluacién para intervenciones publicas (Version 2019) (Sana préactica)

3.4.  Alcance - Plazo de ejecucion de las pruebas

Conforme al programa especifico se realizaron 33 pruebas, para la realizacion de las mismas se ejecutaron entre los periodos
de junio y agosto 2023.

Dentro del alcance la auditoria consistié en analizar las acciones realizadas por la institucion durante el periodo de alcance
de la auditoria, respecto a la gestién para resultados.

3.5. Metodologia

La presente auditoria se realizo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico, ambas emitidas por la Contraloria General de la Republica, y
segun lo respaldan los resultados del Programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de esta Auditoria.

Para lo anterior se aplicaron entrevistas con los funcionarios y funcionarias atinentes segun cada pilar evaluado y se aplicé
la herramienta suministrada por la Contraloria General de la Republica, asi como la validacion de la informacién suministrada,
mediante la firma del documento y el envio por correo electrénico, de la evidencia para el cumplimiento de cada una de las
acciones establecidas por la CGR.

Adicionalmente, se aplicé metodologia de la Auditoria Interna de JASEC, la cual contempla 3 actividades, a saber:

Actividad |- Planificacién
Actividad Il-Examen
Actividad lll-Comunicacion de Resultados

4. COMUNICACION DE RESULTADOS

En reunién celebrada el 07 de septiembre del 2023, se comunicaron los resultados del presente informe a las siguientes
personas: Rocio Céspedes Brenes-Gerente General, Jose Arce Lascarez-Jefe a.i. Departamento de Planificacién
Institucional, Joseline Ramirez Alvarado-Funcionaria del Departamento de Planificacion Institucional, Maria Fernanda
Redondo-Jefe a.i. Departamento de Presupuesto y Control, Gaudy Piedra Martinez-Jefe a.i. Departamento de Proveeduria
Institucional, Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. del Area de Servicios Financieros, Edwin Aguilar Vargas-Jefe a.i.
Departamento Gestion de Proyectos, Joselyn Aguilar Campos-Soporte Gerencial y Guiselle Monge Leiton-Soporte Gerencial,
en la cual no se generaron observaciones, por lo tanto, la administracion realizara las acciones necesarias para la integracion
de las recomendaciones, mediante la definicién de los planes de accion, con el fin de implementarlas en el plazo establecido,.

5. CONCLUSIONES

La actividad que realiza la JASEC no se orienta a una estrategia de gestion para resultados, conforme a lo dispuesto en el
marco normativo y las sanas practicas aplicables, ya que se identificaron debilidades en la gestidn de los 6 pilares evaluados
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a saber; gobernanza, planificacidn para resultados, presupuesto por resultados, gestion financiera y adquisiciones, gestién
de programas y proyectos, asi como seguimiento y evaluacion.

La institucion no ha establecido una estrategia para la implementacion del modelo de Gestién para Resultados, sin embargo,
se determinaron esfuerzos individualizados asociados al tema, como ejemplo el Sistema SE-Suite, el cual tiene definidos
mapas de procesos para los negocios de Telecomunicaciones y de Energia, lo cual podria servir de insumo para la definicion
de la estrategia a seguir para orientar su actual gestién, a una administracion por resultados. Ademas, ha realizado esfuerzos,
mediante la definicion de buenas practicas de buen gobierno corporativo, en el cual se definen los roles de los miembros de
Junta Directiva, sus atribuciones y responsabilidades, asi como las funciones y responsabilidades de la Gerencia General,
por citar algunos ejemplos.

No obstante, se requiere de la definicidn por escrito de los planes de accién, metas, indicadores, asi como de quienes seran
los actores y/o responsables para la definicién, en primer lugar, de una estrategia que permita la implementacién de un
modelo de gestién para resultados. Ademas, la institucion debe definir y gestionar los riesgos asociados al modelo y procurar
brindar capacitacion a las funcionarias y funcionarios involucrados.

Respecto a la planificacion por resultados, se evidencia que en la formulacién del Plan Estratégico (PEl), se identifican los
grupos de interés y define el valor publico, sin embargo, la institucion carece de procedimientos que definan las actividades
a realizar y la participacién de las areas internas y externas, pues se identifico que en la elaboracion del actual PEI,
Unicamente se consider6 la participacion del Equipo Gerencial, compuesto por la Gerencia General, los Directores de
Operaciones y Comercial, el jefe del Area de Servicios Financieros, el jefe del Departamento de Planificacion Institucional y
el jefe del Area de Tecnologias de Informacién.

Ademas, se identificd que la institucion cuenta con matrices para gestién de interesados, sin embargo, no estan siendo
utilizadas en la planificacién estratégica; no se cuenta con mecanismos de mejoramiento continuo de forma sistematizada y
el PEI 2022-2026 no contempla efectos e impactos en la atencidn de las necesidades de la poblacién objetivo; por otro lado,
se requieren de acciones para fortalecer el seguimiento a los resultados, la toma de decisiones y la rendicidn de cuentas.
Por otra parte, existen objetivos estratégicos en el actual PEI que carecen de indicadores y/o metas, asi como de indicadores
de desempefio y no se cuenta con mecanismos para monitorear los cambios en el entorno y ajustar la planificacién de los
recursos.

En cuanto al presupuesto por resultados, la institucion tiene definida una estructura programética para la formulacion del
presupuesto, la cual es vinculada con el proceso de planificacién institucional mediante la matriz 5F12 Matriz POA, en la
cual, se evidencia la vinculacién entre lo planificado y el presupuesto formulado y contiene, objetivos especificos, indicadores,
iniciativas estratégicas y el presupuesto asignado con su responsable. Para desarrollar éstas actividades se cuentan con
procedimientos, instructivos, apéndices y formularios, no obstante, se evidencié que la matriz carece de indicadores de
desempefio, metas y la inclusion de la misidén de cada proceso. La rendicion de cuentas se realiza mediante las Evaluaciones
fisicas-financieras, asi como por medio de Informes de Ejecucion de Ingresos y Egresos e Informes de liquidacién
presupuestaria, sin embargo, estos no contienen detalle de la vinculacién de la ejecucion, con los resultados planificados.

Adicionalmente, se carece de mecanismos y sus respectivos procedimientos, para el mejoramiento continuo de forma
sistematizada y para la estimacion de costos de los productos definidos y se requiere capacitacion para los funcionarios en
el tema de presupuesto por resultados.

Por su parte, respecto a la gestidn financiera, se evidencio que se han realizado esfuerzos para efectuar la gestion de manera
integrada, por medio de la definicion de procesos en procedimientos como el PARF.PR1.-03 Planificacién financiera, que

Manual de procedimientos Auditoria Interna JASEC F-EJE-058 Informe de auditoria definitivo
R:01.01.2020V: 3.5 Pagina 9 de 21

9de 21



é \JASEC® AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE GESTION PARA RESULTADOS

contempla desde la definicion de tarifas, la formulacién del presupuesto, las proyecciones del flujo de caja, hasta la gestidn
de la deuda, por medio de financiamientos conforme a las necesidades de recursos, sin embargo, se carece de capacitacion
que permita a los funcionarios de dicha area, realizar sus actividades orientadas a una gestion por resultados.

Sobre la gestion de adquisiciones se determiné que se elabora un Plan de Adquisiciones y se evidencié su incorporacion en
el Sistema SICOP, asi como la comunicacién mediante la Circular N° 01-2023 a toda la poblacién de JASEC, sin embargo,
se determind que el Plan de adquisiciones no contempla los objetivos estratégicos, por lo tanto, no es posible evidenciar su
vinculacién. Ademas, se logré identificar que se han realizado gestiones para alinearse con la nueva Ley General de
Contratacion Publica, N° 9986, entre las que destacan reuniones con los gestores y jefaturas para la implementacién de
pautas a seguir, la elaboracién de un plan de trabajo que sirva como guia para la implementacion, la gestion de perfiles
administrativos solicitado al Departamento de Talento Humano, asi como la gestién de los procesos con base en la citada
ley, para informar y orientar a la comunidad institucional sobre los tramites a aplicar a los procesos de contratacion
administrativa.

Respecto a la gestion de proyectos, se determind que se cuentan con procedimientos para investigacion y desarrollo (I + D)
que permiten el disefio, construccion del perfil, anélisis de prefactibilidad y factibilidad de los proyectos, basados en
metodologias como PMBOK, Sapag y Sapag, el Manual Técnico para el desarrollo de obra publica de la CGR y la Guia
Metodoldgica general para la identificacion, formulacion y evaluacién de proyectos de inversién publica en Costa Rica, del
Mideplan. Sin embargo, la gestién no se ejecuta de manera integrada, ya que no fue posible evidenciar la vinculacién de las
12 iniciativas de inversion con las que cuenta actuaimente el Departamento de Gestién de Proyectos, con los objetivos
estratégicos contemplados en el PEI 2022-2026, dificultando su identificacion y relacion con dichos objetivos, asi como la
orientacion hacia resultados y la evaluacion del impacto. Lo anterior considerando que dicha cartera alcanza un valor de
¢167.719.600.000 y que 7 iniciativas corresponden a umbrales de contratacién correspondientes a licitaciones mayores

Por lo anterior, se considera que se carece de herramientas para la vinculacién de los proyectos institucionales con la
planificacién de corto, mediano y largo plazo, para lo cual se deben revisar y actualizar los procedimientos del | + D, de forma
que considere desde la gestion de ideas, la formulacién y/o creacién de la necesidad institucional, asi como el incremento
de éstas, acorde a las capacidades institucionales y a la planificacién estratégica que defina la institucion a seguir.

Por otra parte, existen debilidades respecto al seguimiento y evaluacion de resultados que ejecuta la institucion, ya que, a
pesar de contar con herramientas para la evaluacién de la ejecucion del presupuesto, del plan estratégico y operativo, asi
como las evaluaciones de desempefio de los funcionarios, se identifican carencias en el proceso de verificacion para la
obtencién de datos confiables, oportunos y Utiles que se encuentren integrados para poder evaluar los resultados obtenidos,
segun lo planificado.

Finalmente, con respecto a los criterios basados en sanas practicas y criterios de evaluacion aplicados en esta auditoria,
segun el marco normativo aplicable a la institucion, se concluye lo siguiente:
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Tabla 1 Criterios y sanas practicas evaluados para la auditoria

PORCENTAJE DE CRITERIOS EVALUADOS
POR NIVEL DE CUMPLIMIENTO PARA CADA

RESULTADO DE OBJETIVO

# OBJETIVO/PILAR EVALUADO

LA EVALUACION

291 Determinar si la implementacion de practicas sobre la gobernanza y los pilares de la gestion para resultados,
0 cumplen con el marco normativo vigente y sanas précticas.
229 Impulsar mejoras en los pilares de gestion para resultados con el propdsito de fortalecer la capacidad de gestion
0 institucional.
Gobernanza No Satisfactorio 0% 56% 44%
Planificacion por resultados No Satisfactorio 24% 38% 38%
‘.&’j Presupuesto por resultados No Satisfactorio 62% 17% 21%
% Gestion financiera y adquisiciones No Satisfactorio 74% 4% 22%
Gestion de programas y proyectos No Satisfactorio 72% 14% 14%
Seguimiento y Evaluacién No Satisfactorio 10% 30% 60%

Fuente: Formulario F-EJE-043 Programa especifico

Nota: Cumple: Se han realizado acciones, que pueden considerarse con un enfoque a resultados. /No cumple: No se ha realizado ninguna accién, con enfoque a resultados
ni se cuenta con instrumentos o mecanismos. /Cumple parcialmente: No se han realizado acciones con enfoque a resultados, sin embargo, se cuenta con instrumentos
y mecanismos que pueden servir de insumo para la implementacion del modelo de gestion para resultados.

6. RESULTADOS

Durante el desarrollo de los objetivos especificos de la presente auditoria y de conformidad con el alcance del mismo, se
obtuvo resultados que de acuerdo con sus caracteristicas se clasificaron en “Aspectos Susceptibles de Mejora”, de los cuales
es importante resaltar que para esta Auditoria se utilizaron criterios que responden a sanas practicas se mencionan a
continuacién:

6.1 Aspectos susceptibles de mejora

6.1.1  OBJETIVOS ESPECIFICOS N° 2.2.1y 2.2.2
6.1.1.1. Hallazgos sobre pilar de Gobernanza
a) Modelo de Gestion para Resultados

Criterios: “Se ha definido una estrategia para implementar la Gestion para Resultados y sus responsables y se ha realizado
un mapeo de los procesos y actores relevantes para implementar el modelo de Gestion para Resultados”.
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“Se ha realizado un mapeo de los procesos y actores relevantes para implementar el modelo de Gestion para Resultados”.

“Se ha definido un plan de accién con objetivos, metas, indicadores y cronograma para implementar el modelo de Gestion
para Resultados”.

“La Administracién ha capacitado al personal sobre el conocimiento y dominio de las técnicas de Gestion para Resultados”.

“Se ha definido e implementado mecanismos de seguimiento y evaluacion del avance en la implementacion de la Gestion
para Resultados”.

La institucién no ha implementado un modelo de gestién para resultados, que permita contar con normas y/o principios para
la toma de decisiones y rendicion de cuentas de forma transparente y en apego a la legalidad.

Sin embargo, se determinaron esfuerzos individualizados asociados al tema, como ejemplos se tiene el Sistema SE-Suite,
el cual tiene definidos mapas de procesos para los negocios de Telecomunicaciones y de Energia, lo cual podria servir de
insumo para la definicién de la estrategia a seguir para orientar su actual gestion, a una gestion por resultados. Ademas, ha
realizado esfuerzos, mediante la definicién de buenas practicas de buen gobierno corporativo, en el cual se definen los roles
de los miembros de Junta Directiva, sus atribuciones y responsabilidades, asi como las funciones y responsabilidades de la
Gerencia General.

Por ofra parte, el objetivo N° 3 del Plan Estratégico (Preparar a la Empresa para la transformacién del mercado eléctrico y
competir con éxito), establece que se deben ajustar los procesos para prestar un mejor servicio y asigna como responsable
de esto a la Gerencia General y al Director de Operaciones, sin embargo, no se encuentra enfocado a una gestién por
resultados. Solamente los indicadores tipo financieros, presentan un desarrollo suficiente, generando por ejemplo lineas base
de medicién que apoyan la planificacion y su seguimiento; mientras que para un total de 13 indicadores no se tienen fechas
0 plazos para las metas relacionadas; evidenciando que no hay uniformidad, e incluso no existe trazabilidad en el mismo PEI
(Extraido del AUDI-ADV-007-2022).

También, no se han identificado riesgos asociados a la implementacion del modelo de gestidn para resultados, esto a pesar
que se realiza el informe Gestidn de Riesgo Institucional contempla la identificacion y evaluacion de riesgos bajo la modalidad
de procesos y de acuerdo con el Manual Marco Orientador (SEVRI) y los funcionarios no han recibido capacitacion en temas
de gestion para resultados.
Lo anterior, expone a la institucién a riesgos operativos y estratégicos, de cara a los nuevos modelos de gestién impulsados
por los entes externos para la toma de decisiones, rendicion de cuentas y la transparencia que toda institucién publica debe
procurar.
6.1.1.2. Hallazgos sobre pilar de Planificacion por Resultados.

a) Planificacion estratégica.

Criterios: “Se realiza un diagndstico y caracterizacién de la poblacién objetivo mediante la implementacion de mecanismos
formales”.

“Se considera la participacion de las areas internas y externas de la institucion en el proceso de analisis de las necesidades
de la poblacion objetivo”.
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Se realizé una revision del Plan Estratégico 2022-2026, asi como el proceso de elaboracion y formulacién del mismo,
evidenciado que dentro del PEI, se identificaron los grupos de interés y la propuesta de valor, sin embargo, mediante de la
revision de los procedimientos que se encuentran en el sistema SE-Suite relacionados con este proceso, no se evidencia
que esta actividad se encuentre formalmente establecida en un mecanismo formal.

Adicionalmente, se determind que la institucién cuenta con los formularios PGGO.PR6.FM3 Matriz Plan de Gestidn de
Comunicacion y PGGO.PR6.FM4 Matriz Plan de Gestion de Interesados, sin embargo, éstos no estan siendo utilizadas en
la planificacidn de los resultados, Unicamente se utilizan en la valoracion de riesgos.

Ademas, respecto a la participacion de las partes internas y externas, se identifico que para la formulaciéon del Plan
Estrategico 2022-2026 unicamente participo el Consejo Gerencial, conformado por la Gerencia General, los directores
Comercial y de Operaciones, el Jefe del Area de Servicios Financieros y el Jefe del Departamento de Planificacion
Institucional.

Por lo tanto, la JASEC se expone a riesgos estratégicos y operativos, que pueden afectar la consecucion de los objetivos y
metas planteadas.

b) Mejoramiento continuo, seguimiento y evaluacion de resultados.

Criterios: “Se identifican los efectos obtenidos en la poblacion objetivo mediante los productos brindados y se toman las
decisiones”.

“Se implementan mecanismos de mejoramiento continuo de forma sistematizada en el analisis de las necesidades de la
poblacion objetivo”.

“Se brinda seguimiento y evaluacion de los resultados (efectos e impactos) generados por la gestion institucional y se toman
decisiones”.

“Se monitorea frecuentemente los cambios del entorno con el fin de adaptar la planificacion de los recursos institucionales”.

El Departamento de Planificacidn Institucional, realiza el informe de seguimiento del PEI, el cual contiene recomendaciones
para tomar decisiones, no obstante, no existe documentacion que evidencie la toma de decisiones basada en los resultados
del seguimiento al PEI, ni la identificacion de los efectos e impactos ante el cumplimiento o incumplimiento de los objetivos
planteados.

Ademas, mediante entrevista preliminar realizada al Jefe del Departamento de Planificacién Institucional y a la
documentacion recopilada, se determiné que no se cuentan con mecanismos de mejoramiento de forma sistematizada y no
se realiza un monitoreo constante de posibles cambios en el entorno, para la valoracion de actualizar en lo que corresponda,
la planificacion estratégica.

Lo indicado, expone a la institucion, al riesgo en la toma de decisiones oportunas, mediante la identificacion de los efectos
de no lograr alcanzar los objetivos planificados y su correccidn para re direccionar a la institucion a las metas propuestas.
6.1.1.3. Hallazgos sobre pilar de Presupuesto por Resultados.

a) Estructura programatica presupuestaria vinculada con la planificacion.
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Criterios: “En la formulacién del presupuesto, la Administracion considera los siguientes elementos de la programacion
presupuestaria: Mision, Produccion, Objetivos, Metas de Gestion e Indicadores de Desempefio”.

Mediante la revision del proceso de formulacion presupuestaria, para el 2023, se determin6 que mediante el formulario 5F12
Matriz POA, se realiza la vinculacién de la planificacién estratégica, con la parte presupuestaria, sin embargo, una vez
revisados los formularios, se evidencia que solo la matriz remitida por la Auditoria Interna contiene la mision, la cual se
encuentra incorporada en el formulario y por otro lado, para ninguno de los casos revisados, se tienen indicadores de
desempefio ni metas. Por otra parte, el formulario si contiene la produccion (mediante indicadores de gestion), los objetivos
y tareas.

Segun lo anterior, la institucion se expone a riesgos estratégicos y operativos, que podria afectar la toma de decisiones
durante el proceso de seguimiento y evaluacién de los resultados.

b) Mejoramiento continuo y rendicion de cuentas.
Criterios: “Se implementa mecanismos de mejoramiento continuo de forma sistematizada”.
“Mecanismos de control que aseguren la vinculacion de la ejecucion de los recursos con los resultados planificados”.

“Se estima los costos de los productos definidos mediante la implementacion de mecanismos”.
“Se rinde cuentas de forma periddica sobre la formulacion del presupuesto y su vinculacion con la planificacion institucional
y se toman decisiones”.

El mejoramiento continuo, se identifica que el Departamento de Planificacion Institucional, realiza Auditorias de visita para
verificar acciones de mejora y emiten recomendaciones, sin embargo, éste no es un mecanismo sistematizado.

Por otra parte, mediante la revisidn del proceso mediante el cual se realiza la estimacion de costos de los bienes y servicios,
se evidencid que no existen mecanismos definidos para realizar la estimacidn, esto a pesar de que se aporta como evidencia
el correo electronico en el que los Departamentos de Despacho de energia y Departamento de Tarifas, en conjunto realizan
la estimacion del costo por compras de energia.

Al respecto, se realiza la revisidn del procedimiento PARF.PR1.AP1 Formulacion del Presupuesto Ordinario, sin embargo,
éste no contempla que se deba realizar la estimacion de los costos ni la forma en la que se debe llevar a cabo. Ademas, se
revisan oficios con el visto bueno de Proveeduria sobre la razonabilidad del costo de bienes y servicios previo a los procesos
de contratacién, sin embargo, se realiza Unicamente para efectos presupuestarios.

La rendicion de cuentas de la ejecucidn presupuestaria, se realiza mediante las evaluaciones fisicas financieras y mediante
los informes de Ejecucion de Ingresos y Egresos y los informes de liquidacidn presupuestaria, sin embargo, ante la revisién
de dichos informes, se determina que no contempla un detalle de la ejecucion, que se encuentre vinculada con cada uno de
los resultados planificados.

Lo anterior implica que la JASEC corre el riesgo en el suministro de informacion mediante la rendicién de cuentas, al no
contar con mecanismos, que permitan identificar el buen uso de los recursos y los resultados definidos.

6.1.1.4. Hallazgos sobre pilar de Gestion Financiera y Adquisiciones.
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a) Capacitaciones sobre la gestion para resultados.
Criterios: “Se ha actualizado y capacitado al personal en materia de presupuesto por resultados”.
“Se ha capacitado al personal a cargo de la gestion financiera”.
Mediante la aplicacién de la herramienta suministrada por la CGR, se realizaron las consultas, respecto a capacitaciones
recibidas en temas de gestidn por resultados, para lo cual, la jefatura del Departamento de Presupuesto y Control indica que
se han recibido capacitaciones por parte de la CGR, sin embargo, en dicho tema no se ha recibido capacitacion.
A su vez, se le consult al jefe del Area de Servicios Financieros, determinando que los funcionarios que pertenecen a dicha
Area, tampoco no han recibido capacitaciones en el tema de gestion para resultados. Se determin6 que ésta Area ha
gestionado un Plan de Capacitaciones que se encuentran desarrollando el Departamento de Talento Humano, para su
posterior ejecucion.
La falta de capacitacién de las funcionarias y funcionarios de los procesos institucionales, expone a la institucion a que las
acciones y la gestion que realiza cada uno de ellos, no se oriente a una gestion basada en resultados, afectando la toma de
decisiones financieras.

b) Gestion de las compras publica.

Criterios: “El Plan de Adquisiciones 2023 se encuentra vinculado con los objetivos estratégicos”.

Con la aplicacién de la herramienta suministrada por la CGR y mediante la solicitud de documentacion que lo evidencie, se
determiné que la publicacion del Plan de Adquisiciones 2023 en el Sistema SICOP, fue comunicado por medio de la Circular
N° 01-2023, toda la poblacion de JASEC.

Por lo tanto, mediante revisién del Plan de Adquisiciones en el Sistema SICOP, se logra determinar que dicho Plan, no
contempla los objetivos estratégicos, por lo tanto, no es posible evidenciar su vinculacion.

Lo anterior, expone a la institucidn al riesgo que las compras publicas institucionales, no estén acordes con los resultados
planificados.

6.1.1.5. Hallazgos sobre pilar de Gestion Programas y Proyectos

a) Vinculacion de los proyectos con la planificacion estratégica.
Criterios: “Se define el valor publico a alcanzar para cada programa y proyecto”.
“Se realiza la vinculacion de los programas y proyectos con la planificacién de corto, mediano y largo plazo”.
Por medio de la revisién del Plan Estratégico 2022-2026 y el inventario de los proyectos que tiene a cargo actualmente el
Departamento de Gestion de Proyectos, se evidencia que la gestion no se ejecuta de manera integrada, ya que no fue posible
evidenciar la vinculacién de las 12 iniciativas de inversién con las que cuenta actualmente ese Departamento, con los

objetivos estratégicos contemplados en el PEI 2022-2026, dificultando su identificacion y relacion con dichos objetivos, asi
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como la orientacidn hacia resultados y la evaluacién del impacto. Lo anterior considerando que dicha cartera alcanza un valor
de ¢167.719.600.000 y que 7 iniciativas corresponden a umbrales de contratacién correspondientes a licitaciones mayores.

Por lo tanto, la institucién corre el riesgo de que los programas y proyectos no brinden los resultados planificados.
6.1.1.6. Hallazgos sobre pilar de Seguimiento y Evaluacion
a) Medicion de los resultados alcanzados.

Criterios: “Se cuenta con fuentes de datos que permiten la obtencion de informacién confiable, oportuna y dtil en los procesos
de seguimiento y evaluacion”.

“Se han realizado acciones con el fin de optimizar la calidad de la informacién que se utilizara en los procesos de seguimiento
y evaluacion”.

El Departamento de Planificacion Institucional, indica que se realiza una revisién de la informacion que los usuarios ingresan
al sistema DELPHQOS, sin embargo, no se evidencian mecanismos ni acciones que se hayan realizado, que permitan verificar
la calidad de la informacién recibida.

Por lo anterior, la JASEC se expone al riesgo de realizar el proceso de seguimiento y evaluacion de los resultados
planificados, con informacion que no refleja la realidad de los resultados alcanzados, respecto a los resultados esperados.

b) Seguimiento de los procesos estratégicos y operativos.
Criterios: “Se ha implementado mecanismos para el sequimiento de los procesos estratégicos y operativos institucionales”.

“Se considera la participacion de las partes interesadas internas y externas en las actividades de seguimiento de los procesos
estratégicos y operativos institucionales”.

Mediante la aplicacion de la herramienta de la CGR, se logra determinar que la institucion no ha implementado mecanismos
para dar seguimiento a los procesos estratégicos y operativos, por lo tanto, tampoco se considera la participacion de partes
internas y externas.

El seguimiento se realiza por medio de las Evaluaciones fisicas-financieras, sin embargo, para el periodo 2022 no se realizo.

Por lo tanto, la institucién se expone a un riesgo operativo, que permita la identificacion de causas reales de las desviaciones
entre lo planificado y los resultados obtenidos, que permitan la toma de decisiones.

c) Rendicion de cuentas y toma de decisiones.
Criterios: “Se han implementado mecanismos para rendir cuentas sobre el sequimiento y evaluacion de resultados”.
“Se toman decisiones oportunas con base en los resultados del sequimiento y la evaluacion de los procesos estratégicos y

operativos institucionales”.

Se realiza una revisién del Informe de Valoracién y Mejoramiento Continuo, identificando que en el mismo se presenta el
estado de las metas institucionales, el cual se puede considerar como un instrumento para la rendicién de cuentas, no
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obstante, se evidencid que dicho informe no contempla los efectos e impactos que generan el incumplimiento de un objetivo
estratégico, ya que a pesar de que se emiten recomendaciones y planes de accién, no se evidencia la toma de decisiones
basadas en los resultados obtenidos.

No considerar los efectos que generan el cumplimiento 0 no de las metas ni el impacto en el cumplimiento de los objetivos,
expone al proceso de seguimiento y evaluacién de resultados, al riesgo de no identificar las causas de las desviaciones
detectadas, lo cual podria afectar la toma de decisiones.

7. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 22 y el articulo 12 inciso c), ambos de la Ley General de
Control Interno, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser
cumplidas dentro del plazo (o en el término) conferido para ello; lo anterior una vez que transcurra el plazo establecido en el
articulo 36 vy, en caso de que proceda, el articulo 38 de ese mismo cuerpo normativo; por lo que su incumplimiento no
justificado constituye causal de responsabilidad (articulo 39 de la LGCI).

Esta Auditoria Interna se reserva la verificacion, por los medios que considere pertinentes, la efectiva implementacion de las
recomendaciones emitidas, asi como de valorar el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA JASEC

7.2.1. Instruir a la Administracion que defina, implemente y comunique una estrategia de implementacién del modelo de
gestion para resultados en JASEC, e informe, segun la periodicidad que establezca el Organo Colegiado de su efectiva
implantacion y avance.

La misma debe considerar, al menos, lo siguiente. (Véase hallazgo 6.1.1.1.)

a) Definicion de los responsables de su elaboracién e implementacién.

b) Un cronograma para su ejecucion.

c) Los planes de accion para llevar a cabo la implementacién del modelo.

d) Las metas esperadas y los indicadores —medibles- para su evaluacién.

e) La identificacion de los riesgos asociados al modelo, los responsables de gestionarlos y las medidas administrativas.

f) Las capacitaciones sobre técnicas de gestion para resultados, a aquellas personas vinculadas con la elaboracion e
implementacién del modelo.

g) La definicion de mecanismos para el seguimiento y evaluacion de la implementacion del modelo.

h) La definicién e implementacion de mecanismos para tomar decisiones respecto al avance de la implementacion del
modelo.

Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.1 incisos a-h: Abril, 2024
A LA/AL GERENTE GENERAL

7.2.2. Establecer, documentar e implementar mecanismos de control para regular la actividad de identificar los grupos de
interés y la propuesta de valor, en el proceso de formulacion y elaboracién de la planificacion estratégica. (Véase hallazgo
6.1.1.2.)
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Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.2: Diciembre, 2023

7.2.3. Incorporar en el proceso de formulacion y elaboracion de la planificacion estratégica, los formularios PGGO.PR6.FM3
Matriz Plan de Gestion de Comunicacion y PGGO.PR6.FM4 Matriz Plan de Gestion de Interesados, el cual debe incluir una
mayor participacion y transparencia en el proceso. También, debe definir e implementar la participacién de areas internas y
externas, de forma tal que se considere el aporte que puede brindar cada persona encargada de los diferentes procesos de
la institucion. (Véase hallazgos 6.1.1.2.).

Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.3: Diciembre, 2023

7.2.4. Establecer, implementar y comunicar mecanismos de mejoramiento continuo, de forma sistematizada, que permita
identificar durante el proceso de formulacion y elaboracion de la planificacién estratégica, al menos, lo siguiente: (Véase
hallazgos 6.1.1.2.)

a) Los requerimientos tecnoldgicos, humanos, presupuestarios, entre otros, de toda la poblacién de la JASEC, para el alcanza
de sus objetivos.
b) La participacion de las partes interesadas tanto a lo interno como externo.

Nivel de criticidad: MEDIO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.4: Diciembre, 2023

7.2.5. Gestionar una revision integral del actual Plan Estratégico Institucional 2022-2026, de acuerdo a la situacion actual de
la JASEC y los hallazgos sobre |a estrategia vinculada a la Gestion para Resultados expuestos en este informe, considerando,
al menos, lo siguiente; (Véase hallazgos 6.1.1.2.)

a) Los indicadores estratégicos y las metas que se encuentran pendientes.
b) La incorporacion de los efectos e impactos por el no cumplimiento de los objetivos planteados.
c) La incorporacion de indicadores de desempefio.

Nivel de criticidad: MEDIO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.5: Diciembre, 2023

7.2.6. Establecer, implementar y comunicar mecanismos que permitan monitorear oportunamente, los cambios en el entorno,
asi como el procedimiento a sequir, para realizar los ajustes en la planificacion de los recursos, de forma que facilite el
seguimiento, la toma de decisiones y la rendicién de cuentas. (Véase hallazgos 6.1.1.2.)

Nivel de criticidad: ALTO
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Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.6: Diciembre, 2023

7.2.7. Incorporar en el proceso de vinculacidn de los objetivos estratégicos con el presupuesto asignado, la definicién de
indicadores de desempefio, las metas y la inclusidn de la misién de cada departamento, area o unidad, de forma que brinde
mayor trazabilidad en la relacién que existe entre la planificacion estratégica y el presupuesto, lo que permitird brindar un
seguimiento y evaluacién basado en los resultados planificados. (Véase hallazgos 6.1.1.3.).

Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.7: Diciembre, 2023

7.2.8. Establecer que en los informes de Ejecucion de Ingresos y Egresos y los de liquidacion presupuestaria se incluya con
mayor detalle la vinculacién realizada en el proceso de formulacion y planificacion estratégica, asi como presupuestaria, de
forma que brinde mayor transparencia en la ejecucion de los recursos, basado en los resultados planificados. (Véase
hallazgos 6.1.1.3.).

Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.8: Diciembre, 2023

7.2.9. Implementar mecanismos y documentarlos en sus respectivos procedimientos, de forma que permitan por medio de la
participacion del Departamento de Tecnologias de Informacién, sistematizar la estimacion de los costos de los bienes y
servicios incluidos en la formulacion presupuestaria, de forma que permita evidenciar el buen uso de los recursos y resultados
definidos. (Véase hallazgos 6.1.1.3.).

Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.9: Enero, 2024

7.2.10. Incorporar en el Plan de Capacitaciones para el Area de Servicios Financieros que se encuentra elaborando el
Departamento de Talento Humano, las capacitaciones atinentes a presupuestos por resultados para el funcionariado del
Departamento de Presupuesto y Control y deméas personal de la JASEC que tenga vinculacidén con este tema. (Véase
hallazgos 6.1.1.4.).

Nivel de criticidad: MEDIO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.10: Diciembre, 2023

7.2.11. Establecer el proceso a seguir para que, en el Plan de Adquisiciones, se incorporen los objetivos estratégicos que se
encuentran vinculados con cada uno de los procesos de compra, e incorporar el seguimiento y evaluacion de su
cumplimiento. (Véase hallazgos 6.1.1.4.).
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Nivel de criticidad: MEDIO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.11: Diciembre, 2023

7.2.12. Implementar las acciones administrativas, una vez finalizada la revision integral del actual Plan Estratégico
Institucional (recomendacion 7.2.6.), para que las iniciativas de inversidn con las que cuenta el Departamento de Gestion de
Proyectos, sean alineadas con la vision estratégica institucional y considere, al menos, lo siguiente: (Véase hallazgos 6.1.1.5.)

Objetivos e iniciativas estratégicas asociados.

Responsables del proyecto.

a)
b)
c) Plazos de ejecucion del proyecto.
d)

Beneficios asociados.

Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.12: Diciembre, 2023

7.2.13. Establecer e implementar herramientas que permitan definir por medio de la planificacion estratégica, las necesidades
de inversion institucional, de forma que los proyectos nazcan basados en los objetivos estratégicos de la institucidén y su
vision estratégica, de manera que éstos respondan a necesidades establecidas y contribuyan al alcance de los resultados
planificados. (Véase hallazgos 6.1.1.5.)

Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.13: Diciembre, 2023

7.2.14. Establecer las acciones administrativas para revisar los procedimientos | + D, de forma que se considere la
incorporacién de, al menos, lo siguiente: (Véase hallazgos 6.1.1.5.)

a) La formulacién y/o creacion de la necesidad de inversion institucional, acorde a las capacidades institucionales y a la

vision estratégica que haya definido la institucion.
b) El procedimiento a seguir para la verificacion de la calidad en procesos de ejecucion de proyectos.

Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.14: Diciembre, 2023

7.2.15. Definir e incorporar mecanismos que permitan la verificacion de la obtenciéon de informacion por parte del
Departamento de Planificacién Institucional, encargado del proceso de seguimiento y evaluacién, de forma que permita
garantizar contar con, al menos, lo siguiente: (Véase hallazgos 6.1.1.6.)

a) Datos confiables, oportunos y Utiles.

b) Informacién que se encuentre integrada.
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Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.15: Diciembre, 2023

7.2.16. Implementar mecanismos que permitan dar seguimiento a los proceso estratégicos y operativos y que éstos
consideren la participacién de todas las partes interesadas, tanto internas, como externas (Véase hallazgos 6.1.1.6).

Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.16: Diciembre, 2023

7.2.17. Establecer e incorporar en el proceso de seguimiento y evaluacién de los resultados, un documento o reporte que
comprenda cada una de las decisiones tomadas para la atencion de los planes de accién que establece el “Informe de
Valoracion y Mejoramiento Continuo”, de forma que permita documentar el seguimiento, acciones correctivas y estado de
avance que se le realice a cada accion (Véase hallazgos 6.1.1.6).

Nivel de criticidad: ALTO

Plazo de implementacion para la recomendacion 7.2.16: Diciembre, 2023
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