@ JASEC

AUDITORIA INTERNA
AREA TECNICA AUDITORIA
INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO
Al-021-2022

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL PROCESO DEL SISTEMA Y MONITOREO
DEL CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA RED ELECTRICA DE JASEC

JUNIO, 2023



é JASEC AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO

Al-021-2022, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL PROCESO DEL SISTEMA Y
MONITOREO DEL CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA RED ELECTRICA DE JASEC

CONTENIDO
SIGLAS UTILIZADAS EN ESTE INFORME ...ttt sttt sttt sttt st s sttt sttt st st e s st et e s se et nensrene e seanas 3
RESUMEN EJECUTIVO ... .ottt sttt sttt st s st st s e et et s e e s st s eet et st es s et stete et stese et seeteststesssesenessestesnsennas 4
1. INTRODUCCION ..o s e s s s eee s eee s seee s eeeseeseeseeseenseens 5
1.1 VIBDIIAAA ...ttt ettt ettt ettt e st st et et st et e s e st e st st et e s e st et e st se et ess st ete e st et een st et e esseernanns 5
1.2 HIPOIESIS .o b e bbb bbbttt b s s aes 5
2. OBUETIVOS ...ttt ettt sttt et s s e et st et e st st st et et et e st st et e st st et eee et e te st st et ese et e te st se et eesetete st st eteenstetenneanis 6
2.0, ODJEUVO GENEIAL .....covieieiieei bbb 6
2.2, ODbJEtIVOS ESPECIfICO....cuiviiiiciiieiisis sttt bbbttt bbbt bbb s st ettt S
6
T {072 1N O ST TTTR 6
3.1, Proceso AAMINISLrativo @NAIZAG0 .........ccovveeeiieeeeee ettt sttt ettt st et et e st e st st e st e st et e st e seeresbeseesesresaesesreseas 6
TR T V(=Y L (=Yoo Q1 (1oL 6
K T 1 1= (oo (o] oo | - TR PPPRTTT 7
4. COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA ... se e se e seee s ssee s seee s 7
D RESULTADOS ...ttt sttt sttt e b e et e b e st st e st st et e b e st et e ss st et et e st bese st st ebs st et e st st et ebssbebesnseatis 7
B.  CONGCLUSIONES.......ooo oottt ettt ettt et ettt e et e et st et et e tet e et sae st et ete s e et ese et esesese et aseseseeaesessenesssesteeseesrenereanas 15
7. RECOMENDACION ... eeeeeeeeeeee e eeee e e seeeeees e eseeeess e seseseeeseseee s eeesseeeeeeneseesseens 15
CUADROS
QTN T Lo T o TR IRYAT= o111 = o TSRS 5
CUAAIO 2 CritEriOS BVAIUATOS .......cvieeeeiseieeetistieee sttt sttt e et et st et e e st e st e st s ae st e st sse st e st ess st essese st essesesbe s ese st et ssssbessessstsstenssrestens 7
Cuadro 3 Programa especifico de Actividad de EXaMEN .........coiiiiiicee e 18
Cuadro 4 Andlisis de las observaciones recibidas de 1a adminiStraCion ............ccoceveieieicicce e 20
Manual de procedimientos Auditoria Interna JASEC F-EJE-058 Informe de auditoria definitivo

R:01.01.2020 V: 3.5 Pégina 2 de 20



é JASEC® AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO

Al-021-2022, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL PROCESO DEL SISTEMA Y
MONITOREO DEL CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA RED ELECTRICA DE JASEC

SIGLAS UTILIZADAS EN ESTE INFORME

SIGLA SIGNIFICADO
ARESEP Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
JASEC Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
kVA kilovoltamperio
PDR Planificacion y Desarrollo de la Red
0OTC Obras de Trabajo en Construccion
SAl Sistema Auditoria Interna
SUCOM Supervision de la comercializacion del suministro eléctrico en baja y media tension
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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

La presente auditoria de caracter especial tuvo como objetivo evaluar el proceso del sistema y monitoreo para el
crecimiento vegetativo de la red eléctrica de JASEC, de conformidad con el marco normativo nacional (ARESEP) y basado
en los mecanismos de control estipulados por la institucion, con el fin de determinar oportunidades de mejora en la
planificacion, construccion y sequimiento Micro inversiones catalogadas como crecimiento vegetativo de la red.

¢Por qué es importante?

Es relevante examinar las actividades de control interno relacionadas al crecimiento vegetativo de la red de JASEC,
para la evaluacion de los procedimientos estipulados por la institucién en la construccion de Micro Inversiones (extension o
adecuacion de lineas en el primario, secundario e instalacién de transformadores), con el fin de que estos proyectos sean
incluidos en el reconocimiento tarifario presentado por la institucion ante el ente rector. Asimismo, el departamento
Planificacion y Desarrollo de la Red debe velar por la construccion de proyectos que se encuentren dentro de los planes de
expansion e inversion de la institucion, los cuales sean rentables para la institucion y cumplan con los mecanismos de control
estipulados por la ARESEP. De igual manera, se deben verificar los procedimientos establecidos por el departamento de
Alumbrado Publico para la construccion de proyectos de Alumbrado Publico que sean catalogados como crecimiento
vegetativo de la red.

¢ Qué encontramos?

Como resultado de esta auditoria, se determiné la necesidad de elaborar mecanismos de control por parte de los
departamentos de Planificacion y Desarrollo de la Red y Alumbrado Publico, por esta razén, a continuacion, se citan
textualmente los aspectos sefialados:

a) El departamento de Planificacién y Desarrollo de la Red no cuenta con un mecanismo de control referente a la
informacion que debe contener los estudios de rentabilidad para Micro Inversiones en obras mayores a 120 metros, lo
cual resulta relevante para el proceso, dado que esa informacion se suministra a las solicitudes hechas por la
Administracion y abonados.

b) El departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red no define un mecanismo de control para el tratamiento de
obras de bien social 0 emergencia, lo que podria conllevar a la falta de cumplimiento del inciso “e” del articulo 123 de
la normativa AR-NT-SUCOM de ARESEP.

¢) Los departamentos de Planificacién y Desarrollo de la Red y Alumbrado Publico carecen de un mecanismo de control
en conjunto para el tratamiento, uso e instalacion de luminarias para proyectos catalogados como crecimiento
vegetativo, por ende, existe un riesgo asociado a un eventual hurto, deterioro o perdida de los activos.

d) El departamento de Alumbrado Publico no establece un mecanismo de control para las solicitudes hechas por la
Administracion para estudios de proyectos (crecimiento vegetativo) de alumbrado provocando el debilitamiento del
Sistema de Control Interno Institucional.

¢ Qué sigue?

Se emiten recomendaciones, para que las jefaturas de los departamentos de Planificacién y Desarrollo de la Red y
Alumbrado Publico mejoren la gestion en los controles relacionados al crecimiento vegetativo de la red. Las medidas se
implementan a octubre 2023.
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19 de junio del 2023

1. INTRODUCCION

La Auditoria Interna mediante este tipo de servicios propicia el buen funcionamiento institucional para validar y mejorar
sus operaciones con los objetivos institucionales y proporcionar una garantia razonable de la actuacién de la Administracién
Activa. La auditoria de caracter especial resulta relevante para evaluar los mecanismos establecidos por los departamentos
de Tarifas, Planificacion y Desarrollo de la Red y Alumbrado Publico, dado que existe un riesgo latente de falta de
procedimientos para la planificacién, construccion y seguimiento de Micro inversiones (Crecimiento vegetativo de la red) y su
inclusion dentro del estudio tarifario que presenta la institucion ante la ARESEP.

1.1 Viabilidad

Cuadro 1 Viabilidad

VIABILIDAD DE LA AUDITORIA

Los criterios de evaluacion y la informacion
requerida se obtienen de la Ley de Control
Interno, Normativa Interna, Normativa Externa
y Entrevista Preliminar.

—_

Disponibilidad de los criterios de auditoria Cumple

Se cuenta con el conocimiento y habilidades
Cumple necesarias por parte del equipo de auditoria
para realizar el servicio.

Conocimientos y habilidades del equipo de
auditoria

Se cuenta con la herramienta y equipo
informatico para el desarrollo y respaldo del
servicio, lo cual se desarrolla y resguarda en el
SAl.

3 |Disponibilidad de herramientas técnicas Cumple

En atencién a la Ley General de Control Interno,
la Administracion siempre ha proporcionado la
informacion requerida para el cumplimiento de
las labores de esta Unidad.

4 |Disponibilidad de la evidencia (informacién) Cumple

Existe un alto grado de estabilidad en el &rea de
examen, porque no se han presentado cambios

5  Nivel de estabilidad del area de examen Cumple ni en el personal ni en las funciones que
desarrollan para requisitos para la recepcion de
obras construidas por particulares.

Conclusion sobre la viabilidad del Proyecto: Es viable

1.2 Hipétesis

1.2.1 Los Departamentos involucrados en el proceso cumplen con los lineamientos internos y externos establecidos como
parte del crecimiento vegetativo de la red eléctrica.
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1.2.2 Se cuenta con controles necesarios para la planificacion, construccién y seguimiento de obras (crecimiento
vegetativo) y la inclusion de las obras dentro del estudio tarifario presentado a la ARESEP.

2. OBJETIVOS
21.  Objetivo General

Evaluar el proceso del sistema y monitoreo del crecimiento de la vegetacién en la red de eléctrica de JASEC.

2.2.  Objetivos Especificos

2.2.1 Verificar la aplicacién de la normativa (externa-interna) en el proceso para el crecimiento vegetativo de la red
eléctrica de JASEC.

2.2.2 Comprobar los controles establecidos para el desarrollo de obras de crecimiento vegetativo de la red.

2.2.3 Evaluar el proceso de planificacién de inversiones de obras (crecimiento vegetativo) dentro de los planes expansion
de JASEC el crecimiento.

3. ALCANCE

3.1. Proceso Administrativo analizado

Las siguientes son las actividades del proceso administrativo analizado durante el proyecto:

3.1.1 Proceso para la aplicacion de normativa (externa-interna) para el proceso del sistema y monitoreo del crecimiento
de la vegetacion en la red.

3.1.2 Proceso de verificacion del control interno para la planificacién, construccion y seguimiento de obras catalogadas
como crecimiento vegetativo.

3.1.3 Proceso para la evaluacion de inversion de obras como parte del crecimiento vegetativo de la red.

3.2.  Periodo de Ejecucion:

La auditoria se inici6 en el mes de febrero del 2022 y finalizd mayo del 2023. El periodo evaluado comprendié de enero a
diciembre del 2022.

3.3. Fuentes de Criterios

Para la formulacion de los criterios a evaluar se tomaron las siguientes fuentes:

3.3.1 Ley General de Control Interno No. 8292. Fecha de vigencia desde el 04 de setiembre del 2002. Version 1 de la
Ley.

3.3.2 Norma Supervision de la Comercializacion del Suministro Eléctrico en Baja y Media Tension (AR-NT-SUCOM).
Fecha de vigencia desde el 05 de mayo del 2015. Version 6 de la Norma.

3.3.3 Resolucion RE-0050-1E-2020 “Requerimientos de informacion en materia de inversiones para las empresas de
distribucion eléctrica”. Fecha de vigencia desde el 31 de marzo del 2020.

3.3.4 Instructivo PAIE.PR4.INS3 “Ejecucién de obras en PDR’. Fecha de vigencia desde el 20 de setiembre del 2021.
Version 2 del instructivo.
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3.3.5 Apéndice PARF.PR1.AP3 “Requerimientos de Informacién Regulatoria”. Fecha de vigencia desde el 21 de junio
del 2019. Version 1 del apéndice.

3.3.6 Instructivo PAIE.PR5.INS8 Atencién de solicitud de instalacion y mantenimiento de luminarias Fecha de vigencia
desde el 31 de mayo de 2019. Versién 1 del instructivo.

3.4. Metodologia

Esta auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico, ambas emitidas por la Contraloria General de la Republica,
asimismo, se observo el Programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de esta Auditoria. Ademas, se
aplico la metodologia para proyectos de aseguramiento de control interno de la Auditoria Interna de JASEC, la cual contempla
3 actividades, a saber:

Actividad |- Planificacion
Actividad Il-Examen
Actividad lll-Comunicacion de Resultados

A la vez, con respecto a los criterios de evaluacidn se resumen a continuacion:

Cuadro 2 Criterios evaluados

PORCENTAJE DE CRITERIOS
EVALUADOS POR NIVEL DE

OBJETIVO CUMPLIMIENTO PARA CADA

OBJETIVO
No No

Satisfactorio

Satisfactorio Evaluado
Verificar la aplicacion de la normativa (externa-interna) en el proceso
para el crecimiento vegetativo de la red eléctrica de JASEC
Comprobar los controles establecidos para el desarrollo de obras de
crecimiento vegetativo de la red
Evaluar el proceso de planificacién de inversiones de obras
(crecimiento vegetativo) dentro de los planes expansion de JASEC el X
crecimiento
Fuente: F-EJE-043 Programa especifico

4. COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

En reunion celebrada el 7 de junio de 2023, se comunicaron los resultados del presente informe a las siguientes personas:
Mario Jiménez Brenes, jefe Area Distribucion, Roger Carrillo Hernandez, jefe Departamento Planificacion y Desarrollo de la
Red y Carlos Bonilla Elizondo, jefe Alumbrado Publico; en la cual se efectuaron observaciones documentadas en la minuta
014-2023 que, en lo pertinente, fueron incorporadas en las de recomendaciones del presente informe.

5. RESULTADOS

Durante el desarrollo de los objetivos especificos de esta auditoria y de conformidad con el alcance de este, se obtuvo
resultados que de acuerdo con sus caracteristicas se clasificaron en “Aspectos que fortalecen el Sistema de Control Interno”
ylo “Aspectos Susceptibles de Mejora”, los cuales se mencionan a continuacion:

Manual de procedimientos Auditoria Interna JASEC F-EJE-058 Informe de auditoria definitivo
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4.1 Aspectos que fortalecen el sistema de control interno

4.1.1  OBJETIVO ESPECIFICO N.°2 COMPROBAR LOS CONTROLES ESTABLECIDOS PARA EL DESARROLLO DE
OBRAS DE CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA RED

Hallazgo N° 1: Criterio “Para las obras mayores a 120 metros el departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red cumple
con la elaboracion de estudios de rentabilidad de proyecto para el desarrollo de Micro Inversiones para el crecimiento
vegetativo de la red”.

Con el proposito de verificar el hallazgo se consulté a la jefatura del departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red los
requisitos para la elaboracién de inversiones (macro-micro) para el crecimiento de la vegetacién en la red, indicando
textualmente lo siguiente:

Los requisitos son los solicitados en los estudios de extension de lineas en el primario o secundario e instalacion de
transformador, con lo establecido en la normativa de ARESEP. Se verifica si los estudios son mayores o menores a 120
metros. Las obras mayores a 120 metros realizan un estudio rentabilidad en caso que la obra es rentable se incluye en el
plan de inversiones, si no son rentables se incluye entre el listado de obras no rentable y se incluyen en un tarifario para
la aprobacion de ARESEP o si la Gerencia lo autoriza se incluye en el programa de construccion de obra.

Por lo anterior, se solicito a la jefatura del departamento de Planificacién y Desarrollo de la Red el procedimiento para la
elaboracion de estudios de rentabilidad para el desarrollo de Micro Inversiones para obras mayores a 120 metros, indicando
textualmente que “No se cuenta con un proceso establecido”.

Cabe sefialar, que se realizé la revisidn de muestra de poblaciones finitas con un nivel de confianza del 99 % y error méximo
de estimacion del 9 % del periodo de la prueba a evaluar (2022) sobre estudios de rentabilidad para obras mayores a 120
metros, en donde se identificd informacién relevante del proceso, como el nimero de referencia, la distancia, tipo de obra, la
inclusion en los planes de expansion, la inclusion en los programas de inversion, estudio de viabilidad, el plazo de
recuperacion tarifaria, entre otros aspectos relacionados. Como parte control interno, es importante contar con un
procedimiento que integre las diferentes actividades ejecutadas por el departamento de Planificacién y Desarrollo de la Red
orientadas a una mejor gestion en referencia a los estudios de rentabilidad de las obras mayores a 120 metros. Por ello, la
Ley de Control Interno N° 8292, en el Capitulo Il Deberes del jerarca y los titulares subordinados, indica textualmente lo
siguiente:

Articulo 15.-Actividades de control: Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes: a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo
aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucién en el desempefio de sus funciones.

Ante dicha situacion, se consulté a la jefatura del Departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red la causa de que no
exista un procedimiento referencia a los estudios de rentabilidad para obras mayores a 120 metros, a lo que indicd
textualmente que

La normativa AR-NT-SUCOM de ARESEP establece la obligacion de la institucion es realizar la construccion de menores
a 120 metros, las obras mayores a 120 metros quedan a criterio de la empresa eléctrica en realizar el estudio de rentabilidad
para su inclusion dentro del plan de inversiones y de la informacion que suministre el cliente. La jefatura del departamento
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Planificacion y Desarrollo de la Red sefialo que se podria establecer una politica al respecto, por lo que se propone la
elaboracion de una politica para realizar los estudios de rentabilidad de las obras mayores a 120 metros.

Lo anteriormente sefialado, podria conllevar un riesgo de pérdida de recursos a la institucion ante la falta de un procedimiento
para la aplicacion de estudios de rentabilidad para obras mayores a 120 metros catalogadas como crecimiento vegetativo de
|la red.

Hallazgo N° 2: Criterio “Cuenta el departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red con mecanismos de control para la
implementacion de Micro Inversiones (obras propias, donadas y de bien social 0 emergencias) para crecimiento vegetativo
anual de la red de la red y su inclusién en el Plan de Inversiones de JASEC”.

Para verificar el criterio se consultd a la jefatura del departamento Planificacion y Desarrollo de la Red el proceso de
implementacién de una obra donada, propia, bien social 0 emergencia, a lo que sefialo textualmente: “Se cuenta con un
instructivo para obras particulares.”.

Sobre lo comentado anteriormente, se hizo la revisidn del instructivo PAIE.PR4.INS3 “Ejecucion de obras en PDR”, el cual
indica el proceso para la construccion de obras internas de JASEC (propias) y obras particulares (donadas). Ante dicha
situacion no se logré identificar un proceso establecido para las obras de bien social 0 emergencia, por tal razdn, se consultd
la jefatura del departamento de Planificaciéon y Desarrollo de la Red la causa por la cual el instructivo PAIE.PR4.INS3
“Ejecucion de obras en PDR” no menciona el proceso asociado a obras de bien social 0 emergencia, indicado de manera
literal que “JASEC actualmente no esta dando este tipo de servicio *.

Para la evaluacion del hallazgo, se consultd el articulo 123 Extensiones de lineas mayores a un kilémetro de la normativa
AR-NT-SUCOM de ARESEP para el desarrollo de Micro Inversiones, la cual sefiala de manera literal lo siguiente: ‘e) Para
obras de bien social 0 de emergencia, la empresa eléctrica debera contar con un fondo, que se constituira con un 1% anual
de los ingresos obtenidos por los servicios eléctricos, del cual se pueda disponer dinero para las ejecuciones respectivas
dentro de los plazos que estime deben realizarse.”.

En base a lo anterior, se consult6 a la jefatura del departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red por qué motivo no
se cuenta con un procedimiento para las obras de bien social 0 de emergencia, indicando textualmente lo siguiente: “A nivel
de JASEC no sé cuenta con una politica Institucional sobre la construccion de obras de bien social 0 emergencias. Por otro
lado, la normativa AR-NT-SUCOM de ARESEP establece un 1 % de los recursos aprobados a las empresas eléctricas para
la construccion de obras de bien social 0 emergencias, pero no sé tienen una politica clara del tema. Por tanto, las obras de
bien social se desarrollan como un proyecto normal crecimiento vegetativo de la red menor a 120 metros.”.

Al respecto se debe recordar que la Ley de Control Interno N° 8292, en el Capitulo Ill, Deberes del jerarca y los titulares
subordinados, en los articulos 14 y 15 exteriorizan literalmente lo siguiente:

Articulo 14.-Valoracion del riesqo: En relacion con la valoracién del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes: /a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos
y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo
plazos. /...
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Articulo 15.-Actividades de control: Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes: /.../b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: /.../ ii. El disefio y uso de
documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se
realicen en la institucion. Los documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente. /...

De igual manera, en las Normas de Control Interno, en el capitulo 5, inciso 5.6 Calidad de la informacion, sefala que:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de
informacion contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las
necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estéan referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

En este sentido, se determiné que la falta de un mecanismo de control para el trato de obras de bien social o de emergencia
podria conllevar un riesgo de falta de cumplimento del inciso “e” del articulo 123 de la normativa AR-NT-SUCOM de ARESEP,
dado que el departamento de Planificacién y Desarrollo de la Red:

1. Ejecuta obras de bien social (crecimiento vegetativo) bajo un mismo proceso, sin tener en cuenta el control interno
institucional, el 1 % del fondo anual de los ingresos obtenidos por los servicios eléctricos y sin hacer la diferenciacion
con el proceso de obras propias que ejecuta el departamento.

2. No cuenta con un mecanismo de control para el tratamiento de obras de emergencias (inundaciones, incendios,
erupciones, entre otros).

En base a lo anterior, existen un riesgo asociado a que el Ente Rector solicite a la institucion el procedimiento del fondo anual
para el trato de obras de bien social 0 de emergencia y en su defecto al no existir un proceso asociado, la institucion se
podria ver inmersa en sanciones econdmicas parte del Ente Rector o incidir en el tarifario solicitado por JASEC. De igual
manera, al no existir elementos que fortalezcan el Sistema de Control Interno Institucional se corre el riesgo que el jerarca y
los titulares no den una adecuada rendicion de cuentas sobre el tema en cuestion.

Hallazgo N° 3: Criterio “En base a los proyectos de iluminacion que conllevan las OTC: Se cuenta con controles establecidos
por el departamento de Planificacién y Desarrollo de la Red y el departamento de Alumbrado Pdblico para la asignacion de
las luminarias en Mico proyectos, segun el instructivo PAIE.PR4.INS3 “Ejecucién de obras en PDR”.

Con el fin de verificar el criterio, se consulté a la jefatura del departamento de Alumbrado Publico sobre los requisitos para la
elaboracién de obras catalogadas como crecimiento vegetativo de la red en alumbrado publico, indicando textualmente: “No
se cuenta con requisitos para la elaboracion de Micro Inversiones en Alumbrado Publico para crecimiento de la vegetacion
en la red, dado que no se realizan obras de este tipo por parte del departamento de Alumbrado Publico. Actualmente, el
desarrollo del crecimiento vegetativo de la red esta centralizado en el departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red.”.

Como complemento a lo anterior, se consulté a la jefatura del departamento de Alumbrado Publico si el departamento de
Planificacién y Desarrollo solicita luminarias para proyectos de OTC (crecimiento vegetativo de la red), cual seria el
procedimiento asociado, exteriorizando de manera literal:
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1. El departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red disefia la obra y mediante oficio realizan la solicitud de las
luminarias que se requieren en el proyecto.
2. Antes de realizar la entrega de las luminarias al departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red, la jefatura del
departamento de Alumbrado Publico realiza una inspeccion previa para determinar si se justifica el alumbrado publico en
la obra.
3. Las obras de iluminacion se cargan a la OTC del departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red y se catalogan
como crecimiento vegetativo de la red, los cuales se incluyen en la solicitud del tarifario presentado a ARESEP.

En base a lo indicado anteriormente, se consult6 a la jefatura del departamento Planificacion y Desarrollo de la Red el proceso
para el monitoreo y verificacion para el crecimiento vegetativo de la red, indicado de manera literal “Se cuenta con el
instructivo PAIE.PR4.INS3 “Ejecucién de obras en PDR"”.

Sobre el particular, se efectud la revisidn del instructivo PAIE.PR4.INS3 “Ejecucion de obras en PDR” para verificar el proceso
de instalacién de luminarias (crecimiento vegetativo de la red), en el cual no se indica un procedimiento asociado para la
solicitud de luminarias al departamento de Alumbrado Publico para obras propias, mientras que, en el caso de las obras
donadas, se indica que las luminarias seran recibidas por medio del formulario el PAIE.PR4.FM65 Control de Recepcion de
Luminarias de Urbanizaciones, el cual sefiala textualmente que “as luminarias donadas por el Urbanizador pasan a ser
propiedad de JASEC”.

En esa linea, se consultdé nuevamente a la jefatura del departamento de Alumbrado Publio sobre el control establecido para
la entrega de luminarias (crecimiento vegetativo de la red) al departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red indicando
de manera literal, lo siguiente:

El departamento de Planificacién y Desarrollo de la Red realiza la construccion de una obra de mejora en extension de
linea que incluye lineas secundarias, en los estudios y presupuestos se incluye el alumbrado publico, en algunos casos
las luminarias no se instalan en la ejecucion de las obras, por lo que el departamento no solicita lamparas sino, le indica al
interesado la forma de como deben solicitar las luminarias al Departamento de Alumbrado, indicandoles que deben enviar
un oficio con la solicitud del Servicio Publico, es decir el Departamento de Planificacion y Desarrollar la Red guia a los
interesados sobre la forma como deben gestionar la instalacion de luminarias.

Anteriormente, en algunas ocasiones sucedia que el Departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red solicitaba
luminarias al Departamento de Alumbrado Publico, para ser instaladas por el mismo y para este caso en particular en la
requisicion que elaboraba alumbrado publico, se anotaba el fin del activo, numero de poste, direccion ya que funcionario
se entregaba el activo. Actualmente, el departamento de Alumbrado Publico lleva un control donde se anota la fecha de la
requisicion, quien la instala y la direccion, el control indicado este asignado al Asistente Administrativo del Departamento
de Alumbrado, mismo que dejo de laborar desde el 31 de diciembre del 2021 y a la fecha Talento Humano no ha nombrado
a la persona que ocupe el puesto, debido al recargo de funciones para la jefatura, al no contar con el asistente no se puede
llevar el control.

Por otra parte, para lograr que en la OTC asignada a cada obra desarrollada por el departamento de Planificacion y
Desarrollar la Red, se registren luminarias para agilizar el proceso de cierre de la OTC se decidio que las luminarias que
se entregaban al departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red para una obra en particular se solicitaran mediante
un correo, indicando, cantidad de luminarias requeridas, #de poste, direccion exacta, # OTC que debia cargarse la
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luminaria y el encargado de retirar la luminaria, de esta manera se logra no tener dos OTC diferentes para una misma obra
y por lo tanto la gestion de cierre de la OTC le corresponde al departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red, siendo
este tipo de gestién definida por ambos departamentos para la entrega de luminarias. Se espera que con la entrada del
Asistente Administrativa se retome y se actualice el control de las luminarias.

Ante lo indicado anteriormente por la jefatura del departamento de Alumbrado Publico, esta Auditoria no logré comprobar
que exista un mecanismo de control asociado a la entrega de luminarias al personal del departamento de Planificacion y
Desarrollo de la Red para la construccién de obras propias (crecimiento vegetativo de la red) de JASEC o un control asociado
que indique el proceso de instalacién de luminarias en proyectos de extensién de lineas en el primario o secundario
(crecimiento vegetativo en alumbrado publico).

Con lo anterior, se debe recordar que la Ley General de Control Interno N° 8292, en el Capitulo Ill, “Deberes del jerarca y
|los titulares subordinados”, articulo 15, menciona textualmente lo siguiente:

Articulo 15.-Actividades de control: Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes: /a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo
aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones”.

/b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los procedimientos que definan
claramente, entre otros asuntos, los siguientes: /.. /ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales. /...

De igual manera, en las Normas de Control Interno para el Sector Publico, capitulo 4, inciso 4.3, “Proteccion y conservacion
del patrimonio”, sefiala literalmente lo siguiente:

El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades
de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los
activos pertenecientes a la institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestos, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2. /Las subnormas que Se incluyen a continuacion no
constituyen un conjunto completo de las actividades de control que deba ser observado por la totalidad de las instituciones
del sector publico con ese propésito; por consiguiente, corresponde a los jerarcas y titulares subordinados determinar su
pertinencia en cada caso y establecer las demas actividades que sean requeridas.

Ante dicha situacién, se realizé la consulta a la jefatura de Alumbrado Publico por qué no se cuenta con un mecanismo de
control relacionado al proceso de entrega de luminarias al departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red o la
dependencia que deba instalar las luminarias, indicando de manera literal lo siguiente: “El proceso no sé encuentra
oficializado y recomienda valorar en conjunto con el departamento de Planificacion y Desarrollo e la Red crear un nuevo
procedimiento o modificar el establecido para la ejecucion de obras desarrolladas por la institucion.”.

A partir del andlisis realizado, se determind que la falta de un mecanismo de control asociado para la entrega e instalacién
de luminarias por las instancias pertinentes para obras de crecimiento vegetativo en alumbrado publico, se estima un riesgo
asociado a un eventual hurto, deterioro, perdida de los activos, entre otros aspectos, generando un gasto a la institucidn para
la reposicién de los activos.
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Finalmente, por medio de las inspecciones IC-AUDI-002-2023, IC-AUDI-003-2023 y IC-AUDI-004-2023 se comprob6 que el
departamento de Alumbrado Publico en la actualidad se encuentra realizando la instalacion de luminarias (Sodio-LED) como
parte del crecimiento vegetativo de la red en alumbrado publico.

4.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO N.° 3 EVALUAR EL PROCESO DE PLANIFI,CACION DE INVERSIONES DE OBRAS
(CRECIMIENTO VEGETATIVO) DENTRO DE LOS PLANES EXPANSION DE JASEC EL CRECIMIENTO

Hallazgo N° 4: Criterio: “El departamento de Alumbrado Publico establece los mecanismos de controles para las solicitudes
de inclusion de Micro Inversiones solicitadas por la Administracion para obras que formarian parte del crecimiento vegetativo
de la red”.

Para la evaluacion del hallazgo, se consult a la jefatura de Alumbrado Publico sobre el mecanismo de control implementado
para el proceso del sistema y monitoreo del crecimiento de la vegetacion en la red eléctrica, indicando textualmente lo
siguiente:

El crecimiento vegetativo de la red en Alumbrado Publico, posterior a eso se dejaron de asighar recursos para este tipo de
obras. Por lo anterior desde el afio 2019 a la fecha no se desarrollan obras eléctricas para el crecimiento vegetativo de la
red por parte del departamento Alumbrado Publico.

Es por ello, que el departamento de Alumbrado Publico no cuenta con un proceso para el crecimiento vegetativo de la red
en Alumbrado Pablico. Si a futuro se dieran los recursos para desarrollar un proyecto tendrian que implementar dicho
proceso.

En base a lo descrito anteriormente, se debe indicar que la Auditoria Interna por medio de las inspecciones IC-AUDI-002-
2023, 1C-AUDI-003-2023 y IC-AUDI-004-2023 comprob6 que el departamento de Alumbrado Publico se encuentra realizando
la instalacion de luminarias (Sodio-LED) como parte del crecimiento vegetativo de la red en alumbrado publico.

Por otra parte, se consulté a la jefatura del departamento de Alumbrado Publico que tipo de controles aplica para la inclusién
de Micro Inversiones en alumbrado publico solicitados por la Administracién o Junta Directiva, quien indico literalmente lo
siguiente:

Existe una solicitud hecha por la Gerencia, como parte de un requerimiento de un miembro de Junta Directiva. En este
caso, la Junta Directa envié el acuerdo donde solicitan la valoracion de la posible iluminacion de un tramo de carretera y
solicitan el criterio al departamento Alumbrado Publico para identificar la viabilidad del proyecto, con el respectivo
presupuesto de la obra. Con lo anterior, se indicé a Junta Directiva que ese proyecto se estara incluyendo en el préximo
tarifario para valorar si ARESEP da los recursos para ejecutar la obra.

Lo expuesto anteriormente, se cataloga como crecimiento vegetativo de la red, por lo que, deberia tener asociado un
mecanismo de control para el trato de este tipo de solicitudes. Por ello, se revisé la solitud realizada por la Gerencia General
al Departamento de Alumbrado Publico, el cual requirié una valoracion mediante una inspeccion de campo (nocturna) en el
sector de Birris, desde el plantel de JASEC hasta un 1 km al este del restaurante Bocadito.
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Si bien es cierto, estas solicitudes deberian ser atendidas por el departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red, dado
que se podria generar una expansion de linea en el primario 0 secundario, el departamento de Alumbrado Publico generd
un criterio para identificar la viabilidad del proyecto, creando un costo estimado de la obra de ¢12.500.000.00, incluyendo
mano de obra y materiales.

Sobre lo sefialado anteriormente, el departamento de Alumbrado Publico generd un criterio sin tener los mecanismos de
control establecidos, a pesar de no tener recursos desde el afio 2019 para la ejecucion de este tipo de proyectos catalogados
como crecimiento vegetativo de la red, siendo el departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red el encargado de
brindar este servicio. Aunado a lo anterior, el departamento de Alumbrado Publico deberia contar con los mecanismos de
control para este tipo de solicitudes, ya sea por parte de la Administracién o Junta Directiva.

Con base a lo anterior, se debe recordar que la Ley General de Control Interno, N° 8292, en el Capitulo I, “Deberes del
jerarca y los titulares subordinados”, articulos 14 y 15, sefialan, en ese mismo orden, lo siguiente:

Articulo 14.-Valoracion del riesqo: En relacion con la valoracién del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes: /.../b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos. /c) Adoptar las medidas necesarias
para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo
organizacional aceptable.

Articulo 15.-Actividades de control: Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes: /a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo
aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones. /...

De igual manera, en las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el capitulo 5, inciso 5.6 Calidad de la
informacion, sefiala que:

El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de
informacién contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las
necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

Finalmente, se consultd a la jefatura del departamento de Alumbrado Publico porque no existe un mecanismo de control
asociado para la elaboracion de estudios y tratamiento de solicitudes hechas por la Administracion para obras catalogadas
como crecimiento vegetativo de la red, a lo que indic6 que textualmente: “El departamento de Alumbrado Publico no cuenta
con un proceso para el crecimiento vegetativo de la red en Alumbrado Publico, dado que desde el afio 2019 no se asignan
recursos.”.

Al respecto, al no existir un mecanismo de control asociado a las solicitudes de inclusion de la Administracién de obras
(crecimiento vegetativo) generaria una falta de trazabilidad a los proyectos que desarrolla el departamento de Planificacion
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y Desarrollo de la Red, dado que el departamento de Alumbrado Publico no cuenta con los recursos presupuestarios para la
implementacién de este tipo de proyectos, asimismo, se podria presentar el hurto, deterioro, perdida de los activos debido a
que no existe una trazabilidad (nimero de OTC y cuenta contable) asociada al estudio. Ademas, existe el riesgo de que estas
obras no garanticen el cumplimiento del objetivo y fin publico de estos proyectos.

6. CONCLUSIONES

Para la evaluacion del proceso del sistema y monitoreo del crecimiento vegetativo de la red, se determinaron situaciones
relacionadas a las Actividades de Control del SCI que afectan el cumplimento del proceso en mencién. Sobre el particular,
se destacan las siguientes conclusiones:

1. Con base en el andlisis realizado, se identificé la falta de un mecanismo de control por parte del Departamento de
Planificacién y Desarrollo de la Red para la elaboracion de estudios de rentabilidad en proyectos (Micro Inversiones)
catalogados como crecimiento vegetativo de la red, dado que actualmente el departamento brinda el servicio tanto a la
Administracion como a los abonados, la falta de controles podria provocar un posible riesgo de captacién de recursos a
futuro por falta de inclusién de proyectos (crecimiento vegetativo) en el estudio tarifario presentado a la ARESEP.

2. Por otra parte, se carece de un mecanismo de control asociado al tratamiento de obras de bien social 0 emergencia por
parte del departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red, lo anterior, debido a que se desarrollan obras de bien
social basado en el procedimiento del instructivo PAIE.PR4.INS3 “Ejecucién de obras en PDR”, sin tomar en cuenta el
1% del fondo anual indicado en la normativa AR-NT-SUCOM de ARESEP y no se cuenta con un control o politicas para
el desarrollo de obras de bien social 0 de emergencias en su defecto, por lo que, se podria estar incumpliendo el inciso
“e” del articulo 123 de la normativa AR-NT-SUCOM de ARESEP, ocasionando sanciones por parte del Ente Rector.

3. Con respecto a la entrega de luminarias por parte del departamento de Alumbrado Publico al departamento de
Planificacion y Desarrollo de la Red, se identificd la falta de un mecanismo de control asociado, tanto para la entrega de
activos (luminarias), como para la instalacion de luminarias en proyectos de extension de linea (primario y secundario),
generando un riesgo de hurto, deterioro, perdida y trazabilidad de activos.

4. Finalmente, el departamento de Alumbrado Publico no cuenta con un mecanismo de control asociado para la elaboracién
de estudios ante solicitudes hechas por la Administracion para proyectos de crecimiento vegetativo en alumbrado
publico, por tal razén y ante la falta de un mecanismo de control, se podria presentar un posible hurto, deterioro y perdida
de los activos. De igual manera, generaria una falta de trazabilidad a los proyectos que desarrolla el departamento de
Planificacién y Desarrollo de la Red, dado a la limitacién de recursos presupuestarios para la implementacién de este
tipo de proyectos.

7. RECOMENDACION

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 22 y el articulo 12 inciso c), ambos de la Ley General de
Control Interno, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser
cumplidas dentro del plazo (o en el término) conferido para ello; lo anterior una vez que transcurra el plazo establecido en el
articulo 36 vy, en caso de que proceda, el articulo 38 de ese mismo cuerpo normativo; por lo que su incumplimiento no
justificado constituye causal de responsabilidad (articulo 39 de la LGCI).

Esta Auditoria Interna se reserva la verificacién, por los medios que considere pertinentes, la efectiva implementacion de las
recomendaciones emitidas, asi como de valorar el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.
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A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DE
LARED

6.1 Establecer e implementar las actividades de control para asegurar la razonabilidad y fortalecimiento del control interno
del proceso para la aplicacion el inciso “e” del articulo 123 de la normativa AR-NT-SUCOM de ARESEP y la elaboracion
de los estudios de rentabilidad, garantizando la gestion oportuna, eficiente y transparente de este tipo de procesos, el
cual debe contener, al menos, lo siguiente:

a. El'mecanismo de control para la elaboracién del estudio de rentabilidad en obras (Micro Inversiones) mayores a 120
metros para las solicitudes hechas por la Administracion y abonados, que conyuguen el fortalecimiento e
incorporacion en el plan de inversiones que presenta la institucién ante ARESEP. (Véase hallazgo N° 1)

b. Elaborar, implementar y oficializar un lineamiento de control con las instancias pertinentes que especifique el
proceso de ejecucion y tratamiento de obras (crecimiento vegetativo) catalogadas de bien social y emergencias
como se indica en el inciso “e” del articulo 123 de la normativa AR-NT-SUCOM de ARESEP, con el fin de tomar las
decisiones pertinentes en procura de optimizar la ejecucion de los recursos presupuestarios de la institucion. (Véase
hallazgo N° 2)

Plazo para la implementacion: noviembre, 2023.
A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFE DEL AREA DE DISTRIBUCION,

6.2 Establecer e implementar, en coordinacion con las jefaturas de Alumbrado Publico y Planificacién y Desarrollo de la Red,
las actividades de control para asegurar la razonabilidad y fortalecimiento del control interno del proceso para la
instalacién de luminarias en obras catalogadas como crecimiento vegetativo en alumbrado publico, garantizando la
gestion oportuna, eficiente y transparente de este tipo de procesos, el cual debe contener, al menos, lo siguiente: (Véase
hallazgo N° 3)

a) El mecanismo de control para la instalacion de luminarias (sodio-LED) como parte de los proyectos (crecimiento
vegetativo en alumbrado publico) de expansidn de lineas (primario-secundario) desarrollados por el departamento
de Planificacién y Desarrollo de la Red, con el fin de brindar una trazabilidad y uso de los activos en este tipo de
proyectos evitando un eventual riesgo de hurto, deterioro y perdida de los activos y nombrando una dependencia
responsable de la instalacion de las luminarias.

b) El mecanismo de seguimiento para el cumplimento del control estipulado en el inciso “a” de este apartado.

Plazo para la implementacion: noviembre, 2023.

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO,

6.3 Establecer e implementar las actividades de control para asegurar la razonabilidad y fortalecimiento del control interno
del proceso para las solicitudes hechas por la administracion, garantizando la gestion oportuna, eficiente y transparente
de este tipo de procesos, el cual debe contener, al menos, lo siguiente:

a) El'mecanismo de control para el tratamiento de las solicitudes hechas por la Administracion para la elaboracion de
los estudios en obras catalogadas como crecimiento vegetativo en alumbrado publico y valorar la viabilidad en el

desarrollo de estos proyectos. (Véase hallazgo N° 4)

Plazo para la implementacion: noviembre, 2023.
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A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE DIRECTOR OPERACIONES Y LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL,

6.4 Implementar las gestiones administrativas para revisar, aprobar, oficializar y divulgar a lo que corresponda a cada
dependencia ante la Comunidad Institucional, los mecanismos de control establecidos para la implantacién de las
recomendaciones 6.1, 6.2 y 6.3 de este informe, en el Sistema de Gestion Empresarial. Con la finalidad de fortalecer el
sistema de control interno y garantizar la gestion oportuna, eficiente y transparente de este tipo de procesos.

Plazo para la implementacion: diciembre, 2023.
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APENDICE A
Cuadro 3 Programa especifico de Actividad de Examen

CRITERIO A EVALUAR

Al-021-2022, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL PROCESO DEL SISTEMA Y MONITOREO DEL CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA RED ELECTRICA
DE JASEC

ACTIVIDAD DE AUDITORIA

A.  OBJETIVO ESPECIFICO: VERIFICAR LA APLICACION DE LA NORMATIVA (EXTERNA-INTERNA) EN EL PROCESO PARA EL CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA RED ELECTRICA DE JASEC

El departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red aplica lo indicado en los Articulos 123 y 124 de la normativa AR-NT-SUCOM de ARESEP para el
desarrollo de Micro Inversiones (Obras propias, donadas y bien social) en la red eléctrica de JASEC

1.

Solicitar y verificar al jefe del departamento de Planificacion y Desarrollo
de la Red el plan de inversiones y el plan de Expansién 2020-2021

El departamento de Tarifas ejecuta lo sefialado en el RE-0050-1E-2020 "Requerimientos de informacion en materia de inversiones para las empresas de

Solicitar al jefe departamento de Tarifas la justificacion del ajuste tarifario
presentado por el jefe del departamento de Planificacion y Desarrollo de
la Red.

distribucion eléctrica” de ARESEP para las Micro Inversiones presentadas por el departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red 2. Comprobar que la justificacion del ajuste tarifario cumple los indicado |
RE-0050-IE-2020 "Requerimientos de informacién en materia de
inversiones para las empresas de distribucion eléctrica"

El departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red cumple con lo descrito en el Apéndice PARF.PR1.AP3 "Requerimientos de Informacion Regulatoria” [1.  Solicitar al jefe de Planificacién y Desarrollo e la Red los formularios PI-

para el envio de los formularios: 003 Adiciones Micro Inversiones y PI-010 Micro Ejecutada

1- PI-003 Adiciones Micro Inversiones 2. Comprobar el cumplimiento del instructivo PARF.PR1.AP3

2- PI-010 Micro Ejecutada
Para la justificacion para reconocimiento tarifario presentado por el departamento de Tarifas ante ARESEP para las Micro Inversiones

"Requerimientos de Informacion Regulatoria” para el reconocimiento
tarifario (materiales, montos, proyecciones , entre otros).

B. OBJETIVO ESPECIFICO: COMPROBAR LOS CONTROLES ESTABLECIDOS PARA EL DESARROLLO DE OBRAS DE CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA RED

Para las obras mayores a 120 metros el departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red cumple con la elaboracién de estudios de rentabilidad de
proyecto para el desarrollo de Micro Inversiones para el crecimiento vegetativo de la red

1.

S

Solicitar al jefe del departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red
los estudios rentabilidad de las obras propias mayores a 120 metros
Verificar que el departamento Planificacion y Desarrollo de la Red cumple
con la elaboracion de estudios de rentabilidad para obras propias mayores
a 120 metros

Cumple el departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red con los controles para la planificacién del proceso de monitoreo y verificacién del crecimiento

vegetativo de la red, seguin las Micro Inversiones anules indicadas en el ajuste tarifario

Comprobar y verificar los controles establecidos en la elaboracion de
obras previas presentadas en la justificacion del ajuste tarifario presentado
ala ARESEP

Cuenta el departamento de Planificacién y Desarrollo de la Red con mecanismos de control para la implementacién de Micro Inversiones (propias-donadas)
para el crecimiento vegetativo anual de la red y su inclusion en el Plan de Inversiones de JASEC

Solicitar al jefe del departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red
los controles establecidos para la implementacién de obras propias o
donadas.

Comprobar la eficiencia de los controles establecidos por medio de los
articulos 123 y 124 de la normativa AR-NT-SUCOM de ARESEP
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JASEC

AUDITQR[A INTERNA
INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO

Al-021-2022, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL PROCESO DEL SISTEMA Y MONITOREO DEL CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA RED ELECTRICA

DE JASEC
# ’ CRITERIO A EVALUAR ‘ ACTIVIDAD DE AUDITORIA
En base a los proyectos de iluminacion que conllevan las OTC: 1. Comprobar los controles establecidos mediante el instructivo
! Se cuenta con controles establecidos por los departamentos de Planificacion y Desarrollo de la Red y Alumbrado Publico para la asignacion de las luminarias PA'.E 'PR4'|NS3 Ej.eCUCIon d? obras en PDR" para a la asignacion de
. . Py . » luminarias en las Micro Inversiones.
en Mico proyectos, segun PAIE.PR4.INS3 “Ejecucién de obras en PDR
1. Verificar los controles establecidos en el RE-0050-1E-2020
. , . . Coe - I o "Requerimientos de informaciéon en materia de inversiones para las
El Dpto. Tarifas establece algiin mecanismo de control para que los departamentos envien la justificacién para el reconocimiento tarifario y la presentacion P i ; e
8 . empresas de distribucion eléctrica” para el envio de la justificacién
de los formularios de ARESEP al departamento. . e
tarifaria presentada por el departamento de Planificacion y Desarrollo de
la Red
C. OBJETIVO ESPECIFICO: EVALUAR EL PROCESO DE PLANIFICACION DE INVERSIONES DE OBRAS (CRECIMIENTO VEGETATIVO) DENTRO DE LOS PLANES EXPANSION DE JASEC
1. Solicitar al jefe del departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red
En base a las obras (Micro inversiones) que previamente forman parte del estudio tarifario: los lineamientos establecidos para la incorporacion la inclusién de obras
9 en la justificacion del ajuste tarifario
El departamento de Planificacién y Desarrollo de la Red establece los mecanismos y lineamientos para ejecucion de obras propias y donadas incluidasen . Comprobar la eficiencia del proceso mediante la revision del instructivo
el reconocimiento tarifario anual. PAIE.PR4.INS3 Ejecucion de obras en el departamento de Planificacion
y Desarrollo de la Red
Para obras solicitadas por la Administracién o abonados:
10 1. Comprobar la eficiencia del proceso para la inclusién de obras solicitadas
El departamento de Planificacién y Desarrollo de la Red ejecuta con el procedimiento para la inclusion de dichas obras en el proximo reconocimiento tarifario, por la Administracion en la justificacién del ajuste tarifario
como parte del crecimiento vegetativo de la red
1. Solicitar al jefe del departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red
1" El departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red establece lineamientos para la elaboracion del presupuesto anual para la ejecucion de Micro el presupuesto de planificacién y desarrollo de redes 2020-2022
Inversiones en el crecimiento vegetativo de la red R.  Comprobar el desarrollo de lineamientos por parte del Dpto. PDR para la
elaboracion del presupuesto para Micro Inversiones
El departamento de Planificacion y Desarrollo de la Red incluye las obras donadas (parciales o totales) como parte de la justificacion del ajuste tarifario de b C.O mprgbar los controles establecidos en el I_mstrqg:two PAIE.PRA4.INS3
12 T . - . Ejecucion de obras el departamento de Planificacion y Desarrollo de la
la Micro inversiones en el proceso del crecimiento vegetativo de la red . g I
Red PDR sobre la inclusion de obras donadas en la justificacion tarifaria
Fuente: Papel de trabajo F-EJE-043 Programa especifico
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AUDITQR[A INTERNA
INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO

Al-021-2022, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL PROCESO DEL SISTEMA Y MONITOREO DEL CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA RED ELECTRICA

DE JASEC
APENDICE B
Cuadro 4 Analisis de las observaciones recibidas de la administracion
, RESULTADO, CONCLUSION O . . ¢SE ACOGE? (SI, NO, .
N° DE PARRAF . BSERVACION DE LA ADMINISTRACION TIFICACION Al
0 RECOMENDACION DE Al OBS clo STRACIO PARCIAL) JUSTIFICACIO
La Auditoria Interna valord lo indicado por
el personal auditado en relacién con el
tiempo de implementacién de las
Los auditados indicaron que el tiempo de implementacion a P , P )
. . i , recomendaciones, por tal motivo, se
las recomendaciones podria ampliarse a noviembre del L, , )
, o o decidié ampliar el plazo de las mismas a
2023, con el fin de atender lo indicado por la Auditoria. Sin , )
L N noviembre 2023. En este sentido, en el
embargo, dependen de la oficializacién y aprobacién por , L , ]
Plazo de la ) , i informe definitivo se incorporara una
, octubre. 2023 parte del Director de Operaciones y del departamento de Si L ,
recomendaciones ’ recomendacion dirigida al Director de

Planificacion Institucional, por lo anterior, los auditados se
comprometen a tener los mecanismos de control a
noviembre del 2023, no asi su oficializacién y aprobacion
debido a que dependen de otras instancias

Operaciones 'y la jefatura del
departamento de Planificacion
Institucional para la revisién, ajuste y
oficializacion de los mecanismos de
control estipulados en las
recomendaciones 6.1, 6.2y 6.3.

Fuente: F-EJE-081 Analisis de las observaciones recibidas de la Administracion

AUDITORIA INTERNA
JUNIO, 2023
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