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ACTA N° 051-2025 23 DE JUNIO DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
ARTICULO 1.- VI:?RIFICACIO.N QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)
CAPITULO I TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA.
DEFINIQION HORARIO METQDOLOG/A SOBRE PROCESO
. GESTION DE RECURSOS, (SESION N¢ 046-2025).
ARTICULO 3.- Participantes: Lizandro Brenes
(5 min. presentacion y 5 min. discusion).
CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
SOBRE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.
ARTICULO 4.- Participqntes: José Arce, Priscilla Garita, Cristian Acuna, Nidia
Ivancovich.
(8 min. presentacion y 20 min. discusion).
CAPITULO Ill OTROS ASUNTOS.
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)
, ASUNTOS VARIOS.
ARTICULO 6. (Tiempo: 5 minutos)
................................................... FIRMA DEL ACT A i i e n e
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ACTA 051-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes veintitrés de junio del afio dos mil
veinticinco, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside y Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria. INICIO DE LA
SESION: No se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesion, se brinda el tiempo
reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis
horas con dos minutos ingresé la directora Rosario Espinoza Carazo. Al ser las seis horas con tres
minutos ingresé el director Salvador Padilla Villanueva. Al ser las seis horas con cinco minutos ingresé
la directora Anelena Sabater Castro. Al ser las seis horas con diez minutos ingreso el director Alexander
Mejias Zamora, Vicepresidente. Al ser las seis horas con once minutos ingreso la directora Marilyn
Solano Chinchilla. Ademas, participan los senores y las seforas: Rocio Céspedes Brenes, Gerente
General (ingres6 al ser las seis horas con un minuto), Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General
(ingreso al ser las seis horas con dos minutos), Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina

Madrigal Lizano, Auditora Interna'y Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva.............ccccccenn.

| CAPITULOI | | ASUNTOS PRELIMINARES. \

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las seis horas con cuatro minutos se da inicio a la sesidén con el quérum respectivo...................

Comenta don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes en calidad de Presidente de la Junta; esté
conectada dofa Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria, buenos dias para ella......................

Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenos dias, presente. Y la grabacion esta activa.........cccccoeecveeeeiiinnenn.

Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Ana Ruth (Vilchez), también buenos dias para dofia Rosario
[E=Y o 0o 2= W (o 1T o (o] - ) 1R PSRRI
Saluda dofia Rosario Espinoza: buenos dias, PreSENte.........ooi i
Comenta don Lizandro Brenes: y don Salvador Padilla, (dir€CtOr).........ceeeeiiiiiiiiiiiiie e

Saluda don Salvador Padilla: buenos dias, PreSENte..........coiuiiiiiiiiiie e
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ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: en cuanto al orden del dia, antes de compartir el contenido estariamos
autorizando la participacién de las siguientes personas, y también las saludamos atentamente, iniciando
con dofna Rocio Céspedes Brenes, Gerente GENEral..........cc.uueeiiiieeiiciiiiiieiee e

Saluda donia Rocio Céspedes: buenos dias, PreSEente.... ... i iiiie i

Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General.............coccuiieiiiien e,

Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, PreSeNnte. ... i

Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna............ccccceeiiiii i

Saluda dona Celina Madrigal: buenos dias, PreSente..........ooo i

Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez, de la Asesoria Juridica Institucional....

Saluda don Juan Antonio Solano Ramirez: buenos dias, presente..........ccovvvieeiiiiiei e

Indica don Lizandro Brenes: y dofia Georgina Castillo, (Profesional de Junta Directiva)............ccccccuveeee.

Saluda doria Georgina Castillo: muy buenos dias, preSente.........ooo o eeiiiieie e

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1. | ombo: 5 minutos)

ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA.

DEFINICION HORARIO METODOLOGIA SOBRE PROCESO
GESTION DE RECURSOS, (SESION N¢ 046-2025).

Participantes: Lizandro Brenes

(5 min. presentacion y 5 min. discusion).

ARTICULO 3.-

CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

SOBRE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

ARTICULO 4.- Participqntes: José Arce, Priscilla Garita, Cristian Acufa, Nidia
Ivancovich.

(8 min. presentacion y 20 min. discusion).

CAPITULO Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)
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ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 6. (Tiempo: 5 minutos)

Senfala don Lizandro Brenes: buenos dias para dofia Anelena (Sabater).........cccceveieeiiiiiii i,
Saluda dofia Anelena Sabater: buenos dias PreSENte.........cooi i
Somete la Presidencia a discusion el orden del di@..........ccceeiiieiee oo
Somete la Presidencia a votacién la aprobacion del orden del dia propuesto..............ccoooeiiiiiiinne...
Resalta don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor de votar la propuesta, que es
exactamente la misma de como se mando, sirvanse levantar la mano........cccceeeeveiiiiiee e
Indica don Lizandro Brenes: a mi por mi internet supongo, no me sale la camara de dofia Ana Ruth
(Vilchez), don Salvador (Padilla) y dofia Rosario (Espinoza), dofia Georgina (Castillo) si me ayuda por
favor @ Ver Si €STAN VOTANO. .........uuiiiiiiii et ee e eeseeseeeaeeseeeaeesssaeeseesannnnnnansnnnsnnnannes

Responde dona Georgina Castillo: se ve completa, y hay cinco directores presentes, y cinco votando a

Externa don Lizandro Brenes: gracias dofia Georgina (Castillo)...........cccveeriiiiieiiiiiiies e

SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes votos presentes y la
ausencia de los directores Mejias Zamora y Solano Chinchilla........................cc.ccvuvriiiicrrisisnnnns
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N2 051-2025, y de los participantes convocados a esta S€SiON............ccceeeeveviererniirnininriininnnnae.

| CAPITULO I | | TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA. \

ARTICULO 3.- DEFINICION HORARIO METODOLOGIA SOBRE PROCESO GESTION DE
RECURSOS, (SESION N¢ 046-2025).

Este punto es presentado por el Bach. Lizandro Brenes, Presidente de Junta Directiva.......................
Comenta don Lizandro Brenes: pasamos con lo de este taller, dofia Georgina (Castillo), si gusta pone la
propuesta de acuerdo, que basicamente ya nos expusieron en dos ocasiones la metodologia, la dinamica
o la intencién también, para que la Junta Directiva participe dando los principios orientadores y
estratégicos, y que esos sean tomados en cuenta a la hora; dofa Georgina (Castillo) si quieres en el

chat de Webex; a la hora de hacer el presupuesto. Entonces, se pas6é una encuesta en el chat de
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WhatsApp y se vot6 para ver qué dia, y hubo una opcién que se voté mas, que es el sabado 5 de julio,
donde votaron seis personas. Entonces, a partir de eso; el sabado 12 (de julio) tuvo cuatro votos y el
sabado 19 (de julio) tuvo dos votos; entonces a partir de eso eventualmente la propuesta seria el sabado
5 de julio, y se agregaria ahi, seria: convocar al taller de metodologia sobre proceso de gestion de
recursos, conforme a las respuestas a la sesion ordinaria N° 046, para el préximo sabado 5 de julio del
2025 a partir de las 0cho horas de 12 MaNRANA. .......cooiiiiiiiiiie e e
Somete la Presidencia a discusion la propuesta de @CUEITO. ........o.uueiiiiiiiiee i
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, quienes estén a favor con eso sirvanse levantar
= 0 = VT TP
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........ccoooiiiiiiiiiiiii
Senala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los cinco votos, y levanten la mano para la
L1110 11574 SR
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo..............ocooiiiiiiiiii e

Externa don Lizandro Brenes: de manera unanime también, muy bien, queda aprobado, muchas gracias
(oTo ] 0] o F=T g [T (o F J ST PP PPPPPPRRTTRPI
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con cinco votos presentes, y la ausencia
de los directores Mejias Zamora y S0Ian0 CHiNCRIlI..............cccoueeereirsenriisnrsisenisssssssnssssesnsssssesssannnas
3.a. Convocar al taller de Metodologia sobre proceso de gestion de recursos conforme a lo
dispuesto en sesion ordinaria N° 046-2025, para el proximo sabado 05 del mes de julio 2025, a

PArtir de 1as 8:00 NOIKAS...........couereeeeeie ettt ettt eee et eta s e an s e st anaasananssnsnasasannnansasanssnnnanannnnnnnnn

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. |

Indica don Lizandro Brenes: pasamos al siguiente punto, que es continuar con la discusion sobre
continuidad del negocio, habiamos quedado en que faltaba la exposicion de la Auditoria Interna,
habiamos tenido una exposicién de la Administracion y algunas posiciones que la Administracién habia

(001013 (=T [ FUuTT TR
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ARTICULO 4.- SOBRE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-475-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° AUDI-ADV-008-2025, suscrito por la MAFF. Celina Madrigal
Lizano, Auditora Interna, la Licda. Maryla Castillo Soto, Coordinadora Aseguramiento de la Calidad
Auditoria Interna, la Licda. Nidia lvancovich Guillén, Profesional Auditoria Interna y el Lic. Paul Delgado
Arce, Profesional Auditoria Interna; 3. Excel Andlisis de las observaciones de la Auditoria Interna sobre
el Plan de Continuidad del Negocio; 4. Oficio N° GG-416-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General: 5. Oficio N° GG-PI-031-2025, suscrito por el Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i.
Departamento Planificacién Institucional; 6. Presentacion; 7. Anexo N° 2 Ajuste de actualizacion del
cronograma de Plan de Continuidad del Negocio; 8. Anexo N° 1 Analisis de las observaciones de la
Auditoria Interna” sobre el Plan de Continuidad del Negocio; 9. Anexo N° 2 Cronograma de actualizacién
del Plan de Continuidad del NEGOCIO. .........eiii ittt e e e e e e e e ennes
Para este punto se encuentran presentes el Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento
Planificacion Institucional, el Ing. Cristian Acufa Brenes, Director de Operaciones, la Licda. Priscilla
Garita Poveda, Profesional Planificacién Institucional, y la Licda. Nidia Ivancovich Guillén, Profesional
F AU o 1 (o g F= T L4111 g - PRSPPI

Resalta don Lizandro Brenes: no sé si dofia Rocio (Céspedes) iba a decir algo, sino le doy la palabra a
dona Celina (Madrigal), en lo que ingresan los companeros. Dofia Rocio (Céspedes) dice que no.........

Externa dofna ROCIO CESPEAES: NO SEMON......cciiueiiie ittt ee e ee ettt st e e ettt e e e sb bt e e e e sabe e e e e saeeeeseaneeeeeeans

Resalta don Lizandro Brenes: entonces, buenos dias dofia Celina (Madrigal) nuevamente, dofia Celina

(Madrigal) ya esta por aca, dofia Nidia (lvancovich) ya estd por acé, y buenos dias don Alexander

Saluda don Alexander Mejias: buenos dias, PreSente. ........oocueeii i
Indica don Lizandro Brenes: entonces dofia Celina (Madrigal), no sé si tiene alguna introduccion..............
Externa dofa Celina Madrigal: si, voy a ser muy breve con la finalidad de no consumir el tiempo de los
ocho minutos. Basicamente, en el oficio (N° AUDI-ADV-) 001 y el 008-2025 estamos indicando una serie

de aspectos que deben de ser considerados por la Administracién para la elaboracion de este plan de
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continuidad del negocio, ya que encontramos una serie de temas que deben de reforzarse, ademas
estos estan vinculados con varios riesgos que se citan en los mismos servicios de la Auditoria (Interna),
relacionados con venir a fortalecer esa resiliencia organizacional, que es lo que se busca y mas que esto
esta vinculado con asignacion presupuestaria y asignacion de recursos. Entonces, si el sefior Presidente
esta de acuerdo que dona Nidia (lvancovich) se refiera propiamente al documento. Gracias......................
Saluda don José Arce: buenos dias para todoS ¥ t00AS. ......cceeeeiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: perdon, estaba saludando a los que me faltaba saludar, don José (Arce) y
donfa Priscilla (Garita), y estaba indicando que la comparnera Marilyn (Solano) se incorpora también al
o 11 o T {1 o PR
Saluda dofia Marilyn Solano: buenos dias, PreSente..........o e
Saluda dofa Priscilla Garita: DUENOS QIaS........ceuiiiiiiiiiiiie e e e e e e e eeeeeeeees
Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia Nidia (Ivancovich), entonces...........cccvviiiiiieiiiee e
Externa dofia Nidia lvancovich: buenos dias, estoy compartiendo la presentacion, no sé si la pueden ver
25 1 RSOOSR
Responde don Lizandro Brenes: Si SEMOIA. ......c.uuiiii it e e
Comenta dofia Nidia lvancovich: ya dofia Celina (Madrigal) introdujo, vamos a presentar rapidamente, o
por lo menos en forma macro, la advertencia (N° AUDI-ADV) 008-2025. Basicamente hay un
antecedente importante, que incluso es antecedente de la consultoria, son varios informes, pero aqui
esta una informacién interesante o importante sobre el (N° AUDI-ADV) 001-2020 donde indica que este
estudio analiz6 a noventa instituciones publicas que prestaban veintiln servicios publicos criticos. Qué
conclusiones importantes tuvieron, por lo menos que era interesante resaltar en este foro es: el analisis
por etapas de la gestion de la continuidad institucional refleja que la mayoria de las entidades no
disponen de una linea de accién formalmente establecida para esta gestion. También indica “resulta
relevante resaltar la importancia del rol de las instituciones publicas en el aseguramiento de la
continuidad de los servicios publicos”. La norma ISO 22301, de hecho, lo que indica es que el alcance
debe definirse en términos de los servicios que se prestan y la parte de formalidad la ISO 22301 nos

recomienda varios temas que los vamos a ver después. Y también voy a resaltar una de las
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recomendaciones que da, donde dice que es importante que el marco de gestién de riesgo de las
instituciones incorpore la gestion de 1a CONtINUIAAd. ..........cooieeiiiiiiee e

Advertencia sobre Ia atencion del acuerdo 3.b.2 Sesion Ordinaria de Junta Directiva 016-2025

Continuidad de Negocio

SERVICIO DE ADVERTENCIA
ADV-AUDI-008-2025 del 18/06/2025

ANTECEDENTES

ANEXOS

¢Qué analizamos?

El nivel de gestion de la continuidod

institucional de 90 instituciones publica

que prestan 21 servicios piblicos criticos,

)

¢Por qué es importante?

Lar gestién de lo continuidad institucional

permite o identificacion de los

amenazas potenciales, los  posibles

impactos para las operaciones y los

servicios, (...)

¢Qué encontramos?

La gestion de o continuidad institucional

en los 90 instituciones publicas se

encuentra en promedio en un nivel

“Bdsico”, {...)

éQué sigue?

(..) estoblecer un marco para la

construecion de su capacidad de
ién ante eventos imprevistos, (...)

Fusnte: Eaboractn COR,

Fuente: Eabaracién CGR

Conclusiones

El andlisis por etopas de la gestion de la continuidad instituctonal
reflejo que ln mayoria de las entidades no disponen de una linea de
accidn formalmente establecida pora esa gestion, (..}

() resulta relevante resaitar lo importancia del rol de los
instituciones piblicas en el aseguramiento de lo continuidad de fos
servicios publicos, f...)
Recomendaciones
Se recomiende o los drganos de direccion, ferarcas y
administraciones de las instituciones piblicos, analizor los resultados

presentados en este informe {...)

(..} es necesaria la identificacion y andlisis de los servicios publicos

criticos que se prestan, {...)

Etapas de la GCI

Mamiss del servicio

Nivel de GCI Es importante que el marco de gestidn de riesgos de las instituciones

incarpare la gestidn de la continuidad, (...

En ese sentido, es relevante tombién lo ejecucion de revisiones
pericdicas que les permitan @ las administraciones gestionar
oportunamente el efecto gue tienen los cambios en el entorne sobre
la continuidad institucional y en lo prestacion de los servicios
publicos.

fe Fuerza y Luz v BY8  B4S | P00 | B3 | 558 989

Administratva  del Servica  Edctrico

Jurta
Whunicioal de Cartago

ANV,

d

CGR Informe DFOE-EC-SGP-00001-2020

JASEC

Contintia dofa Nidia Ivancovich indicando: la tabla uno de la advertencia resume y de ahi lo que hace
es que nos guia hacia los diferentes anexos y los diferentes documentos. Pero, desde el punto de vista
de alto nivel, lo que lo esta Auditoria (Interna) desea, es hacer una advertencia sobre el cumplimiento
del acuerdo que se requirié a la Administracion sobre el tema de continuidad. Entonces tenemos que la
Administracion debe conformar un equipo y mediante la resolucion que se indica ahi la (RG)128-2025 la
Administracion conforme este equipo solicitado. Por otro lado, también le requiere a la Administracién
que para replantear lo que corresponda y que se logre abordar de manera integral, ahora si, pide unos
requisitos: que se analice nuestra asesoria N° 001-2025 de la Auditoria (Interna) y que se defina un plan
de accion, dentro del cual deben incluir requerimientos de aprobacién. Entonces, es importante sefalar

que cuando se indica que se replantee lo que corresponde para la vision integral, estamos hablando que
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la asesoria N° 001 es un punto de partida y que todo lo que la Administracién deba incorporar lo va a
hacer, producto de esa revision, producto de esas oportunidades de mejora que se mencionan en esta
asesoria. Voy a recalcar el tema de la importancia del proceso formal, de que este proceso de
continuidad de negocio sea un proceso formal, como nos dice la Contraloria (General de la Republica).
La mayoria de las instituciones tenian deficiencias en esa linea de formalidad. Bueno, pues nosotros
superemos ese tema y asegurémonos de que el proceso de continuidad de negocio sea un proceso
sostenible con una politica corporativa, con estructura de gobierno, de gestién y de aseguramiento, y
con la metodologia de continuidad definida, que es lo que se da en este momento, no tenemos una
[ga=]oTo (o] oo | £= e (=] 101 o F- VO PSPPSR

Comenta dofia Nidia Ivancovich: vamonos a la parte de lo que requiere el acuerdo donde dice: “dentro
del cual, se incluyan los requerimientos de aprobacion”, perdén voy a referirme al tema anterior del plan
de accion, dentro de la advertencia se indican algunos puntos que se mencionan en proceso y esta
Auditoria Interna comprende que las mejoras que tiene que trabajar y las revisiones que tiene que hacer
la Administracién pues requieren tiempo y por supuesto que comprendemos que esta en proceso, y que
incluso considerando los ajustes que hicieron en el cronograma, todavia siguen en proceso. Ahora,
volviéndonos al tema de aprobaciones aqui la Administracion Activa contraria a lo que indica el acuerdo,
solicita en su oficio GG-416-2025 se aprueben los anexos, dentro de esos anexos se indica que JASEC
cuenta con un plan de continuidad vigente, qué implica que ese plan de continuidad esté vigente, el
punto de la derecha, si esta vigente implica aprobaciones o priorizaciones de recursos como lo dice el
plan de estrategias, que define una serie de estrategias importantes que implica eso. Pero, ese mismo
plan, al final de ese producto, indica que deben ser revisadas las estrategias por la Junta, que debe
desglosarse todo en planes, actividades, responsables, debe identificarse el costo y los beneficios, y
que luego debe decidirse con la Junta Directiva qué se implementara y qué no. Entonces, puntualizo el
tema de que no tenemos una normativa vigente que nos establezca ese proceso, con todo eso que
requiere. También puntualizo el tema de que nuestro sistema de control interno tiene oportunidad de
mejora importante en el tema de segunda linea, y qué es la segunda linea para la Junta Directiva dentro

de la Administracién Activa, eso que le da una seguridad razonable de que se esta gestionando como
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corresponde, en este sentido la advertencia incluye muchos mas temas, pero desde el punto de vista
macro, estas son digamos los temas que esta Auditoria (Interna) desea puntualizar............ccccceeevvneeennes

Tabla No.1 AUDI-ADV-008-2025

Solicitar a la Administracion
conformar un equipo para atender
los resultados de la consultoria y
el oficio de auditoria interna, (...)

K -RG-128-2025 Conformacion

PROCESO FORMAL

(...) para replantear lo que
corresponda y que se logre
abordar de manera integral la
continuidad de negocio |...)

. { -Politica Corporativa

J4 -Estructura de gobierno, de gestién y aseguramiento.

{...) contemplando:

a. El analisis de cada una de las
observaciones realizadas en la
Asesoria ASR-AUDI-001-2025 {...)

J{ -Metodologia de CN
3¢ -ASR-AUDI-001-2025

b. Un plan de accién para la

actualizacion integrial del Proceso

de Continuidad de Negocio,

tomando en cuenta, pero no

limitandose, a los procesos

asesorados, con la definicion de

plazos y responsables. {...)

. No existe normativa en JASEC

b. SClIcon oportunidad de mejora en segunda linea

c. Actividades de control en procedimientos de
emergencia

d. La “vigencia” => aprobar o priorizar recursos

w

Donde la AA, contrario a lo que indica el acuerdo,
solicita en su oficio GG-416-2025 se aprueben los
anexos donde se indica que “JASEC cuenta con un
Plan de CN vigente”, es decir los hitos o
componentes, tal como estan.

{...) Dentro del cual, se incluya los
requerimientos de aprobacion
conforme se actualicen los
componentes, por ejemplo, de la

Politica de Continuidad de

Negocio. y |

Comenta dofia Nidia Ivankovich: hay una serie de riesgos que se incorporan y para esta Auditoria
(Interna) es critico el tema de que falte la solicitud de aprobacién formal y la parte de personal

especializado que la Administracién Activa esta también trabajando...........cccccevveiiieiiiiie e

TablaN° 3
Riesgos Asociados a la Gestion de Continuidad en JASEC

Sustento normative

Nivel de riesgo

Falta de  personal
especializado en  Gestion inadecuada de la continuidad, retrasos en -
Continuidad de Negooio,  actualizackin, en la mplemeniacidn de planes y sus ::I;'ggl 13 Caracleristicas
Seguridad de la fivas, ademds de ta inad da por
Informacion, Seguridad  pare de JASEC anle un evenlo disrupbvo. e
Informética, Inceridumbre sobre estado real del plan y su NCIsP ;;sn dp';] trrnong
Comunicaciones ¥ vigencia, oS pa
Arguitectura TIC
NCISP moso b) 12
Proc 1 no ¥ no Objetvos del SCI
Ausencia de normativa  dificultad en gestidn documental, pérdida de ALTO
intema on, bap idad. nesgo legal y  NCISP  moso d) 42
operafivo Requisitos de las
ividades de conirol
NCISP inciso b) 4.1
) o Regqusitos de las
‘Iﬂllsﬂmenlemloglallzacm: Co_rﬂusbn operatva, Ialla__de rendicion de cuentas y actividades de control —
responsabiidades bafa eficaca en a ejecusidn. NCISP 45 Garantia de
eﬁciem_:ia y eficacia de las
= — == —
Ausencia de analisis de NCISP inciso ¢ 12
contexto  mlemo  y E gias mal f . cOn omi: Objetivos del SCI
exierno, e idenfificacion  significativas, planes ineficaces por falta de ALTO
d de partes. ideracion de i biabl NCISP 3.1 Valoracidn del
inferesadas. nesgo
NCISP  inciso  d) 1.2
Falia de soliciud de No se expone en Junta Direcliva (JD) las  Objetivos del SCI
aprobacin formal por  implicaciones de la aprobaciin de cada hito o
parte de la AA. elemento respecio a atnbuciones y presupuesios. NCISP 4.1 Actvidades de
control
- NCISP  inciso a) 1.2
\denlificacion ¥ No se idenfifica la amenaza que represenia la Objetivos del SCI
A empresa AGMOL 5.A, no se idenfifica claramente la
evaluacion deficients de s za de pandemia (inconsistencias en MEDIO
riesgos de confinuidad formacion ¢l riesgo S-07), entre ofros. h_ICISP 3.1 Valoracidn del
nesqo
NCISP inciso b) 12
Objetivos del SCI
No se cumple con la normativa emifida por el MICITT
Incumplimiento MO como grgan rector de as TIC. NCISP 46 Cumpiimiento o
del ordenamiento juridico y
técnico

Fuenie: Elaboracion propéa.
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ISO 22301 Sistema de gestion de continuidad de negocio

Senala dona Nidia lvancovich: creo que con esto concluiria la presentacion de esta advertencia............

Propuesta de acuerdo

1. Instruir a la administracion para que en un plazo de dias se presente ante este Organo

a.

Incluir requerimiento de aprobacion por cada componente o hito en el cronograma. Donde

la vigencia de estos se dara a partir de su debida aprobacion en Junta Directiva................

. Presentar a aprobacion la Politica Corporativa de Continuidad de Negocio. Asi como la

estructura de gobierno, gestion y aseguramiento del Proceso de Continuidad de Negocio,
exponiendo claramente las responsabilidades y atribuciones de cada uno. Donde la
vigencia de los hitos se mantendra de acuerdo con el cronograma y por aprobacion de
JUNEA DIFECHVA. ...ttt ettt e e e et et e e e e e e aaaaaaanaeaeas

Documentar, aprobar y publicar como corresponde la normativa interna de continuidad de
negocio para asegurar conformidad del proceso, y debe quedar incorporar tanto la
gobernanza como la gestion y el aseguramiento. Presentar a Junta Directiva la propuesta
de aprobacion de los hitos segun la normativa interna de Continuidad de Negocio donde se

muestre la debida concordancia con las atribuciones de los aprobadores propuestos.........

Indica don Lizandro Brenes: gracias, déjame esa propuesta de acuerdo por favor, es que de parte de la

Administracion nos trae una propuesta de acuerdo que es: dar por recibida la documentacién, (inciso) b:

dar por atendido por parte de la Administracién el acuerdo de la sesién N° 016 en el inciso 3.b.2, y

(inciso) 5.c. instruir a la Administracién y a la Auditoria Interna realicen sesiones de trabajo de manera

conjunta para que revisen, analicen y consensuen la atenciéon de las observaciones indicadas por la

advertencia

de la Auditoria Interna Audi-ADV-008-2025, remitida el miércoles 18 de junio de los

corrientes, en torno a la continuidad del negocio con informacion lo més actualizada posible, en un plazo

de 15 dias hébiles, y (inciso) 5.d. solicitar a la Auditoria Interna, cuando asi corresponda, remitir sus

informes con suficiente anticipacion y debidamente socializados y consensuados con la Administracion.
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Y la propuesta de acuerdo de la Auditoria (Interna), que es diferente, dice: el dar por recibido seria
primero, instruir a la Administracién para que en un plazo de tanto se presente a este 6rgano colegiado,
lo siguiente: incluir requerimiento de aprobacién por cada componente o hito en el cronograma, donde
la vigencia de estos se dara a partir de su debida aprobacion en Junta Directiva. El (inciso) “b” Presentar
a aprobacién la Politica Corporativa de Continuidad de Negocio. Asi como la estructura de gobierno,
gestiébn y aseguramiento del Proceso de Continuidad de Negocio, exponiendo claramente las
responsabilidades y atribuciones de cada uno, donde la vigencia de los hitos se mantendra de acuerdo
con el cronograma y por aprobacién de Junta Directiva. El (inciso) “c” Documentar, aprobar y publicar,
como corresponde, la normativa interna de continuidad de negocio para asegurar conformidad del
proceso, y debe quedar incorporado tanto la gobernanza como la gestién y el aseguramiento. Presentar
a Junta Directiva la propuesta de aprobacién de los hitos, segun la normativa interna de continuidad de
negocio, donde se muestre la debida concordancia con las atribuciones de los aprobadores propuestos.
Entonces, vamos a ver, me parece que eso es lo que pide la Auditoria (Interna), yo creo que el (inciso)
5.c. que trae la Administracion podriamos sustituirlo por esto de la Auditoria (Interna) y luego si dejar el
resto de la Administracién tratando de que haya conformidad con los dos, es decir, que en vez del (inciso)
5.c. que trae la Administracion de instruir a la Administracion y a la Auditoria (Interna) a realizar sesiones
de trabajo, que ese 5.c. se sustituya por ese de la Auditoria (Interna), pero si dejando el resto de la
Administracion, porque a ver, estoy tratando de ser salomonico, si hay una observacién u observaciones
al proceso de gestion de la Auditoria Interna por parte de la Administracion, que expresé dona Rocio
(Céspedes) en la sesion del jueves, ese es el punto de partida para que lo discutamos. Tal vez dona
Georgina (Castillo) lo pueda coaligar y me lo pasa a mi por chaty yo lo puedo luego mandar conjunto.......
Sefala dona Georgina Castillo: si sefior, tal vez pedirles a las comparieras de Auditoria (Interna) si nos
pueden o me pueden remitir la presentacién por correo para tratar de hacer ese “mix”. Gracias..................
Indica don Lizandro Brenes: dofia Nidia (Ivancovich) le agradezco si deja de compartir para someter a
discusion. Gracias. Ahora dofia Anelena (Sabater), o dona Celina (Madrigal), no sé sinceramente quién

tenia la mano 1evantada PriMEIO... ... . ittt e e e e e e ean e e s ane e e e e snnreeeeas
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Resalta dofa Anelena Sabater: dofia Celina (Madrigal) tenia la mano levantada primero, no sé si tal vez
era para referirse a la propuesta de modificacion de acuerdo, creo que tal vez seria mejor.....................

Externa don Lizandro Brenes: gracias, entonces dona Celina (Madrigal), don José (Arce) y luego dona
FN L= (=T g T ST L= =T o P

Comenta dofa Celina Madrigal: gracias, con respecto a la propuesta de acuerdo si solicito a este 6rgano
que considere el (inciso) 5.d., porque el tema de sensibilizar los productos tal y como lo piden, vienen a
delimitar nuestras competencias, la Ley General de Control Interno nos da la facultad dentro de la
fiscalizacién que nosotros realizamos de advertir en el momento en que la Auditoria (Interna) tiene el
conocimiento de la ocurrencia de un eventual riesgo o de un actuar por parte de la Administracion o de
la Junta de proceder a emitir un servicio preventivo. Entonces, a raiz de esto nos estén limitando nuestra
independencia de actuacion, en donde, si estan instruyendo a la Auditoria (Interna) para que proceda
antes de remitir un documento que sea sensibilizado, en ese caso si estan limitando nuestras funciones
de fiscalizacion. Entonces, si le agradeceria a este 6rgano que valore la aprobacion de ese (inciso) 5.d.,
ya que la Auditoria (Interna) si ha utilizado los medios de comunicacion con la Administracion, sin
embargo, hay varios servicios que son imperantes, que se han comunicado de inmediato para que se
tome en cuenta a la hora de tomar las decisiones por parte ya sea de esta Junta Directiva o por parte de
la Administracion. Eso seria, cualquier consulta con MUCNO QUSTO........ccueviiiiiiiiieiiiiee e
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Celina (Madrigal), don José (Arce), adelante.............cccceeeennen.
Externa don José Arce: buenos dias para todos, un gusto saludarles. Tal vez un tema importante, es
indicar que si bien es cierto la Administracion present6é una actualizacion del cronograma que nosotros
hicimos una revisién a lo interno del departamento, y estamos practicamente bajando en dos tercios el
plazo que teniamos establecido con respecto a la actualizacion del plan de continuidad del negocio, creo
que ya hemos venido trabajando, si bien es cierto la ultima sesién, la N° 044 se dio y la Administraciéon
siguio trabajando, es algo importante que hemos venido trabajando en este tema, no nos hemos detenido
y ahi también, por dicha, hemos tenido el acompafamiento de dofa Anelena (Sabater) en algunas
observaciones que nos hizo y eso ha venido a fortalecer el proceso que se viene realizando. Nosotros

seguimos igual y acordémonos que lo que nosotros buscamos es una actualizacién del plan de
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continuidad del negocio eso es lo que estamos forjando, a partir de hoy vamos a empezar las sesiones
con los diferentes comparieros para ir definiendo los diferentes hitos de este plan de continuidad.
Entonces, nos parece importante recalcar que la Administracién continta trabajando, no nos hemos
detenido con este tema y seguimos adelante actualizando el plan de continuidad de negocio. Muchas
[0 2= Lo =T SO SPTPPPPP

Indica don Lizandro Brenes: muy bien, dofia Anelena (Sabater), luego yo y luego don Juan (Antonio

Comenta dofia Anelena Sabater: yo estaria de acuerdo con la modificacion que se propone, digamos
incluir el (inciso) 5.c., tal cual lo tenia mas bien la Auditoria (Interna) y sustituirlo por el de la
Administracion, pero adicionalmente yo me queria referir al (inciso) 5.d., yo entiendo lo que externé ahora
dofa Celina (Madrigal), pero digamos que asi como esta el (inciso) 5.d. me parece que queda un poco
ambiguo el tema de suficiente anticipacion, o sea remitir los informes con suficiente anticipacién, y
adicionalmente yo si considero que ha habido ciertos reprocesos en los temas que hemos estado viendo,
porque los informes de Auditoria (Interna) llegan un poco a destiempo, yo lo que ahi solicitaria
obviamente, sin detrimento de lo que dijo dofia Celina (Madrigal), digamos que estoy completamente de
acuerdo, que los informes se hagan previo a que se vean en estas sesiones de Junta y que tenga un
margen de tiempo la Administracion para poder contestar, y cuando veamos aca los informes de
Auditoria (Interna) ya digamos esté la observacion de Auditoria (Interna), esté el comentario de la
Administracion y como se va a subsanar, porque ese destiempo que en algunas ocasiones se ha
presentado lo que ha implicado es méas reprocesos y tener que volver a traer los temas por lo menos
dos o tres veces a estas sesiones de Junta. Entonces, mi comentario y creo que asi va alineado o mas
bien el espiritu de ese (inciso) 5.d., es que no tengamos ese reproceso, creo que ahi podriamos alinear
los tres, cual es nuestro criterio, o sea la Administracién, la Junta y la Auditoria (Interna) de cobmo hacer
para evitar ese reproceso, que de nuevo, en muchas ocasiones lo hemos observado y para las sesiones

de Juntas no es lo mas eficiente. Ese seria Mi COMENTAIIO.......ouu e
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Indica don Lizandro Brenes: gracias companera, yo estaba pensando en alguna redaccién alternativa,
si usted me ayuda seria genial, tal vez para contemplar esos tres espiritus que usted menciona, me
PAFECE QUE €S [0 MIB 0K ... ii ittt ettt e ettt e e e e s bttt et e e e e e s aebe et e e e e e e ea s abe e e e e ee e e e aannnnnneeeeeeeanns
Interviene dofia Anelena Sabater para indicar: claro, pero ahi tal vez don Lizandro (Brenes) digamos
como nosotros al final no conocemos la parte operativa de Auditoria (Interna)-Administracion, creo que
lo mejor seria que también la Administracién se refiera para ver cémo podria ser lo mejor para que no
hayan destiempos, antes de la propuesta de acuerdo o de redactar la propuesta de acuerdo.................

Senala don Lizandro Brenes: de acuerdo me parece también muy buena idea, dofia Rocio (Céspedes)
tal vez lo puede ir revisando con los comparneros. A ver, yo me quiero referir a dos elementos, un
elemento de fondo, yo he valorado mucho y lo he dicho aqui las observaciones que ha tenido para
muchos productos de la Administracién la Auditoria Interna, particularmente plan de expansién, T.I.
(Tecnologias de Informacidn) y ahorita me parece bastante valido las observaciones que hacen de fondo
con respecto al plan de continuidad. Por otro lado, yo considero que en esta particularidad la
Administracion esta tratando de ejecutar maneras de trabajo distintas para resolver los temas, si se
considera un avance cuando hacen benchmarking, cuando hacen investigacién, cuando buscan
prepararse, lo que pasa es que ya hay una brecha bastante grande, uno pensaria que algunas cosas ya
estén dadas, sin embargo, esta bien que estén trabajando...........ccoov i

Continda don Lizandro Brenes indicando: en particular con el plan de continuidad de negocio esta bien,
esta mejorando los productos, dofia Rocio (Céspedes) se metié de cabeza porque aqui trajeron un
producto que nosotros no aprobamos, eso también es una realidad, pero la realidad insisto y he insistido
muchisimo, es que aqui se aprob6 una contratacion para un plan de continuidad que no salio, entonces
reconozco la mejora, el avance, el cambio de manera, el enfoque y lo celebro, pero partamos del hecho
de que ya habia una brecha muy grande que habia que completar y ahora entramos, no estoy diciendo
que no sigan en la misma linea en la que viene, reconozco el avance, pero para que partamos de esa
realidad. Con respecto al tema, aqui hay observaciones planteadas por la Administracién, las plante6
dofia Rocio (Céspedes) en la sesién pasada, y también dona Celina (Madrigal) acaba de dar un

planteamiento, me parece que ambos son validos, yo qué puedo decir, me suscribo absolutamente en
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cuanto a eso, a lo que acaba de decir la compariera Anelena (Sabater) porque de ser el caso esto viene
una vez, otra vez y otra vez, y parece que no es el producto terminado, entonces yo creo que tenemos
que tener alguna dindmica, o sea esto lleg6 el miércoles y obviamente dona Rocio (Céspedes) y los
companeros de miércoles para jueves tenian muy poca capacidad de reaccién para referirse a la
Auditoria Interna y ya estaba practicamente convocada la sesion y asi sucedié con algunos otros temas,
entonces los tenemos que ver aca para volverlos a ver, la consulta tal vez para ese (inciso) 5.d. es de
qué manera podemos nosotros contar con un proceso 0 una coordinacién Auditoria (Interna) y
Administracion, para evitar esa duplicidad de ver los temas en Junta Directiva. Eso me parece que es
un punto que también es valido de ambas partes, don Juan (Antonio Solano), yo le iba a preguntar a
usted, entonces que dicha que la levantd la mano para ver qué opina al respecto. Gracias adelante, y
luego dofia CeliNa (MaAFIQAl)........ceoi ettt e e e e e e e s nar e e e e ennnneeenaas
Externa don Juan Antonio Solano: gracias, si sefor. Quisiera hacer los siguientes comentarios sobre la
propuesta de inciso d, yo siento que la redaccion si es contraria a las potestades que tiene la Auditoria
(Interna) en punto a la independencia, para mi el punto esta en la potestad que tiene la Junta Directiva
de agendar los puntos de agenda, es decir, quien hace la agenda es la Presidencia de la Junta Directiva,
es decir, la agenda tiene una légica, un sentido y todo tiene que ir enfocado al principio de eficiencia que
rige en la Administracién Publica, entonces en ese sentido y en concordancia con lo que decia dofna
Anelena (Sabater) que es muy oportuno, es decir, para mi no tiene mucho sentido agendar un informe
de Auditoria (Interna) y que no haya una retroalimentacién de la Administracion. Entonces yo siento, y
al final quien tiene que tomar la decisién es la Junta Directiva porque la Junta Directiva se nutre de
insumos, el insumo de la Auditoria (Interna) con su asesoria, con sus advertencias, el insumo que hace
la Administracion para que la Administracion se pronuncie sobre los informes de la Auditoria (Interna).
Recordemos que los informes de Auditoria (Interna) se aceptan o se rechazan, si la Administracion,
Junta Directiva o Gerencia lo aceptan hay que cumplirlos al cien por ciento, si se rechazan pueden
rechazarse parcialmente o en forma total, entonces ahi hay un mecanismo que la misma Ley de Control
Interno. Entonces, en ese sentido siento que se puede dar un proceso de mayor eficiencia, en el sentido

de que la Auditoria (Interna) tenga la oportunidad de exponer su informe en el momento que la Junta
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Directiva asi lo defina, igualmente la Junta Directiva tenga el insumo de la Administracion para tomar
una decisién, porque si, ahi entramos en el tema de los reprocesos, entonces es como un espiral, viene
un informe, viene el otro y otro, y la Administracion tiene que responder o ir respondiendo, entonces tiene
que darse ya una respuesta total, o sea la Junta Directiva tiene que tener todos los insumos necesarios
para tomar la decision. Entonces, si rescato el tema éste, es decir, la Junta y ahi va en funcién del plan
de la Auditoria (Interna) que la Auditoria (Interna) plantea siempre, la secuencia del plan de la Auditoria
(Interna), y cémo la Junta Directiva va a afrontar los informes de Auditoria (Interna), y como la Junta
Directiva va a dirigir a la Gerencia para que los insumos de la Auditoria (Interna) puedan ser tomados
en cuenta y analizados, en ese sentido si creo que seria oportuno, y como les repito y lo decia dofia
Anelena (Sabater) un proceso en donde se cuente quizd un mismo momento 0 un momento mas cercano
con todos los insumos para la toma de decisiones, que al fin y al cabo es la Junta que tiene que
100 1 = g - VPSR
Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias don Juan (Antonio Solano), dofia Celina (Madrigal),
=T =Y = g SRS

Resalta dofia Celina Madrigal: gracias, me voy a referir brevemente. La Auditoria (Interna) presenta
efectivamente don tipos de servicios, uno de aseguramiento que es basicamente lo que esta en el plan
de trabajo que presentamos con base a una valoracién de riesgos que se realiza el universo auditable,
y otro es el servicio de asesoramiento, el servicio de asesoramiento surge en el momento y como en
otras ocasiones he indicado, hay acciones realizadas por la Administracién que esta Auditoria (Interna)
conoce cuando son sometidas ante este érgano colegiado, entonces nosotros ahi si consideramos de
que antes de que se tome una decision por este 6rgano colegiado, es importante que considere el criterio
de la Auditoria (Interna); ahi es cuando nosotros emitimos este tipo de servicios que basicamente
tenemos tiempo programado, sin embargo, el alcance y el fondo se construye conforme se van dando
las actuaciones por parte de ambas instancias. Entonces a raiz de eso reitero que, ese (inciso) 5.d. viene
a limitar nuestra independencia como bien lo dijo el Asesor Juridico, y los informes efectivamente se
presentan porque tienen todo un cumplimiento ley que hay que hacer, sin embargo, las asesorias y las

advertencias son temas que van surgiendo, y como ya lo he citado, hay temas que son sometidos a este
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organo y en ese momento es que la Auditoria (Interna) conoce las actuaciones de la Administracion, y
ahi es cuando considera que la Junta Directiva deberia de conocer cuales son los riesgos, los elementos
que son necesarios considerar para esa toma de decisiones que he indicado anteriormente. Gracias........
Indica don Lizandro Brenes: yo estoy de acuerdo también con eso. Dofia Rocio (Céspedes), adelante.....
Externa dona Rocio Céspedes: si, de nuestra parte agradecerle a la Auditoria (Interna), importante
sefnalar que los treinta y tres puntos de ese oficio N° 001 de enero de este ano, ha estado trabajando la
gente de Planeamiento Institucional y es relevante también tener presente que algunas de las
inquietudes que como equipo hemos revisado a la luz de las observaciones de la Auditoria (Interna) es
precisamente que, desde lo que nosotros hemos levantado consideramos y don José (Arce) me lo puede
ratificar, que se han atendido esas treinta y tres observaciones conforme a lo que consideramos es el
requerimiento o quedaria satisfecho la Auditoria (Interna) en cuanto a sus planteamientos. No obstante,
cuando encontramos observaciones de que cumple parcialmente, estd en proceso o no cumple, nos
surgen las dudas precisamente porque y asi lo dijeron, la comparnera Marylu (Castillo) el jueves pasado,
pues afortunadamente la Auditoria (Interna) tiene un profesional que tiene la especialidad en
continuidad, y nosotros estamos en ese proceso de formar a cinco colaboradores en el tema. Entonces,
quisiéramos mas bien si fuera posible una colaboracion o una guia en la linea, para poder identificar
desde la optica de la Auditoria (Interna) en qué seria lo que estariamos desatendiendo o parcialmente
cumpliendo, porque tal vez y en esto don José (Arce) lo puede ampliar, hemos aportado via carpeta
desde la sesién N° 044 qué acciones para atender esas treinta y tres observaciones asociadas a la
consultoria del 2021, estamos cumpliendo con la observacion también que nosotros estamos en el
proceso de revisién y actualizacién, en funcion de esa consultoria y ese informe de enero por parte de
la Auditoria (Interna) para irlo alineando. Entonces, la idea seria méas bien tener la certeza de que lo que
vayamos alineando o actualizando podamos estar satisfaciendo no so6lo el cumplimiento de lo que es
todo un plan de mejora regulatoria, sino que la validacion de esos avances que hagamos por parte de la
Administracién y que debemos elevar a Junta Directiva satisfaga en todas las instancias lo que se
requiere en un Modelo de eSta NATUIAIEZA..........cooi i

Pregunta don Lizandro Brenes: pero entonces ¢coémo deberiamos modificar el (inciso) 5.d.7.................
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Senala dofia Rocio Céspedes: don Lizandro (Brenes) no sé, nosotros esta advertencia que llegé el
miércoles habla de dias que nos da la Auditoria (Interna) para atender esta advertencia, yo no sé si
ustedes lo tienen a bien, ya nosotros estuvimos un poquito el jueves en la tarde y reitero por el momento
en que llegd no era posible poder hacer mayor referencia, y asi lo dijimos el jueves que procurariamos
y estamos en toda la mejor intencién de volver a revisar el documento, de tomar estos diez dias para
atender lo que corresponda esperando entonces en una presentacioén que se haga a los sefiores de la
Auditoria (Interna) sobre la advertencia, traer este punto nuevamente sobre la atencion de la advertencia,
no sin ello dejar claro que estamos paralelamente atendiendo y actualizando, porque los planes los
tenemos, las acciones reitero de benchmarking, de capacitacién, de actualizacién, somos conscientes
del trabajo que se esta haciendo y que se tiene que hacer en funcidén de un levantamiento del 2021, pero
yo respetuosamente y en atencion a lo sefalado por dofa Celina (Madrigal) dejaria entonces el (inciso)
5.d. a la espera de la atencidon de esta advertencia, para ver si satisfacemos las observaciones que en
fondo y forma nos hace la Auditoria (Interna) en este nuevo documento..........cccueeveeeeeinieicciienee e
Indica don Lizandro Brenes: yo estoy tratando de hacer una redaccién, voy a tratar de compartir pantalla
dado que dofa Georgina (Castillo) tiene problemas con la computadora, lo pasé a Word. Voy a darle la
palabra a dofia Nidia (IVANCOVICN)........eeiiiiiie et e e e e s e eeeeeeeenes

Resalta dona Nidia Ivancovich: muchas gracias, tal vez importante mencionar que dentro de la
advertencia hay dos temas importantes y uno central, el tema central es la atencién al acuerdo y por
supuesto que toda la parte de construccion de productos siempre va a ser sujeto de mejora y va a estar
en proceso, estan trabajando y eso lo comprendemos, esta Auditoria (Interna) comprende el esfuerzo y
el proceso en el que se esta. El punto aqui relevante sobre el acuerdo es que hay un requerimiento de
aprobaciones, esa es una y la otra es la sostenibilidad a través del tiempo. Solamente, de hecho, la
misma politica, en su borrador, busca que haya conformidad con el proceso de continuidad, el Unico
modo de que haya conformidad es que haya claridad en la metodologia y una estructura adecuada,
estamos hablando de bases, de fundamentos, entonces esta Auditoria (Interna) quiere resaltar la
importancia de que tengamos fundamentos sélidos, y toda la construccién, la oportunidad de mejora y

el trabajo que esta haciendo cada vez va a ser mejor y va a ser sostenible, si en este momento no
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establecemos esa metodologia como corresponde, entonces esto sera un esfuerzo aislado como la
Contraloria (General de la Republica) identificé en el 2020 para todas esas instituciones..............ccc.........
Externa don Lizandro Brenes: si, yo creo que nadie esta desmeritando los sustantivo y el buen aporte
de la Auditoria Interna, creo que esta area se esta centrando en el mejor mecanismo para que el proceso
sea agil. Dofa Celina (Madrigal) hace una sugerencia ahi, yo quisiera que planteen esa sugerencia y
otras por escrito, esa es la intencion del acuerdo que voy a proponer. Bueno dona Celina (Madrigal)
rapidamente para ver si propongo la redaccion QUE tENQO0......c.uuuiiiiie e
Comenta dona Celina Madrigal: yo creo que el tema aca es la construccion de estos planes de
continuidad y el cumplimiento de uno de los puntos del acuerdo es someter a conocimiento de esta Junta
Directiva el cronograma que traia la Administracion, ya que viendo el acuerdo les habian dado un plazo
de 15 dias para que sometieran el cronograma o el plan de trabajo a conocimiento de este Organo.
Adicionalmente, se tienen que tomar en cuenta los temas que esta Auditoria (Interna) ha advertido,
siempre y cuando sea cada hito sometido a aprobacién como tiene que ser ante esta Junta Directiva,
cabe indicar también que la advertencia fue remitida a la Gerencia General directamente con copia a
esta Junta Directiva, para que ellos lo consideren a la hora de la construccion de estos planes de
(oTo] 01 [ 01U o F= o €] = To = < J PP OSTRRRRR
Senala don Lizandro Brenes: ok bien, voy a compartir, seria: (inciso) “a” dar por recibido, (inciso) “b” lo
del cronograma me parece que es un tema de cumplimiento de acuerdo, entonces a la Administracién
le interesa el dar por atendido el acuerdo de la sesién N° 16, en inciso 3.b.2., que me parece que es el
que habla del cronograma, el (inciso) 5.c. es el que textual dofa Nidia (lvancovich) present6
integralmente lo que la Auditoria Interna menciona, y el (inciso) 5.d. que seria el de la discordia, yo
propongo lo siguiente: solicitar a la Administracién y a la Auditoria Interna, precisar un mecanismo para
la atencién de servicios por parte de la Auditoria Interna para procurar su oportuna atencién, de previo
a que se remita el producto final ante la Junta Directiva. Traer la propuesta de ese mecanismo en un
plazo no mayor a 15 dias naturales, ante este Organo Colegiado, a partir de la firmeza de este acuerdo.
Cual es el mecanismo, no sé si es un comité, no sé si es precisando el procedimiento o haciendo un

procedimiento, a ver siéntense, lo piensan, nos lo traen, esa es la intencién, voy a copiar éste en
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particular los demas ya lo leimos muchisimo, y se los voy a poner en el chat, ;me explico?, pensemos
en un mecanismo que, precisamente evite la duplicidad de los temas, a fin de cuentas se den por
servidos y bien atendidos los productos de la Auditoria Interna..........cceeeeeeeiiiiiiiiiieee e
Pregunta don Lizandro Brenes: ¢ alguna objecién, dofia Celina (Madrigal)?..........cooeiieiiiiiieeiiiiee e,
Externa dona Celina Madrigal: de mi parte no y estaremos atentos a la Administracion................ccc........
Resalta dofia Rocio Céspedes: de nuestra parte tampoco, vamos a revisar y a proponer.........ccccccuueeeen.
Senala don Lizandro Brenes: propongamos un mecanismo, yo creo que si podemos, pongamonos de
acuerdo. Bien compaferos yo no veo ninguna mano levantada, dofia Ana Ruth (Vilchez) ;usted ve
alguna?, es que no veo las camaras, mi internet falla, aqui ha estado lloviendo mucho y aqui que va. Si
estan a favor con la propuesta, ahora si, sirvanse levantar la mano, y dofia Ana Ruth (Vilchez) y dona
Georgina (Castillo), tal vez si me ayudan con las manos porque no VEO NiNguNna Camara.........cccceeeeeeneees
Somete la Presidencia a votacién la propuestade acuerdo............cooiiiiiiiiii i
Indica dofa Georgina Castillo: don Lizandro (Brenes) de siete directores presentes, siete con la mano
=32 1) =T - P PRPPRN
Externa don Lizandro Brenes: gracias dofia Georgina (Castillo), entonces manténganla levantada para
la firmeza, y también te pediria la ayuda dofia Georgina (Castillo)...........coveeiiiiiiiiiieiie s
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo..............c..oooiiiiiiii
Indica dofa Georgina Castillo: de igual manera con siete directores, siete con mano levantada para la
g a1eY 4= W L1 = Lol U T=T (o o D OO
Externa don Lizandro Brenes: muy amable dofia Georgina (Castillo), muchas gracias. Entonces, queda
aprobado de manera unanime y en firme con los siete votos presentes. Muchas gracias a los
companeros de la Administracion y a los compareros de la Auditoria Interna..........ccccceeeeeiiiiiiiieeeee e,
Se despiden 10S fUNCIONAIIOS PrESENTES. .....coi it e e nee e e e
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes.....................
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-475-2025, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° AUDI-ADV-008-2025, suscrito por la MAFF.

Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, la Licda. Marylu Castillo Soto, Coordinadora
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Aseguramiento de la Calidad Auditoria Interna, la Licda. Nidia Ivancovich Guillén, Profesional
Auditoria Interna y el Lic. Paul Delgado Arce, Profesional Auditoria Interna; 3. Excel Anadlisis de
las observaciones de la Auditoria Interna sobre el Plan de Continuidad del Negocio; 4. Oficio N°
GG-416-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General: 5. Oficio N° GG-PI-
031-2025, suscrito por el Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento Planificacion
Institucional; 6. Presentacion; 7. Anexo N° 2 Ajuste de actualizacion del cronograma de plan de
continuidad del negocio; 8. Anexo N° 1 Andlisis de las observaciones de la Auditoria Interna”
sobre el plan de continuidad del negocio; 9. Anexo N° 2 Cronograma de actualizacion del plan de
Lo Ta1 17017 Lo = To llo L= B g T=Te Lo Lo

4.b. Dar por atendido por parte de la Administracion el acuerdo de la sesion N2 016-2025, en el
L o B TN o S

4.c. Instruir a la Administracion para que en un plazo de 10 dias se presente ante este Organo

a. Incluir requerimiento de aprobacion por cada componente o hito en el cronograma, donde
la vigencia de estos se dara a partir de su debida aprobacion en Junta Directiva................
b. Presentar a aprobacion la Politica Corporativa de Continuidad de Negocio. Asi como la
estructura de gobierno, gestion y aseguramiento del proceso de continuidad de negocio,
exponiendo claramente las responsabilidades y atribuciones de cada uno, donde la
vigencia de los hitos se mantendra de acuerdo con el cronograma y por aprobacion de
0 1] e 0 ] = 1 ) TR
c. Documentar, aprobar y publicar como corresponde la normativa interna de continuidad de
negocio para asegurar conformidad del proceso, y deben quedar incorporadas tanto la
gobernanza como la gestion y el aseguramiento. Presentar a Junta Directiva la propuesta
de aprobacion de los hitos segun la normativa interna de continuidad de negocio donde
se muestre la debida concordancia con las atribuciones de los aprobadores propuestos.
4.d. Solicitar a la administracion y a la auditoria interna, precisar un mecanismo para la atencion

de servicios por parte de la Auditoria Interna para procurar su oportuna atencion, de previo a que
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se remita el producto final ante la Junta Directiva. Traer la propuesta de ese mecanismo en un

plazo no mayor a 15 dias naturales, ante este organo colegiado, a partir de la firmeza de este

= Lo 1 1= o Lo TS
| CAPITULOIV | | OTROS ASUNTOS. \
Indica don Lizandro Brenes: no tenemos correspondencia, que es el siguiente articulo.............cccccceeneeee.

ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesidn no se presentd CorreSPONAENCIA. ... .. ...o.iiiiiie e
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

Indica don Lizandro Brenes: pasamos a asuntos varios, no hay manos levantadas. Entonces, sin mas
asuntos que tratar se levanta la sesién a las seis con cincuenta minutos, a mi me pareci6 valiosa la
Sesi0N. MuChas gracias, COMPANEIOS. ... ...uuiuiiuueeeeitieeee e aeteaeeaitee e e s ateeeesabeeee e eabeeaesseaneeeesaaneaeeseannseeeenannes

AL SER LAS SEIS HORAS CON CINCUENTA MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.
LIZANDRO Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO BRENES

PAULITO BRENES castiLLO (FIRMA)
Fecha: 2025.10.15 14:53:16

CASTILLO (FIRMA) o500
LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

Firmado digitalmente

MARIA CELINA  por MARIA CELINA
MADRIGAL LIZANO

MADRIGAL (FIRMA)

LIZANO (FIRMA) Fecha: 2026.01.12

15:02:03 -06'00"

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 051-2025 que incluye 23
folios.
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@ JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO

LA AUDITORIA INTERNA DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO CON LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO
22, INCISO e) DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO, N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI SE CIERRA EL TOMO N° 397 CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2025, DEL
LIBRO DE ACTAS DE LA JUNTA DIRECTIVA, EL CUAL CONSTA DE 270 FOLIOS QUE
CONTIENEN DEL ACTA 047-2025 AL 051-2025, MISMAS QUE SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE FIRMADAS. EL TOMO ESTA INSCRITO EN EL ASIENTO N°95 DEL
CONTROL GENERAL DE LIBROS LEGALES QUE AL EFECTO LLEVA ESTA AUDITORIA.

SE HACEN LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES:

SE LEGALIZAN LAS ACTAS 047-2025 AL 051-2025, A PESAR DE TENER FECHA
ANTERIOR A LA FECHA DE LA APERTURA DE ESTE TOMO DEL LIBRO DE ACTAS Y
POR EXISTIR UNA GARANTIA RAZONABLE RESPECTO A LA AUTENTICIDAD,
INTEGRIDAD E INALTERABILIDAD DE LA INFORMACION QUE ESTAS CONTIENEN.

ESTE CIERRE SE HACE SOLO PARA EFECTOS DEL TRAMITE CORRESPONDIENTE, DE
ACUERDO CON LAS COMPETENCIAS DE ESTA AUDITORIA INTERNA.

DADO EN CARTAGO, A LOS 12 DIAS DEL MES DE ENERO DEL 2026.

MARIA CELINA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)

LIZANO (FIRMA) _FSQ.ZZ: 2026.01.12 14:43:20

MARIA CELINA MADRIGAL LIZANO
AUDITORA INTERNA

Auditoria Interna  Tel.2550-6800 ext. 7127  Email: auditoria@jasec.go.cr www.jasec.go.cr
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