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ACTA N° 025-2024 02 DE MAYO DEL 2024

SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DiA

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- | o067 5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

INFORME CUENTAS POR COBRAR.
Participantes: Gustavo Redondo y Gabriela Céspedes.
(20 min. presentacion y 15 min. discusidn).

ARTICULO 3.-

RESULTADO FINANCIERO MARZO 2024 (ESTADOS
i FINANCIEROS MARZO 2024, ANALISIS FINANCIERO MARZO
ARTICULO 4.- | 2024 Y INFORME ETAPAS DE OPERACION A DICIEMBRE
2023 Y MARZO 2024.)

Participantes: Gustavo Redondo y Deiber Arrieta.

(20 min. presentacion y 30 min. discusion).

PRESENTACION INFORME TRIMESTRAL LABORES, AREA
ARTICULO 5.- | SERVICIOS FINANCIEROS.

Participantes: Gustavo Redondo.

(10 min. presentacion y 15 min. discusion).

CAPITULO IIl OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 025-2024

Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas y treinta minutos del dia jueves dos de mayo
del afio dos mil veinticuatro, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores y las
directoras, Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Rosario Espinoza Carazo, Secretaria, Marilyn Solano
Chinchilla y Ana Ruth Vilchez Rodriguez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesién. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES
Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos, ingreso el director Alexander
Mejias Zamora, Vicepresidente. Al ser las diecinueve horas con cuarenta minutos, ingresé el director
Salvador Padilla Villanueva. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes,
Gerente General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor
Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva.

La directora Anelena Sabater Castro, no participa de la sesion..............cccooiiiiiiiiiiiiiiiii e,

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Se da inicio a la sesion con el QUArUM reSPECLIVO. ... ...
Indica don Lizandro Brenes: les iba a comentar, no mandé correo, sin embargo, por la tarde me localiz6
la compafiera Anelena Sabater, ella esta fuera del pais por motivos laborales, entonces me dijo que se
le complicaba mucho conectarse a la sesion, sobre todo por un tema de horario verdad. Entonces aqui
de una vez en la comprobacién de quérum, yo mocionaria para que le justifiquemos la ausencia por
motivos laborales como ella me lo indicd, y como estoy dando fé aqui en viva voz, que consta en actas.....
Somete don Lizandro Brenes a discusion la justificacion de ausencia de la directora Anelena Sabater......

Somete la Presidencia a votacién la aprobacién de la justificacion de la ausencia de la directora Sabater
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Vota don Lizandro Brenes: @ favor.. .. ...
Vota dofia Rosario ESPIN0zZa: @ favor. ... . ..o
Vota don Alexander Mejias: @ faVor.. ...
Vota dofa Marilyn SOIAN0: @ FAVOT.........cii i e e e e e e e e
Vota dofia Ana RUth VIICNEZ: @ FAVOK.........eiiiii e e
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo. ........ ...
Vota don Lizandro Brenes: @ favor.. .. .. ..o
Vota dofia Rosario ESpPIN0zZa: @ favor. ... ..o
Vota don Alexander Mejias: @ favor. ... ...
Vota dofia Marilyn SOlan0: @ faVOr...........oooo i ————
Vota dofia Ana RUth VIICNEZ: @ FAVOK.........oiiiiiiie e e
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes........................
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con cinco votos presentes y la ausencia
de la directora Sabater Castro y el director Padilla Villanueva................c.cccoceueievevviiiiiiiiiinaninnnn,
1.a. Justificar la ausencia de la directora Anelena Sabater Castro por motivos laborales................
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: vamos a decir las personas que estariamos autorizando para que
permanezcan de manera permanente durante la sesion y de paso las saludamos. Un saludo cordial a
dofa Rocio Céspedes Brenes, Gerente General. ..o
Saluda dofia Rocio Céspedes: buenas noches, saludos a todos, PreSente..........cccveeviviieerieeiiiieeeesiieiee s
Indica don Lizandro Brenes: don EAwin AQUilar Vargas. ... ..o
Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches, un gusto, presente. ...
Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez.............c.cooviiiiiiiii e
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas NOChES, PreSENTE..........ccociiiiiii i

Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna...............ccocoiiiiiieiien
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Saluda dofia Celina Madrigal: gracias, buenas NoChes, PreSeNnte..........cooveve v
Indica don Lizandro Brenes: y dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva.....................
Saluda dofia Georgina Castillo: muy buenas noches, presente.........cccccvveviveviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e

Presenta la Presidencia la propuesta de Orden del Dia, segun el siguiente detalle..............ccccocceii il

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION,

INFORME CUENTAS POR COBRAR.
Participantes: Gustavo Redondo y Gabriela Céspedes.
(10 min. presentacion y 15 min. discusion).

ARTICULO 3.-

RESULTADO FINANCIERO MARZO 2024 (ESTADOS
) FINANCIEROS MARZO 2024, ANALISIS FINANCIERO MARZO
ARTICULO 4.- | 2024 Y INFORME ETAPAS DE OPERACION A DICIEMBRE
2023 Y MARZO 2024.)

Participantes: Gustavo Redondo y Deiber Arrieta.

(20 min. presentaciéon y 30 min. discusién).

PRESENTACION INFORME TRIMESTRAL LABORES, AREA
ARTICULO 5.- | SERVICIOS FINANCIEROS.

Participantes: Gustavo Redondo.

(10 min. presentacion y 15 min. discusién).

CAPITULO 1Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete don Lizandro Brenes a discusion el Orden del dia..............uuuueviiiiieiiieiieiiieiieieiiieeieeieeeveee e ereeeeeeeee e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del Orden del dia..............coooviiiiiiiiiiiiiiiee e
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Vota don Lizandro Brenes: @ faVvor. .. ...
Vota dofia Rosario ESPINOZa: @ faVvor........c.oiuii i
Vota don Alexander Mejias: @TaVOr. ... ...
Vota dofia Marilyn SOIaN0: @ FAVOT..........ci i e e e e e a e e e
Vota dofia Ana RULh VIICREZ: @ FAVOT..........eiiiiii e
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de la
directora Sabater Castro y el director Padilla Villanueva...................cooemiimimiiiiiiiiiiiieiecneen
2.a. - Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesidn

N°025-2024, y de los participantes convocados a@ €sta S€SiON...........c.ccceeeeeiiiiiiniinieieinininsnnnnnn,

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.- INFORME CUENTAS POR COBRAR.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-339-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-CC-JE-N.015-2024, suscrito por la Licda. Gabriela
Céspedes Artavia, Jefa a.i. Departamento Cuentas por Cobrar y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe
a.i. Area Servicios Financieros; 3. Informe Proceso de Cobro Cuentas por Cobrar; 4. Presentacion
Proceso de Cobro Cuentas por CODIar. ... ... e e e e ae e
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Gabriela Céspedes Artavia, Jefa a.i. Departamento
Cuentas por Cobrary el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros...................
Indica don Lizandro Brenes: tenemos una sesion inminentemente financiera, y empezamos con el
informe de Cuentas por Cobrar que también es en cumplimiento de un acuerdo de Junta Directiva. Dofa
Rocio (Céspedes) no sé si usted queria generar algun tipo de preambulo, antes de que ingresen los
Lo70] 0] .= 1= (o 1=
Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias, buenas noches, brevemente. Efectivamente, tiempo atras

habiamos estado hablando sobre el tema del Departamento de Cuentas por Cobrar, que mas que el
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departamento en si, es el informe sobre como se hace el proceso de cobro de Cuentas por Cobrar y
para el dia de hoy nos va a acompaniar la funcionaria dofia Gabriela Céspedes, ella es la Jefe de Cuentas
por Cobrar, pertenece al Area Financiera. También esta con nosotros don Gustavo Redondo, pero
partiendo de que creo que es la primera vez que dofia Gabriela (Céspedes) esta en la sesiéon de Junta
y va a conocer a la mayoria de ustedes, yo me permito presentar, dofia Gabriela (Céspedes) es la Jefa
de Cuentas por Cobrar, hace poco més de 3-4 afios, ¢ dofia Gabriela (Céspedes)?......cccovveveeriiiivererennnn
Hace ver dofa Gabriela Céspedes: en Cuentas por Cobrar inicié hace 12 afios............cccccceiviiiiininnn ...
Consulta dofia Rocio Céspedes: ¢y ahora cOmMO jefatura?........ccccceeiieiiii e
Responde dona Gabriela Céspedes: enlajefatura,en el2015...... ..o
Sefiala dofia Rocio Céspedes: gracias dofia Gabriela (Céspedes), entonces si gusta se presenta y la
pongo a las consultas que ustedes consideren para con ella, y si gustan después don Gustavo
(Redondo); a ambos buenas noches y disponen cuando inician.................cooiiiiiiicic
Indica don Lizandro Brenes: si dofia Rocio (Céspedes), definitivamente hasta yo creo que es la primera
vez que la veo en Junta. Dofia Gabriela (Céspedes) bienvenida, que dicha que nos acompafia, usted
maneja un departamento que es absolutamente indispensable para esta empresa, entonces, que dicha
que nos puede acompanar y aqui estamos pues para trabajar juntos..............c.ooiiiiiiic
Externa dofa Gabriela Céspedes: Muchas gracias, como dofia Rocio (Céspedes) ya lo menciond, soy
la encargada del Departamento de Cuentas por Cobrar. En realidad, inicié hace 12 afios en el
departamento, a partir del 2015 como Profesional y en el 2020 ya como Jefatura en el Departamento de
Cuentas por Cobrar. ¢,No sé si don Gustavo (Redondo) va a indicar algo?...........cceeeriiiiiieriieieeniiiiee e
Indica don Lizandro Brenes: Buenas noches también para don Gustavo (Redondo), por favor adelante....
Comenta don Gustavo Redondo: Buenas noches, espero que todos estén muy bien. Ciertamente el tema
de Cuentas por Cobrar se habla usualmente en la mayoria de los informes financieros, por eso es que
dofia Gabriela (Céspedes) se dio a la tarea de hacer una presentacion, inclusive hasta con un poco de

contexto, de conocer cOmo se caracterizan los dos servicios principales que tenemos de los dos
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negocios, que los dos son postpago. Vamos a ver un poco temas de morosidad, temas de mejoras, que
tiene que ver inclusive con haber pasado al edificio central, con cierta propuesta de reestructuracion que
ya habia sido entregada para eficientizar temas de proceso. Basicamente la idea es escuchar a dofia
Gabriela (Céspedes), entonces si puede compartir la presentacion y realizarla se lo agradezco..............
Externa dofia Gabriela Céspedes: De acuerdo, me indicansiyalapuedenver...............coccoiiiiiiiiinnn.
Indica don Lizandro Brenes: si sefora, adelante..........coveiiiiiiiii i e e
Explica dofia Gabriela Céspedes: muchas gracias. Una definicion de Cuentas por Cobrar, son aquellas
transacciones de obligaciones por concepto de prestacion de servicios de electricidad, transmision de
datos, que es la parte de Infocomunicaciones, arrendamientos, obligaciones de los funcionarios que
tienen con JASEC, entre otras cuentas que nosotros debemos de gestionar que nos solicitan diferentes
departamentos de la institucion. Nosotros tenemos como objetivo gestionar el cobro vencido de las
cuentas por cobrar relacionadas con los bienes y servicios de la institucion...................oco
Definicion:

Cuentas a cobrar, son aquellas transacciones que generen una obligacién, por concepto de la prestacion
de servicios de electricidad, transmision de datos, arrendamientos, funcionarios, entre otros..................
Objetivo:

Gestionar el cobro vencido de las cuentas y documentos por cobrar relacionados con los bienes y
SEIVICIOS INSHEUCIONAIES........ . e
Sefala dofia Gabriela Céspedes: la estructura que tenemos en el departamento, somos ocho
funcionarios, en los cuales una Jefatura, para la coordinacién, seguimiento, supervision, asignacion de
trabajo; tenemos dos Profesionales para la administracion de energia consumida no facturada, el otro
Profesional para la administracién de cobro de servicios eléctricos y auxiliares contables. Tenemos cinco

AUXINAIrES AAMINIS AtV OS . .. ettt e s
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Interviene don Lizandro Brenes para indicar: dofia Gabriela (Céspedes), tal vez la ultima interrupcion,
disculpeme, es que ya ingres6 don Salvador (Padilla) entonces para que conste en actas su ingreso al
QUOTUM A 8 SESION. ... e e
Externa don Salvador Padilla: muchas gracias Presidente, un saludo cordial atodasy atodos................
Indica don Lizandro Brenes: gracias, igualmente. Adelante porfavor.............coo i
Continda dofia Gabriela Céspedes explicando: como les mencionaba, tenemos cinco auxiliares
administrativos, dos para cobro de servicios eléctricos, uno para energia consumida no facturada, uno
para el cobro de internet, uno para lo que es la actualizacion de los auxiliares contables........................
Estructura:

Coordinacion

Seguimientos

Supervision
Asignacion trabsjo

Una Jefatura

Duos Profesionales |

Administracion cobro 1 colaborador para

2 colaboradores

Administracian

) Senvicios Electricos cobro de enargla 1 colaborador para 1 colaborador para
Energia Consumida 5 para cobro de . F i n
yrhoF y;l#ﬂ:ﬂmf et e mnélmlgiag no ool de indemet auilisres contables

Sefala dofia Gabriela Céspedes: dentro de las actividades generales que tenemos en el departamento
es la gestion de cobro para los servicios eléctricos, energia consumida no facturada, facturas de internet
para clientes minoristas y operadores mayoristas, alquiler de posteria, el arrendamiento de la finca de
Tuis, excedente telefénico que corresponde a los funcionarios de JASEC, asi como cuentas por cobrar
por becas de los funcionarios y alguna otra obligacién que los funcionarios tengan con JASEC. Ademas
tenemos la atencién de clientes, nosotros ofrecemos el servicio al cliente para lo que es la negociacion
y la formalizacion de los arreglos de pago; ademas tenemos lo que es la factura electronica para el

registro y el envio de estas facturas a los operadores de alquiler de posteria, energia consumida no
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facturada, asi como el arrendamiento que tenemos en Tuis y los auxiliares contables, tenemos trece
auxiliares en los cuales se registran mensualmente todos los movimientos que generamos durante el
mes para realizar luego la conciliacién con Contabilidad..............ccoooiiii i

Actividades generales:

| «Servicios Eléctricos
| «Energia Consumida y no
Facturada
=Facturas internst
=Alguiler de posteria y finca
Tuis
-Excedente telefonico

Atencién de
clientes

Gestion de
cobro

Factyras Auxiliares
e electronicas contables E—
Alguiler d= postena ,
« Enerpia Cansumida y no = Registro de informacion
Fa aindlianes
= Amendamiento Finca Tuis contsbles.

Comenta dofia Gabriela Céspedes: tenemos lo que son las cuentas por cobrar de servicios eléctricos
con un corte a febrero del 2024 con un total de ¢3,371.0 millones, los cuales los dividimos en un rango
de antigiiedad: de 0 a 30 dias ¢2,958.0 millones; de 31 a 60 (dias) ¢52.0 millones; de 61 a 90 (dias)
¢33.0 millones; de 91 a 180 dias ¢80.0 millones; de 181 a 360 (dias) ¢33.0 millones y mayor a 361 dias
¢ 212.0 millones. Los cuales de 0 a 30 dias son aquellos que se pagan durante el mes donde el cliente
no requiere de una gestidon de cobro; en ese rango de 361 dias se muestra mas que todo lo que son

clientes de zonas especiales, que esto lo podemos ver mas adelante
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Cuenta por Cobrar Servicios Eléctricos a febrero 2024

Descripcion Monto en millones de colones Porcentaje

Atraso de 0 a 30 dias 295817 88%
Atraso de 31 a 60 dias K2 GG 2%
Atraso de 61 a 90 dias 33.62 1%
Atraso de 91 a 180 dias 80.00 2%
Atraso de 181 a 360 dias 33.92 1%
Atraso de mas de 361 212 87 6%
Total en millones de colones 337124

Nota:
El rango de 0 a 30 dias se paga durante €/ MesS................ouou i
El rango mayor de 181 dias corresponde a recibos de zonas especiales...................cc.couieiiiiiiinin..

Hace ver dofia Gabriela Céspedes: luego tenemos la parte de servicios de interconexion en la parte de
Infocomunicaciones, del total de ¢898.0 millones en un rango de antigiedad de 0 a 30 dias tenemos
¢494.0 millones; de 31 a 60 (dias) ¢ 60.0 millones; de 61 a 90 (dias) ¢72.0 millones, de 91 a 180 dias
¢133.0 millones; de 181 a 360 (dias) ¢6.0 millones y mayor a 361 dias de atraso ¢131.0 millones............

Cuenta por Cobrar Servicio de interconexion a febrero 2024

Descripcion Monto en millones de colones Porcentaje
Atraso de 0 a 30 dias 494 74 hE%
Atraso de 31 a 60 dias 60.05 7%
Atraso de 61 a 90 dias 7237 8%
Atraso de 91 a 180 dias 133.59 15%
Atraso de 181 a 360 dias 5.66 1%
Atraso de mas de 361 13122 15%

Total en millones de colones 698.63

Indica dofia Gabriela Céspedes: aqui les queria mostrar la gestion de cobro que realizamos durante el
afo 2023. En los tipos de gestiones los clientes gestionados son aquellos que se les hizo alguna gestion
de cobro; en los pagarés formalizados es donde se formaliza mediante un pagaré lo que son los arreglos
de pago, para el primer trimestre logramos recuperar ¢28.0 millones; para el segundo trimestre ¢67.0

millones; para el tercer trimestre ¢42.0 millones; para el cuarto trimestre ¢22.0 millones. Los pagos en
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efectivo se refieren a aquellos que nos ingresé cuando se le hizo la gestion de cobro al cliente, pero no
requirié de un arreglo de pago, sino que nos pago todo en efectivo, ademas de los montos de las primas
gue se cobran para la formalizacion de los pagarés. Para este pago en efectivo en el primer trimestre
recuperamos ¢91.0 millones; para el segundo trimestre ¢60.0 millones; para el tercer trimestre ¢146.0
millones y para el cuarto trimestre ¢63.0 millones. También realizamos gestion de cobro para lo que son
las partes de zonas especiales, para el primer trimestre, de estas zonas especiales logramos recuperar
¢3.0 millones; para el segundo trimestre ¢2.0 millones; para el tercer trimestre ¢12.0 millones y para el
cuarto trimestre 2.0 MIlIONES. ... ... e e e e

Gestion de cobro afio 2023

| Trimestre Il Trimestre ll Trimestre IV Trimestre
Tipo de gestién . Mc_mtu an ) lﬂ:?ntn en N ll_luntu en ) Ht?ntu en
Cantidad millones Cantidad millones Cantidad millones de Cantidad millones
de ¢ [ de
Clientes gestionados 1748 | 23073 1440 318.24 1441 3G5.12 2710 338.85
Fagarés formalizados 123 | 2804 168 87.81 181 42 08 127 22.28
Fagos en efactivo 514 | B1.45 475 50.19 538 145.72 543 §3.27
Fagos zonas especiales T8 3.30 78 2.81 108 12.28 46 2.78

Gestion de cobro por cantidad, afio .
Gestion de cobro por monto en

2023 . .
millones de colones, afio 2023
o000
146.7
150,00 :
100,00 e BT8lg 3 ) &3
0 0 18,08 - . ¥l
3,30 20 2,76
|TIII'I:"|I:' Tr -1 Tr TS re I Tlil'll'lll

Resalta dofia Gabriela Céspedes: tenemos la disposicién de la Contraloria General de la Republica que
le hizo a Cuentas por Cobrar, la disposicion 4.10 que era “elaborar, oficializar e implementar mecanismos
gue permitan el fortalecimiento de los procesos de una gestion financiera”. En esto la Contraloria
(General de la Republica) hizo un estudio a la cuenta de servicios eléctricos, en el rango de antigliedad
de 181 a 365 dias, para diciembre 2020, que fue cuando hizo el estudio, habian ¢147.0 millones y luego

para mayores a 365 dias, habian ¢713.0 MilloNES....... ..o
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Disposicion 4.10 Contraloria General de la Republica

“... 4.10. Elaborar, oficializar e implementar mecanismos que permitan el fortalecimiento de los procesos
de gestion financiera. Considerar el fortalecimiento de al menos lo siguiente: a) la morosidad en el pago
de sus obligaciones, b) la estimacién por incobrables, ...” (Ver parrafos 2.34al 2.51) .............ccccccevenen..
“... Asi, se tiene que en las cuentas por cobrar existe una morosidad en los servicios de abonados con
antigiiedad de 181 a 365 dias de #147.6 millones, y mayor a 365 dias de £713.1 millones, para un total
de £860.7 millones...” datos a diciembre 2020...................oueuenii e
Contintia Gabriela Céspedes: para la atencion de esta disposicion nosotros creamos y oficializamos el
PARF.PR2.AP3 que se llama “Gestion Politica de Zonas Especiales”, aqui lo que hacemos es una
caracterizacion de los abonados de las zonas especiales, los clasificamos por rango de antigiiedad de
saldos y luego hacemos lo que es un ajuste contable.......... ...
Disposicidon 4.10 inciso b Contraloria General de la Republica

ALENCION @ 1A AISPOSICION: .. ... ettt ettt ettt ettt et et ettt ettt

Se cred y se oficializé el PARF.PR2.AP3 Gestion politica de cobro zonas especiales............................

Caracterizacion de los abonados

Rangos antigiedad de saldos

Ajuste contable

Sefiala dofia Gabriela Céspedes: aqui pueden ver donde clasificamos por rango de antigiiedad de saldos

la cuenta de servicios eléctricos para enfocarnos en los mayores a 181 dias de morosidad.....................
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Disposicion 4.10 inciso b Contraloria General de la Republica

Antigliedad de Saldos Cuentas por Cobrar

Antigliedad y desglose de las cuentas por cobrar
Al 29 de febrero del 2024 en millones de colones

1 a 30 dias

31a60

61a90

91a180 181a360 mas de

dias dias

dias dias 360 dias

Servicios de Energia Eléctrica 295817 52.66 33.62 80.00 33.92 212.87 3,371.24
2,958.17 52.66 33.62 80.00 33.92 212.87 3,371.24
88% 2% 1% 2% 1% 6%

Continta dofia Gabriela Céspedes: luego de esa clasificacion lo que hacemos es la caracterizaciéon de

los clientes de zonas especiales, como pueden ver, tenemos clientes de zonas especiales en Cartago,

Taras, Guadalupe, Fatima, Manuel de JesuUs, San Rafael, Santa Rosa y Tejar. Para verlo asi de una

forma general, en Cartago tenemos 429 clientes en sector del precario San Blas, Barrio Nuevo el

Carmen, el Dique Maria Auxiliadora, Fecosa; en la parte de Taras tenemos un Dique Claudio Zadiga y

la Cruz, Barrio Mira Flores, en Quircot, Barrio la Unién, Barrio Nazareth, el precario Cristo Rey y asi en

cada uno de estos sectores que les estoy mostrando. Igual podemos ver que la mayor cantidad de

clientes, o la zona méas grande de zonas especiales es en el Proyecto Manuel de Jesus Jiménez y luego

seguimos en Tejar, que es en la parte de la Campifia

Disposicion 4.10 inciso b Contraloria General de la Republica

Distribucion zonas especiales
Cédi Monto en el pendiente
o d‘;g':' L Cantidad de| Sect de cobro a febrero
Pueblo ugar clientes ector 2024, en millones de
colones
Precaric San Blas
Barrio Nuevo el Carmen
o1 Cartago 429 Dique Maria Auxiliadora 2020
Fecosa
Digue Claudio Zufiiga y La Cruz
Barrio Mira flores
02 Taras 266 San Rafaol de Quircot 54,20
Digue Barrio La Unién
Dique Barrio Nazareth
Precario Cristo Rey
Digue La Mora
03 Guadalupe 3 Santa Gerirudis 242
10 Fatima 57 Digue La Esperanza 9,26
11 MaJneuS?jI sdel 1475 Proyecto Manuel del Jesis Jiménez 6714
20 San Rafael 302 Proyecto Urbanizacién Vista Hermosa 19 54
23 Santa Rosa 7 Barrio San Cayetano 0,77
. Digue Tejar San Francisco

40 Tejar 475 Proyecto La Campifia 34,57

¢208,09

Distribucion zonas especiales

Cartago
14%

Tejar
16%

Taras
Santa Rosa 9%
%
Guadalupe
1%
San Rafael
10%
Fatima

Manuel del Jests
48%
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Hace ver dofia Gabriela Céspedes: esto es igual que el grafico anterior, nada mas que es por cantidad,
recibos de clientes y el monto de acuerdo ala cantidad de clientes............ccooiiiii i
Disposicion 4.10 inciso b Contraloria General de la Republica

Situacion actual recibos zonas especiales

B P T el | e e A g | L 2
de colones

1708 i 31.88
305 2 1230 |
17 3 £.33|
72 4 5.50|
51 5 B.67
542 8 103.71 |
145 7 18.10 |
21 a 3.47|
18 9 2.35
21 10 5.6
17 11 3.88)
8 12 1.07
12 13 2.72|
7 14 2.41|

208.09

Indica dofia Gabriela Céspedes Artavia: en febrero del 2024 la Contraloria General de la Republica dio
por finalizada esta disposicion, entonces ya concluimos, préximamente daran un seguimiento pero ya
por lo menos concluimos satisfactoriamente esta disposicion de la Contraloria (General de la Republica)..
Disposicion 4.10 Contraloria General de la Republica..............c.ccouveieniieiiiiiiiiiiieieiieiveianaaannas
(014 (o (=3 = Wo | 13 o Xo X3 [ [0 o J0F
Mediante comunicado DFOE-SEM-0153 de la Contraloria General de la Republica, el dia 05 de febrero
del 2024 dan por finalizado el proceso de seguimiento de la disposicion 4.10..............cc.coeiviiiiiiennnn.,
Sefala dofia Gabriela Céspedes: queria mencionarles también que nosotros contamos con una politica
de cobro que se llama “Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago”, esta politica
fue aprobada en agosto de 2019 por la Junta Directiva. Las actualizaciones son aprobadas por la Junta

Directiva, se han hecho dos actualizaciones, una en mayo 2020 y la otra en diciembre 2021..................
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Politica de cobro

Se cuenta con una politica de cobro denominada Requisitos y condiciones para el otorgamiento de

arreglo de pago a los clientes de JASEC
Aprobada por la Junta Directiva en agosto del 2019
Las actualizaciones deben ser aprobadas por la Junta Directiva

Se han realizado dos actualizaciones una en mayo 2020 y en diciembre 2021

Explica dofia Gabriela Céspedes: la estrategia de cobro que nosotros manejamos es que nos enfocamos

en aquellos clientes que tienen mas de 3 recibos vencidos del afio en curso, primeramente, para lograr

una pronta recuperacion de esos recibos que son mas recientes. Luego nos enfocamos en lo que es la

tarifa en orden de prioridad, primero en el sector de industria, comercio, actividades combinadas y la

parte residencial. Luego también los clasificamos o los filtramos por un monto de mayor a menor para ir

recuperando de acuerdo a esa seleccion

Estrategia de cobro

v Mensualmente se asigna una cartera de cobro para la respectiva gestién, la cual se selecciona

de 1@ SIQUIBNTE MANEGIA: ... e

v Se enfoca en aquellos clientes que se encuentran con més de tres recibos vencidos del afio en

curso, primeramente: esto con el fin de lograr una recuperacion pronta por ser recibos del afio

7= TST= ] (=3

v Sefiltra por tipo de tarifa, enfocandose con un orden de prioridad: industria, comercio, actividades

combinadas, y residencial, para lograr una recuperacion pronta segun el tipo de servicio que

utilizan los clientes

v Luego se puede filtrar por monto de mayor a menor, para ir recuperando segun ese orden dado.

Continla dofia Gabriela Céspedes mencionando: Luego también por morosidad, de aquellos clientes

que tienen recibos de afios anteriores. Las gestiones de cobro las realizamos mediante llamadas

telefénicas, correo electrénico, por WhatsApp, avisos de cobro fisico. En avisos de cobro nosotros
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dependemos de la disponibilidad de un vehiculo, pero también tenemos el apoyo de don Julian (Jiménez)
gue nos lo presta la Gerencia. Por otro lado, para lo que son estas zonas especiales nosotros utilizamos
llamadas telefénicas, el envio de mensajes de avisos de cobro por medio de WhatsApp y por medio de
Lofo] § (= To J=1 = Tox (o] o] (o7 FU RPN
Estrategia de cobro

v Luego se filtran clientes con morosidad de afios anteriores, de igual manera para la gestion de

v Los medios para realizar las gestiones de cobro, es mediante llamada telefonica, correo
electronico, WhatsApp, avisos de CObro €N fiSICO...........c.c.oiuiieiiiiie i,

v Los avisos de cobro en fisico se realizan segun disponibilidad de vehiculo, ademéas contamos
con elapoyo de JUlIAN BarQUEIO .............. ..o e

v Por otro lado, para las zonas especiales, la gestion que se esta utilizando es llamada telefénica,
envio de mensajes por WhatsApp, y Correo electroniCo...............cooviiiiiiiiiiiiiee i

Hace ver dofia Gabriela Céspedes: dentro de las mejoras que tenemos, nos trasladamos para la
Plataforma de Servicios en el edificio central, nosotros anteriormente estabamos en Fatima, esto
perjudicaba el traslado de clientes, entonces una mejora fue el traslado de todo el departamento al
edificio central; contamos con el apoyo de don Julian (Jiménez) para entregar avisos de cobro; tenemos
la linea de WhatsApp para lo que es el envio masivo de los avisos de cobro, esto fue una herramienta
gue tuvimos que investigar verdad, para ver como se enviaban mensajes masivos por medio de
WhatsApp; de igual manera tuvimos que investigar para lo que es el envio masivo de correos
electronicos que es una herramienta que la teniamos ahi en el office, entonces ya contamos con esto.
Ademas, también algo muy importante, logramos coordinar con Facturacién para que nos asignaran una
cuadrilla de Cortas en el momento que nosotros tenemaos un grupo de clientes y ocupamos enviarlos a
cortar por algin incumplimiento de pago. Mensualmente se le remite al Jefe de Area de Servicios

Financieros un informe mensual; también elaboramos el Reglamento de Cuentas por Cobrar, lo
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enviamos a la Asesoria Legal, ya ellos nos lo remitieron para hacerle algunas mejoras de las

recomendaciones quE elloS NOS AIEION. ... ... it

Mejoras

1.

Se acondiciond y se traslado personal a la Plataforma de Servicios, para evitar el traslado de
clientes hasta el Plantel de Fatima.................c.cooneieii ettt
Se cuenta con el soporte de Julian para la enfrega de avisos de cObro.................cccoviiiiiin...
Con la linea de WhatsApp se estd implementando el envio de mensajes masivos informando del
MONTEO PENAIENTE ....... et e et ettt ettt eaeeas
Se implementé el envio masivo de correos electronicos para avisos de cobro...........................
Se coordin6é asignar una cuadrilla de cortas para los casos de Cuentas por Cobrar, por
INCUMPlIMIENTOS A€ PAGO . ..... .. e ettt ettt
Mensualmente se remite un informe ejecutivo al Jefe de Area de Servicios Financieros, de la
GESHION MENSUAL. ... ...t ettt ettt et ettt ettt e e et ae e anens
Se elaboro6 el reglamento de Cuentas por Cobrar, actualmente se encuentra en revision por parte

de 18 ASESONA LEQAI........c.neee

Continta dofia Gabriela Céspedes explicando: dentro del plan de accidn esta continuar con la estrategia

de cobro; contamos con el apoyo del Departamento de Servicios Téchicos para enviar a cortar aquellos

medidores donde el Departamento de Cortas y Reconexiones no tienen acceso. Ademas de la revision

de los auxiliares para determinar ajustes que se requieran contar con saldos razonables; para esos

rangos de antigiiedad mayores a 180 dias nos enfocamos en las zonas especiales para lo que es el

envio masivo de avisos de cobro mediante WhatsApp, que hemos tenido buena respuesta. Hemos

estado implementando también, enviar el aviso de cobro fisico donde son calles principales, no alamedas

por el tipo de peligro, entonces van los compafieros y dejan avisos de cobro donde son vias principales.

Ademas, vamos a confeccionar una politica de cobro institucional para lo que son las cuentas de

incobrables. También, aqui no esta incluido, pero para este afio se va a presentar a la Junta (Directiva)
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lo que es una actualizacion de la politica de cobro; también estamos negociando, estamos en reuniones
con unas protectoras de crédito para poder realizar una contratacién de estos servicios para que nos
faciliten UbiCar @108 ClIENIES. ... ... e
Plan de accién
« 1. Continuar con la estrategiade la gestion de Cobro.............coooiiiiiiiii i
« 2. Contar con el apoyo de Servicios Técnicos para coordinar las cortas de medidores que no se
tienenacceso alacortanormal........... ... .o i
+ 3. Revision de los auxiliares para determinar los ajustes que se requieran para contar con saldos
FAZONADIES ...... .. e
» 4. Para los rangos de antigliedad mayores a 180 dias de atraso, en la mayoria de zonas
especiales, continuar con el envio de los avisos de cobro mediante WhatsApp..........................
» 5. Determinar los casos de zonas especiales donde no sean alamedas para visitar la zona y dejar
AVISOS A8 CODIO. ...
» 6. Confeccionar una politica de cobro institucional para los incobrables....................................
Explica dofia Gabriela Céspedes: parte de la recomendacion, es que se recomienda a la Junta Directiva
tomar nota de la informacidn presentada, muchas gracias..............coooiiii i
Recomendacion
Se recomienda a la Junta Directiva tomar nota de la informacion presentada...........................ccccoeene
Indica don Lizandro Brenes: gracias. Vamos a abrir el periodo de discusion, nada mas antes, para que
sirva de insumo, la propuesta que venia desde la Administracién es dar por recibido el informe de este
departamento, yo estaria agregando, y es que no lo he terminado de redactar, “instruir a la
Administracion para que garantice de manera permanente los recursos, y aqui estoy hablando de
personal, recursos tecnolégicos, administrativos, insumos, etc, para el buen funcionamiento del
Departamento de Cuentas por Cobrar”. Eso ya casi se los mando al chat, pero mientras tanto le damos

la palabra a dofia Marilyn (Solano) que levantd lamano.............ooiiiii i
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Consulta dofia Marilyn Solano: gracias dofia Gabriela (Céspedes) y mucho gusto. Yo revisando,
efectivamente las cuentas por cobrar que superan los 361 (dias) esta vinculada directamente con zonas
un poco, por lo menos las que usted explicé ahi, marginales. Ahora bien, yo tengo una pregunta, aunque
fuese con la gestionadora, para localizar las personas, no sé si es que el problema obedece a que se
cambian de domicilio o se trasladan a otros lugares y dejan la cuenta pendiente, nimero uno, o en su
defecto es que el acceso para hacer la lectura es complicada, entonces, yo sé, porque me comentaron
que por ejemplo en COOPELESCA, la de San Carlos, ellos utilizan un sistema que es automatizado,
entonces no es necesario entrar a hacer las lecturas, todo esté registrado y todo lo demas. ¢, Y0 no sé si
existe esa posibilidad a nivel institucional de implementar algo parecido?, si de igual manera con esta
empresa que nos ayude con la localizacién y toda la gestién del cobro pues podria recuperar el dinero,
y la otra pregunta es ¢ porcentualmente cuanto fue la recuperacién por lo menos en este rango de mas
de 361 dias en el UItimo trimestre?, gracias. ... ....coiiiiii e
Responde dofia Gabriela Céspedes: la idea de la protectora de crédito es, bueno primero, en las zonas
especiales los compafieros de Cortas y Reconexiones no ingresan para proteger la integridad de ellos,
en otras ocasiones ellos han ingresado y los han dejado retenidos porque van a hacer la corta, entonces
de acuerdo a esos antecedentes que se han tenido no ingresan a cortar. Nosotros lo que estdbamos
pensando es que hemos tenido respuesta con el envio masivo de los WhatsApp, pero no toda la
informacion esta actualizada verdad, entonces ya con esta protectora (de crédito) podemos ubicar a
estos clientes. En realidad, los notificamos, dentro de la notificacion nosotros incluimos la parte legal,
hemos tenido respuesta con eso, los clientes llegan obviamente asustados porque ellos no quieren
ningun proceso legal de cobro y ni juicios, entonces esa es la idea de nosotros tanto para las zonas
especiales como para los clientes, por decirlo asi, normales. Si nosotros no tenemos tanta informacion
en la base de datos entonces la idea es actualizarla, de hecho, ahora hablando de esto que usted
mencionaba de COOPELESCA, nosotros desde enero hemos estado en reunion con la Compafiia

Nacional de Fuerza y Luz en la que ellos nos habian presentado un proyecto para las zonas especiales
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verdad, del area de ellos, luego en febrero nosotros tuvimos una visita a la Compaiiia (Nacional) de
Fuerzay Luz, fue una sesion de trabajo de casi todo el dia donde ellos nos mostraron todo el proyecto,
ellos iniciaron desde el 2015, igual porque tenia una alta morosidad. Si bien es cierto ellos han tenido
mucha respuesta, les ha funcionado el proyecto, pero se debe a lo que es la tecnologia, ellos tuvieron
gue invertir en tecnologia, en medidores inteligentes, de hecho, tienen un departamento de, ahorita no
recuerdo cuantos funcionarios, que se encargan de la responsabilidad social, donde ellos ingresan a
estas zonas, negocian con los clientes, pero si lo que ellos nos decian es que se requiere de tecnologia,
de inversion y de personal. En esas reuniones estuvieron los comparieros de Planificacidn y Distribucion
(de la Red) para que ellos valoraran si se puede hacer esta inversion en tecnologia, que es realmente lo
gue ocupamos para que los compafieros no entren, 0 sea, no se puede entrar a cortar en estos
momentos entonces ya con un medidor inteligente nosotros podemos cortar desde JASEC verdad,
desde un departamento; o sea, ya cortando el servicio no vamos a tener una alta morosidad. Luego me
decia lo de la recuperacion de las zonas especiales, en este cuadro, estos pagos de zonas especiales,
mas que todo son clientes que hemos recuperado con mas de 361 dias de morosidad, entonces aqui
para el cuarto trimestre fueron ¢2.0 millones. Donde tuvimos un mayor ingreso fue en el tercer trimestre,
porque las personas que hacen esto de bienes y raices tienen casas ahi para la venta, cuando van a
vender ocupan poner al dia el servicio, entonces en ese trimestre precisamente hubieron tres personas
gue nos cancelaron un monto alto de recibos que estaban ahi acumulados de afios anteriores. Entonces

mas que todo esta recuperacion que tenemos aca por trimestre es de mayor a 361 dias....................
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Gestion de cobro afio 2023

I Trimestre Il Trimestre ll Trimestre I¥ Trimestre
Tipo de gestién ) hlc_m'tu en ) H:Tntn en - ll_luntu en ) H(.:ITI:D- en
Cantidad millones ©Cantidad millones Cantidad millones de Cantidad millones
de ¢ [ [+ [-]
Clientes gestionados 1748 | 23073 1440 318.24 1441 38512 2710 332.85
FPagarés formalizados 123 | 25.04 1683 B7.81 181 4208 127 22.24
Fagos en efectivo 514 | B1.45 475 50,18 538 145.72 543 §3.27
Fagos zonas especiales i) 3.30 Ta 2.81 108 12.28 45 2.78

Gestion de cobro por cantidad, aio .
Gestién de cobro por monto en

2023 . o
millones de colones, afo 2023
000
150,00 s
- 9145 r:.'g::q._: N =
5,00 18,04 5 — 3]
3,30 28 228 3,76
|TIII'I:"|I:' T n—%1 T¢ s ire I Tlil'll'lll

Paga ris formalizadios Pagos en efedt Pagos 2ona s especiales

Comenta don Lizandro Brenes: gracias dofia Gabriela (Céspedes). A propdsito del comentario de dofia
Marilyn (Solano), tal vez con lo que tiene que ver con medidores inteligentes, ojala fuera solamente
porque es una buena practica y porque ayuda muchisimo a la digitalizacion e implementar tecnologia en
la prestacion de los servicios, es que es un requerimiento normativo, o sea, 0 se implementa o se
implementa. Y eso estaba por escrito desde la Intendencia de Energia y no tal vez de manera directa o
a veces si de manera directa, pero, por ejemplo, cuando se piden curvas de carga por sector, que es un
requerimiento normativo que serviria muchisimo para hacer inteligencia comercial, porque si se puede
hacer inteligencia comercial para el sector energia; nos serviria muchisimo también para esos temas de
zonas especiales, para la automatizacion de los procesos y demas. Esto ya se habia cuantificado, si no
dofia Rocio (Céspedes) ahi por el chat puede poner este insumo para dofia Marilyn (Solano). JASEC
fue pionero en poner medidores inteligentes, lo que pasa es que nos quedamos con esos medidores de
primera generacion y ya después no se avanzo nada, fue como un inicio muy bueno y ya después letargo

por afios. Eso me parece que, bueno, ahorita se tienen unos y estan en funcionamiento. Se esta
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implementando, me parece que eran como $17.0 millones, una cosa asi para completar todo, y por eso
fue también que nosotros tomamos el acuerdo, ah bueno ahi lo puso dofia Rocio (Céspedes)
precisamente, de lo de esta nueva area de redes, lo que tiene que ver con redes inteligentes, para que
esa gente trabaje en esto y se implemente. También yo sé que en el Departamento de Proyectos algo
habian estructurado, me parece que habian llegado hasta casi que el planteamiento de la prefactibilidad
y ya se tenia cuantificado. Asi también creo que se tenian, por lo menos, conversaciones con dos
proveedores ya distintos, o sea, a nivel previo y revisar tecnologia, pero bueno eso digamos que era
para aclararle a dofia Marilyn (Solano), parte de presentacion de insumo, porque yo si quiero decir
también dofia Gabriela (Céspedes), para que usted lo tome en consideracién, nosotros habiamos
tomado al acuerdo de esa cercania con la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz. Eso no solamente tiene
gue ver con la corta remota a esos usuarios, no, es que evidentemente nosotros ganamos y nos
beneficiamos con evitar esas pérdidas de energia y esa energia consumida no facturada. Pero también
se trata de dignificar los servicios publicos, porque a fin de cuentas son ciudadanos cartagineses que
requieren de servicios publicos y por no tener titulos de propiedad no se les puede brindar el servicio y
eso ha provocado incendios, y eso ha provocado manifestaciones, recursos de amparo, eso ha
provocado un embrollo legal terrible, a fin de cuentas, si la Compaiiia (Nacional de Fuerzay Luz), bueno
yo conoci muy de cerca al ex Gerente y al ex Subgerente, acaban de cambiar, y pues si yo sé que hay
una cercania, que dicha que usted me contd, yo no sabia que ya habian avanzado tanto y que habian
ido un dia y etc, me parece muy bien. Habra que valorar si lo que se puede es tercerizar el servicio, si
eso sale mas barato que implementarlo nosotros verdad, como un modelo, digo yo. Pero eso también,
no solamente es para ser mas eficientes en el cobro, sino es también para dignificar el servicio publico,
0 sea, no es un “ganar ganar” pero sobre todo recordemos que los servicios publicos es para satisfacer
las necesidades més basicas que tienen los ciudadanos y obviamente el suministro de electricidad es
elemental. Ahora, el ultimo comentario, con eso termino, aqui también hay que hacer una gestion

comercial sobre todo y mas importante de Infocomunicaciones, porgue energia es basico y la gente lo
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paga o sino se queda sin luz o se la cortan verdad, fuera de zonas peligrosas, pero Infocomunicaciones
no es tan elemental y no es una demanda tan cautiva, entonces ahi hay que meterles también a los
vendedores, a los futuros vendedores o la gente que esté vendiendo internet. Yo no sé dofia Gabriela
(Céspedes), también con esto termino, yo no sé porque usted tiene cuatro “chavalos” para cobrar verdad,
para ir a las casas y dos administrativos, yo sé que también esto se entrelaza mucho con Facturacion,
con Legal y obviamente también con Comercial, pero yo no sé si estamos suficientes la verdad, sobre
todo para lo que tiene que ver con incobrables, todas las gestiones de cobro administrativo y cobro
judicial porque es un proceso por cada caso y aungque sean, digamos, 20 millones, si son residenciales
puede ser un monton de gente, entonces yo no sé,yya con esotermino.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiieen,
Sefala dofia Gabriela Céspedes: si don Lizandro (Brenes), con esto que decia, primero con lo que fue
la visita a la Compafia (Nacional de Fuerza y Luz), de hecho, fueron dos dias, la parte comercial lunes
y la parte técnica fue martes, y en la parte técnica los llevaron al campo, de hecho, para ver toda la
infraestructura que ellos tenian, los llevaron a un sector y para presentarles toda la infraestructura que
ellos mostraban. De hecho, el dia que nosotros fuimos, no son solamente verdad lo usted dice,
medidores y personas sino el beneficio porque eso esta ligado también a un sistema, entonces el mismo
sistema les arroja a ellos que si un cliente baj6 la demanda a qué se debe, entonces ya pueden ir a
hacer una inspeccion, los alertan para que vayan a hacer una inspeccion porque un cliente bajo el
consumo, entonces era una forma de ver esas pérdidas de energia que ellos tenian verdad, porque
puede ser que estuvieran manipulando un medidor y se daba esa bajade demanda.............................
Hace ver don Lizandro Brenes: perddn, y aqui nada mas termino, es importante coordinar con las
municipalidades porque el modelo que tiene la Compafiia (Nacional de Fuerza y Luz) es que hasta el
area municipal es donde se pone un tablero de medidores y de ahi se pegan las instalaciones de
electricidad, entonces ya hay que ir coordinando también, eso es importante. Don Gustavo (Redondo)

me levant6 la mano y yo creo que luego va don Salvador (Padilla), luego don Alexander (Mejias)..............
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Comenta don Gustavo Redondo: gracias don Lizandro (Brenes), puntualmente, Cuentas por Cobrar en
realidad ha tenido recursos en los ultimos 13 afios, pese a que la empresa tiene muchisimos mas,
entonces dofia Gabriela (Céspedes) y en realidad las jefaturas que han estado antes, han trabajado con
lo que se ha tenido. En ese sentido les queria mencionar, que cuando Infocomunicaciones ya empieza
a crecer sensiblemente, en realidad, no hubo aumento de personal de Cuentas por Cobrar en ese
sentido, sino que tenemos una plaza, si de Profesional, que no tiene contenido, si tiene creo que un
requisito que no es como las otras plazas y que desde el 2020 - 2021 le habia solicitado a Talento
Humano que la reasignara para tratar de cubrir de mejor forma, como usted dice, la gestion de
Infocomunicaciones. Igual esa solicitud probablemente la vamos a volver a enviar en razén del acuerdo
gue usted estaba proponiendo, porque si es muy importante ese mercado que no es cautivo. Del otro
lado de energia, como usted bien dice, también hay un tema social, nuestros clientes que llegan a
arreglos de pago pues son madres solteras, pensionados, gente que tiene familia dependiente entonces
para nosotros es muy importante contar con mayores recursos; también pues del lado Comercial hay
una propuesta de reestructuracion donde se eficientiza el tema de proceso, dandole a Cuentas por
Cobrar por ejemplo, lo que es la gestidén de las cortas, que ya no sea un tema meramente fisico, sino
gue tenga mas cardcter financiero, con un objetivo de recuperacion...............cocoeiiiiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: gracias, don Salvador (Padilla)............cccuevierioiiiiiiiiiineieieee e
Externa don Salvador Padilla: si gracias Presidente, aprovechando que usted menciond lo de los
medidores, inclusive la venta de medidores a municipalidades que inclusive nosotros no cubrimos puede
ser una oportunidad de negocio, lo digo porque a mi me han buscado de municipalidades, y pongo un
ejemplo de la Municipalidad de Turrialba, preguntando por medidores inteligentes. Si obviamente yo hice
la consulta pertinente y me dicen que no es posible, entonces nada mas secundar eso que usted dijo de
gue somos pioneros verdad, y deberiamos sacarle provecho también a eso, muchas gracias.................

Indica don Lizandro Brenes: con gusto, don Alexander (MEJiasS)........cuuueeeruiirieiiiiiiee et
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Comenta don Alexander Mejias: muy buenas noches, gracias a dofia Gabriela (Céspedes) y también a
don Gustavo (Redondo) por la explicacion. Yo queria preguntarles ¢si ustedes no tienen un cuadro
comparativo de este febrero 2024 al febrero 20237, porque estaba repasando un poquito los cuadros
gue en algin momento presentaron, y estaba viendo que lo que estaba en ese momento son ¢2.200
millones, que estaba al 28 de febrero del 2023, ahorita hay ¢3.300 (millones), o sea, mas bien va
incrementando, pero no sé si estoy en lo correcto, entonces era para aclarar eso, si mas bien fue que
subié las cuentas por cobrar. Lo que si estaba viendo era que los que van de 0 a 30 dias, ahorita
presentaron ¢2.958 millones, y en febrero 2023 de 0 a 30 dias tenia ¢561.0 millones. Entonces tal vez
€5a exXplicacion, |88 @gradEZC0. ... .. o e
Consulta dofia Gabriela Céspedes: don Alexander (Mejias), ¢ esta parte del 2023 dénde es que la esta
(o] 0 157=T V=T [ [0 1 PRSPPI
Responde don Alexander Mejias: lo tenia en un informe que se habia generado aqui en Junta, si quiere
se los puedo pasar, dice “antigliedad y desglose de las cuentas por cobrar al 28 de febrero del 2023”........
Hace ver dofia Gabriela Céspedes: ok, si gusta le podemos enviar ese cuadro comparativo, ahorita no
lo tengo aqui en la presentacién, pero si tenemos para montarles el cuadro comparativo entre febrero
2023 y febrero 2024. Posiblemente el aumento en esas cuentas por cobrar se debe a clientes nuevos,
estos clientes de zonas especiales, que la morosidad obviamente en un afio va a aumentar y también la
corta de servicio que no se ha podido realizar, entonces esa diferencia en aumento de cuentas por cobrar
sise vaadar. Peroigual se les va a enviar el cuadro comparativo...............cooiiiiiiiiiiiiice e
Comenta don Alexander Mejias: si, tal vez si se pudiera poner en el acuerdo don Lizandro (Brenes), no
sé si se puede poner para darle seguimiento a esto, porque si me parece que si, mas bien yo estaba
contento porque hay otra columna que dice “al dia” sumaba 5.000, digo yo, mas bien se redujo, pero
bueno, tal vez me puedan aclarar ahi con mas tiempo. Pero si quiero aprovechar para mencionarles que
se ve todos estos planes de accién que estan haciendo, por lo menos de lo que he podido percibir, hay

como mas movimiento, mas lineas de accion, valga la redundancia. Eso que ustedes mencionan también
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gue ya se reunieron con otras dependencias, lo del WhatsApp que aunque pareciera que es algo muy
sencillo, es super practico, meterle un Excel es rapidisimo, usted nada mas le configura las celdas y eso
es espectacular, yo creo que eso es saber aprovechar la tecnologia, entonces felicitarlos por eso
también, y nada mas que me queda esa parte pendiente, muchas gracias................occeiiiiiii i
Sefala dofia Gabriela Céspedes: ok de acuerdo. Nada mas para agregar ahi don Alexander (Mejias),
de hecho, utilizando esta herramienta del WhatsApp del envio masivo, ahorita nosotros tenemos sélo
una linea telefénica, de hecho, ya se le hizo la solicitud a los compafieros de activos para ver la
posibilidad de que nos asignen otra linea telefénica y ya sea un celular con doble SIM, lo que ocupamos
es otra linea porque tenemos que enviar mensajes masivos para energia, para internet, la parte de
energia consumida no facturada, entonces todos estos mensajes en una sola linea es muy complicado
el seguimiento porque cada compafiero tiene algo asignado. De hecho, estaba haciendo la gestion para
ver la posibilidad que si yo puedo buscar una linea prepago, yo la recargo, pero utilizamos el internet de
JASEC, la cosa es ir recargandola para poder utilizar esa linea mientras tanto nos asignan la otra linea
o elotroteléfono de doble SIM. ...
Externa don Alexander Mejias: OK perfeCto..........o.oiiiii i
Sefala don Lizandro Brenes: ahi puse el (inciso) “3.c.”, lo puse para 15 dias naturales, como es un
o0 4]0 =1 = 111 o
Procede don Lizandro Brenes a dar lectura a la propuesta de acuerdo.............cccviiiiiiiiiiiinee,
e 3.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-339-2024,
suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-CC-JE-
N.015-2024, suscrito por la Licda. Gabriela Céspedes Artavia, Jefa a.i. Departamento Cuentas

por Cobrar y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros; 3. Informe

Proceso de Cobro Cuentas por Cobrar; 4. Presentacion Proceso de Cobro Cuentas por Cobrar....
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e 3.b. Instruir a la Administracién para que garantice, de manera permanente, l0s recursos
(personal, tecnol6gico, administrativo, financiero, etc.) que conlleven al mejor desempefio posible

del Departamento de Cuentas por Cobrar...........o.oiiiii i

e 3.c. Solicitar un analisis comparativo de las cuentas por cobrar con respecto al afio anterior,
remitirlo ante este Organo Colegiado a mas tardar dentro de 15 dias naturales a partir de la
firmeza del presente ACUEIAO. ... ...

Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias) levantélamano................cooociiiiiiiiiiiic i,
Consulta don Alexander Mejias: si don Lizandro (Brenes), eso que decia dofia Gabriela (Céspedes)
ahorita, ¢ no se podra asignar una linea telefénica?, o sea, eso es como muy sencillo me parece a mi,
para colaborar un poquito también con Sta GEStION............uiiiiiiiiii e
Externa don Lizandro Brenes: diay yo creo que si, yo creo que hay una linea telefénica, bueno hay un
WhatsApp, pero no sé, que le contesten €lloS. ...
Hace ver dofia Gabriela Céspedes: si hosotros ya hicimos la consulta a los compafieros de Activos, a
Ivan (Mora) precisamente, ellos son los encargados de asignar estas lineas telefénicas, pero nos dijeron
gue aun estan haciendo un levantamiento para ver la necesidad de contratar mas lineas telefénicas,
ENtONCES ESIAMOS @ 1A B PO A, ... it e e
Externa don Lizandro Brenes: pidamosle a la Jefa que los presione. ..o,
Expresa dofia Marilyn Solano: si por favor, que 10S presione Si.........oooviiiiiiiiiii e
Contintdia dofia Gabriela Céspedes: si, porque en realidad es una necesidad, nosotros trabajamos con
las herramientas que tengamos a nuestro alcance, y pensamos que esta no es tan complicada, de hecho
pedimos un celular doble SIM para cambiar el que tenemos que es muy viejito, 0 sea, ya no tiene
capacidad, es que es demasiado viejito, entonces un teléfono por lo menos doble SIM para ponerle estas
dos lineas de teléfono, y si no se puede tener teléfono doble SIM nosotros ponemos el teléfono pero
OCUPAMIOS 18 lINEA. ... e e e e e

Externa dofia Marilyn Solano: don Lizandro (Brenes), ¢, puedo hacer una observacion?..........................
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Indica don Lizandro Brenes: si sefiora, adelante. ..........ccooiiiiiiiii i
Comenta dofa Marilyn Solano: gracias, iba tambiénenesalinea.................ocooiiiiiiiii i
Interviene don Salvador Padilla para indicar: perddn, por el orden, si me queda tiempo se lo cedo a dofia
= TN W S To 1= 1 (o ) PP PP PP PP TTPPPP
Externa dofia Marilyn Solano: gracias don Salvador (Padilla), muy amable. El tema aca es, en la linea
de don Alexander (Mejias), yo creo que no hay mucho que analizarle al tema de las lineas y todo esto,
tal vez para que lo agilicen por ahi. La otra observacion es que desconozco el acuerdo que usted
mencioné don Lizandro (Brenes) hace un ratito, con relacién al analisis de poder adquirir estos equipos
medidores pues, entonces mi pregunta es, ¢ lo tienen para estas zonas especiales o se podria adicionar
a ese acuerdo? porgue yo le entendi a usted perfectamente, es un tema gque se requiere técnico, pero
es que ahorita también estamos con un tema que es de cuentas por cobrar, ¢ entonces no sé si se puede
AIMPIIAI? e
Indica don Lizandro Brenes: tal vez dofia Marilyn (Solano) lo que podemos hacer es solicitar un informe
a la Administracién en dos sentidos, uno el proyecto AMI (Infraestructura de Medicion Avanzada) como
tal, que tiene que ser una prioridad, y otro en términos del cumplimiento de pérdidas de energia que es
lo que cubre las zonas, 0 sea, estan conectados entre si entrelazados, pero AMI (Infraestructura de
Medicion Avanzada) es un proyecto institucional que es mas general no solamente para Cuentas por
(O] o] = TN == o U1 R
Sefala dofia Rocio Céspedes: politica publiCa. ..........cooiiiii e
Contindia don Lizandro Brenes: exacto, medicién remota, tanto a industria, como a comercio, como
residencial, etc, y eso es requerido hasta por curvas de carga. Y particularmente lo de pérdidas de
energia que dentro de eso se aborda zonas peligrosas, entonces si ustedes me (...) lo agendamos para
gue ellos nos hagan un informe y lo agendamos en unos 15 dias mas o menos, a mas tardar, si no es
gue antes, lo traemos a Junta, porque a mi también me interesa muchisimo saber cémo estamos

avanzando con AMI (Infraestructura de Medicion Avanzada), ¢ le parece dofia Marilyn (Solano)?...........
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Externa dofia Marilyn Solano: Si SEA0K, GracCias. ..........uiuiuiuii e

Sefala don Lizandro Brenes: asi usted también se pone en autos de cémo esta trabajandose este tema...

Vota dofia Rosario ESPIN0za: @ favor. ... ...
Vota don Salvador Padilla: @ favor.. ... ... e
Vota dofia Marilyn SOlan0: @ TAVOK........cooi i e e

Vota dofid ANA RULN VIICNEZ: @ FAVOI......ce. ettt et e e e e

Vota dofia Rosario ESPIN0zZa: @ favor. ... ..o
Vota don Alexander Mejias: @ favor. ... ..o
Vota don Salvador Padilla: @ favor. ...

Vota dofia Marilyn SOlan0: @ faVOr.........coooo oo
Vota dofia Ana RUh VIICNEZ: @ TAVOK........coiiiiei e
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
(o CIE W [1q=To (0T BT 10T 1= gl 0 L 1 (o TS

3.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-339-2024,
suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-CC-JE-
N.015-2024, suscrito por la Licda. Gabriela Céspedes Artavia, Jefa a.i. Departamento Cuentas por
Cobrary el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros; 3. Informe Proceso

de Cobro Cuentas por Cobrar; 4. Presentacion Proceso de Cobro Cuentas por Cobrar..................
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3.b. Instruir a la Administracion para que garantice, de manera permanente, los recursos
(personal, tecnolégico, administrativo, financiero, etc.) que conlleven al mejor desempefio
posible del Departamento de Cuentas POr CODIaAr.............u.ueeees ittt eesestesre s annnnieas

3.c. Solicitar un anédlisis comparativo de las cuentas por cobrar con respecto al afio anterior,
remitirlo ante este Organo Colegiado a mas tardar dentro de 15 dias naturales a partir de la firmeza
Lo LTI T =X = o1 =X T =T o Lo T
Indica don Lizandro Brenes: muchisimas gracias dofia Gabriela (Céspedes), me parece que ya se puede
ir a descansar, el informe estuvo muy bien, dio para mucha discusién entonces se le agradece. Hasta
[U]=To[o R o] g - We T o g1 P W (OF=1S o LYo [T PP
Se despide dofia Gabriela Céspedes: hasta luego, buenas noches...............coiiiiiiee,

ARTICULO 4.- RESULTADO FINANCIERO MARZO 2024 (ESTADOS FINANCIEROS MARZO 2024,

ANALISIS FINANCIERO MARZO 2024 Y INFORME ETAPAS DE OPERACION A
DICIEMBRE 2023 Y MARZO 2024.)

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-340-2024 suscrito por la MBA. Ma. del Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-200-2024, suscrito por el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i.
Departamento Contabilidad; 3.1. Carpeta EEFF 03-2024; 3.2 Carpeta Andlisis financiero 03-2024; 3.3
Carpeta Etapas de operacion 12-23 y 03-24; 3.4 Presentacion Resultado Financiero 03-2024................
Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios
Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i. Departamento Contabilidad..............................
Indica don Lizandro Brenes: sigue don Gustavo (Redondo) y don Deiber (Arrieta), yo sé que nos
abusamos un poquito del tiempo, pero me parece que me parece que el tema era muy medular por eso
no fuimos tan exigentes. Don Gustavo (Redondo) y don Deiber (Arrieta) para lo que seria el resultado
financiero, este es mensual entonces creo que por eso dotard de un poquito mas de agilidad el analisis.

Adelante don GUSTAVO (REAONOD).......cuiiiiiiiiiiiiii et e e s e e e e e e e s e
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Comenta don Gustavo Redondo: en este punto lo que se quiso hacer fue reunir ciertos informes
trimestrales que son de aprobacion y que en la practica los hemos ido viendo uno por uno, sin embargo,
estan estrictamente relacionados, esta el estado financiero que es el insumo, después viene el analisis
financiero y la informacién por segmentos. Entonces para eficientizar un poco el tiempo lo que se quiso
hacer fue hacer una sola presentacion que permita mantener el hilo del analisis del resultado trimestral,
don Deiber (Arrieta) va a realizar [a presentacion...... ... ..o
Explica don Deiber Arrieta: gracias, como bien lo indica don Gustavo (Redondo), como son tres temas
gue se relacionan. Anteriormente el analisis y el estado de segmentos lo haciamos como parte de las
funciones del Profesional Financiero, luego lo absorbimos en Contabilidad, entonces para un tema de
economicidad del tiempo de Junta Directiva principalmente, porque conaocer tres presentaciones donde
vamos a ser repetitivos pues no tendria mucho sentido, mejor enfocarnos realmente en el resultado
financiero, es que hacemos esta presentacion. En esta primera diapositiva, y tomando en cuenta que ya
tanto el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) como la Compafia Nacional de Fuerza y Luz
presentaron el estado financiero auditado, nos dimos a la tarea de construir un ROE comparativo entre
las empresas que son dedicadas al sector de electricidad, en este caso ICE (Instituto Costarricense de
Electricidad), JASEC, Compariia Nacional de Fuerzay Luz y ESPH (Empresa de Servicios Publicos de
Heredia) donde nos da que nosotros tenemos un ROE de 7.92%. Este ROE es el segundo mas alto de
las cuatro empresas del sector, lo cual nos dice que tenemos una buena gestion a nivel del manejo del
activo operativo. Adicionalmente hay que tener en cuenta que nosotros somos la empresa con el menor
valor a nivel de activos, somos 44 veces menos que el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad),
somos 5.3 menos que la Compafiia (Nacional de Fuerza y Luz) y 2.3 menos que ESPH (Empresa de
Servicios Publicos de Heredia), eso significa una eficiencia que nosotros estamos teniendo
principalmente sobre la Compafiia (Nacional de Fuerzay Luz) y ESPH (Empresa de Servicios Publicos
de Heredia). Don Lizandro (Brenes), el rédito de JASEC es 4.55% segun la Gltima resolucion establecida
en la tarifa que se nos dio en el 2021 que fue el dltimo estudio tarifario; entonces de ahi nace que
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tenemos un 7.92%, esto en el ejercicio de toda la operacion del activo de JASEC contemplando también
Infocomunicaciones y aquellos activos que estan fuerade laoperacion.............cccovveiiiiiiiiiiic i,

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago R
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 IJASEC

. ROE comparativo entre empresas ptuiblicas
Resumen Ejecutivo

Se presenta a los miembros de la Junta Directiva un resumen de [a informacion ICE _ 0,06 %

financiera correspondiente al estado financiero de JASEC al 37 de marzo de 2024,

junta con un andlisis financiero detallado. Este documento condensa los principales JASEC _ T.82%

resultados de la institucion y su posicion financiera al momento del cierre, El CHRL _ 206 %
objetive es facilitar la comprension de la situacion financiera actual y brindar una
vision clara de los aspectos mas relevantes para la toma de decisiones estratégicas ESPH . 049%
por parte de la Junta Directiva,
0% 2% 4% 6% 8% 10%
Razon de Rentabilidad  Periodo 2024 Las empresas publicas analizadas en comparacion con JASEC, podemos observar
- JASEC tiene el segundo ROE mas alto en el periodo 2023, con
Resumen razones que - - .
. . paroe R SR aproximadamente un 7.9%. Esto sugiere que JASEC estd generando un retorno mas
financieras marzo 2024 Margen Neto 431% solido sobre su patimonio en comparacion con ESPH y CNFL
EBITDA Margen Operacion 9,00 %
Al comparar el ROE de JASEC con el promedio de la industria, podemos destacar
. o R que JASEC supera significativamente el promedio de la industria, con un ROE del
1 '] 91 m | Razones de liquidez Perieds 2024 7.91% frente al promedio del sector del 4.63%. Este resultado sugiere que JASEC
/ | Capital Neto de Trabajo ~ -7.706,40 estd generando un retorno mas favorable sobre su patrimonio en comparacién con
Periodo 2024 Periodo Medio Cobro 2945 el desemperio general de la industna eléctrica.
el 2024 !
Margen EBITDA AR AEATE 030 Por otro lado, al analizar el ROE y |a relacion de activos de JASEC con respecto a las
9 Razon drculante 063 demas empresas, podemos obtener una perspectiva mas completa sobre su
O desempefio financiero en comparacion con el tamafio de su base de activos.
1 8! 6 | A) D bttt JASEC tiene activos totales de ¢ 143,673.9 millones en el periodo 2023. En términos
Periodo 2024 Nivel Legal Endeudamiento (45%) 27,28 % de tamario, los activos de JASEC representan aproximadamente: a) Cerca de 44.62

48295 veces menos que los del ICE b) Alrededor de 5.03 veces menos que los de CNFL. )
' Aproximadamente 2.03 veces menos que los de ESPH.

Razon de la Deuda

Nota: las cifras se preseritan en millones de colones costarmicenses.

Hace ver don Deiber Arrieta que: ya entrando al resultado que tenemos a nivel de marzo 2024, tenemos
un resultado neto de ¢497.0 millones, claramente existe una distancia de los ¢3.874,0 millones que
teniamos el periodo anterior, pero hay un efecto que es el diferencial cambiario que ya no tenemos.
Recordemos que el ejercicio del afio pasado fue mejorar las condiciones financieras principalmente en
la colonizacion de las deudas con BICSA (Banco Internacional de Costa Rica S.A.) y de Toro 3, lo cual
va a significar que el diferencial cambiario que estamos viendo aqui en ingresos por ¢4.312,0, no lo
vayamos a tener este periodo. Tenemos un resultado bruto menor, pero tenemos mayor costo de ventas,
¢2.700,0 millones, de esto ahorita vemos la diapositiva sobre compras. Gastos generales, ¢164.0
millones, esto en un aumento en la ejecucién de lo que son gastos; gastos financieros tenemos una
disminucién, aqui va en dos lineas, del gasto por diferencial cambiario que ya no estamos teniendo, y al
momento de renegociar las deudas tenemos menos costo financiero. Si vemos la comparacion de la

rentabilidad de los dltimos cinco afios, es muy importante denotar que para el periodo 2020 tenemos el
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efecto de la pandemia, el efecto del 2021 que empezamos con el Ultimo estudio tarifario aprobado, en el
2022 tenemos el efecto de lo que fue el ciberataque, en el 2023 la recuperacion después del ciberataque
gue fue casi a finales que pudimos restaurar la mayoria de las operaciones y ya un 2024 nos esta
mostrando una normalidad de la empresa después de la reestructuracion financiera que hemos tenido.
Tenemos un margen bruto de un 33%, si vemos va muy relacionado a ese aumento en compras que
estamos teniendo, ¢2.700,0 millones solamente a marzo verdad, habria que ver en los proximos meses
si se acrecienta mas el efecto del (fendmeno del) nifio, y un margen neto de 4.31% al final del periodo
4.44 era el rédito, obviamente en esto solo estamos comparando 3 meses, habria que ver la comparativa
de los 12 meses. En el caso de Infocomunicaciones tenemos un resultado negativo, ¢114.0 millones,
esto en una disminucién de los ingresos y un aumento que tienen los gastos generales, ya eso es un
comportamiento de negocio que posiblemente cuando se les presente a ustedes el informe de labores
del negocio pues ahi se contemple y se amplie mas este tema sobre el negocio, porque aqui es desde
el punto de vista del estado de resultados la situacién actual, pero ya la gestién del negocio don Rodolfo
(Sanabria) con mas detalle se los pueda explicar

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 é ‘JASEC’

Estado de Resultados Estado de Resultados Infocomunicaciones

Orden  Partida Marzo 2024 Marzo 2023 Variacién Orden Partida Marzo 2024 Marzo 2023 Variacién
1 Ingresos actividades ordinarias 15.498,8 13.296,8 2.202,0 1 Ingresos actividades ordinarias  837,3 1.084,6 -247,3
2 Costo de ventas 11.535,9 87584 27775 2 Costo de ventas 74,4 805 -6,0
3 Resultado Bruto 39629 45384 -5755 3 Resultado Bruto 7629 1.004,1 -241,3
4 Otros ingresos 1.146,4 8981 2483 4 Otros ingresos 1416 1496 -8,0
5 Gastos generales 4071,7 39074 1643 5 Gastos generales 7794 5854 1940
6 Resultado Operativo 1.037,6 1.529,1 -4915 6 Resultado Operativo 125,1 568,4 -4433
7 Ingresos financieros 413,7 47265 -43128 7 Ingresos financieros 425 3397 -2971
8 Gastos financieros 923,6 2.381.2 -1.4576 8 Gastos financieros 2826 3795 -969
9 Resultado neto antes de renta 5277 3.8744 -3.346,7 9 Resultado neto antes derenta  -1149 528,6 -643,5
10 Impuesto sobre la renta 30,7 0,0 30,7 . o
11 Resultado neto del periodo 497,0 3.8744 -3377.4 ROE dltimos 5 afios

Razeones Rentabilidad dltimos 5 afios

Razomes de Rentabilidad Periodo 2020 Periodo 2021 Pericdo 2022 Pericdo 2023 Periodo 2024

Margen Bruto 40,49 % 49,91 % 46,59 % 39,13 % 37,22 %
Margen Operacion 968 % 16,24 % 14,72 % 10,06 % 9,00 %
Margen Neto -235% 6,69 % 12,01 % 958 % 431%

Pericdo 2020 Periodo 2021 Periodo 2022 Pericdo 2023 Periodo 2024

Nota ks cifras se presentan en millones de colones costaricenses
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Sefiala don Deiber Arrieta: a nivel de ingresos tenemos ¢5.700,0 millones de ingreso promedio de los
tltimos 24 meses y ¢5.124,0 millones, lo que genera la utilidad que estamos teniendo hoy de alrededor
de ¢400.0 millones, siendo que es el comportamiento que vamos a ir teniendo sin el efecto del diferencial

cambiario CONfOIME AVANCEN |08 MBS S . . ..ottt et e e et e e e e eaan

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 a JASECa

Nota: ks cifras se presentan en millones de colones costarricenses

Comportamiento de ingresos y gastos mensuales (tltimos 24 meses)

Promedio de Ingresos

®Ingresos © Gastos

A3 mil &0 mil il
amil 20 mi o
48 mil 4_4m| 6.1 mil o sam 5.8 mil 5717, 0
™ sgmi ;;::h “B"'“' At o ‘ =] - Smil 0,0 57170
&mil M 55m|l Promedio de Gastos
. r 56m|l
2 mil 57 mil -
111 L e
o uI 2022 oct 2022 ens 2023 Ene "“U‘Li 24 O
-10.248,0 -5.1240
Efecto cambiario mensual (Ultimos 24 meses) Resultado Mensual (dltimos 24 meses)
4 mil 3.2 mil A mil o |

00 mil
S il T 6 mil

Jul 2022 oct2022  ene 2023 abr2023 jul 2023 oct 2023 ene 2024 - jul 2022 oct 2022 ene 2023 abr 2023 jul 2023 oct 2023 ene 2024

Indica don Deiber Arrieta: tenemos un promedio de ¢4.300,0 millones generados por la facturacion de
electricidad, lo cual es muy significativo en el comportamiento de la generacién de ingresos por parte de
la red de electricidad. Para este Ultimo mes el registro contable de los ingresos por ventas de electricidad
fue ¢4.960,0 millones, si vemos, tenemos un crecimiento en los Gltimos meses, pero va reflejado mucho

en el comportamiento que vemos de la grafica de 10s UItIm0S 24 MeSes..........cooviiiiiiiiiiiiicieieees
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024

Facturacion de Electricidad (tltimos 24 meses) 4' 3 O Of 8

Promedio de Importe

@ JASEC

56,8

Promedio de Consumo (kwh)

Mot |as cifras e presentan en millones de colones costarricenses

@ Importe & Consuma

5,0 mi
4.7 mil "
Gea A SN L . B a4mil 44 mil " 44 mil i
4.1 mil 41 m ol m
4 mil 6 mil 36 mil 35 mil
o o
h—d
55,1
2 il
543
. -
0 mil
jul 2022 oct 2022 ene 2023 abr 2023 jul 2023 oct 2023 ene 2024
Clientes mensuales (Ultimos 24 meses) Precio Promedio (ultimos 24 meses)
300

60
jul 2022 oct 2022 ene 2023 abr 2023 jul 2023 oct 2023 ene 2024 jul 2022 oct 2022 ene 2023 abr 2023 jul 2023 oct 2023 ene 2024

Continta don Deiber Arrieta: a nivel de Infocomunicaciones, en promedio se generan ¢430.0 millones y
¢412.0 millones de gastos. Claramente tanto la tendencia de estos tres meses no ha sido la ténica de
los ultimos 21 meses, entonces posiblemente conforme vayamos abarcando mas meses del periodo
pues vamos viendo que esta balanza que tenemos aqui entre ingresos y gastos posiblemente vaya a

estar negativa

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 Estado de R'esul'tados Q JASECQ

Infocomunicaciones

Nota: s cifras se presentan en millones de colones costarricerses
Comportamiento de ingresos y gastos mensuales (Gltimos 24 meses)

Promedio de Ingresos
®ingresos © Gastos

7100 3195
3.’52 3693 33.,)4 -320.8 -319.9
| | B T i 4120 - 4309
3975 0.0 4309
3735 3505 .
I ' III IIIIIIIII|'III P‘romedOdeGaStos‘
jul 2022 jul 2023 ene 2024 4] 2 6
-825,2 -412,6
Efecto cambiario mensual (Ultimos 24 meses) Resultado Mensual (Ultimos 24 meses)
400 1010 400

20 200

o -148
o

-200 -

200 1309
a0 -188, 2038
Jul 2022 ene 2023 jul 2023 ene 2024 Jul 2022 ene 2023 jul 2023 ene 2024
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Hace ver don Deiber Arrieta: a nivel del activo operativo, y esto va mucho del estado financiero de etapas,
Generacion representa casi el 60% del activo de la institucion entre lo que son las 3 plantas de
generacion nuestras y Toro 3. Distribucién un 20%, Infocomunicaciones un 6.44%, y Corporativo un
3.82%. En estos ultimos 12 meses tenemos un promedio de capitalizaciones de altas de activos de
¢241.0 millones, esto entre compras de nuevos activos y la capitalizacion de OTC’s. La Depreciacién
¢378.0 millones, recordemos que tenemos un activo que rota muy poco que son las plantas de
generacion, pero que el elemento de la depreciacion si es reconocido a través de tarifa y las bajas de

activos de ¢76.0 millones, esto entre desmantelamientos y retirosdelared............c.coooiiiiiiiiiinn.

Pos: las cifvas se present milllones de cok

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024

241,83 | -3789 -/6,0

\ mu"_c"fp":ﬁ“’ 3% /— Generscitn 32.17% Promedio de Altas de Activos Promedio de Depreciacion Promedic de Bajas de Activos
644% -
Movimientos Activos Operativos (Gltimos 12 meses)
@ Altas de Activos @ Bajas de Activos  Depreciacion
Distribucién -330
2055% w00 78085

-336.,5

| Derecho de Uso 31,62%
350
41252

Activo Operativo, Diciembre 2023 400 W357.1 15007
= =6 360
Corporativo 3.79% — -
Infocomunicaciones — Generacion 3215% -360.9 216
653% % 1TTAT 170,01
106,11 12930
I- N E
Distribucién .- .I .- 280

2032% 261
578 -61.2 -581

-3922 vy -390

L

p 2078 -3578
L Derecho de Uso 31.75% e

-400
may 2023 Jul 2023 sep 2023 nov 2023 ene 2024 mar 2024

Sefiala don Deiber Arrieta: a nivel del comportamiento de las cuentas por cobrar, aqui muy importante,
el tltimo dato que tenemos de compras de electricidad es la ultima factura que son los ¢3.741,0 millones
que estan en esta grafica. El ultimo dia del mes, el 30 de abril, un dia antes de que yo les hiciera la
presentacion, el Departamento de Tesoreria realizé el pago de la anterior factura de los ¢3.708,0
(millones), por ende, a hoy sélo hay una factura pendiente. Entonces tenemos un comportamiento muy

positivo con el pago del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) durante estos tres meses porque
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so6lo tenemos una factura de atraso, lo cual es significativamente positivo para la relacion que tenemos
con el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) respecto a 2022 donde teniamos casi ¢9.153,0
millones en compras atrasadas con el ICE. La ultima factura de compras de electricidad ¢3.865,0
(millones), el efecto que veiamos en el estado de resultados en donde la utilidad bruta, tenemos una
disminucion de ¢2.700,0 millones por este comportamiento que vamos teniendo en las compras. Esperar
gue el efecto (del fenomeno) de la nifia haga que llueva mas y por ende produzcamos mas con nuestras

PlAINEAS . .. e

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 é JASECG

Comportamiento de saldos por pagar
. C M les de Electricidad
sobre compras de electricidad al ICE empras Wenstiales de Electriciaa

(dltimos 24 meses)

3.9 mil

Al 29/04/2024 el saldo atrasado
corresponde a € 5,736.3

2,0 mil

jul 2022 oct 2022 ene 2023 abr 2023 jul 2023 oct 2023 ene 2024
®5aldo atrasado @ Saldo Contable

12 mil
10,7 mil

10 mil

11.9 mil
7.9 mil
7.5 mil 7.4 mil

2 mil
7.0 mil
6.3 mil
53 mil -
. :Umll A8 mil 48 mil 4.9 mil
"3 4.1 mil
2.4 mil -
1.9 ril

Jjul 2022 oct 2022 ene 2023 abr 2023

7.6 mil

6,5 mil
3.7 mil
2.8 mil

Mot ke cifras s presantan en millones de colones ostaricenses

“Qm'l
8 mil -
S 67mil

40 m" 38 mil 38m|l
I 1' m"
jul 2023

oct 2023

& mil

A mil

2 mil

3

Indica don Deiber Arrieta: en conformacion de la deuda, el 91% de la deuda esta en colones, el otro

0 il

8.8% esta en dolares. Principalmente de esas deudas en doélares esta la de Compafiia Cartaginesa, los
terrenos adquiridos para la planta Torito 2; BICSA (Banco Internacional de Costa Rica S.A.) un 1%, eso
es un financiamiento en dolares sobre unos activos que se compraron de Infocomunicaciones, igual se
compraron en délares, no fue que esos activos se compraron en colones y se adquirié una deuda en

ddlares, no, ahi hay una relacién entre lo que se comprd, la moneda con respecto al financiamiento. Y
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el Banco Popular, que a esta deuda le restan 24 meses y salimos de esta deuda, ya se iria amortizando;
esta deuda fue adquirida cuando se cerr6 el Banco Crédito (Agricola de Cartago) y se traspasaron las

deudas al fideicomiso del BanCo POPUIAT. ... ...t e e

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
. »
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 Posicién Neta Délares 2024 a JASEC
Total dewda Tore 3 Monte €
Conformacion de la deuda Borico Nacorwl de Costa ica_ 18.076.4
804 Total 18.076.4
Total deuda JASEC Monto € Monto § !
_ 0,00 831 _ _
Banco de Costa Rica 26.246,3 0,0 Posicion Neta Dalares 2023 ® Banco Macional de Costa Rica
Banco Popular 2337 05 20 mil 181 mil
BICSA 5243 10
Compariia Cartaginesa de Electricidad =~ 3.4932 6,8 15 mil
Total 30.497.5 8.2
. 8 ' 3 ‘| 10 mil
Representacion por Total deuda JASEC 0,00 8,31

@ Deuda en moneda colones © Deuda en moneda délares estadunidenses 5 mil

P —
91,2 % O mil

®EBanco de Costa Rica ¢ Banco Popular @31C5A @ Compariia Cartaginesa de Electricidad

0% 20% 40% 0% a0% 100%

Mot ks cifras se presentan en millones de colones costamicenses

Hace ver don Deiber Arrieta: a nivel del comportamiento de la situacion financiera, activos no corrientes,
el activo con mayor disminucion es el de impuestos diferidos, principalmente aqui esta el tema de Toro
3 y el pago de la renta que ya hicimos a marzo 2023, y la que mas ha aumentado es obras en
construccion, ¢258.0 millones, esperemos que en los proximos meses en temas de gestion, pase este
tema a la Contabilidad y podamos darle un mayor seguimiento a lo que son las altas de las OTC’s que
es necesario para la institucion esté capitalizando. ...
Explica don Deiber Arrieta: activos corrientes, la disminucién en efectivo y equivalentes de efectivo,
mucho va en el tema de; don Lizandro (Brenes), estas OTC’s principalmente es crecimiento vegetativo,
recordemos que aqui van temas de instalacion de medidores, instalacion de transformadores, todavia
no hay proyectos muy grandes, esos los esta trabajando don Edwin (Aguilar), entonces esta rotacion
gue vemos tanto en altas, en la de activo operativo como en esta aumento de las OTC’s va referida al

crecimiento vegetativo e instalacién de ONT s (Optical Network Terminal) muy importante.....................
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024

Marzo 2024

Propiedades inversién

6.5 mil (5.03%) ‘

Derecho de uso
34,4 mil (26,73%])

Activos no Corrientes

Diciembre 2023

Propiedades inversion __
6.5 mil (4,96%) ‘

Derecho de uso
34.7 mil (26,57%)

& JASEC

\__ Propiedades. plantas y equipos
79,9 mil (62,17%)

\__ Propiedades. plantas y equipos
80,0 mil (61,33%)

-14 mil

Variacion entre Periodos

0.3 mil

— 08 mi

0.0 mil 0.0 mil o
0.1 il 03 mil 03 mil

Obras en construccion Gastos Diferidos

Formalizacién Créditos

Propiedades inversian Activos intangibles Propiedades, plantas y Derecho de uso

equipos

Documentos por cobrar
a largo plazo

Activos Impuestos
Diferidos PT Toro Il

Mot ks cifras e presentan en millones de colones costamicenses

Contintia don Deiber Arrieta: en efectivo y equivalentes de efectivo, una disminucién de ¢875.0 millones,
si vemos que actualmente estamos ejecutando, principalmente vemos el comportamiento de las
compras donde s6lo vemos una factura y por ende es més uso de este efectivo que tiene la institucion

y un aumento de 1as cuentas POr CODIar.... ... ..

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024

Marzo 2024

Gastos pagados por anticipado
05 mil (371%)

Activos financieros
23mil (175%)

Efectivo y equivalentes
4.1 mil (30,78%)

Variacion entre Periodos

o1 mil

Activos Corrientes

Diciembre 2023

Gastos pagados por anticipado

05 mil 3.55%)

Activos financieros
__ Cuentas por cobrar
© SAmil (40.98%)

25 mil (1892%)

___ Efectivo y equivalentes
4.0 mil (37.46%)

Cuentas por cobrar _/
45 mil (34,21%)

0.1 mil 0.0 mil 0.0 mil

Cuentas por cobrar  Documentos por cobrar

a corto plazo

agregado soportado

Impussto valor Gastos pagades per

anticipate la venta

0,0 mil

Activos disponibles para  Inventarios materiales

0.2 mil

Activos financieros  Efectivo y equivalentes

Nota: b cifras se presentan en millones de colones costarmicerses.
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Sefiala don Deiber Arrieta: en patrimonio, superavit acumulado con la capitalizacion del resultado

obtenido del periodo anterior y mantenemos la misma tendencia de periodos anteriores........................

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de marzo, 2024

Marzo 2024

Superdvit donado
3.0 mil (533%) |
Superavit por revaluacion de...
177 mil 2417%)

Variacién entre Periodos

5 mil
Superavit acumulado Superavit donado Beneficios definides por

@ JASEC

Patrimonio

Diciembre 2023

Utilidad / Pérdida neta del periodo
6.0 mil (805%)

___ Superavit acumulado

Superavit por revaluacio... - 45,2 mil (60.88%)

17.8 mil (24,02%)

O mil
oma P L
-5 mil
Capital Superavit por revaluacion  Impuestos diferidos scbre  Utilidad / Pérdida neta del
de propiedades, plantas y... renta pericdo

Nota: L cifras se presentan en millones de colones costaricenses

Contintia don Deiber Arrieta: en el caso de pasivos, documentos por cobrar a largo plazo tiene una

disminucion de ¢813.0 millones, aqui muy importante en la comparativa, amortizaciones que hemos

hecho de las deudas durante estos tres meses principalmente, y también el comportamiento minimo del

diferencial cambiario, poco, pero si tiene efecto también ahora, de ese 8% dedeudas...........................
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 é JASEC
Pasivos
Marzo 2024 Diciembre 2023

Cuentas por pagar y otros pasivo...
42 mil (6,1%)

Cuentas por pagar y otros pasivo..
44 mil (545%)

Documentos por pagara...

Documentos por pagar .. 9.2 mil (13,19%)

0.2 mil (1348%)

‘Cuentas por pagar y otros pasi_. __~

'\ Documentos por pagar a large plazo 10.7 mil (15.37%) \ Do:.n’!emcs pcr pagar a largo plazo
30,1 mil {(57.08%) 39,9 mil (57,42%)

Cuentas por pagar y otros pasi..
106 mil (1547%)

Variacion entre Perfodos

0.2 mil 01 mil 0 o
- 0.1 mil 0.0 mil
L]
00 mi 0.0 mil ot oo ]
-0.3 mil
-0.8 mil
Cuentas por pagar y Documentos por Depasito Intereses y Provisiones para Pasivos por {uentas por pagar y Pasivos por Documenitos por
Otros pasivos Comer..  pagar a corto plazo consumidores comisiones acumul . litigios y demandas  beneficios a emplea... otros pasives comer... beneficios a emplea_.  pagar a largo plazo

Nets: o s s prestan e ilones e celones cstarkceres
Indica don Deiber Arrieta: composicién de cuentas por cobrar, servicios eléctricos ¢4.143,0 millones, por
otro lado, en servicios eléctricos en el periodo anterior habia un 75%. Aqui muy importante, para el cierre
de marzo, si mal no recuerdo, quedo la semana santa en medio, donde el banco abria un depdsito
posiblemente martes - miércoles y lo cerraba hasta el lunes siguiente, esa recaudacion no queddé
registrada en el mes, quedd registrada hasta el mes siguiente de abril, por ende, se da ese aumento de
los ¢703.0 millones. No significa que no se ha cobrado, sino eso es un efecto por el proceso de
recaudacion del mismo recaudador verdad, no es un tema de que no se registraron remesas 0 no se
hizo la recaudacién, sino es un efecto de donde nos quedo el cierre que fue miércoles santo, se cerraba
el martes santo lo que era Tesoreria, Presupuesto y Facturacién, entonces esto no quedo registrado,
quedo en temas del mes de abril. Posiblemente cuando ya veamos la de junio, vamos a ver que la

sintonia es recuperar lo que traiamos de los ¢3.400,0 (millones) de diciembre..................c.oooiiiiinnn.
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 a JASECa

Composicion Cuentas por cobrar

Marzo 2024 Diciembre 2023

Cuentas por cobrar Arrendamientos Operativos
Cuentas por cobrar Servicios Infocomunicaciones . 0.3 mil (6,76%)
10 mil (19,16%)

Cuentas por cobrar Servicios Infocomunic_.
0.8 mil (17.51%)

Cuentas por cobrar Servicios Eléctricas

. Cuentas por cobrar Servicios Béctricos 3.4 mil (75.73%)

4.1 mil (78,18%)

Tipo cuentas por cobrar E"ZEC 2024 Diciembre 2023 Variacién
Servicios Eléctricos 4.143,0 34393 TF03.7
Servicios Infocomunicaciones  1.0154 7952 2202
Otras cuentas por cobrar 3723 2563 1160
Arrendamientos Operativos 1410 3069 -1659
Total 5.671.7 4.797,7 8740

Mota: kas cifras se presentan en millones de colones costaricerses.

Hace ver don Deiber Arrieta: en antigliedad de saldos, un 74% se encuentra al dia, son ¢2,581.0 millones
de lo que quedd en el corte y mas de 360 dias esta a un 8.61%. En Infocomunicaciones un 42%, que

son ¢386.0 millones de los ¢899.0 (millones), y un 14.64% estaamas de 360 dias..................ccceeeiennnis

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 a JASECa

Antigliedad Cuentas por cobrar

COrden Antigledad Servicios Bléctricos
Cuentas por cobrar Servicios Eléctricos h .
P 2 1a30dias de mora 3931
@1 a 30 dias de mora 0181 a 360 dias de mora @31 a 60 dizs de mora @61 a 90 dias de mora © 81 a 180 dias de mora @Al Dia @mas de 360 dias de mora 6 181 a 360 dias de mora 339
3 31 a 60 dias de mora 54,0
4 &1 a 90 dias de mora 336
nix | )
5 91 a 180 dias de mora 807
1 Al Dia 2.5815
0% 20% a0 0% BO% 100% 7 mas de 360 dias de mora 2993
Total 3.476,1
- . - Orden Antigiedad nfocomunicaciones
Cuentas por cobrar Servicios Infecomunicaciones
@1 a 30 dias de mora © 181 a 360 dias de mora @31 a 60 dizs de mora @61 a 90 dias de mora © 81 a 180 dias de mora @Al Dia @mas de 360 dias de mora A SBel
2 1a 30 dias de mora 1087
3 31 a 60 dias de mora 60,1
12.00% 666% | B05% 4 61 a 20 dias de mora 724
5 91 a 180 dias de mora 1336
6 181 a 360 dias de mora 6,7
0% 20% 0% 0% BO% 0 7 mas de 360 dias de mora 1316
Total 899,0

Nota: kss cifras se presentan en millones de colones costaricenses
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Indica don Deiber Arrieta: como hicimos la combinacién de las presentaciones, ya ahora entramos en
temas de los indicadores. Razones de liquidez, capital neto de trabajo ¢7.706,0 millones, venimos con
una disminucién; periodo medio de cobro, 24 dias y las pruebas ajustadas, ya les habia explicado en la
presentacion anterior, en el caso de electricidad que es el negocio que mantiene la liquidez de la
institucion, alcanzar el 1 puede significar una ineficiencia en la institucion, entonces por ahi esta
estructura de liquidez siempre va a mantenerse menoro unatendenciaa 1............ccoooiiiiiiiiiiiien.

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 é JASECE

Razones de Liquidez

Razones de liquidez Pericdo 2020 Pericdo 2021 Pericde 2022 Periodo 2023  Periodo 2024 . PR
Comentario sobre las razones de liquidez

Capital Neto de Trabajo -14.77440 -13.056,11 -9.163,50 -8.43,70 -7.70640

Periodo Medio Cobro 3371 35,89 3591 3255 2945 Los equiva Ientes. de efectl\fo solo cubren en promedlo

o . {durante los periodos analizados) el 30% del pasivo
ErueBaioilala s 4 024 152 0.35 030 corriente, el indicador para el periodo 20234 alcanza sélo
Razon circulante 048 0,50 064 0,62 0,63 un 30% de estos para cancelar los pasivas comientes.
Razén circulante y Prueba Acida Ajustada El periodo medio de recuperacion de las cuentas por

cobrar es de 29.4 dias, el aumento se produce en los
atrasos en las cuentas por cobrar principalmente en el
- rango de mas 360 dias donde se analiza una tendencia

05 0.64 062 063 relacionada con los casos ubicados en zonas especiales.
048 0.24

@ Razdn circulante © Prueba Acida Ajustada

- La Institucion opera sin un remanente de capital de
oo AR 2020 Ao 2021 Afo 2022 AR 2023 AR 2024 trabajo propio, para su operacion diaria, lo cual se
relaciona a la generacion de efectivo de la actividad de
Electricidad.
Capital Neto de Trabajo

0 mil

i } - - & mil
o . i o
-13 il
-15 mil
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

Notac b cifras se presentan en millones de colones costaricenses

Explica don Deiber Arrieta: en la razon de deuda, el nivel de endeudamiento legal 27.28%, mantenemos
esa tendencia a la baja que tenemos en el comportamiento a nivel del endeudamiento legal; razén de la
deuda 48.29%, seguimos cumpliendo el “Covenant” del Banco de Costa Rica con un 48.4% de 54% que

NOS PIAE Bl “COVENANT ... eeiieiiiiiiiiiiee ettt ee et e eeeeee s tbeettetbaeseesaeeseeeaeeseeeaeesaesseessbaessessansseneseeaeeeeeeeeeeees
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024

& JASEC

Razones de Deuda

Comentario sobre las razones de deuda
Razén de Deuda

Periodo 2020 Periode 2021 Periodo 2022 Periodo 2023 Periodo 2024 .
- - La razén de la deuda es la menor de los dltimos 5 afios
Nivel Legal Endeudamiento (45%)  3141%  2839%  2955%  2672%  27,28% siendo el indicador un 48.29%, este comportamiento en
Razon de la Deuda 60,44 % 58,35 % 53,56 % 4833 % 48,29 %

el indicador se debe principalmente a la restructuracion
de las deudas en ddlares estadounidenses al formalizar el
financiamiento con el Banco de Costa Rica.

@ Pericdo 2020 © Periodo 2021 @Periodo 2022 @ Periodo 2023

El calculo del limite legal de endeudamiento, se muestra
con valores ajustados tanto en el pasivo como en el
activo, para no mostrar el efecto que causa, en las
partidas de los Estados Financieros, de la operacion
conjunta para todos los periodos analizados.

[, - -

2630 %

Mivel Legal Endeudamiento (45%) 2055 %
26,72 %

0% 0% 20% WE 50% 60 %

Para el cierre de marzo 2024 el calculo de este indicador
es de 27.3% lo que indica que se estd cumpliendo con lo
establecido en la ley.

Respecto al cumplimiento del COVENANT Financiero con
el financiamiento con el Banco de Costa Rica al cierre se
estima en 48.4% el nivel de endeudamiento, el limite
establecido es del 54% de los activos totales.

Nota: b cifras se presentan en millones de colones costarmicerses

Sefala don Deiber Arrieta: a nivel de EBITDA, tenemos ¢11.910,0 millones, casi ¢300.0 menos que el

periodo anterior, si lo comparamos con el periodo de diciembre del 2023 y un margen del EBITDA sobre
[0S INGIESOS A8 UN 18.640.......ceueeriieeieteieeiiieeeeeeeee ettt eeeeeeeete ettt etetetettetaaatateaaatetesetseeeaeeetsaessanssesseesseraseeaeesnreees

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024

@ JASEC

EBITDA (estimacion y margen comparativo)

Estimacion del EBITDA por periodo Margen del EBITDA

Cuenta

Periodo 2020 Periodo 2021 Periodo 2022 Periodo 2023 Periodo 2024 )
Periodo 2024

1. Resultado Meto Periodo -1.28450 375810 7.050,60 587590 275230

2. Ingresos Financieros (Mo Efectivos) -10.42210 -5.22130 -7.691,70 -5.138,90 -1.822,60

3. Ingresos Financieros (Efectivos) -T08,70 -466,60 -391,60 -777,20 -933,00

4. Gastos Finandieros (Mo Efectivos) 13.025,10 6.834,80 4.897,60 2.116,10 1.148,80

5. Gastos Financieros (Efectivos) 4.683,00 4.223,20 4.777,80 5.093,00 4.604,80

6. Gastos Generales No Efectivos 5.113,20 5.268,80 5.302,80 5.131,20 5.132,40 ‘I 8 64 [y

6. Impuestos 0,00 157,20 1.055,00 996,70 1.027 40 . []

Total 10.406,00 14.554,20 15.000,50 12.296,80 11.910,10 0,00 % 255%
Periodo 2020 Periodo 2021 Periodo 2022 Periodo 2023

19.0 % ‘ 259 % ‘ ‘ 255 % \ ‘ 20.0 %

0,0 % 255 % 0,0 % 255% 0,0% 25,5 % 00% 255 %

Notac b cifras oo presentan en millones de colomes costarricenses

Contintia don Deiber Arrieta: igual, mantenemos una relacion del EBITDA muy positiva sobre las deudas,
porgue lo que es la carga financiera logramos cubrir con ese EBITDA 2.6%. El servicio de la deuda 1.5,
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0 sea, si estamos logrando cubrir la amortizacién mas el interés en lo que son las obligaciones de corto
plazo 0.5y en lo que es la cobertura de cuantas veces ocupamos ese EBITDA para pagar deudas es un

2.6 veces el EBITDA para cubrir el total de las deudas de JASEC..........cooiiiiiiiiiiiii e,

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
o
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 a JASEC
EBITDA (Indicadores)

Cobertura EBITDA Carga Financiera por Periodo Cobertura EBITDA a Servicio de Deuda por Periodo

20
Periodo 202 ; o 1 o 15
Periodo 2023 ) .
Periodo 202 10

06

Perindo 202 0s
Periodo 202 -

o Periodo 2020 Periodo 2021 Periodo 2022  Periodo 2023 Periodo 2024

Cobertura EBITDA a Obligaciones de CP por Periodo

05 s Cobertura EBITDA Carga Financiera por Periodo

0s 35

25
03 24 |

Periodo 2020 Periodo 2021 Pericdo 2022 Periodo 2023 Pericdo 2024
Periodo 2020 Periodo 2021 Periodo 2022 Periodo 2023 Periodo 2024

Motar ks cifiras se presentan en millones de colones costamicernses

Seflala don Deiber Arrieta: adicional al nivel del ROE también hicimos una comparacion del
apalancamiento financiero, si vemos la mayoria de las empresas tiene un nivel de financiamiento muy
alto, esto producto de la naturaleza de los activos. Bien lo decia don Lizandro (Brenes) en la sesién
anterior donde conocimos el estado financiero de diciembre, que para generar plantas no podemos
meterle el golpe al bolsillo al abonado, sino que tenemos que hacerlo a través de una gestion de la deuda
muy eficiente y ese es el reflejo de que nosotros tengamos el segundo menor nivel de deuda hacia el
cotizante. Entonces eso refleja en el ejercicio de lo que hemos venido haciendo de la reestructuracion
de la deuda un resultado sin efecto del diferencial cambiario de ¢227.0 millones, lo cual es muy positivo

para la institucién, y un flujo mensual de ¢86.0 millones en promediomensual...............ccoociviiiiiiin.
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
L]
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 Q JASEC
Emprasas ICE  ESPH JASEC CNFL 227 3
Conclusiones Splancamicntlimianoec o] IR TID. 2 IR0 H Promedio de Resuttado Mensual ;: Diferencial Cambiario
Total 1,09 1,19 0,94 0,69

Resultado Mensual sin Diferencial Cambiario (comportamiento 24 meses)
Al comparar el apalancamiento financiero de JASEC con el promedio de las
empresas publicas, podemos observar que JASEC tiene un nivel de
apalancamiento financiero ligeramente inferior al promedio de la industria.

Con un apalancamiento financiero de aproximadamente 0.94, JASEC muestra una
proporcién de deuda respecto al patrimonio neto que es menor que el promedio
de la industria, gque calculamos en aproximadamente 1.

6253 -660,3
Este resultado sugiere que JASEC depende menos de la financiacion por deuda y
tiene una estructura de capital mas conservadora en comparacion con sus pares
en la industria eléctrica. Esta estrategia puede indicar una gestion financiera Flujos de efectivo (método directo)

jul 2022 oct 2022 ene 2023 abr 2023 jul 2023 ot 2023 ene 2024

prudente y una menor exposicion al riesgo financiero asociado con la carga de @ Marzo 2024 @ Marzo 2023
deuda. /]
1 mil -
- - R 0.5 mil 3 mi . _
Flujo de Efectivo Mensual (comportamiento 24 meses) 0.3 mil 02Zmil g ma Promedio de Fujo de Efectivo Mensual
A mil 0 mil —

2.7 mil 39b

2 mil

0 mil

-3.1 mil

-05mil -l -0.7 mil

1.5 mil Flujo neto de actividades de  Flujo neto de actividades de  Flujo neto de actividades de
I operacion inversion finamciacion

jul2022  oct2022 ene 2023 abr2023  jul2023  oct2023  ene 2024

-2 mil

Nota: L cifras se presentan en millones de colones costamicernses

Hace ver don Deiber Arrieta: esto es parte de lo que dofia Marilyn (Solano) nos pidi6 en la sesidn anterior,
gue nos pidioé ver como ibamaos a mejorar la situaciéon financiera de la institucién. Tenemos una mejora
a la linea del capital de trabajo, esto va a mejorar la razén de liquidez, si vimos, estabamos en ¢7.000,0
millones cuando clasifiguemos esta linea, posiblemente esa razén de capital de trabajo baje a ¢1.000,0
millones, lo cual va a ser muy positivo. Ya tenemos una oferta aceptada por la Gerencia General, esta
en proceso de analisis por parte del banco y esperamos que el banco apruebe para traer los contratos
y todo el andlisis que se realiz6 ante la Junta Directiva, esperamos que antes del 17 de mayo tener todo
listo para poderlo presentar ante la Junta Directiva. Estamos también paralelos en la renovacién de todo
el parque automotor de JASEC, esto son 59 vehiculos necesarios para la atencién del servicio entre
equipo amarillo, camiones y vehiculos de flotilla son ¢5.300,0 millones, este se esta trabajando de
manera paralela, esto aumentaria la inversién porque serian nuevos activos que entrarian al activo total
de la institucién con parte de la deuda. Estamos también trabajando en un aumento de la inversion, este
es un tema que esta trabajando don Edwin (Aguilar) de un documento junto con la Gerencia, muy
importante, un documento de la Direccion de Operaciones y el Area de Distribucion para mejoras en los
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préximos 5 afios por ¢16.0 millones; esto va a ser un trabajo muy importante para la institucion, para la
sostenibilidad del servicio eléctrico. Por ultimo, también estamos trabajando en un financiamiento para
la construccién de la sede corporativa, de este financiamiento ya tenemos avanzado ofertas, lo que nos
falta es la aceptacion, pero estamos trabajando en la definicion de la necesidad para poder hacer la
aceptacion de la oferta. Ya tenemos la base, ya tenemos el analisis, lo que nos falta es poco para pasarle
el documento a dofia Rocio (Céspedes), que se pueda aceptar y posiblemente poderlo incluir en el

proceso de analisis de los dos financiamientos que ya tenemos adelantados con el Banco de Costa Rica.

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de marzo, 2024

@ JASEC

Consideraciones Finales.

1. Mejoras a la linea de capital de trabajo. 3. Aumento de la inversion.

Actualmente se esta trabajando en mejorar las condiciones de la linea de capital, el
saldo actual es por ¢ 6,700 millones de corto plazo lo cual beneficia la razén de
liquidez de la empresa al pasar a una amortizacion de 10 anos.

Actualmente, esta en proceso de revision por parte de los analistas financieros del BCR,

para luego pasar al comité de crédito y obtener la aprobacion.

Una vez cumplida esta etapa se presentara a la Junta Directiva para su conocimiento y
posible aprobacion antes del 17/05/2024.

2. Renovacioén del Parque Automotor.

Como parte de la ampliacion de inversiones corresponde a la renovacion de toda la
flotilla vehicular cuya vida util se encuentra cumplida y es necesario para mantener
los servicios por un monto de ¢ 5,300 millones.

Actualmente, esti en proceso de revision por parte de los analistas financieros del
BCR, para luego pasar al comité de crédito y obtener la aprobacion.

Una vez cumplida esta etapa se presentara a la Junta Directiva para su conocimiento
y posible aprobacion antes del 17/05/2024.

Adicional de los dos puntos anteriores la Direccion de Operaciones y el Area de
Distribucién cuentan con un plan de mejora y expansion de la red que los
primeros cinco anos pord 16,057 millones, adicional se estan con el analisis de
los recursos para la propuesta de la implementacian de redes inteligentes.

Estas propuestas con el plan de atencidn se estard presentando en las préximas
sesiones a la Junta Directiva, lo cual mejorara la perspectiva operativa y
financiera de la institucion.

4. Construccion sede corporativa.

En linea con los financiamientos de capital de trabajo y la renovacion del
parque automotor se esta llevando acabo la definicion para la construccion de
la nueva sede corporativa en los terrenos ubicados en Cerrillos.

Actualmente se tienen ofertas de bancos y estd a la espera de la definicion
técnica y la aceptacion final para someter en analisis dentro del paquete de
gestion financiamientos para este primer semestre.

Sefala don Deiber Arrieta: habiendo hecho la presentacion, la recomendacion seria, como bien lo puso
en los comentarios don Lizandro (Brenes), seria dar por recibido; aprobar los estados financieros con
corte a marzo, que es el resumen que acabamos de ver en la presentacion; el andlisis financiero, y los
informes de etapas de operacion, el de diciembre se envid, pero no se pudo conocer, entonces ya el de
marzo contiene las cifras obtenidas en ese estado de etapas de operacion. Don Lizandro (Brenes) y

sefores (directores) esa seria la presentacion y quedamos atentos a cualquier consulta.......................
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de marzo, 2024 é JASECf

Recomendaciones

Dar por recibido y aprobar los estados financieros con corte al mes de marzo 2024,
Dar por recibido y aprobar el informe de analisis financiero con corte al mes de marzo 2024,

Dar por recibido y aprobar los informes de etapas de operacian con corte al mes de diciembre 2023 y marzo 2024

Indica don Lizandro Brenes: gracias don Deiber (Arrieta), muy bien la propuesta de acuerdo se toma
integral, abrimos la discusion. Dofia Marilyn (Solano), adelante. ...,
Externa dofia Marilyn Solano: gracias don Deiber (Arrieta), una consultita con relacién a los ingresos si
pudierairse a la diapositiva, tuvimos una disminucion ¢verdad qUE Si?.........ccuuvvveeeiiiiiiiiiieee e
Pregunta don Deiber Arrieta: ¢ dofia Marilyn la de la facturacion o la de [0S ingresos?..........ccccvvvevieeeeeeeenns
Responde dofia Marilyn Solano: 1a de 10S INgreS0S. . ...
Indica don Deiber Arrieta: pasamos de ¢5,510.0 (millones) en febrero, venimos con una disminucion,
pero si usted vio también es el efecto que tiene Infocomunicaciones, éste disminuye entre periodos
¢247.0 millones, ahi el efecto estd mucho en Infocomunicaciones porque si usted ve ingresos y
actividades ordinarias tiene un aumento de ¢2,202.0 millones en la totalidad tanto electricidad como
Infocomunicaciones, pero si nos vamos al separado de Infocomunicaciones si tiene un efecto de
disminucién. También dofia Marilyn (Solano) en ingresos estamos contemplando gque el ingreso, no solo
el ordinario sino también generado por el diferencial cambiario, que a partir de noviembre vamos
teniendo cada vez menos, entonces ese comportamiento de tendencia lo que nos va a mostrar es cuanto
genera el activo nuestro sin ese efecto del diferencial cambiario, que posiblemente, llamémoslo asi,
diluye en la totalidad de los ingresos y puede verse como mayor, pero es un efecto que no es real
llamémoslo asi en la operacion del activo, si en la operacion de la contabilidad si se debe registrar..........
Resalta dofia Marilyn Solano: es un efecto externo digamos, pero si obviamente contablemente hay que
registrarlo y ahi hay una incidencia en ello. Listo, gracias don Deiber (Arfieta)...........cccovveeeeniiieeeeiiienennns
Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla), adelante. ...
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Externa don Salvador Padilla: gracias don Deiber (Arrieta), mencioné la operacion del Banco de Costa
Rica ahora que el Banco de Costa Rica esta siendo amenazado, suenan aires de privatizacion que no
sabremos el futuro, jexiste un plan “B”?, ¢han contemplado que estos planes se concreten?, ¢han
hablado de ello con los personeros del BCR (Banco de Costa Rica)?, ¢han tenido algun plan de
contingencia para esto, en dado caso que se materializaran tales intenciones?, esa es mipregunta..........
Resalta don Gustavo Redondo. gracias don Salvador (Padilla), tal vez si me permite, las ofertas como
tal o las gestiones que se han realizado al efecto normalmente se les piden ofertas a varios bancos,
entonces también tenemos ofertas del Banco Nacional. Como bien lo indicaba don Deiber (Arrieta), la
propuesta o el informe de Financiero hacia la Gerencia para que acepte las ofertas del BCR (Banco de
Costa Rica) van en funcion de que son las que presentan, al dia de hoy, las mejores condiciones
financieras en funcién de costo, algunas tienen que ver en funcion del periodo de gracia que nos permita
capitalizar el activo para que empiece a generar recursos en la tarifa. Ahora bien, ciertamente es un
riesgo el que usted bien indica, y si desde que mas bien el Presidente habia hablado de esa posibilidad
y de BICSA (Banco Internacional de Costa Rica) me parece, habiamos hablado con los personeros del
BCR (Banco de Costa Rica) de inmediato, sin embargo, un tema que podemos volver a tocar creo que
en la tercer semana de mayo, hos vamas a reunir con el Banco de Costa Rica porque hay un Subgerente
creo comercial, me parece que acaba de cambiar, entonces podriamos en la reunion con Gerencia
evaluar como esta el banco a lo interno porque ese es todo un tema, se ocupa una ley; bueno usted
sabe mas de esto que yo, y eso lleva tiempo. Normalmente cuando hay una compra de cartera de una
institucion a otra se mantienen las condiciones, eso nos sucedio con el anterior Banco Crédito (Agricola
de Cartago) teniamos 2 operaciones con ellos, las mismas operaciones las absorbi6 el Banco Populary
las condiciones se han mantenido, por ahi eso deberia gestionar o mitigar un poco ese riesgo, sin
embargo, como le digo podemos volverlo a hablar con el banco y si tenemos otras ofertas, nada mas

que la mas atractiva financieramente es la del Banco de Costa Ricaaldiade hoy..............c.c.oooiiiin
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Externa don Salvador Padilla: gracias, mi pregunta seria para don Juan Antonio (Solano), estos contratos
podrian variar en una eventual venta en mi posicion de Director, “Dios no lo quiera”, ¢ podrian variar las
condiciones?, usted como experto legal nuestro y Asesor, porque nada mas para afiadir, que el sélo
hecho de anunciar que hay una intencién de venta esto genera problemas en un banco, y asi fue con
Bancrédito (Banco Crédito Agricola de Cartago), yo vi todo el proceso de desmantelamiento como
primero dijeron “lo compramos”, y después dijeron “los intereses econdmicos los destrozamos” y termind
en el BCR (Banco Costa Rica) y los empleados guindando; bueno dofia Rocio (Céspedes) que fue
funcionaria es prueba de ello, entonces yo le queria preguntar a don Juan Antonio (Solano),
eventualmente si se mantienen las condiciones de JASEC actuando como parte privada en este, como
su cara privada, ¢,0 esta actuando con cara publica y podrian cambiarse las condiciones del contrato?......
Hace ver don Juan Antonio Solano: en este caso hay un antecedente, que fue cuando se cerré el Banco
Anglo, al ser un banco comercial del Estado igual al BCR (Banco de Costa Rica), se tiene que hacer
mediante una ley de la Republica, entonces esa ley va a tener que establecer las condiciones en que se
da el cierre y el traslado de los créditos. En la ley que cerrd el Banco Anglo se establecié que los créditos
se pasaban al Banco Nacional en las mismas condiciones, entonces si se diere una circunstancia de
estas, si se da el proceso de cierre del Banco de Costa Rica se va a tener que hacer un cabildeo a nivel
de la Asamblea (Legislativa) para ver las circunstancias. Por el antecedente del Banco Anglo muy
probablemente se mantendrian las condiciones, que fue lo que sucedi6 con los créditos que se tenian
en el Banco Anglo y que pasaron al Banco Nacional, no obstante, es un tema que va a estar supeditado
a como se daria la circunstancia de la venta y que tendriamos que estar muy atentos a las circunstancias
(=TT o B L= = o PP
Sefala don Salvador Padilla: si, lo digo porque, y ya con esto termino rapidamente, los hechos recientes
hoy inclusive el Presidente de la Republica en su informe anual hizo énfasis en eso, y dijo que habia
llamado a cuentas a la Junta Directiva y a la Gerente General del BCR (Banco de Costa Rica),

entendiendo yo que esta a favor de la venta, las jerarquias verdad, porque en las personas trabajadoras
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no creo y yo creo que el pueblo de Costa Rica la mayoria no esta de acuerdo, pero esa es percepcion
mia, pero por eso me quedaba la duda. Entonces, si hay que estar atentos tanto Financiero como Legal,
y nosotros como Directores. Muchas gracias por sus criterios a Financieroyalegal.............................
Indica don Lizandro Brenes: sometemos el acuerdo a votacién, porque no veo mas manos levantadas,

que es dar por recibido y aprobar 10s iInformes. ... o

Vota dofia Rosario ESPINOzZa: @faVvor. ... ..o
Vota don Alexander Mejias: @ aVvor. ... ...
Vota don Salvador Padilla: @ favor. ...........oe
Vota dofia Marilyn SOlan0: @faVvor..........cooooioii i e

Vota dofa ANa RULN VIICNEZ: @ FAVOT ... .o ettt eeaan

Vota don Lizandro Brenes: @favor. ...... ...
Vota dofia Rosario ESPINOZa: @faVvor. ... ..o
Vota don Alexander Mejias: @favOor. ... ...
Vota don Salvador Padilla: @ favor. ...
Vota dofia Marilyn SOIaN0: @ TAVOT..........cu i e e e e e e e e e e
Vota dofia Ana RUth VIIChEZ: @ AVOI..........cocie e e e e e e e e e
Indica don Lizandro Brenes: queda aprobado y en firme con 6 votos presentes..........oooeevviiviieiieinnnnn.
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
de la directora SAbater CASHIO...............uemeie it e e e et ra s r e nan e e
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-340-2024 suscrito por la
MBA. Ma. del Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-200-2024,
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suscrito por el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros y el Lic. Deiber
Arrieta Fonseca, Jefe a.i. Departamento Contabilidad; 3.1. Carpeta EEFF 03-2024; 3.2 Carpeta
Andlisis financiero 03-2024; 3.3 Carpeta Etapas de operacion 12-23 y 03-24; 3.4 Presentacién
Resultado FINANCIEro 03-2024.......ueiuenceaieeaees e e ra s es s e e e s rnrn sas s es s s e nrmsnn ssnsnn e s nnsnnnnns
4.b. Aprobar los estados financieros con corte almes de marzo 2024...............ccoeeveeeceeiiiiiicennnnn...
4.c. Aprobar el informe de analisis financiero con corte al mes de marzo 2024................cccccccuu.....

4.d. Aprobar los informes de etapas de operacion con corte al mes de diciembre 2023 y marzo

Indica don Lizandro Brenes: creo que don Deiber (Arrieta) ya puede descansar................cccocvevieininnnn ..
Se despide don Deiber ArTieta. .. ......u e
Externa don Lizandro Brenes: pasamos con don Gustavo (Redondo) que le queda una presentacion que
es informe trimestral de labores, Area de Servicios Financieros, adelante don Gustavo (Redondo)..........
Interviene el sefior Padilla Villanueva para indicar: por el orden Presidente, permiso para retirarme un
=T e 1= 0 011 11 (o L=
Indica el sefior Brenes Castillo: como es el ultimo tema de fondo tal vez damos un receso de 5 minutos,
B (=238 0 L= L= o= O UPTRSPRR
Externa don Salvador Padilla: muchas gracCias............cooiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: entonces nosvemos alas 08: 53 p.M... ..o
Decreta la Presidencia un receso de hasta S minutos. ...

Transcurridos los 5 minutos de receso se reanuda la sesién a las veinte horas y cincuentay tres minutos..
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ARTICULO 5.- PRESENTACION INFORME TRIMESTRAL LABORES, AREA SERVICIOS
FINANCIEROS.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-341-2024, suscrito por la MBA. Ma. del Rocio

Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Informe de Labores | Trimestre 2024 ASF; 3. Esquema Informe
de Labores | THMEStre 2024 ASF . ... ..o e e
Este punto sera presentado por el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros..

Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia ROCIO (CESPEAES).........uuiiiiiiiiiiiiiiiiieieene et
Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias, a continuacion vamos a tener la exposicidén por parte de don
Gustavo (Redondo) con un resumen del informe de labores correspondiente a Servicios Financieros.
Como ustedes oportunamente lo habian solicitado estamos retomando la practica de ir trayendo poco a
poco las diferentes areas a que nos presenten resultados de su gestion a la luz de estos informes y
eventualmente ampliar en cualquier consulta que sobre la materia se tenga, entonces hoy iniciamos con
el Area de Servicios Financieros a cargo de don Gustavo Redondo, ya todos lo conocen....................
Inicia don Gustavo Redondo indicando: en este informe, como bien dice dofia Rocio (Céspedes), es al
primer trimestre del 2024, aqui recordar que el Area de Servicios Financieros hasta ahora tiene 5
departamentos que son Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto y Control, Cuentas por Cobrar y Tarifas,

y también tiene una Unidad que depende directamente de mi Persona...........ccoooeeeeeeeeieeieeseeececc s s

Tesoreria
Contabilidad L
Presupuesto y Control J
Informe de labores ASF
Primer trimestre 2024
Cuentas por Cobrar 9
Tarifas
FAG 4
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Contintia don Gustavo Redondo: un resumen de lo que esta en el informe, en el caso del FAG (Fondo

de Ahorro y Garantia) basicamente lo que quisimos demostrar es que el FAG (Fondo de Ahorro y

Garantia) tiene varios indicadores y la gran mayoria tuvo algun tipo de brecha en su gestion, algunos

tienen que ver con plazos que normalmente se suelen medir de cuanto tiempo deberia tardar en dias

efectivos para diferentes lineas de crédito, en si atenciones de temas de Junta Directiva, bueno aqui se

llamaba Junta Directiva en realidad ahora es Junta de Crédito y Vigilancia, pero en cuanto al tiempo que

se tiene que dar la informacion y temas de colocacién

Indicador

1 Drsediar

Actividades establecidas

un  programa

cumpineento de s
pancipios fundamentales
del Fondo para
maximizar el beneficio de|
los cotizantes

promocional que contemple a
comunicacin  de  informacidn
opciones de nversidn y
estrategias de asesoria

2 Ejecucin del contenido del
programa promocional

3. Documentar el segusmeento
tnmestral del cumplmiento de
actvdades

Meta | Trimestre 2024

Logros | trimestre

Durante ¢l | tnmestre se comunicd
oportunamente 3 reforma de [
normatva del FAG, asi como
transtono en la normativa
Dentro del plan para compensacion se
crea un archvo para asesorar a los
cotizantes en el cual puedan observar
und proyeccidin de cuanto dejardn de
percdw a o largo del bempo

Se asesord a bs cotzantes con
respecto a  las  opcones de
compensacin y un total de 15
cotizantes wtikizaron 1a compensacion
segun ¢ transgono, por un monto total
de ¢104608 57665 y un total de 9
cotizantes wtikzaron 1a compensacion
segun normatva para un total de
$24 71216423

Se reakzaron un total de 14 mversiones
en Certficados a Plazo por un total de
¢301 699 607,16, a una tasa promedio
del 4 5%

Efectividad | trimestre

75%

Cumplr con e plazo
promedo de atencidn de|
sobctud de crédto d
Personal sobre ahorros
no debe superar los 55
as

1. Actualzar y controlw o
estadistca mensual de los
Crédeos personales

De acuerdo con 1a eyecucin de
colacibn de crédtos el bempo
promedio de atencidn obterwdo en o
tnmestre en 3 Linea de Crédto
Personal sobre ahora fue de 6.6 dlas

El plazo promedo de
atencidn de sokcitud de
Crédios de reundicackin
y fducianos no debe
superar los 105 dias

1 Actuahzar y controlar 1a
estadistca mensual Hiducanos y
reundic aciones

105 dias

De acuerdo con la eecucn de
colocaciin de crédtos el bempo
promedio de atencidn obtersdo en ef
thmestre en la Linea de Crédto de
Reundicacidn fue de 10 50 dias

™

El plazo promedso de
atencidn de sobctud de
crédto hpotecanos, no
dede superar los 13 dias

1 Actualzar y controlw la
estadistica mensual, para crédtos
hpotecanos

De acuerdo con la ejecuckn de
colocaciin de crédtos e bempo
promedio de atencidn obtersdo en o
tnmestre en la Linea de Crédto
hipotecano fue de 12 80 dlas

El plazo promedwo de
atencidn de sobctud de|
gastos médicos no debe
superar los 3 dias

1 Actualzar y controlar o)
estadistca mensual, para crédeos
de gastos médicos

Jdias

De acuerdo con la ejecucidn de b
colocactn de crédtos o bempo
promedio de atencidn obterwdo en ol
trimestre en la Linea de Crédto Gastos
médicos fue de 9 0 dias
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i[ n ¢l tinmestre se atendd la eecucdn
|de los siguentes tramites

a) Colocactn de crédto por
[¢$272 535 861,16 (97 tramites)
| > 4 »
1. Tramitar las sokcitudes de s AR o W i R
crédto  pre adas por oS ¢80 852 230 06 (29 rarmites)
cotizantes 2 C) Liquidaciones por, ¢200 501 853 55
Cumplirmeento cel e ) milones (10 ramtes)

X 2. Proceso del cobvo de crédtos X
proceso de las gestones| - = te 75% 26%
credeicias P T 3 . Los resuRados oblendos reficjan una

3 Confeccion NeSentacin
anv-skr‘,t. N;gf(r, 2 &b _k':(; lendencia a la aiza en la demanda de
s glie ” tramdtes de los cotzantes

drectiva del FAG y JASEC
La mformaciion expuesta es producto
de los nformes de ejecuciin mensual
procesados y remitidos a s
nstancas respectvas para
CONOCATRENLO O AProbacION

En el penodo [ atenciin de la Junta

1. Confeccidn de Cronograma de Dwectiva del FAG se ha desarrollado

sesones de Junta Drectiva conforme ¢l cronograma de sesiones

2 Programar y realkzar las Qque & su vez ha mpikcado la|
Atencidn de Sesiones dejsesones de Junta Dwrectva de 75% [preparaciin  de  oficios  para sul 70%
Junta acuerdo con el Cronograma P |presentacion A pesar de que en s

3 Preparacin y remesidn  de \r"ﬂ)('dl sesones a nformacin se

nformaciin de las agendas de las lh.n eMviado uno 0 dos dias antes de

ses0nes de Junta Directiva |ses0n, se ha cumpldo con el envio y

‘ptr Sentacion en todas las sesones

Externa don Gustavo Redondo: aqui basicamente lo que podemos concluir del FAG (Fondo de Ahorro
y Garantia) es que tiene algun tipo de brecha que hay que atender y que ya propiamente en la propuesta
de estructuraciéon de Tesoreria ahi es donde estariamos propiamente viendo los temas de los tiempos
en una estructura mas robusta, propiamente de la mano de T.I. (Tecnologias de Informacién) que nos
esta colaborando con un tema de mantenimiento del sistema, estos indicadores que estan en el primer
trimestre van a mejorar. Aqui también termino con esto en esta parte del FAG (Fondo de Ahorro y
Garantia), hay que recordar que el Administrador, por Io menos hasta hoy era el actual, habia ingresado
a mediados de noviembre, entonces estaba igual en una curva en este primer trimestre y que una
Asistente nueva entré en marzo, entonces hemos tenido ahi temas de rotacion que ya por lo menos una
de las personas se nombro a partir de marzo, la Asistente Administrativa que me colabora a mila trasladé
funcionalmente desde noviembre al FAG (Fondo de Ahorro y Garantia) para esperar la reestructuracion,

sin tener que prescindir después de nadie, y en el caso del Administrador de Talento Humano esta
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enfocado en la sustitucion, don Javier que era el Administrador llegaba hasta el dia de hoy y Talento
Humano tiene enfocadas dos candidatas que les estariamos haciendo entrevista me parece que el dia
MIErCOIES SINO ESI0Y M. ... e et
Contintia don Gustavo Redondo indicando: en el caso de Tarifas basicamente tiene un indicador de
cumplimiento de informes periddicos de revisar, por ejemplo, las Ultimas resoluciones que le hacen a
otros entes, por ejemplo, la que se le hizo a ESPH (Empresa de Servicios Publicos de Heredia), se
estuvo trabajando en el tema del estudio tarifario y la reunion técnica que hubo con ARESEP (Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos) el 1° de marzo, ese objetivo se cumplié. Basicamente que se dividen
en los tres puntos que les digo: cumplimiento de las resoluciones, en hacer mejoras propiamente de
acuerdo a las interpretaciones que hace ARESEP (Autoridad Reguladora de Servicios Publicos) y de la
gestion del tarifario. Como les mencionaba, Tarifas ahorita est4 dedicado propiamente a la gestién del
PrOXIMO fAI A0, ... et

Meta |
Trimestre
2024

Efectividad

Actividades establecidas

Indicador

1. Estudiar las ultimas
resoluciones de la

Ejecucién de los
aspectos definidos
para dar
cumplimiento a las
resoluciones de la
ARESEP y otras
mejoras a los

Estudios Tarifarios.

| ARESEP, apuntes de
sesiones de trabajo y
otras fuentes de
informacion
| 2. Identificar y delimitar
un inventario de mejoras
a los estudios tarifarios e
informes para ARESEP.
| 3. Asignar
responsabilidades y
| establecer puntos de
| control de avance de las
mejoras sequn el
cronograma.

25%

Se han atendido los
requerimientos
establecidos por
ARESEP en estudios
a JASEC y a otras
distribuidoras, ademas
de hacer consultas a
funcionarios de
ARESEP sobre
ajustes o cambios que
realizan en sus
analisis tarifarios

25%

Resalta don Gustavo Redondo: en el caso de Cuentas por Cobrar, ya éste lo vimos mas hoy, ellos en

este trimestre por ejemplo atendieron 1550 personas, los informes mensuales si los hicieron.................
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Indicador

| 2. Realizar el

Actividades
establecidas

1. Revisién del

Meta |
Tnmestre 2024

1. Se gestionaron

Efectividad

| seguimiento | @rchivo de pagarés 494 pagarés en
| de la gestion | en mora, 1.Informes mora, recuperando 100%
de cobro. gestionando todos Mensuales ¢37.050.000,00 por
los que estén cuotas atrasadas.
atrasados en el mes. 2. Datos de los
informes
mensuales.
1. Los auxiliares
estuvieron
actualizados antes
Antes del sistema: de terminar el mes
1. Auxiliares 2. Se remitieron 21
3. Revisar la | actualizados antes ajustes contables
veracidad de | de terminar el mes 3. Con el sistema de
|los auxiliares |2, Ajustes contables Cuentas por Cobrar
| generados en | remitidos, varian de se realizé una
el Sistema de | acuerdo con el 1. Informes reunion para definir 100%
| Cuentas y detalle e informacion | Mensuales el estado del
Documentos |que se tenga que sistema, el cual
por Cobrar. | buscar. requiere de una

3. Informe del
Sistema de
Documentos y
Cuentas por Cobrar.

revision producto del
ciberataque, ademas
de la disponibilidad
del personal de Tl el
cual cuanta
unicamente con 3
personas para
atender las
necesidades de los
demas sistemas de
JASEC, asi como el
mantenimiento, por
lo tanto mientras se
define lo del sistema
de Cuentas por
Cobrar se esta
trabajando en la
depuracion de los
auxihares.

Seflala don Gustavo Redondo: por aqui vemos la informacibn mas actualizada de los pagarés

formalizados, en este caso fueron 103 pagarés que significan ¢3.8 millones en primas en efectivo y el

restante es de ¢22.8 millones en ese trimestre
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Pagarés Formalizades por Trimestre

1
110
110
105 109
= a5
I Trirmest ) i | 24
Cantidad Formalizado en
Mes de Pagarés pagarés Pago de Primas
Enero 35 ¢ 5,785,268.42 ¢ 1,106,000.00
Febrero 39 11,778,813.14 1,766,000.00
Marzo 29 5,247 933.85 951,908.72
TOTAL 103 22,812,015.41 3,823,908.72

Resalta don Gustavo Redondo: asociado también a Cuentas por Cobrar, y en realidad todos los

departamentos del Area Financiera, a raiz de un estudio de la Contraloria (General de la Republica) nos

dimos a la tarea de crear indicadores de gestion ética, en el caso de Cuentas por Cobrar son

basicamente 2 preguntas en cuanto a la informacién brindada y en cuanto a la atencién recibida,

normalmente los resultados suelen ser muy buenos, ahi en el informe yo creo que dofia Gabriela

(Céspedes) puso extractos de propiamente lo que opina la gente, en realidad en Cuentas por Cobrar

tenemos compafieros muy buenos en atencion como don Alvaro (Castillo) y don William (Brenes) que

es parte del éxito del mismo
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Para la pregunta: “La informacién brindada por el(la) funcionario (a) fue:" el resultado fue el
siguiente:

Encuenta satisfaccion del cliente

30

. 2 :
= —

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Para la pregunta: “; Como calificaria la atencién recibida?:" el resultado fue el siguiente:

Encuenta satisfaccion del cliente

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Indica don Gustavo Redondo: en cuanto a Presupuesto y Control, también se cumplieron los indicadores
gue tienen que ver con la confeccion de los informes mensuales de seguimiento de la ejecucion
presupuestaria tanto de ingresos como de egresos, las modificaciones presupuestarias que en este caso
creo que se hizo si el primer presupuesto extraordinario y la primera modificacién, y también lo que tiene
gue ver con los ajustes y las 6rdenes de compra que trascienden y Presupuesto desde el afio pasado
estaba remitiendo periédicamente a los encargados de centros presupuestales la informacién de su
ejecucion. A raiz de esa informacion este afio la mejora que se quiso hacer fue hacer reuniones

bimensuales, entonces se esta reuniendo con todas las areas para ver como vamos y no esperarnos
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hasta el ultimo trimestre donde a veces vemos que tal vez la ejecucion no es la que todos quisiéramos.

Entonces igual, en el caso de Presupuesto también podemos concluir que se cumplieron los indicadores.

Indicador Actividades establecidas Eectividad

Durante &l | rimestre del 2024, se elaboraron tres
informes corres pondientss 8 los meses de diciembre
2023, enero y febrerc 2024

Informes de Ejecucion  [Confeccionar informes de ejecucion y El informe del mes de diciembre 2023, fue aprobado por
pres upues tBris de gestionar su conocimients o 100% Junta Directiva mediente la sesion 002-2024 del 11 de 100%
Ingresos v Bgresos. aprobacion ante J0. ensro 2024 Asi mismeo, se cumple con la presentacion de

|a informacion a la Contraloria General de la Replblica.

Los informe de enerc y febrero 2024 se remitiercn a la
Gerencia General para su conocimiento.

Durantz & primer trimestre del afic 2024 5 e elaboraron |z

Gestion de Variacionss  |Sestionar Medificaciones o 100% Medificacion Presupuestaria 1-2024 y el Presupuesio 100%
Presupuestarias. Pres upuestos Bxracrdinarios. Extracrdinaric 1-2024, los cusles fueron aprobados por
Junta Directiva.
Segln &l oronograma estsblecido se Durante e primer timestre 2024 se realiza la revision

ik o B i0 e B & dici e 23 oy rero
Reparte de sjecucion de da seguimiento a la _Em::cn de los :n?ﬁusl de los rr.|=_=,_5 de diciembre 2023, enerc y febrero
Ordenss de Compra y reclrsos presupuestarios guese z:l.z"--m."EFx:I'ﬂE'l-E =l j:.':ncgsrrrsl.Sels:.:lasl
revisitn saldas en los encuentran ensaldo en los centros seguimiento a lss gjecuciones presupuestanias por centro
- - . presupuestarios v a la ejecucion de presupuestario. Asi mismo, durante e 2024 serealizaran
centos presupuestarios - - . 100% - . . - 100%
de las pertidas de u'dmg..deuzrq:r.sdelss.ps'tldss reuniones '.ZHI'I'!IE.I'ELLEII-EE por ares FEI"EI.'.}'.'II.'K:IEI" una
s ervicios, materiales v de servicios, materiales y bienes retroalimentacion de la ejecucion, se inicia con las
bi:nes::lll.rsde_'::s duradercs, con el objetivo de ufilizar reuniones en el mes de febrero donde serevisa la

- los saldos como recursos disponibles ejecucion del 2023 v o asigando en el 2024

para atender nuevos requerimientos .

Continda don Gustavo Redondo indicando: en el caso de Contabilidad tiene 2 indicadores muy directos,
gue es la emision de los estados financieros, esta emision de estados financieros estaba para el dia 15,
normalmente don Deiber (Arrieta) se ha dado la tarea de ir reduciendo ese dia 15 en la medida de lo
posible, entonces es muy probable que para el pr6ximo afio 2025 vamos a tener una meta todavia mas
corta, en esto también se tiene que trabajar en temas de automatizacion, para que ojala; por lo menos
la vision de él es que algun dia el estado financiero deberia cerrar con el cierre de Presupuesto y con el
cierre de Tesoreria, que es en realidad lo que todos quisiéramos una informacion todavia mucho mas
oportuna. En el caso del otro indicador tiene que ver con la conciliacion de auxiliares, en este sentido

todos deberian ser del 25% excepto por el 23% si se cumple, aqui lo que sucede es que Contabilidad
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desde hace 5 6 6 afios ha estado sin 3 6 2 asistentes, no se han podido llenar, salarialmente no es
atractivo atraer nadie, la Ultima persona que estuvo con nosotros en un puesto Asistente basicamente
creo que dur6 1 6 2 semanas y se nos fue, entonces graficamente se veria de esa forma. Para eso igual
esta también la solicitud de reasignacion de las plazas que también ya fue entregado en Talento Humano
para tratar de ir automatizando y generar trabajo a través de mayor responsabilidad y de prescindir de

las labores asistenciales a través de una automatizacion y poder hacer més atractivo el llenar las plazas.

Meta ll Meta Il Meta IV Meta |

Indicador Tareas Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Logros Resultados
2023 2023 2023 2024

1. Gestionar el

recurso

humano

requerido

2. Dar

seguimiento a

entrega de

1

3r:.ormac on. Se
Cumplimiento R'etroahmentar confeccionaron
de entrega de g los estades

a terceros en
estados codificacién financieros de
financieros 25% 25% 25% 25% cada mes en 100%

contable
dentro del 4. Rotar cumplimiento
plazo funciones que de lo requerido
establecido por la

Be roakzan institucién

dentro del ;

departamento.

S. Procesar

nformacién

contable

6. Emitir los

estados

financieros

1. Gestionar

recurso Se realizaron
Conciliacion humano las
oportuna de requerido. conciliaciones
las cuentas 2. Analizar y 23% 23% 23% 23% de las cuentas 2%
mayores con | dar de 27 grupos
sus auxiliares. | seguimiento a de

las cuentas

conciliaciones
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Cumplimiento de enlrega de estados
financieros dentro del plazo establecido

25% 25% 25% 25%

Meta Il Meta Il Meta IV Meta | Trimestre
Trimestre 2023 Trimestre 2023 Trimestre 2023 2024

Conciliacion oportuna de las cuentas mayores
con sus auxiliares

23% 23% 23% 23%

Meta Il Meta Il Meta IV Meta | Trimestre
Trimestre 2023 Trimestre 2023 Trimestre 2023 2024

Sefiala don Gustavo Redondo: otro de los indicadores tiene que ver con los informes de analisis
financiero, lo que ustedes vieron lo que tiene que ver con segmento, analisis horizontal, vertical y
monitoreo de la Ley N° 8345 que es el que nos da el margen legal de endeudamiento en la parte de
Energia y el seguimiento de los “covenants” bancarios, ademas de lo que es la presentacion de las
declaraciones de impuestos, que el afio pasado don Deiber (Arrieta) traté de unificar en Contabilidad
todas las declaraciones que habian, habian algunas que por ejemplo las hacian en Servicio al Cliente,

otras en Infocomunicaciones, todas se han tratado de ir migrando hacia Contabilidad...........................
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Meta IV
Indicador Flanes de Accion Actividades establecidas  Trimestre o 05 Efectividad
2023
1. Calculo de lss razones
financierss conbaseen - . .
. Informe Anal F ero ‘Septiembre
ls informacién finsnciers | 100% | o0T TTEEIE TITSAEEE SEEEE 100%
(estados financieros) de -
la_institucion.
2. Anals & horizontal y S — . o
vertical de los Estades 100% !E”:TEE,"”'”"E"E'E Financiero Septiembre 100%
Financieros. "
- - il - i - L.} 2 iz i i jorm i T
Seguimiento del !Ent ega oportuna de los |3. Ea..:rscm ITIE'I.E ual 100% Lnf: me Analisis Financiero Septiembre 100%
analis is financiers, de |a informes y del Informe F inanciero. 2023
ection de la ::I=_L::IIE| ) declaracicnes bajo la 4. Meonitoreo del nivel
a= - B aBLma Y s upervision de la legal de endeudamisnto Informe Analsis Financierc Septiembre
del cumplimiento - - 100% i 100%
ributaria jefatura del ares de con beseen laLey 2023
’ Servicios Financieros.  [N°8345.
5. Diligencia del comecto
P - i~ e A i et --
?.IHI'I'IF}III'I'IHT... de los 100% umtul.uun.EN;.-\NTE {3 seguimientos 100%
COVENANTS con las sobre financiamisntos actuales)
entidades financieras.
8. Seguimiento mensual
d&Lspraf,Entsam de las 100% Matriz mnhsdsds'scx:rr&s 100%
declaraciones por presentadas (20 declaraciones)
ohligaciones tributarias

Sefala don Gustavo Redondo: que otro indicador que se tiene es el ético es revisar que por un tema de
probidad los asientos que son modificados, les llamamos asientos de ajuste, una persona diferente a

quién lo hizoy a quién lo aprobd, revise si cuenta con toda la informacion respaldo que lo sustente..........

Meta |

Indicador Trimestre Efectividad
2024

La evaluacion del
indicador se aplicé para
los cierres contables del
primer trimestre 2024

Verificacion de asientos modificados
con respaldo suficiente/total de 100%
asientos modificados.

100%

Comenta don Gustavo Redondo: igualmente entonces en Contabilidad se cumple, excepto por el tema
gue les mencionaba de conciliaciones, pero esperamos que con la propuesta de la resignacién logremos
llenar las plazas que nos hacen falta, las manos que NecesIitamoOS...........ccvviiiiii i
Continta don Gustavo Redondo indicando: por ultimo Tesoreria, aqui tal vez no voy a ver uno por uno
por el tema de tiempo, pero basicamente cumplié los indicadores de gestion tanto de los pagos que
recibimos antes de que venzan, como algunos que aungue no deberia pasar a veces recibimos pagos

gue estan vencidos, esos tratamos de pagarlos en 3 dias, el indicador que no se logré cumplir con la
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meta que era de un 90% y llegamos a un 80% es la identificacion de depdsitos que tiene que ver con el

lado de Energia; el otro que es el N° 4 de Infocomunicaciones ese si cumplio, igual que lo que tiene que

ver con garantias, con la emision de los flujos, los comprobantes electrénicos, todo eso tiene que ver

con factura electrénica, las notas de débito y crédito basicamente

Indicador Actividades establecidas Meta | Trimestre 2024 Logros Efectividad
1. Segui ey licacion diarie de lo . .
prt::-f:-w STie Y Aplicacion dano e fos pagos en 3 dias antes de vencimiento 100%
) . 2. Definicion de responsabilidades y funciones en el 1.3e procesaron para & 2024 en su | Trimestre un
1. Cantidad de dias por vencer de proceso de pago. total de Sﬁlﬁ gestiones de pago
instrucciones de pagos vigentes. 2 Se emitio los informes de Periode medio de Pago
. en gestiones de pago
3. Implementacion de mejoras en el proceso de pagos
1. Segui i licacion diarie de ko . h
pm:g;w ento y aplicacion dario de los pagos en 3 dias po  vencimiento e - S 100%
Se procesaron para & 2024 en su | Trimestre un
2. Cantidad de dias wencidos de 2. Definicion de responsabilidades y funciones en el total de 286 gestiones de pago
instrucciones de pago no vigentes. |proceso de pago. 2 Se emitid los informes de Periode medio de Pago
. en gestiones de pago
3. Implementacion de mejoras en el proceso de pagos
1. Revision de los depdsitos.
2. Clasificacion de los depdsitos.
3. Promedio de depositos 5 Anlcacion de b ; 1. Se realzo la revision, clasficacion y registro de
identificados y registrados m::;:m & rANSacoiones bancanas ourante a0% 1.370 transacciones para & Negocio de Energia. El BE%
oporiunamente para el negocio de valor real ejecutade para el | trimestre 2024 que
Energia representa un 833 de ransaccionss procesadas.
4_Regisiro de los depositos.
1. Revision de los depositos.
4 Promedio de destsiios 2. Clasificacion de bos depdsitos.
identiicados y regstrados 3. Aplicacion de fransacciones bancarias durante el 1. Se realizo |a revision, clasficacion y registro de
. semesire 100% 3.143 ransacciones para &l Negocio de 100%
oporunamente para el negocio de ; . Info I
Infocomunicaciones. 4_Regisiro de los depasitos. niDComuUmCacionas.
1. Recepcion de Garantias. 1.Se realizo < ingreso y entrega de las garantas
5. Registro y Control de Garantias [2 Registro de Garantias en los sistemas 100% procesadas durante el | Trmestre 2024, Se cumple 100%
- . . L L - o
Recbidas 3 Aplicacion de Garantias ) ® con h meta propuesta en relacion al registro y
4 Custodia fisica de las Garantias gestion de garantias.
1. Seguimiento diaro del flujo de efectivo 1_Se comunicaron un total de 12 informes por
2 Asignacidn semanal de instrucciones de pago. trimestre emitiende 1 informe semanal que
. . contempla la proyeccion del flujo de caja
: S;g::w =nto y Control de Fluje |3 pcnalizacion semanal del flujo. 12 nformes 2. Se emitio un total de 12 flujos de caja proyectado 100%
= o samanales para la toma de decisiones en 3
4. Proyecciones del flujo anuales. planificacién de la atencidn de la deuda y
proveedores.
L ) 1. Cantidad de comprobantes electronicos ramitados
7 Porcentzje de comprobantes diariamente 1_Se procesanon un total de  1.333 comprobantes
electrénicos ramitados 2 Cantidad ~ . o 100% L S P 100%
i 2_ Cantidad de comprobantes electronicos recibidos elecironices en el | Trimestre 2024,
diariaments. diariamente.
B Seguimients diario a los 1. Cantidad de comprobantes electronicos que sele
comprobantes electronicos dio seguimiente diario 3l estade Tributario. 100% 1.5e procesaron un total g2 1.333 comprobantes 100%
pendientes de indicar el estado 2. Cantidad de comprobantes electronicos ramitados ’ elecirénicos en el | Trimestre 2024.
tributario diariamente.
B.Comunicacion de los resultados 1.5e emiizron los 3 nformes mensuales sobre
y aspecios mas sobresalientes en |1, Informe sobre la gestidn de los comprobantes _ - factura electronica. 5
la recepeion de los comprobantes |electrénicos # Informes mensuzies 2. Se emitieron los 3 informes mensuales sobre 100%
elecirénicos facturas pendientes de pago.

Comenta don Gustavo Redondo: graficamente lo que son gestiones de pago se verian de esta forma,
se gestionaron 396, normalmente rondan en 400, sélo el dltimo trimestre de cada afio es donde por

temas de presupuesto aumenta la cantidad de PagosS. .......couoiiii i
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Gestiones de pago por trimestre
2023-2024
554
| . I |
m |l Trimestre 2023 mlll Trimestre 2023 m IV Trimestre 2023 m | Trimestre 2024

Indica don Gustavo Redondo: los comprobantes electronicos, como les decia antes, facturas, notas de

crédito y débito son mas de 1300 comprobantes por trimestre............

Comprobantes Electronicos por trimestre
2023-2024

1.392

1.333
1318 1.315

= Il Trimestre 2023  mlll Tnmestre 2023  mIV Trimestre 2023  m| Trimestre 2024

Hace ver don Gustavo Redondo: entonces excepto por el que les mencionaba, se cumplieron los

indicadores, se hicieron los 3 cierres. En cuanto a arqueos de caja se lograron hacer los arqueos

planificados, fueron 10, se realizaron los flujos de caja semanales, mensuales, el anual y el plurianual y

se esta trabajando en un reglamento de caja chica electronica Unica, eso es parte del ajuste a la

estructura y estamos esperando que sea aprobada esa estructura para propiamente a través de

Tesoreria traducir propiamente mejoras al FAG (Fondo de Ahorroy Garantia)..............cocoeiiiiiinin.n.
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Cumplen indicadores excepto identificacion de depdsitos de energia desviacion 4%

Se realizaron 3 cierres mensuales extosos
Se aplicaron arqueos de caja
semanales

Se emitieron los flujos de caja mensuales

plurianual

pendiente la re estructuracion
Propuestas
trabaja en Reglamento de caja chica unica

Seflala don Gustavo Redondo: en resumen, esto seria lo que esta contenido en el informe de labores
del Area (Financiera), quedaria atento a cualquier consulta que tengan..............cccoeeeeeieiiieiieeeieeeen
Indica don Lizandro Brenes: gracias don Gustavo (Redondo), vamos a abrir el espacio para discusion;
tengo la mano de doina Ana Ruth (Vilchez) de primero y luego dofia Marilyn (Solano)............................
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: si, muchas gracias don Gustavo (Redondo) por la presentacién, yo
queria preguntarle concretamente sobre el Area de Tarifas, yo sé que usted planteaba que una de las
actividades muy importantes es el andlisis de resoluciones de otras empresas, y en este momento estan
enfocados también a lo del estudio tarifario, queria que nos comentara un poco como vamos con el
estudio tarifario sabiendo que hubo modificaciones que nos afectan enormemente, que tenemos que
mejorar en el suministro de informacion que nos pide ARESEP (Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos), etcétera, como para tener todos conocimiento por déonde vamos y qué podemos esperar,
COMO Vamos avanzando POr faVO . ... e
Responde don Gustavo Redondo: si claro; del estudio tarifario se esta actualizando al corte del mes de
febrero todas las bases. Ademas algunas consultas que necesitabamos hacer por escrito ya revisaron,
porque hasta hace una semana la ARESEP (Autoridad Reguladora de Servicios Publicos) nos puso en
un oficio cuales son todas las resoluciones de admisibilidad, eso no se dijo antes, entonces tenemos
claro ahora que hay temas técnicos que no son tarifarios pero que si van a ser de admisibilidad, que en
conjunto con la Direccién de Operaciones se estan trabajando, temas de penetracion de los circuitos y
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de medicién de la tarifa de acceso, esta ultima por ejemplo las mediciones ya se tienen realizadas, don
Marco Centeno esta procesando la informacién y en el tema de penetracion de mercado también se ha
estado avanzando. También dofia Rocio (Céspedes) ha estado haciendo conversaciones muy
importantes a nivel de la intendencia, no me acuerdo si del regulador, pero hay que hacer gestiones en
varios frentes, de hecho, creo que también ya se solicitd una reunion con ARESEP (Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos) para hablarles de la presentacion que vamos a hacer y sobre todo
me parece que el tema de penetracién de mercado, como estamos nosotros tratando de cumplir con esa
resolucion. Ya los estados financieros auditados estan, se esta trabajando también la liquidacion tarifaria
del afio 2023 que seria la ultima liquidacion que nos hace falta incorporar, entonces la expectativa de
don Victor (Torres) es que a finales de esta semana podriamos tener un cronograma que dependeria
mucho de elementos técnicos, pero un cronograma que nos diga cual es el periodo de tiempo en el cual
estariamos presentando el estudio tarifario. ...
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias....... ..o e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano),adelante...............ccoooiiii
Resalta dofia Marilyn Solano: si gracias; don Gustavo (Redondo) asi rapidito. Y yo sé que usted lo debe
de tener al dedillo; digame ¢ por qué no se han identificado esos depdsitos que usted indicé ahi?, que
tenian esa problematica con relacion a l0s depOSItOS. ... ... ..o
Comenta don Gustavo Redondo: hay depdsitos que se reciben que en realidad tienen diferencias a
veces y COmo no son exactos, entonces cuesta un poco identificarlos; hay un tema que esta labor
actualmente esta del lado de Comercial propiamente lo hace gente de Facturacién, hay una propuesta
de don Rodolfo (Sanabria) que los jefes la estan analizando para ver cuando puede eventualmente
implementarse, en la cual estas personas que hacen el control de las remesas que hace precisamente
esa identificacion pasen mas bien a Tesoreria y podamos darle un seguimiento tal vez mas diario, porque
dentro de riesgos, lamentablemente en Facturacibn hemos tenido ciertos brotes de incapacidades

lamentablemente, y a veces no se logra avanzar, es un tema sobre todo de volumen, pero muchas veces
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es por temas de incapacidades, otras es porque quien realiza el depdsito no coloca informaciéon para
gue sea identificable, nos pasa un poco con los que pagan a la Tesoreria Nacional, entonces
actualmente esa falta identificacién es minima, del afio 2022 que pas6 al 2023 con los temas de hackeos
gue hubo en (Ministerio) de Hacienda ahi si se habia complicado el asunto, se habia aumentado este
rubro; ¢qué efecto tiene eso?, y le agradezco la pregunta dofia Marilyn (Solano), la plata esta en la
Tesoreria, ahora bien, la falta de identificacion nos evita poder dar ese ingreso por ejecutado, y como tal
entonces eventualmente lo que me puede provocar es que me va a generar eventualmente un déficit
gue pueda ser ficticio, porque la plata si la tengo, entonces en ese sentido precisamente hoy estaba
viendo con don Deiber (Arrieta) la necesidad, que la pr6xima semana vamos a hacer una reunién para
sentarnos con los compafieros de Facturacion, Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad, porque este es
todo un proceso para ver cdmo vamos cerrando esos registros que estan pendientes...........................
Comenta dofia Marilyn Solano: gracias; efectivamente, si bien es cierto eso esta en las cuentas, el tema
acd es identificarlas por un tema también de registro contable, entonces no sé dénde lo estan registrando
ustedes en el momento en que no se logra identificar contablemente....................o
Hace ver don Gustavo Redondo: contablemente va a una cuenta que se llama “depdsitos pendientes de
identificar’, esta muy asociado a lo que sucede, es una cuenta de pasivo temporal porque al final lo que
hago es que sumo bancos y al haber va esta cuenta de pasivo, que hay que identificarlo porque en
realidad al final es como una obligacion en el registro, pero no es una obligacién que alguien me deba,
y el otro efecto es, como les mencionaba, en el presupuesto que no lo puedo dar como ejecutado, pero
si va a una cuenta temporal, esa cuenta ya también ha sido objeto en el pasado de algunas
recomendaciones de Auditoria Externa principalmente que tenemos que ir identificando.......................
Externa dofia Marilyn Solano: super claro, MUChas gracias. ..........o.ouvuiuiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes), adelante...............o.oooiiiiiiiiiiiiiiii e

Externa dofia Rocio Céspedes Brenes: perdon, fue unerrormaterial.............cocooiiiiiiiiiiiiiiinens
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Indica don Lizandro Brenes: entonces votamos el acuerdo, yo no tengo dudas del trabajo financiero, ahi

Vota dofia Rosario ESPINOzZa: @favor. .. ...
Vota don Alexander Mejias: @TaVOr. ... ...
Vota don Salvador Padilla: @ favor. ...
Vota dofia Marilyn SOlan0: @ fAVOr.......... i e e e e e s e e e e e e e et e e e e e e e
Vota dofia Ana RULh VIICNEZ: @ FAVOT..........oiiiiiiie e e
Indica don Lizandro Brenes: queda aprobado de manera unanime con 6 votos presentes......................
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia de la
Lo [1g=Tex o] g IT: 1o = 1= gl 0 L] 1 o TR
5.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-341-2024,
suscrito por la MBA. Ma. del Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Informe de Labores |
Trimestre 2024 ASF; 3. Esquema Informe de Labores | Trimestre 2024 ASF............ceveveevevcecnnnen..

Externa don Lizandro Brenes: don Gustavo (Redondo) ahora si se puede ir a descansar, buenas noches,

MUChiSIMas gracias POr SU trabajO. . ......oc.vii e

Se despide don GUSTAVO REAONO. .........iiiii e e
CAPITULO 1lI OTROS ASUNTOS.

Indica don Lizandro Brenes: correspondencia no hay, pasamos a Asuntos Varios................ccoeevieeee.

ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.
Para esta sesidn N0 se presentd CormeSPONAENCIA. ... ..o.iui it aee s
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

7.a. Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla), adelante.................cocoooiiiic i
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Externa don Salvador Padilla: si, muchas gracias Presidente, yo tengo que insistir, en mi deber de
vigilancia sobre la atencién de las comunidades, mencionaba la vez pasada que hubo fallos de ambas
partes en lo que fue el convenio de iluminacion de la cancha de fatbol de San Isidro en El Guarco, que
generé molestias tanto en autoridades municipales salientes, vinientes y en el canton como tal, pero
bueno este es un ejemplo de que debemos apretar en la atencion a comunidades. Aqui me llega otra
gueja, yo no dudo de que don Carlos Bonilla sea un excelente trabajador y hace lo que puede entre las
cientos de solicitudes que debe recibir, no obstante, a mi me gustaria un informe de la Administracion
sobre lo siguiente: me informan, hay un grupo vecinal de Llano Grande, de seguridad, que integran mas
de 400 personas, ellos solicitaron informacion para la posibilidad de buscar iluminacién en calle publica,
me dicen que don Carlos Bonilla les respondi6 al inicio y después ya no le respondié mas, me imagino
gue se le pudo haber traspapelado; don Edwin (Aguilar) la vez pasada me hizo una recomendacion muy
buena que era buscar el niUmero de gestion; Llano Grande de Cartago, distrito de Cantén Central; me
dijeron que no le dieron namero ni siquiera de oficio a la solicitud ni nada, entonces no puedo traer el
numero de oficio, lo que tengo aqui es la carta y la molestia de mas de 432 (personas), recordemos que
llevar electricidad y mas en estos momentos, es vital para coadyuvar en los esfuerzos contra la
inseguridad. Ante eso mi mocién es que nos traigan un informe sobre estas gestiones; yo le voy a estar
pasando las gestiones que me han pasado y que se han hecho ante la institucién, y de las cuales no ha
habido respuesta, entonces esa es mi propuesta de mocion, que nos traigan un informe de esa situacion
del alumbrado publico en Llano Grande (de Cartago), y las solicitudes que se las voy a mandar por el
chat para mayor facilidad. O sea, hubo una respuesta primero y después dej6é de haber respuesta,
inclusive eso viola el derecho de peticion de informacién a los funcionarios publicos y funcionarias
publicas establecido constitucionalmente, entonces me preocupa que sigamos teniendo estos fallos que
pueden enfurecer a las comunidades y JASEC que si bien es una empresa, yo que cuento con una
especializacion en gestion de proyectos para el desarrollo, esto no puede dejar de lado JASEC debe ser

un agente de desarrollo, en esa mira yo hago esa propuesta para que nos traigan un informe el proximo

Folio 286



. Tipo: Cddigo:
e JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Péagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 71de 78

jueves sobre ese asunto de qué fue lo que sucedid, y lo someto a consideracion de ustedes y les pido
== T o 0 Vo TP
Externa don Lizandro Brenes: muchas gracias don Salvador (Padilla); dofia Rocio (Céspedes),
= o =] =T o (O
Comenta dofia Rocio Céspedes: tal vez para acotar y haciendo réplica de lo que menciona don Salvador
(Padilla), a la luz de lo que se ha estado exponiendo acé con relacién a un proyecto en calle La Trinidad
en Tierra Blanca, dos temas de proyectos en Santa Rosa y Santiago de Paraiso, éste que usted
menciona hoy que yo con mucho gusto mafiana mismo si me facilita la fecha de cuando se refirié o de
cuando sefialan la fecha, de hecho los anteriores 3 ya le pedi a don Cristian (Acufia) y a don Mario
Jiménez que nos preparen un informe, y se los pedi que me los tuvieran para el martes de la semana
gue viene, no les puedo garantizar, a la luz de otros temas que estan ya agendados de previo y que aqui
en este mismo Organo se les puso plazo, si habra espacio para incluirlo en la del jueves, pero si ya yo
lo tengo solicitado para que nos den una actualizacion de cada uno de los temas que se han conocido
acd, para que quedemos claros. Por ejemplo, este de Llano Grande don Salvador (Padilla) me gustaria
gue nos hiciera el favor de facilitarnos la nota para poder tener mayor referencia con don Carlos (Bonilla)..

Interviene don Salvador Padilla para indicar: acabo de enviarloalchat......................coo,
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Cartago 21 noviembre de 2022

Estimado Sefor ‘ﬂ Y - - -

Carlos Bomlla . VAR ,' A‘]) 3-30?"7
Encargado de Alumbrado Publico

Junta Administrativa de Sérvicios Elécincos de Cantago (JASEC)

Por medio de L presente quisienas solicitar Fomstalacion de alumbrado pablico en fos
postes (P-254160 P-25413; P-25407, P-25415; P25439; P-25408 P-25408; P-25410), los
cuales se encuentran frente a las propredades de los abajo firmantes. ubicadas 300 metros
Este de T Plaza de Deportes de Barnio Los Angeles. en el distnto de Llano Grande del canton
central de Cartago, propredades que sumadas comprenden un total de 44443 metros hincales
De paso tambien agradeceriamos se instalara alumbrado publico en los postes subsiguientes
a estas propiedades (P-25414; P-24405; P-24423) de propictarios no identficados en ¢l
presente oficio,

Tustracion del trayecto sin luz de punto naranja a punto naranja de izquierda a derecha

Esta sohestud se encuentra amparada en L poca luz de st 2ona, 1o que atenta contra
L segundad tanto peatonal coma velucular de quienes L transitan en horas 3¢ la noche, de
ahi que hagamos esta solicitud con el fin de evitar algan percance automovilistico, asi comao
reforzar la segundad de los ranseuntes ante algiin eventual acto delictivo

Para cualguier dudin o consulta, tavor comumcarse con Damiel Calvo Sinchez al
telefono 83498649 o el conreo electronico

& Info. del grupo

Seguridad Vecinos
Llano G

Grupo - 432 miembros

Q

Busear

[E) Archivos, enlaces, docs 66

Mensajes destacados  Ninguno
Silenciar No

Fondo de pantalla y sonido

Guardar en Fotos Por defecto

E Blogquear cha

Bloaque: ilta @518 chat en este

432 miembros o}

Ta

Disponitle
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Externa dofia Rocio Céspedes: ah bueno perfecto, entonces yo me comprometo mafiana mismo
preguntarle a don Carlos (Bonilla) y ver los antecedentes, al igual que los otros 3, cual seria todo el
proceso o toda la aclaracion del abordaje que se ha dado y/o las respuestas que pudiera haberse dado
a la gente, que muchas veces obedece a que mas bien no quedan satisfechos con la respuesta,
entonces nos comprometeriamos, reitero, a incluir éste dentro de lo que les pedi a ellos, que ya lo tienen
practicamente listo, yo se los pedi para el martes esperando que si ustedes lo disponen a bien en algin
momento lo agendemos segun los espacios disponibles que hayan a la luz de lo que esté por agendarse
y que urja sea conocido Poresta JUuNta. . ... ..o
Interviene don Salvador Padilla para indicar: si, me falté agregar nada mas perddn Presidente, si me
PEIMItE @ Palabra. ... .o e
Indica don Lizandro Brenes: concretamente, porque dona Marilyn (Solano) también levanté la mano.......
Comenta don Salvador Padilla: si, yo sé y por eso es rapido; inclusive agricultores de la zona organizados
estan dispuestos a colaborar Aproflor (Andlisis organizacional de la Asociacién de Productores de
Flores), Asoberries (del Llano), ademas de la comunidad, entonces valorar las opciones para para ver si
se puede dar via convenio no sé, la Administracion sabra si definitivamente no se puede hacer o si se
00 = 0 TN =T
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano) adelante y luego dofia Ana Ruth (Vilchez)................
7.b. Externa dofia Marilyn Solano: si gracias, rapidamente; vamos a ver yo si bien es cierto y se le
agradece a don Salvador (Padilla) la preocupacion, al igual que todos los que estamos integrando esta
Junta Administrativa de que vamos a querer el bien de todos los ciudadanos a los cuales se les esta
dando el servicio eléctrico, entre otros, sin embargo, considero que estos temas, asi como tal cual don
Salvador (Padilla) lo acaba de pasar en el chat, tal vez lo haga por la via administrativa, porque me
parece que primero pues hay que darle el beneficio de la duda a la contraparte, en este caso quienes le
consultaron a don Salvador (Padilla), pues obviamente tendriamos que revisar desde lo administrativo

tal cual se acaba de hacer, entonces creo que por un tema de manejarse en una Junta Directiva mas
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estratégica y estos temas administrativos quizas directamente consultarlos con dofia Rocio (Céspedes)
para no poder nosotros en este tema tocarlos, si bien es cierto, quien tiene que al final revisarlo es dofia
Rocio (Céspedes) o la Gerencia, eso por un lado, y luego no sé cual es el mecanismo porque a veces
la gente cuando sabe que alguien es miembro de la Junta Directiva de la Junta Administrativa de JASEC
empiecen a preguntarle y decirle: “mire que aqui hay un poste que se va a caer, mire que esto”, entonces
yo no sé si se hace alguna publicacién a nivel institucional, porque yo vi un comunicado del distrito de
Quebradilla de la Junta de Desarrollo de Quebradilla donde decia: “vean hay tiempo para poder tramitar
algun servicio que se requiera a la JASEC de tal dia a tal dia”, entonces yo creo que a través de las
juntas de desarrollo se puede hacer el enlace con la Administracién de la JASEC para resolver este tipo
de temas, me parece a mi porque yo lo vi en Quebradilla aca y me parecié sUper genial, porque si no
nos vamos a meter en temas que son muy administrativos, me da la impresion, por eso es que queria
preguntar también si existe algin mecanismo para tramitar todo este tipo de cosas y no mediante los
Directores o Directoras de la Junta Administrativa. GracCias. ...........ocvuveieieieiiiiiei e
Indica don Lizandro Brenes: tal vez vamos concretando dona Ana Ruth (Vilchez)................................
7.c. Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: para ser muy concreta es exactamente en el mismo sentido que
lo plantea dofia Marilyn (Solano), yo creo que estos temas son importantes y la gente recurre muchas
veces a las personas que tienen mas cerca o para plantear sus necesidades, sin embargo, yo creo que
la Administracion es quien debe resolver casos concretos y precisamente porque hay plazos
establecidos, porque hay procedimientos establecidos y porque hay especialistas que pueden dar
respuestas. Entonces yo considero que deberiamos ver primero este tipo de temas con la Administracion
para ver qué solucién se va a dar, que yo estoy segura que la van a buscar de inmediato.......................
Hace ver don Lizandro Brenes: sin embargo, hay una propuesta de mocién y es mi obligacién someterla
avotacion de @St OFgaAN0...........ciii i,
Interviene don Salvador Padilla para indicar: si, yo mantengo mi propuesta y lo hago porque soy Director
y no me estoy inmiscuyendo en los asuntos de la institucion, por eso pido un informe, estoy tratando de
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ejercer mi derecho y mi deber como vigilante que la Administracién actie conforme, es por ello que hago
mi propuesta, yo conozco la legislaciéon y no hay ningldn problema en que alguien me busque y me
externe sus necesidades y me externe que la Administracion no actué correctamente...........................
Indica don Lizandro Brenes: gracias don Salvador (Padilla), adelante dofia Marilyn (Solano) la dltima
1] (= AV7=T o Lo (o] 0 T= ) (=< Ko [
Sefala dofia Marilyn Solano: perddn; pero més all4 de que haya un problema legal o no, es un tema de
gestién y mi pregunta que quizd no me la pudieron contestar es, ¢cual es el mecanismo oficial que
tenemos institucional para tramitar este tipo de cosas? me explico, para tal vez potenciarlo, y que no
estoy diciendo que ni don Salvador (Padilla) ni ningin otro Director o Directora no lo pueda consultar,
esenoeselpuntomiolaverdad. GracCias...........ccooiiiiiiiii i e
Externa don Lizandro Brenes: tal vez como en 10 segundos dofia Rocio (Céspedes), porque si no se
NOS AQO0TA Bl MO, ... e
Externa dofia Rocio Céspedes: respetuosamente, y entiendo completamente a dofia Marilyn (Solano)
su consulta y la hago mia, creo que con todo lo que ustedes estan facultados y por ley llamados a vigilar,
yo respetuosamente le sugeriria, como lo hemos hecho en otros momentos, que nos trasladen la
informacion a nosotros y nosotros las gestionamos con muchisimo gusto. Casualmente estoy viendo la
nota de don Salvador (Padilla), esta fechada de 2022, entonces habria que ir a ver qué fue lo que pasoé
en ese momento y qué respuesta se les dio, con gusto nosotros podemos, reitero, si lo tienen a bien
presentariamos un informe por lo menos de estos casos, pero si respetuosamente creo que el
mecanismo correcto seria en primera instancia que nos busquen, que nos hagan llegar, incluso que nos
dirijan la nota directamente a la Gerencia y con gusto nosotros ya si no respondemos desde ahi, ya ahi
si creo que el ciudadano estaria anuente a elevarlo o a externarlo con quien corresponda, pero en este
momento yo no me atreveria a decir nada hasta no saber cual fue la respuesta y cudl fue la gestion, y
reitero, por experiencia no solo en este puesto un poco mas de afio y tres meses, sino en la Contraloria
(de Servicios) por mas de 10 afios, muchas veces es que no obtuvieron la respuesta que esperaban y
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buscan otras instancias, sobre todo la superior a ver si hay alguna; no digo que sea para todos los casos
pero antes de previo si seria importante conocer cada uno de los casos y con mucho gusto les traemos
el informe que consideren ustedes a bien solicitarnos. ...
Resalta don Lizandro Brenes: gracias, suficientemente discutido vamos a entrar a la votacion porque ya
senosvaaagotar el tiempo de |2 SESION. ... . ...
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de mocion presentada por el director Padilla Villanueva....
Vota don Lizandro Brenes: a mi me buscan poco la verdad, pero cada vez que hay una consulta o que
se me hace una consulta o me llega un correo, y por dicha que consta inclusive hay un grupo de correo
que se llama “directorio”, yo siempre lo copio en todo lo que hago es trasladarlo para que lo atiendan las
personas de la Administracion como corresponda, porque esta bien yo aqui puedo dar por cierta una
parte, pero no sé si la otra, recuerden gue los votos en contra se justifican, yo lo votaré en contra no
porque desmerite la necesidad de la comunidad o la posible afectacién, sino porque me parece que asi
como lo de Oreamuno, el Director del colegio me dijo y yo aqui mismo dije: “le pregunte a don Edwin
(Aguilar), le pregunté a dofia Rocio (Céspedes), y ellos me dijeron que ya estaban resolviendo y demas”,
entonces me parece que a nivel administrativo se puede resolver, por lo tanto yo lo voto en contra con
esa justificacion, y también porque estoy seguro que dofia Rocio (Céspedes) lo va aatender.................
Vota dofia RoSario ESPINOZa: @ faVOr.........c.uiuiii e
Votadon Alexander Mejias: @afavor. ... ..o
Vota don Salvador Padilla: a favor, y lo justifico, nosotros no somos seres superiores a cualquier ser
humano y hay derechos constitucionales de por medio, entonces yo estaria a favor de la comunidad de
=Y Lo B €1 =T g T LT € = o = 1
Vota dofia Marilyn Solano: en contra; y no significa que no esté a favor ni de ninguna comunidad, porque
si estoy siempre a favor, pero me parece que es un tema administrativo que debe velarse en primera

instancia, verificarse y por eso puse ahi incluso establecer un mecanismo, al igual que comunicarlo para
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tramitar ese tipo de denuncias o consultas cuando no se atiendan como correspondan gque se traigan en
Junta Administrativa, entonces estoy en contra, en honor alaverdad. Gracias..................coceeviiinnnnn.
Vota dofia Ana Ruth Vilchez: yo también lo voto en contra, porque creo que ya la Administracion tiene
los mecanismos para solucionar este tipo de situaciones, entonces creo que debemos atender a ese
MECANISIMO XIS N . ... e e
Resalta don Lizandro Brenes: tenemos 3 votos en contra y 3 votos a favor, las 9:30 de la noche pero
esta bien; aqui aplica voto de calidad segun el articulo que establece la Ley General de la Administracion
Publica, yo estoy seguro, y también resalt6 las palabras de dofia Marilyn (Solano), yo creo que aqui esta
Junta Directiva si algo ha tenido es voluntad para acercarse y colaborar con las comunidades, y para
atenderlas, no significa que esté en contra de ninguna comunidad, sino que yo estoy absolutamente
convencido que por la via administrativa mafiana mismo dofia Rocio (Céspedes) y don Edwin (Aguilar)
estaran al tanto de esto, porque conozco su vocacion y sé que lo van a atender como corresponde, y
por esarazén en calidad de Presidente emitiendo el voto de calidad yolovotoencontra........................
SE ACUERDA: con tres votos a favor de la directora Espinoza Carazo, los directores Mejias
Zamora, Padilla Villanueva,; tres votos en contradel director Brenes Castillo, las directoras Solano
Chinchilla, Vilchez Rodriguez, la ausencia de la directora Sabater Castro y el voto de calidad
emitido por la Presidenciade manera Negativa..............c.cuvuviuiiimieiininineissnisesiesssasessen e
7.a.1. Rechazar la mocién presentada por el director Padilla Villanueva sobre solicitar un informe
ala Administracion del alumbrado publico en Llano Grande de Cartago...............c..ccvevvevnvinnnnnnee.
Resalta don Lizandro Brenes: vencido el tiempo de sesion se levanta la sesion, espero que tengan un

excelente fin de semana y nos vemos el préximo lunes, que estén muy bien, muchisimas gracias a todos.
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AL SER LAS VEINTIUN HORAS Y TREINTA MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO

Firmado digitalmente por
LIZANDRO PAULITO

PAULITO BRENES  BRENES CASTILLO (FIRMA)
Fecha: 2024.07.12 15:25:36
CASTILLO (FIRMA) ggoz

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

L|ZANDRO Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO BRENES

PAULITO BRENES  cASTILLO (FIRMA)

Fecha: 2024.07.12 15:25:54

CASTILLO (FIRMA) ‘5500
LIZANDRO BRENES CASTILLO
VOTO DISIDENTE Art. 7.a.1

MARILIN SOLANO Firmado digitalmente por MARILIN

SOLANO CHINCHILLA (FIRMA)

CHINCHILLA (FIRMA) Fecha: 2024.07.26 16:30:59 -0600°

MARILYN SOLANO CHNCHILLA
VOTO DISIDENTE Art. 7.a.1.

ANA RUTH VILCHEZ RODRIGUEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0571-0579.
Fecha declarada: 26/07/2024 06:39:35 PM

ANA RUTH VILCHEZ RODRIGUEZ
VOTO DISIDENTE Art. 7.a.1.

MAR'A CELlNA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)

Fecha: 2025.02.17

LlZANO (FlRMA) 15:00:33 -06'00"
AUDITORA INTERNA

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta namero 025-2024 que incluye 79

folios.
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@ JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO

LA AUDITORIA INTERNA DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO CON LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO
22, INCISO e) DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO, N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI SE CIERRA EL TOMO N° 376 CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2024, DEL
LIBRO DE ACTAS DE LA JUNTA DIRECTIVA, EL CUAL CONSTA DE 295 FOLIOS QUE
CONTIENEN DEL ACTA 021-2024 AL 025-2024, MISMAS QUE SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE FIRMADAS. EL TOMO ESTA INSCRITO EN EL ASIENTO N°035 DEL
CONTROL GENERAL DE LIBROS LEGALES QUE AL EFECTO LLEVA ESTA AUDITORIA.

NO SE HACEN OBSERVACIONES EN ESTE TOMO.

DADO EN CARTAGO, A LOS 17 DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL 2025.

MARIA CEL' NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)

Fecha: 2025.02.17 14:55:07

LIZANO (FIRMA) o600
MARIA CELINA MADRIGAL LIZANO
AUDITORA INTERNA
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