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ACTA N° 029-2025

08 DE ABRIL DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
ARTICULO 1.- VI_ERIFI(?ACIO_N QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)
ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)
CAPITULO I TEMAS JUNTA DIRECTIVA.
MODIFICACION ACUERDO SOBRE NOMBRAMIEI\JTO JEFE
ARTICULO 3. DEF_’A_RTAMENTO OPERACION DE LA RED FIBRA OPTICA.
Participantes: Lizandro Brenes.
(5 min. presentacién y 5 min. discusién).
CAPITULO Il INFORMES AUDITORIA INTERNA.
OFICIOS AUDI-062-2025 Y AUDI-083-2025 SOBRE INFORMES
ARTICULO 4.- DE SEGUIMIENTO AL 31'/12/2024 E INFORME DE
' DESEMPENO DE LA AUDITORIA INTERNA 2024.
Participantes: Celina Madrigal y Karla Torres.
(25 min. presentacion y 25 min. discusion).
OFICIOS AUDITORIA INTERNA: )
- AUDI-,080-2025: SOBRE ATENCION ACUERDO 4.C.
SESION Ne¢ 016-2025 (GG-1095-2024 INFORME
CIBERSEGURIDAD).
. - ASR-AUDI-002-2025: Y ASESORIA SOBRE LA
ARTICULO 5.- PROPUESTA DE REESTRUCTURACION PARCIAL
AREATIC.
- AUDI -070-2025 CONSIDERACIONES PARA LA
CONFOR’MACION Y FUNCIONES DEL COMITE
INFORMATICO.
Participantes: Celina Madrigal y Nidia Ivankovich.
(25 min. presentacidn y 25 min. discusién).
CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.
ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 1 minuto)
ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 4 minutos)
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ACTA 029-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia martes ocho de
abril del afio dos mil veinticinco, esta presente a través de la plataforma virtual webex, la directora Ana
Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para
la celebracion de la sesion, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas con treinta y tres minutos ingreso la
directora Marilyn Solano Chinchilla. Al ser las diecinueve horas con treinta y seis minutos ingreso el
director Lizandro Brenes Castillo, quien preside. Al ser las diecinueve horas con treinta y nueve minutos
ingreso6 la directora Rosario Espinoza Carazo. Al ser las diecinueve horas con cuarenta y cuatro minutos
ingreso el director Salvador Padilla Villanueva. Al ser las diecinueve horas con cuarenta y cinco minutos
ingreso6 el director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente. Ademas, participan los sefiores y las
seforas: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General (ingresé
al ser las diecinueve horas con treinta y cinco minutos), Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico,
Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Maria Nela Vargas Pérez, Asistente Técnico Junta Directiva.....

La directora Anelena Sabater Castro no participa de la Sesion...........cccoiiiiiiiiiiiii e,

| CAPITULO | | | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta minutos se da inicio a la sesion con el quérum respectivo......
Indica don Lizandro Brenes: el quérum se conforma de las siguientes personas: iniciando conmigo, en
calidad de Presidente de la Junta Directiva, les saludo muy atentamente y les agradezco la participacion.
Esta presente dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria, buenas noches...........................
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenas noches, presente...........ccoooiiiiiiiiiiiii e,
Indica don Lizandro Brenes: por el orden habitual esta con nosotros dofia Rosario Espinoza Carazo......
Saluda dofa Rosario Espinoza: buenas noches, presente. ..o
Indica don Lizandro Brenes: buenas noches también para dofia Marilyn Solano.................................

Saluda dofia Marilyn Solano: buenas Noches, presSente. ..........o.oiiiiiii i,
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ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: Indica don Lizandro Brenes: en cuanto a la participacién de los miembros
durante toda la sesién, son los siguientes: iniciando con dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente General.
Saluda dofa Rocio Céspedes: buenas noches a todos, presente..........ccooviiiiiiiiiiiii e
Sefiala don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar, Subgerente General.............ccoooiiiiiiiiiiiii e,
Saluda don Edwin Aguilar: buenas Nnoches, preSente. ... ...
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, de la Auditoria Interna....................cooeviiiees
Saluda dofa Celina Madrigal: buenas noches, presente....... ..o e
Sefiala don Lizandro Brenes: don Oscar Gerardo Arias Artavia, de la Asesoria Juridica.......................
Saluda don Oscar Arias: buenas NOChES, PrESENTE. ... ..ottt
Indica don Lizandro Brenes: dofia Maria Nela Vargas Pérez, (Asistente Técnico de Junta Directiva)......

Saluda dofia Maria Nela Vargas: muy buenas noches, presente..........ccoooiiiiiiiiiiicccccce e,

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 2,5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2,5 minutos)

CAPITULO II TEMAS JUNTA DIRECTIVA.

MODIFICACION ACUERDO SOBRE NOMBRAMIENTO JEFE

ARTICULO 3. DEF_’ARTAMEI\!TO OPERACION DE LA RED FIBRA OPTICA.
Participantes: Lizandro Brenes.
(5 min. presentaciéon y 5 min. discusién).

CAPITULO 1Il INFORMES AUDITORIA INTERNA.

OFICIOS AUDI-062-2025 Y AUDI-083-2025 SOBRE INFORMES
ARTICULO 4.- DE SEGUIMIENTO AL 31’/12/2024 E INFORME DE
DESEMPENO DE LA AUDITORIA INTERNA 2024.
Participantes: Celina Madrigal y Karla Torres.

(25 min. presentacién y 25 min. discusién).

ARTICULO 5.-

OFICIOS AUDITORIA INTERNA:
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- AUDI-080-2025: SOBRE ATENCION ACUERDO 4.C.
SESION Ne 016-2025 (GG-1095-2024 INFORME
CIBERSEGURIDAD).

- ASR-AUDI-002-2025: Y ASESORIA SOBRE LA
PROPUESTA DE REESTRUCTURACION PARCIAL
AREATIC.

- AUDI -070-2025 CONSIDERACIONES PARA LA
CONFORMACION Y FUNCIONES DEL COMITE
INFORMATICO.

Participantes: Celina Madrigal y Nidia Ivankovich.
(25 min. presentacién y 25 min. discusién).

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 1 minuto)

ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 4 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del dia..........ccuuuveiieieiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas en la discusion del orden del dia, entonces si
estan a favor sirvanse levantar [a Man0. .. ... ..o
Somete la Presidencia a votacién la aprobacion del orden del dia propuesto..............cccooviiiiiinn.n.
Senala don Lizandro Brenes: se aprueba de manera unanime con cuatro votos presentes..................
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de la
directora Sabater Castro y los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva.............................
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 029-2025, y de los participantes convocados a eSta SeSiON............ccvveeveriererenierarinisrsanannnnns

| CAPITULO Il | | TEMAS JUNTA DIRECTIVA |

ARTICULO 3.- MODIFICACION ACUERDO SOBRE NOMBRAMIENTO JEFE DEPARTAMENTO
OPERACION DE LA RED FIBRA OPTICA.

Este punto sera presentado por el Bach. Lizandro Brenes Castillo, Presidente de Junta Directiva.........
Indica don Lizandro Brenes: el siguiente punto tiene que ver con informes de la Administracion, se los
explico rapidamente, nosotros tomamos un acuerdo, pero se omitié, no de parte nuestra, tal vez de parte
de la Administracion en la figura de Talento Humano, de que este muchacho era externo. De hecho a

mi me costd mucho, en el procedimiento debo decir, intuir que era externo, hasta ya después supe,
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cuando uno va leyendo la documentacion, que era externo y como una persona externa gue estaba
trabajando en otro lugar y se quiere mover a JASEC, tiene que dar un tiempo de preaviso, y nosotros lo
nombramos con un acuerdo de ejecucién inmediata, o sea con un rige de su nombramiento para la fecha
en la que se nombré y es materialmente imposible e ilegal que él ingresara a trabajar en esa fecha
porque tiene que cumplir con el preaviso y obviamente él no iba a indicar lo del preaviso, ni a poner la
renuncia si no sabia que estaba contratado. Yo a futuro lo que pediria, entiendo que es un error y todos
podemos hacerlo, yo me he equivocado y demds, pero que tratemos de coordinar cuando son
procedimientos externos para que a la hora de la redaccion del acuerdo se contemplen esos
pormenores. Parece que nos traen ya una propuesta de acuerdo dofia Maria Nela (Vargas) o dofia Rocio
[(OF=1S] o 1T (1) I Lo == T PP
Resalta dofia Rocio Céspedes: bueno, por lo menos yo no la tenia redactada no sé si las compafieras
de Junta nos ayudaron en eso, lo que si les puedo comentar es que hoy Talento Humano nos reportd
gue el muchacho, en funciéon del periodo de renuncia del preaviso, podria ingresar el 8 de mayo préximo,
esaeslafecha qUe €I NOS QA
Sefala don Lizandro Brenes: muchas gracias dofia Rocio (Céspedes), nada mas antes buenas noches
(o [T g IS 11V 7= Vo[0T (= Lo 1 1= ) S
Saluda don Salvador Padilla: buenas noches, ¢,COMO eStan?, PreSENte...........uuvvvrvrerimerieerieereeeieeereeereeeeees
Externa don Lizandro Brenes: buenas noches, estamos muy bien esperemos que usted también.
Estamos leyendo la propuesta de acuerdo del articulo tres, que hay que modificar el periodo de
nombramiento de este muchacho que ya habiamos nombrado, porque tiene que dar preaviso, fue un
error de parte de Talento Humano que no se consideré el tiempo de preaviso, entonces el rige no era
desde la fecha en la que lo nombramos sino en la fecha en que puede realmente él ingresar a JASEC,
eso en resumen. Entonces, dofia Rocio (Céspedes) nos estaba comentando que puede a partir del 8 de
mayo, entonces la propuesta es: “3.a. modificar la respuesta en la sesién N° 027-2025 celebrada el
jueves 3 de abril 2025, sobre el nombramiento del Jefe Departamento Operacion de la Red Fibra Optica
segun se detalla a continuacion: Nombrar de manera interina al ingeniero Olman Lizano Anchia, portador

de la cédula de identidad nimero 1-1426-0007 en el puesto Jefe Departamento Operacion de la Red
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(puesto No 0326), por el periodo comprendido del 8 de mayo del 2025 al 30 de junio del 2025, ambas
LETed = LT3 L1 £ 177 Y5

Sefala don Lizandro Brenes: es evidente que lo que estd cambiando es el desde cuando se nombra,
POF €] LEME@ U8 SU PIEAVISO.......veeieieeeeee ettt eee e e e sttt e e e e et et e e e e s e aab e b et et e e e e e ans s bb e et ee e eeeeeeseannnnneeeeeeas
Indica don Lizandro Brenes: buenas noches para don Alexander (Mejias) que ya se incorporé, solo que
como estaba leyendo No 10 saludé en el INSTANTE............ooiiiiiiiii e e
Saluda don Alexander Mejias: buenas noches, presente, saludos a todosS. ...........ceeriiiiieriiiieeeeiiee e
Somete la Presidencia a discusion la propuesta de aCUEIdO............uuuiiieeeiiiiiiiiiiiee e eeree e nees
Indica don Lizandro Brenes: suficientemente discutido, entonces entramos a la votacion, si estan a favor
de la propuesta sirvanse 1evantar [& MAN0..............uueuiiiiiiiiee e e e e e e e e e eeesteeeeeesseeeeeeeeeessrerrrararane
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........cooooiiiiiiiiiic i,
Seflala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos, y votemos la firmeza de una vez,
levantenla de nuevo o manténganla levantada...........ccccceveviiiiii
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo.............coooiiiiiiii
Hace ver don Lizandro Brenes: seis votos también, queda aprobado de manera unanime y también en
firme con [a Misma CanNtidad & VOTOS. .......cooi ittt e e e e e bbb aereeeeeeeeaaa
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia
(o I =W [1g Yo {0 €= TRST:T 0T 1= gl O X 1o T
3.a. Modificar lo dispuesto en la sesion N° 027-2025, celebrada el jueves 03 de abril 2025, sobre

el nombramiento de Jefe de Departamento Operacion de la Red Fibra Optica, segun se detalla a

- Nombrar de manera interina al Ing. Olman Lizano Anchia, portador de la cédula de
identidad numero 1-1426-0007 en el puesto Jefe Departamento Operacion de la Red
(puesto No 0326), por el periodo comprendido del 8 de mayo del 2025 al 30 de junio del

2025, ambas fECHAS INCIUSIVE@...........oueeiiieiiiie e eiiieeeiisesisseissessssessssasssesnssssnsssnnssssnnssrnnssssnnns
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| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA |

ARTICULO 4.- OFICIOS AUDI-062-2025 Y AUDI-083-2025 SOBRE INFORMES DE SEGUIMIENTO
AL 31/12/2024 E INFORME DE DESEMPENO DE LA AUDITORIA INTERNA 2024.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-062-2025, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Informe de seguimientos 2024; 3. Apéndice N 4 Recomendaciones
Al en Proceso; Presentacion 4. Informes desempefio y seguimientos; 5. Oficio N° AUDI-083-2025,
suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 6. Informe de desempefio.....................

Para este punto se encuentran presentes la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y la Licda.
Karla Torres Loria, Profesional Auditoria INnterna......... ... e

Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal), dofia Karla (Torres) hasta por 25 minutos, le daria
la palabra en primera instancia a dofia Celina (Madrigal) y las buenas noches a dofia Karla (Torres), que
se incorporé de inmediato, muchas gracias a ambas y bienvenidas...........ccccvvvviieeie e,
Comenta dofia Celina Madrigal: gracias, con respecto a los informes que les vamos a presentar el dia
de hoy, corresponden al informe al informe de desempefio al periodo 2024, y vamos a presentarles
simultdneamente lo que es el informe de seguimiento las diversas disposiciones y recomendaciones
emitidas por los 6rganos fiscalizadores y las auditorias internas, esto con fecha al 31 de diciembre del
2024. Principalmente estos informes responden a lo que establece el articulo 22, el inciso g) de la Ley
General de Control Interno, entre la demas normativa que la compariera dofia Karla (Torres) les va a
citar. Dofla Karla (Torres), podria compartir [a preSentacion.............cccooe e,
Externa dofia Karla Torres: muy buenas noches a todos, voy a compartirles, me confirman nada mas si
1@ 10QGFAN VISUANIZAL ... e e e e

Indica don Lizandro Brenes: asi €S, AOCIANTE. .........vvee ettt et et e e e et e e e e eeeaeees
Explica dofia Karla Torres: como les comentaba dofia Celina (Madrigal) el dia de hoy lo que les vamos
a presentar son los resultados del informe de desempefio y de seguimiento a recomendaciones y
disposiciones. En lo que respecta a la normativa dichos informes se realizan en cumplimiento a la Ley
de Control Interno, a las normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico, a las hormas

globales de Auditoria y a nuestro reglamento de organizacién y funcionamiento...............................
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PRESENTACION DE LOS INFORMES DE DESEMPENO Y SEGUIMIENTOS DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CGR, DESPACHOS CONTABLES Y Al. PERIODO 2024
Normativa

Ley General de Control Interno, Art 22, iNCISO G ............euue e
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Puablico, 2.6, “Informes de desempefio.......
Normas Globales de Auditoria Interna, Principio 12 Mejorar la calidad.......................ccooiiiiiiiiinnn..
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, Art. 17 ........c.coiiiiiiiiiiiin..
Contindia sefialando dofia Karla Torres: entrando ya en materia en lo que respecta al informe de
desempefio de la gestion de la Auditoria para el periodo 2024, como punto numero uno encontramos lo
gue es la gestién administrativa; aca hacer de conocimiento de ustedes que el presupuesto institucional
fue de alrededor de ¢76,0 mil millones, pero a la Auditoria Interna se le dieron ¢48,0 millones para ser
administrados, esto representa un 0.1% del presupuesto institucional. Ahora bien, el presupuesto
ejecutado rondé los ¢45,0 millones, lo que equivale a un 94% de lo que es la ejecucion, esto se distribuyo
entre las partidas de servicios, materiales, suministros y bienes duraderos........cccccvvvevvieiieeeieiiciiiiinnnnnnns
Informe de Desempefio de la gestidn de la Auditoria Interna 2024 - AUDI-083-2025

Gestion Administrativa

El presupuesto institucional fue de aproximadamente ¢ 76 mil millones......................cccoeciiiiiiiinnn.

Fresupuesto Administrado Presupuesto Ejecutado Distnbuido en las partidas de
porla Al ¢44 903 2900,7 servicios, materiales y suministros,
¢48 046 702,50 y bienes duraderos.
Representa el 0,1% del 4%

presupuesto insfitucional
Hace ver dofia Karla Torres: como punto numero dos esta la gestiéon de cumplimiento del plan de trabajo,
acd el plan de trabajo inicial empez6 con 30 servicios, entre ellos incluido actividades, y durante el
periodo se realizaron dos modificaciones al plan de trabajo, dentro de ellos se menciona tres inclusiones
de servicios, el traslado de cuatro servicios al periodo 2025; la anulacién de un servicio, este les comento

gue era una colaboracion que se iba a realizar con la Contraloria (General de la Republica), sin embargo,
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esta entidad también decidié trasladarlo de periodo y nosotros nos ajustamos, y se unificaron tres
servicios debido a que su alcance podia ser absorbido. Al final concluimos con un plan modificado de 25
servicios, sin embargo, es importante hacer notar que dentro del periodo 2024 se concluyeron tres
servicios del 2023, entonces nuestro plan termina con 28 servicios, esto nos da un resultado de ejecucion
de un 87% y el restante 13% quedo en ejecucién, que son servicios que se estan construyendo durante
ESEE PEIOAD 2025.....c ettt ettt e ettt et e e e e s e R et et e e e e e e e e et e e e e a e e et e e e e e e e ree e e e aanne
Gestion de Cumplimiento al PTA
o EIPTA integrado por 30 servicios y actividades................ooeuuiiiiiii i
e Se realizaron dos modificaciones, lo que generdé: el incremento de 3 nuevos servicios, el traslado
de 4 servicios al periodo 2025, la anulacién de 1 servicio y la unificacién de 3 servicios, dando
como resultado un PTA modificado de 25 SErviCiOS .......oviiniiiii s
e Se concluyeron 3 servicios del periodo 2023...............oouieii i,
® PTA CONCIUYE CON 28 SEIVICIOS..... .ottt e ettt et ettt ettt e,
Comenta dofia Karla Torres: en lo que son los indicadores de desempefio la Auditoria (Interna) cuenta
con cuatro, el primero seria el de interesados, donde se obtuvo un 93%, aca son servicios que se hacen
con la Contraloria (General de la Republica), atenciones de Junta Directiva y servicios para la
ciudadania. En lo que respecta los procesos obtuvimos un 98%, aca encontramos todos los servicios de
auditoria, seguimiento, servicios preventivos, actividades administrativas, de mejoramiento y
planificacion que mas adelante les detallaré. En lo que respecta a la perspectiva de capacidades
obtuvimos un 96%, este va vinculado con el plan de capacitacién y las horas de participacion; y por
tltimo tenemos el de finanzas que obtuvimos un 84.5%, son auditorias relacionadas, valga la
redundancia, con Finanzas, el negocio de Infocomunicaciones y Generacion, y por ende, la ejecucién

[T E SIS U U o] r= 1 = U
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Indicadores de desempefio

Interesados 93%
CGR- Junta Dirsctiva- Ciudadania

Procesos 958%
Auditorias — Sequimientos — Senicios Preventivos —
Actvidades Administrafivas, Mejoramiento Continug v

Planificacion
P ="= 1::'\,\
J.f =|||\_ I\_ ‘-Z;.I
fa \,fl P N Capacidades 96%
By O F Plan de capacitacion — Horas de parficipacicn
#s
Finanzas 54,3% %
Auditorias relacionadas con: Finanzas — Negocio AN 4
de Infocomunicaciones ¥ Negocio de Generacicn v
Ejecucion presupusstaria < =
e

Comenta dofia Karla Torres: ahora como segundo punto el informe de seguimientos, les detallo lo que
son las disposiciones de la Contraloria (General de la Republica). Aca esta entidad realiz6 la auditoria
de caracter especial acerca de la capacidad de gestion financiera de JASEC y el seguimiento se extendio
hasta el 2024, sin embargo, durante ese periodo ya el ente contralor lo dio por cerrado..............cccveeee...

Seguimiento a:

Disposiciones de la CGR y Recomendaciones de los Despachos de Contadores Publicos y Auditoria
INterna - AUDI-062-2025......... ..o

Disposiciones de la CGR

En periodo 2024, se dio por cerrado el seguimiento al informe DFOE-SOS-IF-00007-2021, “Auditoria

de Caracter Especial acerca de la capacidad de Gestion Financierade JASEC™.........ccccovvvveiiennnn.
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4.4 - 47 Mecanismos del
Plan Estrategico
4545 Estuctura

orpanizativa v |a rofacicn de
labores

4 11 Programa de
capacitacian financien

F. \ F y

4.10. Fortalecimiento de los 4.6 Gobiemo corporative &
procesos de gestion indicadores de gestion de la
financiera. etica

%, g %, I

i A

‘ 49 Liderazgo y Cultura

%, S

Sefiala dofia Karla Torres: en lo que son las recomendaciones de despachos de contadores publicos,
acé se toma como referencia la carta de la gerencia del despacho Moore donde se auditd tanto JASEC,
T.I. (Tecnologias de Informacion), como el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) y se encontraron
cincuenta y dos hallazgos. Sin embargo, durante los resultados de la tltima visita se distribuye de la
siguiente manera: inicialmente JASEC contaba con 27 temas, dentro de ellos se encuentra como nuevo
tema lo que son las planillas, errores en lecturas, pérdidas crediticias, pero también se dan por resueltos
cuatro temas relacionados con cuentas por cobrar, productos de litigio, conciliaciones bancarias, el
impuesto al valor agregado, dando un total para JASEC de 26 (temas). En lo que respecta al FAG (Fondo
de Ahorro y Garantias), se tenian inicialmente nueve temas, se da un nuevo hallazgo en relacién a
pérdidas crediticias, pero se da por subsanado el tema de gobierno corporativo, quedando el FAG
(Fondo de Ahorro y Garantias) igual con [0S MiSMOS NUEVE tEMAS...........cuveeveirieeeeriiiiirerrereeereeeeeereeeeeeeees
Continta explicando dofia Karla Torres: en lo que es T.l. (Tecnologias de Informacién) hay 16 temas,
hay uno nuevo que es la automatizacion y mejoras en los procesos de facturacion de servicio, pero se
dan por atendidos dos, uno que va relacionado con el tema de Help Desk y con informacion de

Infocomunicaciones, entonces T.I. (Techologias de Informacion) termina con 15 temas para seguimiento.
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Recomendaciones de Despachos de Contadores Publicos
La Carta de la Gerencia del 21 de marzo del 2024 (JASEC - Tl) y FAG 18 de abril del 2024, emitida por

el Despacho Moore correspondiente a los EEFF de JASEC - Tly FAG , contemplan 52 hallazgos.......

(+ Documentos

* Cuentas por
por pagar cobrar
* Cuertas por * Congiliaciones
pagar
+ Cuerta

cormients CG 2017-2019
Firma Diaz &

Villalta

- iy 4
[ 1

* Obras en * Propiedad
pROCESD plania ¥ equipo
+ Carterade * Auniliares de
credito activos
Ci5-2023 Despacho Moore

+ Diepreciacion de loz activos

* Walor residual de los activos

v Amorizacion v ufiidades acumuladas
+ Propiedades de inversion

* Ciclos de facturacion

* Ingresos nos facturados

* MIIF 51 y MIIF 52, entre ofros

Comenta dofia Karla Torres: ahora en lo que son las recomendaciones de la Auditoria Interna acé les
comento que para el periodo 2024 se contabilizaron trescientas noventa y seis (recomendaciones),
dentro de ellas tenemos sesenta y una (recomendaciones) sujetas a seguimiento, que esto es lo que
significa es que son recomendaciones que aln estan vigentes; hay veintinueve que no aplican, estas
recomendaciones son porque se dieron cambios en la institucién, por ende, ya no es necesario darles
seguimiento. Se dieron también cien recomendaciones implementadas, de hecho, aca se les adjunta
una tablita donde se indica cuéles son las dependencias y la cantidad de recomendaciones que fueron
atendidas, de hecho, se resalta el esfuerzo que se hizo de algunas dependencias............cccccceeerrriinrnnnne.
Continta indicando dofia Karla Torres: ahora bien, en lo que respecta a las recomendaciones que estan
en proceso mantenemos un total de doscientas seis, igualmente se esté adjuntando una tablita con todas
las dependencias que aln tienen recomendaciones pendientes, la cantidad, y por ende, la criticidad de

todas esas recomendaciones; estas recomendaciones ven temas del negocio de Infocomunicaciones,
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de Energia y de Servicios Corporativos, de hecho, ahi en la diapositiva les adjuntamos los temas que
estan aun en proceso. También es de importancia indicar que de esas doscientas seis, hay quince
recomendaciones que tienen un cumplimiento alto, es decir, que se han trabajado y falta muy poco para
gue estas estén implementadas; hay cuarenta y nueve (recomendaciones) con un cumplimiento bajo, es
decir, que se han trabajado pero aun falta, y ciento cuarenta y dos (recomendaciones) que del todo no
tenemos ningun avance, por ende, es importante recalcar que estas doscientas seis que estamos
iNdicando SE ENCUENTIAN VENCIHAS. ... ...ttt e ee e ee e e e e e s e e nn s snn s neenennes

Recomendaciones de la Auditoria Interna

Infocomunicaciones D

Dafios y pérdidas de las ONTS - Planificacion, ejecucion, indicadores y punto de
equilibro de Infocomunicaciones -Recuperacion de las ceentas por cobrar del
Negocio de Infocomunicaciones

%‘53 Energia
Periodo 2024 Fideicomiso Toro 3 - Castos operaiivos de Torito |1 - Procese de Alumbrado Piblics -
398 Crecimiento vegstativo de |a Red Eléctica -Taller de Transformadorss, ingreso,

revisidn y reparacion - Recuperacion de |as cuentas por cobrar del Negocio de
- . Energia - Instalzcion de medidores -Superavit donado.

i Implementadas | ‘ En procese | ‘ Neo aplican ‘ | Sujetas a seguimiente

100 J 206 29 61

\l( _ Sarviios Corporatives | B,

Dependencia Cantidad Junts Directive Dependencia ca";‘nad D”m:ad Gestidn de 1a Integridad Pilblica - Confinuidad dsl negocio - Gestion para resultados -
Jurta Direcliva 2 pes ia G 58 Aito Contratacion Administrativa - Caja chica - Fondas especiales - Tiempo Exfraordinario -
Gerendia General 19 Ebteran T e Proceso de Plarlas- Recutamiento y Seleorion - Informes fin de gestin - Declaracién
Direccion de Operaciones 1 Direccion de Opsracionss 5 Moderado Jurada de Bienes - Flofilla vehicular Telefonia méuil - Seguridad y Monitoreo -
Direccién Comercial 1 Direczion Comergal 1 Frsteeri de acivos fjos- Comp financiero contable- Sarvicios de AF -
frea i ki3 Area Financiera 15 At Gestion dz la Dewda Publica - Gestion de financizra para I
frea Distribucién 1 Area Tl 1 Al de los senicios - Revision de libros contables y del FAG - Presupuesto y sus
AreaTl 5 Area Distribucion 3 Moderado ] -C icién y funcionzmiento del Centro de gestidn -Certificarion de la
Dpto. Contabilidad 7 Dpto. Alumibrado Piblico 1 Norma 5O 8001:2015 - Valoracion de nesgo y autoevaluacion de confrol intemo -
Dpio. AAMEV 1 Dpto. Contabilidad g Alte Procesn_qe firma dlglta_l - Cumplimiente 2 la Ley ??Ui_ del mw!vo_ In§htwmal_—
Dpto. Planificacion y Operacidn de |a Red 2 Dpto. Cuentas por Cobear 1" Moderado Informacion de la seguridad y - ¥ del sifio
Dpto. Sendcio al clients 1 Dpta. Sencio al clisnte 4 Moderada Web.
Dpto. Plarificacion Insfitucional 1 Dpto. Planificacion Instiucional 13 Alto
Dpto. GIS 4 Dpto. Presupussta y Control 1 Moderado
Dpto. Facturacitn y Cobro 7 Dpto. TH . 30 Alte
Dipto. Cuzntas por cobear 1 Dpto. Planificacion y Desarrollo de la Red 2 Moderado
Dpto. Senicios Técnicos 1 Dpto. AAMEV 10 Alto
Dpto. Operacion de la Red 1 EPWBTW ‘2? Mniemr:do

Presupussto y Goniral oo
E:mne Archivo [‘;miﬂ g Unidad de Archivo Central 7 Moderado
Totgl 100

Total 208
Cumplimiento Alto:
> 15

De las 267 recomendaciones 206 recomendaciones estan
Vencidas y las 61 recomendaciones estan en plazo

Hace ver dofia Karla Torres: en esta diapositiva lo que les muestro son servicios de auditoria que dieron
algun impacto econémico y financiero para JASEC, que trataron temas de flotilla vehicular, de proyectos,
de despacho de energia, fideicomiso, de activos fijos, relacionados a planillas y seguridad de la

[[a1i0] 11 aT=1o1 (0] FRTTUUTTE TR TP
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Servicios de Auditoria con Impacto Econdmico — Financiero, 2024.

Nombre del Servicio de Auditoria

Al-007-2023 Awuditoria de Caracter Especial
sobre la administracion de la flotilla vehicular

Al-049-2023 Auditoria Operativa a la Gestidn de
Proyectos

ATO-010-2024 Auditoria Operativa sobre los
proyectos aplicados en el Area de Generacion

ATO-011-2024 Auditoria de Caracter Especial
sobre el Despacho de Energia Eléctrica

AFA-013-2024 Auditoria Operativa sobre el
Fideicomiso de Toro 3

AFA-015-2024 Auditoria de Caracter Especial
sobre el aseguramiento de los activos fijos de
JASEC

AFA-017-2024 Auditoria de Caracter Especial
sobre la eficacia y eficiencia en los controles
aplicados al proceso de planillas de JASEC

AFA-018-2024 Auditoria de Caracter Especial
sobre la asignacion y confrol de la telefonia
movil

AT0O-019-2024 Auditoria de Caracter Especial
de la Seguridad de la Informacién vy
Ciberseguridad

Cantidad de
recomendaciones Generado

1

Impacto

Econdmico

Financiero

Econdmico

Financiero

Econdmico

Econémico

Econdmico

Econémico

Econdmico

Detalle de Impacto

Ingreso de recursos ante la venta de
vehiculos en remates

Alingacion de proyectos a I+D

Produccion de energia y adquisicion
de sistemas y equipos.

Compras de Energia al ICE

Ahorro de recursos ante el pago
Mant y Operacion de Toro 3

Ahorro  de recursos ante el
aseguramiento de los activos

Ahorro de recursos ante el pago de
planillas al funcionariado

Ahorro de recursos ante asignacion
de activos moviles (Telefonia)

Mejora en la infraestructura de las
TIC

Sefiala dofia Karla Torres: en lo que respecta a los servicios preventivos, les comento que realizamos

veinticinco advertencias y nueve asesorias, aca en la diapositiva pueden ver los temas que fueron

trabajados y se realizaron ocho legalizaciones de libros, tanto en aperturas como en cierres

Servicios Preventivos

|’___o’__\ o [=]
) Advertencias
Asesorias
Procesos [ -
Procesos judiciales Reglamento para la e judiciales en la Debilitamiento en Areas
en la Administracién construccion de Re‘j‘lf:l?g g‘;;ﬁﬁ: de Administracion el control para la perimetrales Auntos Laborales
Publica redes eléctricas Puablica firma de contratos vulnerables
Firma de actas y Reestructuracion . Titulo lll de la Ley . I
continuidad del Finiquito de Organizacional Mormativa Interna de FEP Ajuste Tarifario

servicio de
legalizacion de libros

Plan de expansion

confratos

Presupuesto v POA

Pronunciamiento de
la PGR

Segregacion de
Terreno

&=

.. Proyecto
Recaudacion de Entrega de - h -
fondos transformadores Sede corporativa Hidrolectrico
Torito 2
Compras por Formulacion de
Eﬁg?nrgsil‘:jees medio de caja indicadores de
chica desempefio

Legalizacion de libros
8 aperturas y 8 cierres
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Comenta dofia Karla Torres: en lo que respecta a las denuncias recibimos veintiuna, de esas (denuncias)
doce fueron admitidas, cinco fueron desestimadas y cuatro se trasladaron a la Administracion, también
ahi les adjuntamos algunos temas de los que fueron denuNnCiados............c.eevevieeeiiiiiiiie e

Atencién de Denuncias

Se recibié un total de 21 denuncias de las cuales 12 fueron Admitidas, 5
quedaron Desestimadas y 4 fueron Trasladadas a la AA.

Proceso de Reclutamiento y

Seleccion Asuntos laborales Contratacion Publica

Presuntos hechos irregulares Incumplimiento de solicitudes

Para el seguimiento de las denuncias admitidas, de los periodos 2023 — 2024 (35),
se indica que un 89% (31) se encuentran Atendidas y un 11% (4) estan Pendientes
de atender.

Sefala dofia Karla Torres: por ultimo, tenemos lo que es el desarrollo y aseguramiento de la calidad y
gestiéon gerencial de la unidad como tal, como les mencioné al inicio, dentro del plan de trabajo se
incluyen tanto auditorias como actividades, dentro de estas actividades estan las labores administrativas
que son todas las asistencias a reuniones tanto internas como externas y la contratacion administrativa
de los servicios que hace la unidad. En lo que respecta a mejoramiento continuo, se hizo la
autoevaluacion, se dio el seguimiento al plan estratégico, se actualizé el manual de organizaciones y
funciones de la Auditoria y el de politicas. Por ultimo, el punto de planificacion, bueno el informe de
desempefio que siempre es parte, la formulacidon operativa, el control, el seguimiento y las
modificaciones; la atenciéon de solicitudes de la Administracién tanto para la evaluacidn fisica financiera
y evaluacion de desempefio, también la Auditoria (Interna) forma parte de la formulacién presupuestaria,
y el control y ejecucion del plan de COMPIAS........cooi oo e e e e e e e e e e e e e e e e ae e e e e eaas
Desarrollo, aseguramiento de la calidad y gestidn gerencial

La Auditoria Interna incluy6 en el PTA diferentes actividades relevantes de la Unidad, las cuales se
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1. Labores Administrativas
Contratacidn Administrativa:
Asistencia a reuniones Servicios juridicos - Suscripcion digital de
internas y externas periodicos - Capacitaciones al funcionariado de la
Al - Servidores - Mantenimientos del SAl
2. Mejoramiento Continuo
- Actualizacion del . .
- Seguimiento y Actualizacion al
Q”toﬁ%al'éacm” anusl monitoreo  del  Plan manual de Manual de Politicas
ecaa Estratégico de Al %"ﬁg@ﬁgﬁ'ggﬁg s y delaAl
3. Planificacién
Formulacion Control y ejecucion
Operativa de la Al, del Plan de
y Confrol, Compras de la Al.

seguimiento y
monitoreo del PTA

¥ SUs
modificaciones

Hace ver dofia Karla Torres: por ultimo, esta diapositiva lo que presenta es la propuesta de acuerdo que
seria dar por recibida la documentacién, tomar nota de ambos informes de desempefio y de seguimiento,
y seria también solicitar a la Gerencia, con el asesoramiento técnico de esta unidad, la presentacion en
un plazo de un reglamento que regule la atencién e implementacién de los informes y servicios emitidos
por la Contraloria (General de la Republica), Auditoria Interna y Externa o cualquier otro 6rgano. Por
Gltimo seria igualmente instruir a la Administracion para que, en un plazo, establezca y comunique
politicas, mecanismos de control al proceso de seguimiento de recomendaciones formuladas por los
organos fiscalizadores y auditorias externas, a fin de promover su implementacién, considerando
establecimiento de actividades, responsables, roles y la periodicidad de la ejecucion. Muchas gracias y

LTS (R T=TF= T (oo [0 X0 L= g TN = Ut (=

Propuesta de acuerdo

(1) Dar por recibida la documentacion remitida

v Informe de seguimientos de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la

Republica, Auditoria Interna y Despacho de Contadores Publicos, del periodo 2024
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(3) Solicitar a la Gerencia General, con el asesoramiento técnico de la Auditoria Interna, la presentacion
- en un plazo de xx meses- de un reglamento que regule la atencién e implementacién de los informes
y servicios emitidos por la Contraloria General de la Republica, la Auditoria Interna, la Auditoria Externa
y demas 6rganos de control y fiscalizaCion COMPELENTES...........uvvuiiiiiieee it
(4) Instruir a la Administracion para que, en un plazo de XX meses, establezca y comunique las politicas
y los mecanismos de control correspondientes al proceso de seguimiento de las recomendaciones

formuladas por los oOrganos fiscalizadores y auditorias externas, a fin de promover su efectiva

c. La periodicidad de la ejecucion del mecanismo de CONtrol................c.cviiiiiiiiiiii i,
Indica don Lizandro Brenes: gracias, muy ejecutiva la presentacién dofia Karla (Torres), el acuerdo es
tal cual lo leyé ella, entonces no tiene sentido que yo lo vuelva a hacer, ese es el que se acoge como
propuesta de acuerdo. Dofia Marilyn (Solano) levantd [a mano.............cccoooiiiiiiiiiiiiie e,
Consulta dofia Marilyn Solano: si gracias, buenas noches dofa Karla (Torres), queria hacer dos
preguntas con relacién a las denuncias que ustedes tramitaron, evidentemente las que trasladaron a la
Administracion (...) pues no sé, a pesar de que se le trasladaron a la Administracion; las que quedaron
ahi en manos de ustedes, ¢terminaron bien?, realmente lo que se denunciaba ¢era valido o no era
valido?, no estoy diciendo que me dé los detalles tal cual, pero lo que quiero decir es que por ejemplo,
si quedaron, creo que eran 20-21, y trasladaron unas a la Administracion, digamos que 17 (denuncias),
de esas 17 que le estoy diciendo, no es que me detalles, que por algo es una denuncia, si, digamos tuvo
la razon de ser de la denuncia, eso por un lado. La verdad que a mi si me llama la atencion el
incumplimiento que se tiene con relacién a las recomendaciones, creo que si son cerca de 200, me
parece que por ahi, mas-menos, creo que es bastante y obviamente de ahi se deriva posiblemente la
recomendacion de ustedes en el acuerdo en el sentido de que se haga un manual para poder darle
seguimiento con relacion al cumplimiento de (...), pero tampoco tienen detalles si es que del todo no hay

avance porque se contestd pero que no pueden, o porque dependen de terceros o qué, gracias...........
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Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal) levantd la mano y dofia Rocio (Céspedes) también
la levanto; dofia Celina (Madrigal) adelante.............oouiiiioiiiiie e
Hace ver dofia Celina Madrigal: gracias, para brindarle respuesta a las consultas de dofia Marilyn
(Solano), con respecto a las denuncias, efectivamente, nosotros le damos seguimiento a las denuncias
gue son trasladadas a la Administracién ya que tienen que ser atendidas y tienen que ser comunicado
a la persona denunciante el resultado al cual se llegue, y eso es parte de los lineamientos que emite la
Contraloria (General de la Republica) y es parte de la normativa interna de la Auditoria Interna. En
relacion a las denuncias que nosotros admitimos, efectivamente hay una diversidad de productos que
se originan de la investigacion preliminar que se hace de cada denuncia, en ese caso ya sea que hayan
arrojado lo que son relaciones de hechos para la apertura de procedimientos ante eventual
determinacion de responsabilidad. Por otro lado, hay algunas denuncias que tienen que ver con
debilidades de control o sencillamente tienen vinculacién con el control interno, entonces en este caso
de la misma forma se incorpora dentro del plan de trabajo de la Auditoria (Interna) y se procede a hacer
una auditoria como tal y del resultado que se obtenga, ya sea de ambos procesos, obviamente la RH
(Recursos Humanos) tiene un tipo de confidencialidad que no se le puede revelar aunque sea a la
persona denunciante, si se le comunica el producto o el resultado de la denuncia que este interpuso....
Continla sefalando dofia Celina Madrigal: en relacibn a lo que es el seguimiento de las
recomendaciones definitivamente es preocupante, hace unos dias tuvimos una sesion con la Gerencia
General y con la Presidencia de este érgano, en vista de la preocupacién de que se han emitido tanto
recomendaciones por parte de las auditorias externas como por parte de la Auditoria Interna que no son
efectivamente implementadas, entonces a raiz de eso proponemos que se elabore un reglamento, en
donde la Gerencia esta anuente, a ver como fortalecemos esa cultura o ese ambiente de control por
parte del funcionariado de la JASEC, para que interioricen la importancia de implementar estas
recomendaciones que vienen a fortalecer el control. Alguna otra consulta con mucho gusto, o si requiere
AlIGUNA AMPIIACION, GIACIAS. .. ee e eteeee ettt ettt ettt e sttt e oottt e e e aat et e e et et e e s ean bbb e e e e aanbe e e e annbe e e e e annnnee s
Resalta don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano), es que dofia Rocio (Céspedes) creo que se queria

FEferir @ 12 PrEQUNTA SUYE.........uuuuiiii e e et sr e e e e e e e e et sar e e e e e eeeeee s et s e e e eeaeetteeeeeeeesnennnnaneeenees
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Sefala dofia Marilyn Solano: si muy amable, es que le iba a decir a dofia Celina (Madrigal), que, si es
gue del todo no hay seguimiento, o es que si se le mandd a comunicar a la Auditoria (Interna) diciéndole
“no podemos”, o es que del todo no hay absolutamente nada.............co oo,
Indica don Lizandro Brenes: dofia Karla (Torres) levantd [a Mano..............ccceeeiiiiiieieniieies e
Comenta dofia Karla Torres: dofia Marilyn (Solano) para atender su consulta, efectivamente, en este
momento yo soy la encargada del seguimiento, se estd desplazando una lista y se envia a cada uno de
los encargados, entonces ellos dan razon, trabajan el sistema, de hecho en la presentacion yo hablé un
poquito de eso, hay 15 recomendaciones que estan casi listas verdad, estan sumamente trabajadas,
pero si hay un alto nivel de recomendaciones que del todo no obtuve respuesta, no se completo el
sistema, y no es tampoco el hecho de “ir y no me dijo nada”, sino que también han habido movimientos
en dentro de la institucién, entonces eso ha generado que “ahorita no tengo la informacion”, "necesito
revisar cuales son las recomendaciones y tal vez para el pr6ximo seguimiento yo le doy respuesta,
porque estoy empapandome”; entonces tal vez por esa linea hemos ido un poco, han habido muchos
movimientos internos que también han provocado tal vez no el cumplimiento, sino que falta como que
ellos las lean, se pongan al dia, entonces eso ha llevado un poco a que las 142 (recomendaciones) que
No tenemos avance estén dentro de €S PAQUELE......cci e
Indica don Lizandro Brenes: dofia ROCIO (CESPEAES)........uuuuriuiiiiirieiieiiieiieiieeieeereeseeesseeeeseereeeseeeerereeeaeesnnns
Comenta dofia Rocio Céspedes: voy a referirme, y muy importante también lo que ponia en el chat dofia
Marilyn (Solano), y explicar; efectivamente, tal y cual lo menciona dofia Celina (Madrigal), en la semana
anterior tuvimos una sesion de trabajo en donde se nos expuso el informe, el cual arrastra o refleja 206
recomendaciones que datan algunas desde el 2019 a la fecha, o sea, hay recomendaciones 2019, 2020,
2021 y hasta el afio 2024. Sobre el particular, y partiendo de lo que usted consultaba, precisamente, y
para informar a esta Junta Directiva lo que hemos procedido desde el miércoles anterior, el dia de ayer
la Gerencia General convoco a los directores de negocio, a los jefes de area y a la jefatura de Talento
Humano, que eran de los que tienen mayor cantidad de recomendaciones o al menos tenian
recomendaciones, hicimos una sesion de trabajo en dénde revisamos, entre otros, qué es lo que se

pretende con esta auditoria o con este estudio de la Auditoria (Interna), cdmo requerimos gque se mande
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la informacién, qué tipo de responsabilidades asumen cada uno de ellos, la importancia, como bien
decian dofia Celina (Madrigal) y dofia Karla (Torres), de atenderlos y también que es muy importante, la
evidencia para verificar, porque por ejemplo, y esto es un comentario complementario, hoy reuniéndome
con uno de mis jefaturas me decia que revisando lo que se mandaba y que era de su departamento él
tiene evidencia de que ya habia atendido esas recomendaciones, entonces se le esta diciendo que
JOCUMENTE Y UE PrESENEE. ot ieeieieeee e e e ettt e e e e e s e ettt eeeeeee s assnbaeaeeaeeaeassssaaeeaeeee s ansnnsseeeeeaeeeeeanasnsenneeeens

Continda sefalando dofia Rocio Céspedes: entonces, la reunion la tuvimos ayer en la generalidad, se
les esta remitiendo a cada una de las jefaturas que tienen recomendaciones asociadas a este informe
AUDI-062-2025, la matriz con las recomendaciones, haciéndoles la observacién que también muy
amablemente nos hizo dofia Celina (Madrigal) sobre el plan de atencidn, los plazos de atencién en
funcién de la criticidad y también del impacto que esto puede tener en temas de control interno, entonces
no es que se tomen dos afos verdad, por poner un tiempo exagerado, sino que todo lleve a atenderlas
y sobre todo, porque reitero, hay de bastante antigiedad, desde el 2019. Adicionalmente, se les envié
no solo la remisién del mismo informe para que busquen sus recomendaciones y preparen la
informacion, sino que adicionalmente se remitié un oficio por parte de la Gerencia en donde también les
haciamos la recapitulacion de los temas tratados ayer en la reUnion.................eeevvvurneiereiniinniieeierie .
Sefala dofia Rocio Céspedes: se esta estableciendo como fecha de atencion para la remision de sus
planes de accién, partiendo de la semana en la que estamos y que la que sigue es semana santa, y
como bien lo dijo también dofia Karla (Torres), tenemos el caso de algunas jefaturas que del 2019 para
acd se han estado integrando pero que no conocian algunas de estas recomendaciones, entonces se
dispuso que sea el 30 de abril la fecha en que todos tengan que remitir los planes de accion para atender
las diferentes recomendaciones que les corresponde. Igualmente fue importante hacerle ver a los
comparieros la relevancia de la atencion de los articulos N° 39 y N°41 de la Ley General de Control
Interno y la responsabilidad que cada uno va a tener que asumir, sea propio o con sus subalternos si es
gue asi lo asignan, en el cumplimiento en plazo, tiempo, calidad e impacto que la atencién de estas

[gToto]pqleT glo FoTadTo] g Lo TS e =T L= PP
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Comenta dofia Rocio Céspedes: igualmente, ahora en horas de la tarde también estuve conversando
con otra jefatura que me decia que tenia cerca de 25 recomendaciones y que casi estaba segura que
ya tenia 17 completamente listas, que en su momento no las habia atendido, y esperariamos que Dios
primero después de la remision el 30 de abril de todos los planes de accion, o en su defecto, y Dios
primero, las evidencias que demuestren la atencion de las recomendaciones, logremos tener un avance
muy positivo para cumplir en tiempo, forma y calidad las recomendaciones de este informe. Importante
hacer la observacion de que en algunos de los aspectos, también a cada uno de los involucrados se le
sugirié que si tenia alguna duda, pues como bien nos lo ofrecié dofia Celina (Madrigal) en la reunion
anterior, pudiese ser que en estos dias si tienen alguna duda, pudieran requerir alguna atencion por
parte de dofia Karla (Torres), en algin tema en particular que seria la contraparte por parte de la
Auditoria (Interna), y de parte nuestra informarles que es la Licda. Guiselle Monge quien sirve de enlace
y de coordinadora por parte de la Administracion para la atencion de este informe en esta etapa en la
gue estamos, y por supuesto, parte de las recomendaciones que el mismo informe le esta dando a la
Gerencia General en este caso es la implementacion de los mecanismos para dar un seguimiento para
L= I oW T 0] 1T 1= ) (o

Hace ver dofia Rocio Céspedes: de nuestra parte, como se lo dijimos a dofia Celina (Madrigal) y a don
Lizandro (Brenes) en la reunién del miércoles anterior, asumimos en lo que corresponde y en este
sentido, la Gerencia como maximo organo, materialmente imposible darle personalmente un
seguimiento a las 206 recomendaciones, dado que para eso hay directores de negocio, jefes de area 'y
jefes de departamento, si vamos a actuar en lo que corresponde para, si me lo permiten, hacer los
“jaloncitos de oreja” y aplicar lo que corresponda segun lo que la misma ley establece, para que cada
quien en el ambito de su competencia técnica y responsabilidad atienda lo que corresponda.................

Comenta don Lizandro Brenes: yo queria hablar de dos elementos, el primero es la Auditoria Interna
efectivamente, de previo a trasladarlo para el 6rgano nos solicité una reunién precisamente por la
criticidad en la atencién de las (recomendaciones) pendientes, la semana pasada si no me equivoco, y
yo lo que le mencioné a dofia Celina (Madrigal) es que tenia que mostrar lo que tenia que mostrar verdad,

pero mas allad de mostrarlo, es algo que yo mencioné, a fin de cuentas los servicios de la Auditoria Interna
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estan para que se contribuya en mejorar los procedimientos, mejorar el control interno, mejorar las
situaciones que se puedan mejorar y por eso es que existen las advertencias, las recomendaciones, las
auditorias, no es como precisamente por sefialar, entonces esa fue la peticion que hoy lo estan haciendo
muy bien, me parece que el informe es muy completo, es muy abundante, pero mas alla de eso me
parecio ese ejercicio que hizo la Auditoria (Interna) un ejercicio de buena fe y de buena actitud, de una
actitud constructiva y yo lo tengo que reconocer acd, no era sefialar por sefalar, porque bien lo pudo
haber traido y listo, o sea, por la criticidad pues si me participo, a fin de cuentas lo que les estoy diciendo,
lo que nos interesa es que la Administracion atienda verdad, tampoco significa que la Auditoria (Interna)
tenga la razén en todo, no lo digo de mala manera, lo que digo es que tiene que ser una construccion
en conjunto, el problema es cuando ni siquiera se refieren, no contestan...............cccceeeu.....

Continda sefialando don Lizandro Brenes: recordemos, como lo dijo dofia Celina (Madrigal) y dofia Rocio
(Céspedes), ahi tienen los articulos de ley, o sea, se tiene que atender y la gente tiene que asumir las
responsabilidades de atender; tiene razén dofia Rocio (Céspedes) en decir, a mi me llegan con 209
(recomendaciones); yo qué yo que voy a saber qué le estan revisando al FAG (Fondo de Ahorro y
Garantias), verdad, sobre algin procedimiento en especifico cuando usted no ve la generalidad, pero
también yo le comenté a dofia Rocio (Céspedes) que la obligacion es hacer cumplir y trasladar, por eso
el informe que ahorita de manera verbal nos hizo dofia Rocio (Céspedes) me parece que es lo correcto,
es llamar a la gente, pedir cumplimiento, exigir cuentas y pues también, vamos a decirlo claramente, si
no sancionar en lo que corresponda por no atender, porque por algo existe la Ley de Control Interno, es
una ley que se tiene que acatar y se acabd; acatar la ley, no estoy diciendo que todas las advertencias,
0 sea, la Auditoria (Interna) tiene que aceptar retroalimentacion en esa linea............cccccveeeeeeeeiciiennnennn.
Hace ver don Lizandro Brenes: coincidiamos y conversamos que probablemente habra que hacer un
estudio y demas para poderlo validar, pero yo por lo menos no tengo dudas, y dofia Celina (Madrigal)
también lo mencionaba, en el tema de la cultura organizacional, la cultura de “hacerme el loco” y de no
guerer asumir, no querer cumplir, no querer implementar y el no querer revisar mi proceso, el no querer
mejorar, no querer cambiar, la cultura del “status quo” del “yo siempre lo he hecho aqui, tengo no sé

cuantos anos”, y voy a decir también una opinion, yo he vivido dos auditorias, bueno tres, una de
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transicion, que era mientras se hacia el proceso de reclutamiento. A mi me aparece, en lo personal, que
dofia Celina (Madrigal) sea como sea ha profesionalizado mucho la Auditoria Interna, dofia Marilyn
(Solano) lo ha mencionado también cuando hablamos de la evaluacion de desempefio, las auditorias no
negocian, bueno a mi antes me decian que es que se negociaba con la auditoria interna porque “mire
no le hago este informe pero a cambio de no sé qué”, es como cuando yo digo por qué sera, y no digo
gue esté mal, que la Auditoria Interna era de los que menos problemas tenian con equipos de cémputo
0 con capacitaciones, estoy feliz de que asi sea, verdad, pero tiene que ser para todos, esas buenas
condiciones, esa CapaCitaCiON Y AEMAS..........uuuiiiiiee i ieiieiie e e e e e e eee e e e e e s e st teeeaeaeeeesssrrenaeeeeeeeeeseanannes

Comenta don Lizandro Brenes: entonces, en ese sentido hay que cambiar la cultura de un lado y del
otro, a mi me parece que la Auditoria (Interna) se profesionalizé mucho, y no lo digo por caer bien, lo
digo porque lo veo, y eso que yo no coincido en todo, y a dofia Celina (Madrigal) le consta que no he
coincidido en todo con la Auditoria Interna, pero por el lado de la Administracion tampoco puede ser de
gue simplemente me llegay ya, o0 que mi proceso no puede ser revisado o sujeto de mejora, 0 sea, como
gue no cumplir porque igual no pasa nada, eso no puede ser, y en eso, dofia Rocio (Céspedes), nada
MAs una respetuosa sugerencia, pero también vehemente para que usted sea vehemente verdad, y que
también traslade y que haga asumir las responsabilidades, y sino hacer exigir el cumplimiento de la ley,
si alguien no atiende una recomendacién, una advertencia, una auditoria externa y demas, eso tiene
(o (U CIR (T a1 ST T ol o] =TSP PERRRN

Continda sefialando don Lizandro Brenes: por el otro lado, a mi me llamo6 poderosamente la atencion, y
con esto termino el otro factor que queria exponer, la lista de denuncias, es que si uno lee la lista de
denuncias parece que calzan y coinciden con muchos elementos que estructuralmente en esta Junta o
e estas sesiones se han discutido de falencias que tiene la Administracion, voy a leer, suspension de
internet no, proceso de reclutamiento y seleccion, reporte de averias, confidencialidad, asuntos
laborales, contratacion publica, (...), presuntos actos irregulares, asuntos laborales, activos, presunto
hurto, corta de arboles sin permiso, uso de activos, incumplimiento de solicitudes; mucho también habla
de lo que hemos hablado aqui, o sea, si ustedes ven algunos hablan de procedimientos administrativos,

de contratacion, pero también si usted saca la lista de lo que mas se repite tiene que ver con temas de
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Talento Humano, de proceso y reclutamiento, y seleccion de personal. Yo no tengo un espiritu
sancionatorio, digamos si a mi me tocara administrar, no tiene ningun sentido estar sancione y sancione,
a fin de cuentas lo que uno pretende, si yo fuera auditor, no lo soy, es tomar medidas preventivas para
no tener que llegar a sancionar, entonces si estructuralmente se mejoran las condiciones pues inclusive
se podrian evitar las denuncias, me doy a entender, o sea, yo no es como que quiera tener sanciones
del proceso de reclutamiento y seleccion, yo lo que quisiera es tener un proceso de reclutamiento y
seleccidn suficientemente eficiente, transparente y adecuado para que no existieran esas denuncias en
UN €SQUEMA CONSTIUCTIVO . ..t ttttieieeeeeeeetitiee e e ae e e e e e stteeaeeeees e s sseseeeeaeaeas e steseeaeeeeaseeansssanseeneeasaannnsnsnneaeens
Externa don Lizandro Brenes: esos son mis dos comentarios, yo le pediria a dofia Rocio (Céspedes)
trasladar responsabilidades, pero también a cumplir las responsabilidades con vehemencia y de verdad
me parece que el informe esta muy completo, también la formay el espiritu me parece que fue el correcto
en el caso de la Auditoria Interna; y también hay que trabajar la cultura organizacional, definitivamente.
¢, No sé si alguien mas?, don Alexander (Mejias), don Salvador (Padilla) y dofia Marilyn (Solano)..........

Comenta don Alexander Mejias: muchas gracias, yo también coincido con el asunto de la sistematizacion
de los informes y del seguimiento y eso esta excelente, uno se pone a ver ese tema de la cultura, cuando
se habla a veces de la Auditoria (Interna) la gente dice “ah, es que hay que cumplir con la Auditoria”,
entonces la gente va inmediatamente porque hay que cumplir con la Auditoria, en ese punto de esa
concientizacion que se esta haciendo, yo creo que es importante que no es cumplirle a la Auditoria el
control interno, sino que es mas bien, porque se debe de hacer, y como dice don Lizandro (Brenes) el
control interno y la auditoria es para ayudar. Cuando uno estaba aprendiendo estos conceptos decia,
“esta el auditor que llega a patear los muertos después de la guerra y esta el otro que llega mas bien a
evitar que hayan muertos en la guerra”, es como una analogia un poco sangrienta, pero es la realidad,
entonces la idea es que la gente se concientice, o sea que si hay que hacer algo lo tenemos que hacer
porque queremos que la empresa esté bien, que la empresa vaya avanzando............cccccceeeecvvvirieeeeeesnnns
Continua senalando don Alexander Mejias: hoy recordaba un logo de una empresa, que decia “Dos
Pinos, siempre con algo mejor’, las empresas deberian tener esa idea, siempre deberiamos estar

evolucionando hasta tener algo mejor, algo diferente, entonces que valga este espacio para eso, para

Folio 219



. Tipo: Cadigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 25 de 55

esa conciencia a los trabajadores, porque lo peor que le puede suceder a uno es andar buscando, como
dice don Lizandro (Brenes), culpables porque eso desgasta la organizacion, estar persiguiendo una
persona para que cumpla con algo, yo si creo que eso en este punto de reflexién es importante, los
trabajadores van haciendo esa conciencia y en todo esto hay que aplicar “la zanahoria y el garrote”,
entonces si la zanahoria no funciona hay que darles “un jaloncito de orejas” como dice dofia Rocio
(Céspedes) de una forma muy bonita, pero yo creo que hay que hacerlo porque al final de cuentas
tenemos que todo esto que es un departamento muy robusto, que se haga sentir por ese tipo de ayuda,
LTSI SIS T o0 0= = g
Indica don Lizandro Brenes: gracias don Alexander (Mejias); don Salvador (Padilla)............ccccceevievvvnnnens
Comenta don Salvador Padilla: si gracias, buenas noches, muchas gracias por la exposicién. Yo que en
algin momento estuve revisando, por otro trabajo ajeno a JASEC que me tocaba revisar, el presupuesto
gue se le destina a la Auditoria (Interna) de JASEC con respecto a otras entidades, por ejemplo,
municipalidades y demas. Se sefialan limitaciones financieras, ¢ cuales son?, ¢ qué efectos tienen estas
limitaciones financieras y de personal que mencionan?, esa seria mi pregunta, que va relacionado a otra
cuestién también, a mi me gustaria saber si tienen plazos establecidos para brindar los servicios, es
decir, si se elabora un servicio o se solicita uno, ¢cuanto tiempo tienen para elaborarlo?, ¢tienen un
plazo establecido de atencién?, también ¢ cuanto en promedio se dura atendiendo una denuncia?, y por
ejemplo, ¢cuanto se dura elaborando un servicio de los que ya mencionaban que son de suma
importancia de caracter preventivo?; esas serian mis consultas iniciales. ..........cccccoovviiiiiieeininiiieiee e,
Sefala don Lizandro Brenes: me parece que para ello le puede contestar dofia Celina (Madrigal) y la
AU 1ttt
Externa don Salvador Padilla: si, es para la Auditoria (Interna), efectivamente.............cccccevvivieeiniinnennne
Indica don Lizandro Brenes: entonces vamos a darle la palabra a dofia Celina (Madrigal) de previo a
darsela a dofia Marilyn (Solano), y luego a dofia Rocio (Céspedes) que habia levantado la mano..........
Explica dofia Celina Madrigal: gracias; limitaciones financieras esta Auditoria no tiene, tiene un gran
apoyo por parte de esta Junta Directiva para el suministro de los recursos, entonces no se ha

manifestado ninguna limitaciéon. Si hay, como todo departamento, los recursos son limitados
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evidentemente, ante la cantidad de labores de auditoria que se tienen que realizar, nosotros contamos
con una planificacién sumamente rigurosa, por eso es que ustedes ven el informe que hablamos de dias
auditor, esos son los dias habiles que tiene el personal, los cuales se determinan al inicio de cada
planificacién y con base a eso identificamos los servicios que se pueden realizar; se hace una
determinacion de los servicios con base al ordenamiento juridico que nos dice qué es lo que tenemos
qgue revisar por afio y con base a una valoracion de riesgo que tenemos identificar también las
actividades o los elementos que vamos a auditar. Cada uno de los servicios se cuantifica, cuanto es lo
gue se va a durar preliminarmente y posteriormente en funcién al objetivo y al alcance de la auditoria
gue se va a ejecutar, se establece un plazo, no es un plazo predeterminado, pero le puedo decir que
puede durar unos 40 dias perfectamente la ejecucion de una auditoria, entre mas compleja la auditoria
pues mas tiempo va a conllevar realizarla............cccccooeiii
Continda sefialando dofia Celina Madrigal: posteriormente, en la atenciéon de las denuncias y las
investigaciones preliminares es igual, entre mas compleja es la investigacion preliminar, porque aqui
estamos hablando de que es una afectacion a terceros, puede conllevar hasta 60 dias, eso es un rango,
no estoy diciendo todas tienen ese tiempo establecido; un servicio preventivo de igual forma puede llegar
a durar de tres dias hasta una semana. Todo eso esta cronometrado, nuestra funcion esta sumamente
regulada, cada uno de los colaboradores de la Auditoria (Interna) tiene un cronograma en donde se le
dice por mes cuantos dias va a destinar a cada una de las actividades, a cada uno de los servicios, si
tiene que apoyar en labores administrativas, todo lo que es el tiempo no programado, en fin, pero todo
si tiene un tiempo de inicio y un tiempo final. Esa seria la respuesta en relacion a sus consultas, cualquier
informacion adicional Me INAICA POF fAVOT..........oiuiiiiii e e

Comenta don Salvador Padilla: si, gracias, muy amable. Es que por ejemplo estaba leyendo en el informe
que hablaba de, cito textualmente: “procesos prolongados o infructuosos de contratacion de personal en
plazas vacantes, vacaciones y capacitaciones no programas”, dice textual, “incapacidades y respuestas
a requerimientos originados a cambios en el negocio, los riesgos, operaciones, programas, sistemas,
controles y cultura de la organizacion, lo que afecta la ejecucién total del plan de trabajo anual”, eso

¢ qué afectaciones tiene?, ¢,cOmo gué tipo de afectaciones tiene esta falta de personal?...........ccccccc.......
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Externa dofia Celina Madrigal: me permite, don Lizandro (Brenes).......ccccovevveeieiieeiiiiiieeeeeeeeeeeeeee,
Indica don Lizandro Brenes: si dofia Celina (Madrigal)...........cocueiioiiiiiieiiiiiee e
Hace ver dofia Celina Madrigal: gracias; eso es en relacion a la determinacion de la cantidad de dias
hébiles, si usted ve dentro del item de limitaciones, en donde nosotros habiamos programado 2.320 dias
habiles auditor, finalizamos con 1.869 dias auditor, ¢qué significa eso?, que hay una afectacion a la hora
de la ejecucién de las auditorias, entonces por eso es que hicimos dos modificaciones a nuestro plan de
trabajo el aflo pasado, porque en vista de que no contamos con el personal que teniamos previsto desde
del afio anterior, en donde se dura hasta mas de un afio en contratar a una persona, nosotros tenemos
la plaza de coordinador del area financiera administrativa, que ya tiene un afio justamente que no
contamos con ese puesto clave, de igual forma tenemos tres plazas que todavia no se han logrado llenar
y cada una de esas plazas representan 264 dias auditor, y si multiplicamos por cuatro plazas entonces
ya es un recurso menos, ya son auditorias menos que se pueden realizar. Esa es la afectacion y por eso
es que se cita ahi en las limitaciones, entre los demas aspectos que usted acaba de dar lectura............
Consulta don Salvador Padilla: si, gracias, una ultima consulta, de todos los servicios de la Auditoria
(Interna) ¢, qué porcentaje son elevados a otras instancias, como la Contraloria General de la Republica
u otras que se puedan dar?, ¢se han elevado? y ¢ cudl es la relacidon que se maneja con la Contraloria
General (de la Republica), de esta Auditoria en especifico?, de la (Auditoria) de JASEC obviamente.....
Indica don Lizandro Brenes: perdon, nada mas un tema de orden, necesito retirarme un momentito,
rapidamente tal vez, pero mientras tanto, don Alexander (Mejias) si me hace el favor de dirigir la
K151 0] o PO PPR PP
Sefiala don Alexander Mejias: claro que Si, adelante..............coooiiiiiiiiiii i
Contindla comentando don Salvador Padilla: me refiero a que por ejemplo, yo sé que muchas (denuncias)
son trasladadas a la Administracion, pero cuando la Administracion, por ejemplo, en dado caso, no
cumpliera alguna direccién, como ya mencioné dofia Rocio (Céspedes), ¢ .cuales otras (denuncias) son
elevadas o siguen otros procedimientos de los que estan establecidos en laley?.......ccccccoeveiiiiiiiineneenn.

Indica don Alexander Mejias: adelante dofia Celina (Madrigal)............cocouuieriiiiie e
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Explica dofia Celina Madrigal: gracias, vamos a ver si le comprendo, a la hora en que nosotros hacemos
nuestra planificaciéon, nosotros lo que vamos a ir a fiscalizar es lo vinculado y lo que es competencia de
esta Auditoria (Interna) relacionado con JASEC, si hay algin elemento, como alguna denuncia, mas
bien, o alguna auditoria que la Contraloria (General de la Republica) tiene interés de que las auditorias
participen, ellos nos lo externan a través de un oficio en el momento en que nosotros estamos realizando
pues la planificacion anual, ellos nos dicen “tengo estas auditorias, requiero que ustedes participen”,
entonces nosotros participamos, de igual manera hay que asignarle los recursos, hay que incluirlo dentro
de la planificacion y hay que programar en coordinacién a ello su ejecucion. En el tema de las denuncias,
cuando a ellos les llega una denuncia y ellos consideran que puede ser atendida por la Auditoria
(Interna), entonces ellos nos lo trasladan a nosotros; si usted me pregunta qué porcentaje nosotros le
trasladamos a ellos, mas bien, yo creo que es a lo inverso, que ellos nos trasladan a nosotros...............
Continta sefialando dofia Celina Madrigal: en el caso nuestro, cuando ellos van a ejecutar una auditoria
mas bien ellos nos contactan para ver si dentro de nuestro plan de trabajo tenemos el punto que ellos
quieren fiscalizar, para ver si nosotros ya lo vamos a evaluar, entonces es una coordinacién que hay
entre ellos y nosotros directa, nosotros tenemos una relacion directa con ellos, igual en el tema de las
denuncias, si nosotros tenemos alguna duda o se requiere alguna orientacion por parte de ellos,
entonces tenemos acceso directo al asesoramiento y acompafamiento de la Contraloria (General de la
REPUDBIICA). GrACIBS. .. ...ttt ettt e e ettt e e e e e bbbt et et eeees e e e e e s sbnreeeeaeeesnane

Externa don Salvador Padilla: gracias, nada mas como comentario final, eso me parece sumamente
importante, esa relacién estrecha que se mantiene con la Contraloria General de la Republica, me
parece que eso es muy valioso, y pues decir que me ha tocado revisar el funcionamiento, sin ser tan
experto como dofia Marilyn (Solano) en estos temas, de algunas auditorias y yo he visto que la Auditoria
(Interna) de JASEC funciona bastante bien con respecto a otras entidades de caracter publico, que
inclusive algunas carecen de ellas, todavia la ley no las establece como obligatorias en todas las
entidades publicas, pero creo que la de JASEC pues tiene todas las herramientas para funcionar bien y

la Junta Directiva se las ha dado también, y creo que asi lo viene haciendo. Muchas gracias..................
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Indica don Lizandro Brenes: ya vine, fue rapido. Nada mas recordar, le voy a dar la palabra a dofia
Marilyn (Solano) y a don Edwin (Aguilar) que mantiene la mano levantada. Pedirle a dofia Rocio
(Céspedes) tal vez que revise los plazos que hay que poner en el acuerdo, de previo a la votacién del
acuerdo, pero hay otro punto de la Auditoria (Interna) también, entonces para tratar de ir cerrando este
tema. Dofia Marilyn (Solano) y luego don Edwin (AQUIIAT)..........ccooiiiiiiici e
Comenta dofia Marilyn Solano: gracias, si complementar con lo que usted expreso con relacion a la
funcion de la Auditoria Interna y que obviamente, bueno yo ahi en el chat también anoté, pero también
es parte de hacer o proporcionar aseguramiento que sea objetivo y que sea independiente, y
evidentemente el control de la eficacia interna, el control interno, valga la redundancia, la gestion de
riesgos, y gobierno corporativo que es parte ahora del comité que sigue en el siguiente tema, pero aca
me parece que debo reconocer también que esta Auditoria (Interna), no sé las otras, porque yo hasta
ahora estoy aqui en la JASEC, las anteriores no sé, se ha trabajado con independencia y objetividad
total y absolutamente, entonces no es que las auditorias acostumbren a andar con el latigo, eso es un
concepto errado, me parece, con todo respeto, porque mentira, o sea, y las auditorias lo que hacen es
evidenciar la realidad de los hechos o la situacién de una empresay lo que hace es obviamente hacerlo
A TAVES AE [0S INTOIMIES. ...ttt ettt e e e et e e e e e e e e bbbt e et e e e e e sbbbbeaeeeeeeeaans
Continta sefialando dofia Marilyn Solano: entonces, si creo gue no es que se ande culpando a nadie,
pero si creo que hay un tema de responsabilidad, porque responsabilidad no es sinénimo de culpabilidad
y aqui es donde si se va a tener, y no es que andemos siguiendo a nadie, es que si se tiene que hacer
responsable a las personas y las responsabilidades recaen desde la Junta Directiva, y ya lo dijo ahi a
través de las preguntas don Salvador (Padilla), que la Junta Directiva, lo dijo dofia Celina (Madrigal) ha
suministrado los recursos necesarios. Creo que con los recursos que tiene esta Auditoria (Interna) ha
utilizado eficientemente el mismo, pero si tenemos que desde la Administracion hacer responsable, lo
indiqué también en el chat, desde el 2019 vienen auditorias externas, ¢qué hemos hecho?, dofia Ana
Ruth (Vilchez) también anot6 ahi que se habia dado un reporte para darle seguimiento a las

recomendaciones de la auditoria externa, y ¢,qué pasé con ese SeguimMIeNnto?.........cc.uueruiereriieeeeeniineeenns
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Resalta dofia Marilyn Solano: no es sefialar, no es andar persiguiendo a nadie, es que todos somos
responsables desde Junta Directiva hasta la persona que un rango o un puesto no profesional; entonces
si creo que nosotros como directores tenemos que tener eso muy claro, y no es que yo esté con un latigo
ni cosa parecida, eso no es asi, y la Auditoria (Interna) creo que lo ha hecho como la mayoria de las
auditorias, informar objetivamente y decir las cosas, pero nos corresponde a nosotros sentar esas
rESPONSADIIAAUES, GIACIAS. ... eeeiiieii ittt ettt e et e e e e ek e e et e e e e s s e et e et e e s e e annn anbn e e eeeeeasnne

Indica don Lizandro Brenes: con gusto dofia Marilyn (Solano); don Edwin (Aguilar)..........cccceeeeeieniinnnne.

Comenta don Edwin Aguilar: si, para hacer la indicacion que de parte de la Administracion se esta con
la mejor disposicion de apoyar a la Auditoria (Interna) con el nombramiento de los puestos que tiene
vacante; si recordar la indicacion de que el problema es que Auditoria (Interna) pide como requisito tener
experiencia en auditoria, entonces eso nos lleva a hacer la ronda del concurso a lo interno, definir que
no se tiene en la Administraciéon gente afuera de Auditoria, en los demas departamentos que tengan
conocimiento de auditoria, entonces hay que ir al (concurso) externo, eso necesariamente nos lleva a
dos rondas. Ha habido algunos (concursos) en que tampoco se encuentra mucho oferente que cumpla
el requisito entonces nos tocaria ir a una tercera ronda, si no se tuviera ese requisito se podria aplicar
un procedimiento de ascensos, en donde tendriamos resultados en mes y medio, pero hay que entender
la naturaleza de los puestos de Auditoria en donde nos lleva a hacer esas rondas para el suplir el
PEIrSONAI QUE E1l0S TEOUIBIEN.......eeiiee e ettt e ettt e e e e ekt e et e e e e e st bbb et et e e e ansnenbn e e eeeeeas
Indica don Lizandro Brenes: gracias. Tal vez si compartimos la propuesta de acuerdo para poner las
fechas de cumplimiento de lo que recomienda la Auditoria (Interna) para poder implementar esto...........
Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede don Lizandro Brenes a dar lectura..................
4.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-062-2025, suscrito
por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Informe de seguimientos 2024; 3. Apéndice N
4 Recomendaciones Al en Proceso; Presentacion 4. Informes desempefio y seguimientos; 5. Oficio N°
AUDI-083-2025, suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 6. Informe de

(0 LT T 0] o =] 7o
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4.b. Solicitar a la Gerencia General, con el asesoramiento técnico de la Auditoria Interna, la presentacién
—en un plazo de 2 meses— de un reglamento que regule la atencién e implementacion de los informes
y servicios emitidos por la Contraloria General de la Republica, la Auditoria Interna, la Auditoria Externa
y demas 6rganos de control y fiscalizacion COMPELENTES.............cceev i ee e e
Resalta don Lizandro Brenes: ahi supongo que dofia Rocio lo sugirié, dos meses, por ejemplo, en ese
reglamento que se pida ese plan de accidn y delimite ese plan de accion y demas.............ccccvvvveeeeeenennns
4.c. Instruir a la Administracion para que, en un plazo de 2 meses, establezca y comunique las politicas
y los mecanismos de control correspondientes al proceso de seguimiento de las recomendaciones

formuladas por los 6rganos fiscalizadores y auditorias externas, a fin de promover su efectiva

1. El establecimiento de las actividades a realizar para el seguimiento de las recomendaciones...

2. Las actuaciones, los responsables y los roles para dar seguimiento a las recomendaciones

EIMULIAAS . .. .o

3. La periodicidad de la ejecucion del mecanismo de control................cceeeivvciiiiiiiiiiniiannnnn,
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) levantd la mano..............cccccee oo
Hace ver dofia Rocio Céspedes: nhada mas una observacion, leyendo ya en pantalla, caigo en cuenta
gue le pusimos el mismo plazo a ambos temas, y creo que el segundo estaria en funcion de que ya
tengamos el reglamento, porque tenemos que comunicarlo, entonces hasta que no estuviera aprobado
por Junta y publicado, o al menos aprobado por Junta, no podriamos en el mismo plazo hacer la
comunicacion, si es que no esta comunicado. Entonces no sé ustedes, estoy cayendo en cuenta a la
hora de que el inciso “c” estaria sujeto para poderlo comunicar a la organizacién, definitivamente tendria
gue estar asociado a la aprobacion del reglamento, no sé ustedes cOmo [0 Ven..........ccccceccvvvveescveieeeennn.
Indica don Lizandro Brenes: bien, lo que pasa es que entonces, mientras tanto, lo pasamos a cuatro
meses, de acuerdo, pero entonces yo estaria proponiendo un (inciso) “d”, realizar y presentar un plan
de atencion a los productos (...) de 10S 6rgan0s de CONLIOL...........ueviieieiiiiiiiiiie e
Comenta dofia Marilyn Solano: don Lizandro (Brenes), (...) no voy a esperar a que salga un reglamento

gue puede tardar cinco o seis meses y mientras va a quedar ese rezago ahi seis meses, entonces como
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he visto que salen muy poco las cosas es mejor entonces atender ahorita, y lo escribié dofia Ana Ruth
(Vilchez), atendamos las recomendaciones de las auditorias externas como prioridad, ¢ por qué?, porque
en la préxima auditoria externa van a volver a salir y nosotros somos responsables de esos resultados.
Entonces creo que desde ahiy dandole prioridad a lo que tenga en este momento que trabajarse, porque
Si espero ese reglamento N0 VamoS @ ateNAEr NAUA. ..........cuurriiiiier e e s eee e e
Indica don Lizandro Brenes: para ubicarnos, el (inciso) “a” es dar por recibido; el (inciso) “b” es el
reglamento, ese seria para dos meses; el (inciso) “c” que esta sujeto al reglamento seria para cuatro
meses, y ahi acabo de poner en el chat, dofia Maria Nela (Vargas) si lo puede incorporar, realizar (...)
productos de los érganos de control y auditorias externas que se encuentran pendientes y presentarlo
ante este Organo Colegiado en un plazo no mayor de 22 dias naturales a partir de la firmeza de este
acuerdo; digo 22 dias porque la otra semana es semana santa verdad y ya esta semana mafiana
termina, entonces realmente serian como 15 dias netos. Se agregaria ese (inciso) para no esperarnos
al reglamento, que me parece que dofia Rocio (Céspedes) con el ejercicio que lo ha atendido, y déjeme
decirle que asi es como se hacen las cosas, que en estos dias ya lo tiene avanzado inclusive; dofa
o T (ol (OF=T] o 1Yo [S1) I L=NY = U (o I = T 4 T Lo T PSP

Sefala dofia Rocio Céspedes: claro que si, eso si queriamos dejarlo claro e importante que quede
grabado, si efectivamente son, reiteramos, recomendaciones de muchos afos que por las razones que
sea, yo no sé qué pasod en aquel momento, pero yo si le dije a don Lizandro (Brenes) y a dofia Celina
(Madrigal) que por parte de esta Administracion y don Edwin (Aguilar) que esta ac4, y ya lo socialicé con
€l también, vamos a hacer lo propio para que tanto las de auditoria externa como las internas que tienen,
reiteramos, tiempos incluso previo a asumir nosotros funciones, porque es desde el 2019, vamos a
atender y actuar conforme a la ley nos obliga, y a cumplir en lo que nos corresponda verdad, entonces
esas son las acciones que inmediatamente después del miércoles hicimos y que ya nos permitieron
incluso hacer una sesion ayer y otra sesion hoy mas la remision de informes, oficios e instrucciones en
(o 1= 1] 0[] o | (= PP PP PP PPN
Indica don Lizandro Brenes: con ese (inciso) “d” que ya lei, redacté, escribi y le puse plazo, entonces lo

votamos, si les parece. Si estan a favor sirvanse levantar la mano, tenemos seis miembros presentes...
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Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo.............coooiiiiiii i
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos y levantenla otra vez o manténganla
levantaba Para 18 fIMMEZAL. ..........uue ettt e e s e e e e ae s
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo........ ..o
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también CON SEIS VOLOS...........cccceeviviiiiiiieeeeeeiisiinnnnns
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia
(o I = Wo J1g Yo £0] = BT T 0T 1= gl O X o T
4.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-062-2025,
suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Informe de seguimientos 2024;
3. Apéndice N 4 Recomendaciones Al en Proceso; Presentacion 4. Informes desempefio y
seguimientos; 5. Oficio N° AUDI-083-2025, suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora
Interna; 6. INforme de deSEMPERNO. ............e ettt et ee et ettt e st e ee st araseananssesnssessnssnnananee
4.b. Solicitar a la Gerencia General, con el asesoramiento técnico de la Auditoria Interna, la
presentacion —en un plazo de dos meses— de un reglamento que regule la atencién e
implementacion de los informes y servicios emitidos por la Contraloria General de la Republica,
la Auditoria Interna, la Auditoria Externay demas 6rganos de control y fiscalizacion competentes.
4.c. Instruir a la Administracién para que, en un plazo de cuatro meses, establezcay comunique
las politicas y los mecanismos de control correspondientes al proceso de seguimiento de las
recomendaciones formuladas por los érganos fiscalizadores y auditorias externas, a fin de

promover su efectiva implementacién. Dichos mecanismos deberan contemplar, entre otros, los

1. El establecimiento de las actividades a realizar para el seguimiento de las
J=YoZo) 111274 Lo = Lo (o] ¢ 1= =00
2. Las actuaciones, los responsables y los roles para dar seguimiento a las
recomendaciones @Mitidas. ......... ... e e e e n s

3. La periodicidad de la ejecucion del mecanismodecontrol................cccomenieieiienannn...
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4.d. Realizar un plan de atencién alos productos de los érganos de control y auditorias externas
que se encuentran pendientes, y presentarlo ante este Organo Colegiado en un plazo no mayor
a 22 dias naturales a partir de la firmeza de este QCUErdO.............coeeeeesiiiiiessesiesereeeeiieie e eeeeeeens
Indica don Lizandro Brenes: agradecerle mucho a dofia Celina (Madrigal), pero particularmente también
a dofa Karla (Torres) que me parece que hace un trabajo de control de los propios productos de la
Auditoria (Interna) y demas muy bueno. Y dofia Marilyn (Solano) si, puede retirarse unos minutos;
continuamos dando el pase a dofia Celina (Madrigal) para ver si salimos con el otro punto......................
Se despide dofia Karla Torres: me retiro, permiso, muchas gracias, buenas noches..................cccoo oo
Externa don Lizandro Brenes: buenas noches, hasta luego dofia Karla (TOIes).........ccvvvevveeiieeiieeieenennnns

ARTICULO 5.- OFICIOS AUDITORIA INTERNA:

o AUDI-080-2025: SOBRE ATENCION ACUERDO 4.C. SESION Ne 016-2025 (GG-1095-
2024 INFORME CIBERSEGURIDAD).

o ASR-AUDI-002-2025: Y ASESORIA SOBRE LA PROPUESTA DE
REESTRUCTURACION PARCIAL AREA TIC.

o AUDI-070-2025 CONSIDERACIONES PARA LA CONFORMACION Y FUNCIONES DEL
COMITE INFORMATICO.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-080-2025, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna, 2. Oficio N° ASR-AUDI-002-2025, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna, la Licda. Marylu Castillo Soto, Coordinadora Aseguramiento de la
Calidad y la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna; 3. Apéndice N°1 Gobierno
tecnologias_ AUDI-070-2025; 4. Oficio Comité informatico_ AUDI-070-2025; 5. Presentacion_AUDI-070-
2025 ASR-AUDI-002-2025. ... . e ——————————————
Para este punto se encuentran presentes la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y la Ing.
Nidia lvankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna. ..o e
Inicia dofia Celina Madrigal: con respecto al siguiente punto, lo va a exponer dofia Nidia (lvankovich),
gue ya estd aqui presente, y la verdad no me quiero extender por el tiempo asignado, entonces
escuchamos a dofia Nidia (IVANKOVICN)...........uuuiiii e e e e e e e e e e e e aaea s

Indica don Lizandro Brenes: bienvenida y adelante dofia Nidia (Ivankovich).............cccccoiiiiii i,
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Explica dofia Nidia Ivankovich: buenas noches, como parte del seguimiento de las recomendaciones del
informe AUDI-318-2024, se remite este oficio el N° AUDI-070-2025, con el asunto “consideraciones para
la conformacién y funciones del comité”, lo que se incluye en esta informacion es referencia textual de
la normativa de las normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion del
MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) en el apartado uno sobre
Gobernanza de Tecnologias (de Informacién). Aqui se nos indica que debemos poseer un marco
orientador, que de hecho lo poseemos, fue aprobado en diciembre del 2021 por la Junta Directiva, y que
se requiere un 6rgano que priorice las estrategias propuestas por Tecnologias de la Informacion. Ahora,
es importante indicar que en este momento no contamos con un plan estratégico de Tecnologia de
Informacion que esté derivado de la actual planeacion estratégica organizacional o en este periodo de
vigencia; por otro lado, aqui se indica que debe tenerse participacion de titulares responsables de la
planificacion institucional y de las tecnologias de informacion...............c.evueiiiiiiiiiieiiiiieeeeee e
AUDI-070-2025
CONSIDERACIONES PARA LA CONFORMACION Y FUNCIONES DEL COMITE INFORMATICO
PROCESOS -GOBERNANZA DE TI

La institucién debe disponer de un marco orientador que permita la definicion de la accién

institucional con un enfoque de valor publico. Asimismo, debe considerar en la estrategia
institucional la incorporacion de iniciativas habilitadas por tecnologias de informacion.

La entidad publica debe tener un érgano rector que permita establecer las prioridades en cuanto al

cumplimiento de estrategias propuestas por tecnologias de informacion; debidamente conformado

por las autoridades institucionales administrativas competentes segin corresponda a cada

institucion, participando a los titulares responsables de la Planificacion Institucional y de las

tecnologias de informacién y comunicaciones como un asesor en los modelos de habilitacion de los

objetivos, necesidades y oportunidades institucionales a través del uso de TI, asi como elementos

para la rendicidén de cuentas sobre el uso adecuado de las Tl para responder a las necesidades,

objetivos y oportunidades institucionales.
Continta sefialando dofia Nidia Ivankovich: en este sentido es importante ver, ya se ha mencionado en
otros momentos, pero puntualizar la caracteristica especifica, especial o nuestra situacién con referencia
a la gestion de las tecnologias (de informacién), digamos que el espiritu de la norma o lo que el ente
rector aqui, el MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones), lo que
pretendia o pretende es que se enmarque adecuadamente todo lo que tiene que ver con la gestién de

las tecnologias (de informacion). Ahora, se habla, y ahora adelante lo vamos a ver, de una unidad de
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tecnologia porque lo que se suele ver en una organizacion es que hay una unidad de tecnologia que se
encarga de gestionar todo lo que tiene que ver con T.l. (Tecnologias de Informacién) en la organizacion.
¢ Qué eslo que sucede en JASEC?, bueno, nosotros tenemos un area T.I.C (Tecnologias de Informacion
y Comunicacién) que en efecto gestiona una parte de la tecnologia pero también tenemos otras
dependencias que gestionan tecnologia, por nuestra situacion verdad, por nuestro negocio tenemos
también tecnologia de operacion que esta gestionada en otras dependencias en los dos diferentes
negocios y por el tema de la recomendacion de este mismo (oficio) AUDI-318-2024 también se indica
gue el Comité Informatico también gestione no solamente las tecnologias sino la seguridad de
informacion o gobierne la seguridad de informacion y la ciberseguridad mientras no se disponga pues
de otra instancia de alto nivel para gobernar o colaborar en el gobierno de estos temas......................
Hace ver dofia Nidia Ivankovich: también es importante indicar que para tener un sistema de control
robusto en lo que se refiere a las tecnologias de informacién, aparte de la gestion en si mismas vy el
gobierno, que es lo que nos esta ocupando en este momento, también se debe contar con un
aseguramiento, esta hormativa lo pide en forma expresa, lo vamos a ver un poquito mas adelante sobre
coémo desgrana el tema de aseguramiento, pero en su apartado indica que la institucién debe disponer
de préacticas formales que permitan la valoracién de la disponibilidad y adecuada aplicacion del sistema
de control interno para el uso eficiente de los recursos tecnholdgicos de la institucién, o sea, eso es lo
que iNdiCa SODIe €l @SEGUIAIMIEITO. ........ciiiiriiiiiie e ettt e e e e e s e e e e e s s e e e e e s eeeasas s e e e e eeeae e asnneees

AUDI-070-2025

Gobierno

Tecnologias de Operacién

Gestionado
por Area
TIC

Tecnologias de Informacién

Gestionado

por otras
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Gestionado
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Gestion

por Area TIC
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Oj1ualwelngdasy
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Sefala dofia Nidia Ivankovich: ahora, en esta misma linea, en lo que es el proceso de gobernanza,
también indica que debe ser un 6rgano rector, o sea, que se requiere un 6rgano rector de alto nivel que
habilite la gobernanza, que esté donde esté presente las maximas autoridades de gobierno y
administracién de la institucién, junto con la unidad de T.l. (Tecnologias de Informacién) y en este
momento digo “unidad de T.l. (Tecnologias de Informacion)” porque como deciamos, tenemos que tener
claridad en cual es nuestra situacién en cuanto a la gestion de las tecnologias; también se indica que
debe ser un espacio de dialogo entre las gerencias y las unidades responsables de gestionar tecnologia,
¢que en este caso cuales son?, insisto, gerencias, corporativo y negocio que gestionan tecnologias pero
también son las areas usuarias verdad, tenemos como un doble SOMBIero.........coovveeeveee e,
AUDI-070-2025

PROCESOS -GOBERNANZA DE Tl

La conceptualizacién de este 6rgano rector debe ser una instancia de alto nivel que busca habilitar la
gobernanza en torno a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), estableciendo un
espacio de didlogo y coordinacion entre las gerencias de la institucion y la unidad responsable de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DTIC), con el fin de asegurar el apoyo de las TIC a la
gestion y el cumplimiento de la estrategia institucional. Al estar integrado por las maximas
autoridades de gobierno y administraciéon de la Institucién, junto con la unidad de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, y la Direccion de Planificacion Institucional asume como cuerpo
colegiado, la toma de decisiones sobre temas estratégicos asociados con las TIC que inciden en la
prestacion de los servicios a los usuarios.

Comenta dofia Nidia lvankovich: eso lo podemos tal vez apreciar un poco aqui, tenemos Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones, Tecnologia de Operacion, Seguridad de la informacién y pues hablemos
de que también Ciberseguridad, ahora, requerimos o nos requiere la normativa del MICITT (Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) que estén presentes los titulares
responsables de planificacion, la gestiéon de T.l. (Tecnologias de Informacién), bueno en este caso
también de la gestién de T.0O. (Tecnologias de Operacion), esas maximas autoridades y esa maxima
autoridad responsable de la gestion de seguridad de la informacion, que mas adelante lo vamos a
mencionar pero que en este momento no tenemos alguien o digamos una funciéon de seguridad de

informacion como tal, tenemos seguridad informatica mas no seguridad de la informacion......................
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Hace ver dofia Nidia Ivankovich: como les decia, en el tema de aseguramiento el MICITT (Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) dentro de las herramientas que nos provee,
provee una herramienta de implementacion que hace un mapeo entre los diferentes apartados de la
norma con COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies), que es una buena
practica de gestion de tecnologia, nos provee un marco de gestion y gobierno de tecnologia, y en el
tema de aseguramiento lo que nos refiere a COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technologies) es a los temas de gestionar el monitoreo del desempefio y la conformidad, gestionar el
sistema de control interno, gestionar el cumplimiento de los requerimientos externos y gestionar el
aseguramiento por si mismo. Entonces desde este punto de vista en el caso de la conformacion es muy
importante tomar nuestra realidad, tomar el alcance que se esta requiriendo por nuestra situacion
especial y pues considerar desde ya que la misma normativa de MICITT (Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) nos esta solicitando el tema de aseguramiento

AUDI-070-2025

Al cance TIC TO Sl (incluye Ciberseguridad)
Alto Nivel
., Titulares responsables de: Responsables de TO: Responsables:
CO N fo rmaclion -Planificacion Institucional -Energia =Sl
-TIC -Infocomunicaciones -Ciberseguridad
Areas usuarias
Micitt —Normas + Establecer prioridades del * Gobernar el establecimiento y el
Técnicas cumplimiento de las estrategias mantenimiento de un SGSI.

+ Considerando elementos para la
rendicion de cuentas sobre el uso
adecuado de las tecnologias para
responder a las necesidades, objetivos
y oportunidades de JASEC
+ habilitar la gobernanza en torno a las
tecnologias
" Cooriinacion entre lss “gerenci” o S
coordinacién entre las “gerencias” de
JASEC y la unidad responsable de las
tecnololas con o fin de e etes
soporten adecuadamente la gestion y
la estrategia del negocio
+ EDMO1, EDMO3, EDMO5, APO08

Aseguramiento mmowazwaOLMAOY

Explica dofia Nidia Ivankovich: continuando con temas relacionados, en atencion a este acuerdo
indicado, el “4.c” de la sesion N° 016-2025 se realiza el servicio de la asesoria ASR-AUDI-002-2025
sobre la reestructuracién parcial, en este sentido, importante, como para iniciar el andlisis de la
reestructuracion o de lo que presenta la Administracion en la informacion provista para la asesoria, se
parte de identificar o de mas bien inventariar todas las causas y recomendaciones relacionadas respecto

al (oficio) ATO-019-2024, que ese incluye dos informes, el informe AUDI-318-2024 y el que recién se
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presento la semana pasada el AUDI-074-2025, ahora, se agrupan las causas, se hace una agrupacion
gue incluye seis temas, uno sobre atraccion de personal especializado y plazas vacantes, es un tema
gue va a incidir sobre estructura, responsabilidad y gestion de las tecnologias también, sobre gobierno
y linea estratégica, sobre control y aseguramiento, sobre la implementacién por si misma de las normas
y también un tema relevante a nivel de causas, que es falta de cultura de riesgo y cumplimiento..........
Contintla sefialando dofia Nidia Ivankovich: sobre recomendaciones se ejemplifica aqui que hay
recomendaciones relacionadas directamente con la estructura, esta primera, importante indicar, dice:
“plan para establecer una estructura organizacional para la gestién corporativa de las tecnologias”,
entonces ahi resalto el tema de corporativo. También “implementar el sistema de gestion de seguridad
de la informacién”, que es un tema requerido en MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicaciones) y que no contamos con él en este momento; “definir un plan para segregacion
de funciones y para gestionar la concentracion de funciones”, se toman estos como insumos para
entender cuéales son los requisitos, o sea, qué cosas debe cumplir esa reestructuraciéon, pero ademas
hay otro tema muy relevante verdad, que aqui se denominaron referencias, que es la misma normativa
gue nos requiere el MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) que
son las normas técnicas, que como les decia, nos establecen un mapeo y que nos provee una matriz de

responsabilidades que Nos ayuda COMO FEfErENCIA.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e
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ASR-AUDI-002-2025 / AUDI-080-2025

ASESORIA SOBRE RESTRUCTURACION PARCIAL SESION 016-2025 ACUERDO 4C. JD-063-2025

ANTECEDENTES
REQUISITOS MICITT
RECOMENDACIONES _, Q Causas agrupadas ATO-019-2024
Q Periodo 2024-2025
REFERENCIAS COBIT Gausas

JASEC no dhvece oondiones que peian o persoml  Sobe rmodn de prsorl ESpecaizIO0Y DB VamNES
especicizado (AUD317-2028 Crimrio , 4.8}
JASEC fere o gz vasarts el Frofsiond N2 Segurdad
Informit 2 {AUDHO73-2025 Catesio | y §)

' JASEC xmismerts careme de pesord espdIIn y &

. cporturidan pra feny paras vaantes conios moustos de
Matriz RACI fomain conmimierioy epeeTa denidssend mand e
pussio. AUDHOT3-2005 Criterio2)
ASEC comce de personal specidizad y sicente ue
gestore | gddom= o xiudzacon =i como la
ecividad y capacidad de 3 md (AUDHIT3- 2025 Caesio 7)
JASEC carese de uro estactus e y sfces 0 Sobesstuctes resporsidades ygestin & astecniagis
gestorar 1= TL 1O, Ssgudd de I3 lomxan ¥
Cherseguidhd inwendola Cbersequidadindustrial. Crisdo
1, riti 2 Crtio 3, Caterio 4, ot B AUDL37-2028)
Fobn pr b ol & Are TK 70 ha Toizao su pan
RECOMENDACIONES S

-Razdn por b owal no cuerta con b capocidad pam estatiecer

wrivel de cumpimiento delsevico. (Crtaio 5AUDHIT 2024

JASEC atusiments gessonn L tecaiogia de maro dstrbuido
A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTOQ DE GERENTE GENERAL 5in ur visidn corporaN, €5 decy que dependensias fuees del
hre TIC gestionan tecroiogios deinformaciony degperacin
gestién de resga)

{Criterio 2 AUDHT3-2025)

Plen para establecer una estructura - .
el 5 JASEC comce de wia visin corportiva de la gesion de las.

ool qors s gestidn teendiogias (Criterio© AUDHOT 32025
JASEC camoede defricionss de msporsabiidades que brnde
cloridd en 2 gestidny lavendiciénde cuertzs (Crisio 7AUDH

073:2005)
A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFATURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES Caos de defricién de resporsabidades en asanto 3 S1 en
proyecics, provesdoms y recursa umar (Criero 2 ALDIIT-
- mite, v el ar e Plan csan de funciones
G Tea
o

2000,

Contintia explicando dofia Nidia Ivankovich: en términos generales, se revisan o se plantean temas a
considerar para el tema de reestructuracion en estos puntos: sobre ubicacién en el organigrama, mas
alld de la ubicacion por si misma es lo que se mencionaba de que la gestion de tecnologias en JASEC
es distribuida, esa reestructuracién debe considerar este tema. Sobre el tema de los roles voy a

mencionarlo antes de MENCIONAY 18S DIECRAS. .........vie e e e e e eaaaees

FORTALECIMIENTO
SCl =

Normas Técnicas

~TO
%H Distincion de especialistas Tl y TO
Ll

v
,? aﬂ [! L Riesgos materializados en proceso de
f, * e | reclutamiento y seleccion

' Roles para el cumplimiento de las

Actual & propuesta

(Diapositiva N°5 de la presentacion)
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Sefala dofia Nidia Ilvankovich: en este punto lo que se estad presentando aqui son los roles para
cumplimiento de las normas técnicas extraidas a matriz COBIT (Control Objectives for Information and
Related Technologies), tal como se indicé, ¢ por qué se ponen?, bueno, porque aqui se puede evidenciar
cual es la interaccion para poder implementar las normas técnicas y las responsabilidades y los actores
gue van a estar inmersos en esa implementacion y en ese cumplimiento de las normas técnicas, estamos
hablando de que la Gerencia, la Administracion Superior, el encargado de finanzas, el encargado de
riesgo, habla del comité de riesgo, de duefios de procesos, aqui si nos habla especificamente de temas
de tecnologia, el lider de desarrollo que va a incluir especializaciones, el lider de operacion que va a
incluir temas de infraestructura, gerente de servicios, que en ese caso hablamos de los servicios de T.1.
(Tecnologias de Informacién) que la buena practica para gestionar los servicios de T.l. (Tecnologias de
Informacién) es ITIL (Information Technology Infrastructure Library) que conecta con los requerimientos
de COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) y ayuda a operacionalizar en
L F= T30 [T 7= =SSR
Continta indicando dofa Nidia Ivankovich: en general para implementar todo eso que nos piden las
normas técnicas: arquitectura empresarial, gestiébn de riesgos, el mismo tema de contratacién y
adquisiciones, como se gestionan los proyectos, la seguridad y la ciberseguridad por si misma, aqui
pues se habla de roles de cumplimiento, roles de auditoria, también esta inmerso. Entonces esto es otra
consideracion que hay que tener, todos los roles y también la importancia y el entendimiento de como la
gestion de las tecnologias conecta con todos estos temas verdad, con temas de cumplimiento, con temas
de riesgo, con temas de recurso humano y es importante también identificar desde el punto de vista del
sistema de control interno COMO EStan €S0S Otr0S TEMAS..........uvvriiiiieeeii i iir e e e e e e ee e e e e e reeaaeeas
ROLES PARA EL CUMPLIMIENTO
ROLES PARA CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS TECNICAS (EXTRAiDO DE MATRIZ COBIT)

» CEO, CIO, CFO, CRO, COO, CISO.....eeieiiee ettt et

P COMITEDE RIESGO.. ...t

» JUNTADE GOBIERNO T e e e

3 COMITE EJECUTIV O .. e,
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> COMITE DE DIRECCION/DE PROYECTOS ..ot
» JUNTADE ARQUITECTURA .. ..o
> DUENOS DE PROCESOS. ...
» PMO, GERENTES DE PROGRAMA Y DE PROYECTOS. ...
» LIDERDE ARQUITECTURNA ...t
» LIDER DE DESARROLLO. ...ttt i,
» LIDERDE OPERACION Tl..ooiiiiiiiiiieeeee e
» LIDER DE ADMINISTRACION Tl....ooeeeeeeeeeee e
» GERENTEDE SERVICIOS . ... ettt eaaa
> LIDER DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ..o
> LIDER DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO.........cceeeeeee e,
3 ASESORIA LEGAL ...
3 CUMPLIMIENTO ... e e e
3 AUDITORIA. ... e
Sefala dofia Nidia Ivankovich: ahora damos un paso atras para tener una vision un poquito global de
ese sistema de control interno donde se va a insertar la gestion de tecnologia, donde es importante
indicar que, para tener un sistema de control interno, y como la misma norma de MICITT (Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) nos lo mostrd, se requiere el tema de gobierno,
el tema de gestion, el tema de aseguramiento. Aqui voy a mencionar algunos, también por efectos de
tiempo, pero ¢cémo funciona en JASEC la gestion de riesgo?, bueno, tenemos el gobierno que es la
Junta Directiva; la gestion, ¢quién gestiona el riesgo?, todas las dependencias. Otro punto donde se
debe gestionar los riesgos es en todo lo nuevo, en todo lo nuevo debemos asegurar y la metodologia,
es parte de lo que deberia contemplar, debe gestionar el riesgo en todos los nuevos productos, huevos
Servicios, nuevos procesos, nuevos proyectos, todo lo nuevo tiene que estar blindado cuando opere, no
vamos a poner algo en operacion gue tenga una serie de riesgos, es importante; ahora aseguramiento,
01 F= T 11 o= Tox [ ) o 1SR
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Hace ver dofia Nidia Ivankovich: entonces en esta linea, para llegar y asegurar que tenemos un sistema
de control interno robusto en estos temas pues tenemos que tener estas tres lineas operando, esta linea
de aseguramiento es la segunda linea llamada verdad, como referencia en las buenas préacticas, y es
esa area de control, esa area que cuestiona o esa funcién dentro de la misma administracién que permite
como ese autocontrol y ese monitoreo, ¢qué pasa en la gestion de cumplimiento?, y es relevante
indicarlo, ¢como se gestiona?, se identifica en los manuales de puestos de la jefaturas la responsabilidad
de operar o gestionar sus dependencias en observancia de la ley y toda la normativa y ademas
mantenerse actualizado. Ahora, vemos que esta descentralizado, o de hecho la misma ley pide este tipo
de cosas, sin embargo, no se identifica un aseguramiento, ¢,qué es lo que sucede en este caso?, que si
por algn motivo alguna dependencia esta inobservando algin tema normativo pues no tenemos dentro
de la misma estructura un esquema que cuestione, que revise, que monitoree en este sentido...............
Indica dofia Nidia Ivankovich: ahora pasemos a los temas de que estan por aqui de gestion T.1.C.
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion), T.O. (Tecnologias de Operacion), Seguridad de la
Informacién, bueno, como parte del gobierno se tendria el comité informéatico como parte del gobierno;
en lo que es la gestion T.1.C. (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) se gestiona tanto en el Area
T.I.C. (Tecnologias de Informacion y Comunicacién) como en otras dependencias, no se identifica
aseguramiento; en el caso de gestion de tecnologia tenemos Operacién de la Red, Despacho de
Energia, Sistemas Productivos, REI (Redes Eléctricas Inteligentes), Infocomunicaciones gestionando
tecnologia de operacion, no se identifica aseguramiento. En el caso de seguridad de la informacién no
tenemos implementada la gestién formalmente y no se identifica un especialista ni aseguramiento.
Entonces desde el punto de vista de dénde vamos a insertar esa gestion de tecnologia corporativa en
un sistema de control interno, bueno, es también relevante identificar estas oportunidades de mejora y
gue, pues se analice en la instancia que corresponda verdad, no va a ser directamente tecnologia, pero
en la instancia que corresponda esas oportunidades de mejora en lo que se refiere a brechas del sistema

(o L3 eT0] a1 (0] I a1 (=] ¢ o TP
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BRECHAS SCI
GOBIERNO GESTION ASEGURAMIENTO
GESTION DE RIESGO Junta Directiva ¥ Todas las dependencias. Planificacion Institucional
¥ Nuevos productos / servicios / procesos

GESTION DE CUMPLIMIENTO Junta Directiva v Estd desagregado en todas las jefaturas segin No se identifica

CONTROL INTERNO

GESTION DE PROYECTOS

GESTION TIC

GESTION TO

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
CIBERSEGURIDAD
CONTINUIDAD DE NEGOCIO

ARQUITECTURA DE INFORMACION

Junta Directiva

Comité |+D

Comité Informatico

Comité Informatico

Comité Informatico

Junta Directiva

Junta Directiva

manual de puesto.
¥ Todas las dependencias

¥ Infocomunicaciones: se gestiona de forma
independiente  sin  metodologia  formalmente
documentada

¥ TIC posee metodologia sin evidencia de su uso

¥ Direccion de Operaciones, se identifican proyectos
fuera de alcance

v AreaTIC
¥ Otras dependencias

v Operacion de la Red, Despacho de Energia
Sistemas Productivos, REI, Infocomunicaciones.

¥ Solamente se cuenta con una plaza de Seguridad
Informética. (Brecha MICITT-SGSI)

v Funciones criticas, Area TIC, ofras dependencias
que gestionan Tl y TO
¥ AE no implementada

Planificacién Institucional

No se identifica PMO Corporativa.

Mo se identfica

Mo se identifica

No se identifica especialista en
Seguridad de la Informacicn a nivel
corporativo

No se identifica especialista en CN

No se identifica especialista en AE a

TRANSFORMACION DIGITAL Comité |+D nivel corporativo.

Sefala dofia Nidia Ivankovich: hay otro tema importante que considerar y es la distincion de especialistas
de tecnologia de informacién, las cosas de tecnologia de informaciéon no se aplican tal cual, en la
tecnologia de operacién, o sea, tienen sus deferencias. Tal vez el modo en que se busc6é mostrar lo
importante que es hacer esta distincién fue mediante normativas a nivel pais y normativas incluso a nivel
universal, como es ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), el ejemplo aqui es, existe una
norma NIST (National Institute of Standards and Technology), la (norma) N°800-53, el NIST (National
Institute of Standards and Technology) esta adscrito al Departamento de Comercio de Estados Unidos,
es una horma que debe ser observada por todas las entidades gubernamentales sobre los controles de
Yo [l qTo F=To VAN o] €1V Tox o F=To HO OO PP PP PP TRPTPP

Contintia indicando dofia Nidia Ivankovich: y si, en tecnologia de informacion se ocupa, por ejemplo,
gestién de accesos y en tecnologia de operacion también se ocupa, pero cuando se va a implementar
esa gestion, cuando se quieren implementar los controles de seguridad y privacidad en tecnologia de
informacion, lo que se hace es aplicarlos pero mediante una orientacién con otra norma especifica, que
es la NIST (National Institute of Standards and Technology) N°882; entonces esa norma lo que hace es

orientar como se debe implementar en la tecnologia de operacion todos esos controles que dice la
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(norma) N° 800-53, y el mismo caso sucede con la (norma) ISO 27002, que lo que incluye son los
controles de seguridad de la informacion, y existe la norma ISO 27019 que es la guia para aplicar
controles especificamente en el sector energia. Entonces aqui es relevante indicar que la tecnologia de
informacion y la tecnologia de operacién, o sea, tenemos que tener especialistas, hay que hacer
diStINCION ENIIE ESTAS GESIOMES. ... itiiiii ittt s e e e et e e e e e eabebeee e s sabeeeeesnbbeeeenans
Comenta dofia Nidia lvankovich: sobre riesgos materializados, también deben considerarse los riesgos
materializados en el proceso de reclutamiento, porque si llegamos y se define una estructura para
asegurar esa gestion corporativa y ademas se consideran todos esos roles que se requieren, se
solventan brechas y se fortalece, se mejora el sistema de control interno, se hace la distincion, pero si a
la hora de reclutar no podemos reclutar el personal que se esta requiriendo pues no va a ser efectivo; y
en lo que es el informe, una de las recomendaciones también del (oficio) AUDI-318-2024 indica que se
debe hacer un andlisis de riesgo, de esos riesgos materializados, porque ya se materializaron, en el
proceso de reclutamiento, ¢y por qué se debe hacer el andlisis de riesgo?, porque si no vamos a seguir
haciendo procesos de reclutamiento y no vamos a poder obtener o atraer esos recursos que se estan
requiriendo, en algin momento pues se hablaba de que el tema salarial era la barrera que nos afectaba,
sin embargo, por ejemplo, qué sucede en JASEC en este momento, hay puestos en que el propietario
del puesto gan6 un concurso, esta en otro puesto, y ese puesto donde se esta buscando a alguien que
llene esa vacante en realidad ya tiene la propiedad asignada a otra persona, entonces cuando se sale a
reclutar para poder llenar esa vacante, a la persona que llegue no se le puede ofrecer la propiedad, sino
gue la persona se va a contratar en forma temporal, eso es un aspecto que podria afectar el tema de
reclutamiento. Entonces por eso es que es tan importante que se analice en forma sistematica cuales
son los factores de riesgo 0 las causas para poder trabajarlas. ..........ccccvveviiieiiiiiiiiiiii e
(Diapositiva N°5 de la presentacion)

Sefala dofia Nidia Ivankovich: en cuanto a la situacién actual y la propuesta, tenemos el departamento
GRC, que es el departamento de Gestion de Riesgo y Calidad, de este departamento leo textualmente
algo que se indico en la asesoria, dice “es oportuno que las funciones actuales se operacionalicen a la

brevedad”, ¢ por qué?, porque cuando se identifican las funciones y las actividades del jefe de este
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departamento hay actividades de control que no se estan realizando, porque en este momento funge
como un departamento de desarrollo; aqui la propuesta pide renombrar como gestién, aqui disculpen el
error, como gobierno de T.l. (Tecnologias de Informacion) y cumplimiento, pero en realidad cuando se
ven las funciones son mas de cumplimiento, riesgo y de seguridad, y se extrajo una funcién sobre calidad
de software y se dejo al area de sistemas, entonces ahi estamos mas bien perdiendo independencia,
porque en una linea productiva yo no tengo al mismo (operador) que produce revisdndose la calidad,
entonces ahi pues eStamOoS PEIAIENUO. .........uuiii ittt e e b e et e e sanbe e e e neeeas
Hace ver dofia Nidia Ivankovich: sobre habilidades y competencias, hay que identificar las brechas desde
ya, de la gente que se tiene e ir cerrando brechas, ademas identificar especificamente todas las
competencias que se van a ir requiriendo. Sobre segregacion de funciones ya indiqué el tema en calidad
de software. Sobre arquitecto de software e infraestructura, se identifica un arquitecto de software, pero
no se identifica el arquitecto de infraestructura. Sobre innovacién y transformacion digital se ubica en el
area T.I.C. (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) pero no se identifica si tendria un alcance
corporativo; y respecto al tema de la implementacién de normas, como se menciono, se requiere una
serie de conocimientos de habilidades, de especialidades para poder implementar las normas técnicas
y hay indicaciones generales pero no se identifica en forma especifica si realmente se tiene una
seguridad razonable que vamos a poder implementar esas normas con la reestructuracion, si no se
considera adecuadamente esto en la reeStrUCtUIrACION..........coceei it

ACTUAL & PROPUESTA

’
Implementacion Normas Técnicas

Factores de riesgo en reclutamiento

Innovacion y Transformacion Digital Se ubica en Area TIC, no se idenfifica s
)| tendria alcance corporativo

I Arquitecto de Software / de Solo se aprecia arquitecto de
Infraestructura J|  software

g . .
Segregacion de funciones Identificar las Vfunmuﬂes en confiicto y
)| asegurar se gestione. (™)
q
Habilidades y Competencia Identificacion de brechas del personal actual
P! v planes de remediacion
Departamento GRC

“(_..) es oportuno que las funciones actuales se operacionalicen a la brevedad " (*)
Renombrar como Gestion de T1 y Cumplimiento.
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Sefala dofia Nidia lvankovich: seria hasta aqui la presentacion deltema..............c.ccccccoe i

PROPUESTA DE ACUERDO

1. Dar por recibido el siguiente documento: Oficio N® ASR-AUDI-002-2025 Asesoria sobre la

propuesta de reestructuracion parcial area TIC suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano,
Auditora Interna y la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional de Auditoria Interna; asi como el
OfiCio AUDI-080-2025. .. ...
Dar por recibido el siguiente documento: Oficio N° AUDI-070-2025 Consideraciones para la

conformacion y funciones del Comité Informatico suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano,

Auditora Interna y la Ing. Nidia lvankovich Guillén, Profesional de Auditoria Interna..................

3. Instruir a la Administracion para que en un plazo de dias se presente ante este Organo

a) Analizar y considerar lo indicado en el audi-070-2025 en la definicibn del Comité

INTOIMALICO. . ... e e e e e

b) Andlisis de las brechas del sistema de control interno y el impacto en la gestién de las

BECNOIOGIAS . ... . e e

¢) Analisis de la propuesta de restructuracion parcial considerando lo indicado en la asesoria

ASR-AUDI-004-2025......... e

d) Propuesta de restructuracion parcial area TIC modificada si aplicara..............................

Resalta don Lizandro Brenes: muchas gracias dofia Nidia (Ilvankovich), ahi esta la propuesta de acuerdo

que dicha, yo estaba tratando de elaborar alguna en la misma linea, es que ahi “analizar y considerar”

me parece como que no, 0 sea es que usted hizo un informe super bueno la verdad y me parece que

hasta identificé la norma técnica que es aplicable. También estableci6 rezagos y demas, entonces salvo

gue tengan mejor criterio, yo si pediria: solicitar un plan de accién inmediato con responsables y plazos

que como minimo contenga: “fortalecimiento de segunda linea: (control interno, aseguramiento,

cumplimiento), segun lo que definia el informe. Disefio de una estructura organizacional que responda

a los principios de COBIT y las Normas Técnicas del MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion,

Tecnologia y Telecomunicaciones)”. Asignacion de recursos y capacitacion para competencias criticas.
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Revision de roles y segregacion de funciones en todos los departamentos TIC (Tecnologias de
Informacion y Comunicacion), y lo demas si es dar por recibido, como primero dar por recibido y como
segundo éste, ¢qué le parece?, 0 sea yo en vez de que se valore, mas bien, el contenido me parece
gue es parecido, pero en vez de que se valore y se analice, seria ya solicitar un plan de accion..............
Sefala dofia Nidia lvankovich: ah ok, perfecto, entonces seria todo ese a, b, c y d desaparece, y méas
bien el tercero es solicitar Un Plan de @CCION. .........coiiiiiiiii et ee e e e
Responde don Lizandro Brenes: si, que contemple todo eso que escribi en el chat. Mientras, tal vez
dofia Marilyn (Solano) levant6 la mano y si puede dejar de compartir (dofia Nidia Ivankovich) para poder
Lo L= o 1 1|
Comenta dofia Marilyn Solano: si gracias; justo y yo sigo por favor “quiero que sea como el regalo del
Nifo Dios” el comité informatico, pero yo queria hacer una pregunta, en ese comité, dofia Nidia
(lvankovich) y gracias por la presentacién, buen insumo ¢estd integrado solamente por el personal
administrativo?, obviamente competente en el area por supuesto, ¢no existe la posibilidad de que se
pueda contratar también un asesor externo?, no para siempre estar en las reuniones del comité, pero
para que también pueda fortalecer un poco ahi el tema de comité de Tl (Tecnologias de Informacién),
un asesor externo en Tl (Tecnologias de Informacion), en todo este asunto y ¢como la Junta Directiva
puede tener conocimiento o darle seguimiento a lo que se esté en ese comité discutiendo?. Gracias.....
Comenta dofia Nidia lvankovich: sobre lo que decia del asesor, perfectamente, es un recurso que la
Administracion puede utilizar si siente que lo necesita. Sobre el tema de gobierno, el comité debe ser
como una interfaz entre todos los temas de administracion, porque al final el jerarca no delega la
responsabilidad, entonces en ese sentido debe mantenerse esa conexion. Por otro lado, también
depende de la participacion que quiera tener la Junta, por lo menos un miembro, porque la norma no
dice pero no limita que sea MAs de €S0, NO 10 lIMItA............ooiiiiiieiiiii e
Sefala dofia Marilyn Solano: si, justo queria para que me respondiera €s0. Gracias.............cccvveeeeeerenns
Externa don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano) disculpe la interrupciéon, me parece que también
aqui doia Nidia (Ivankovich) y el informe que hace da los elementos suficientes para poder guiar y

establecer la conformacién de ese comité y ya esta. Entonces, yo creo que ese insumo es valioso para
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gue la Administracién proceda a la instalacion. Entonces, yo mientras usted estaba hablando estaba
tratando de redactar este acuerdo que es: solicitar a la Administracién la aprobacion del comité
informatico que asuma el liderazgo de la gobernanza de las TIC (Tecnologias Informacion y
Comunicacion), su objetivo principal seria alinear la estrategia tecnoldgica con los objetivos
institucionales, la Administracion debera establecer dicho comité en un plazo no mayor a 15 dias
naturales a partir de la firmeza de este acuerdo, de nuevo 15 dias porque la otra semana es semana
santa, pero aqui me parece, y salvo que don Edwin (Aguilar) y dofia Rocio (Céspedes) tengan un mejor
criterio es, agarrar este informe que da los lineamientos y armar el comité y “aqui esta, trabajen”...........
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) y dofia Marilyn (Solano) levantaron la mano, ahi yo
redacté esas dos cosas, les ruego que por favor lo lean y si tienen alguna observacion la hagan. Doia
Rocio (Céspedes), dofia Marilyn (Solano) y luego dofia Celina (Madrigal)..............coooooeiiiiiii e,
Sefala dofia Rocio Céspedes: gracias, lo habia informado la semana anterior, pero lo reitero, ya la
propuesta de reglamento esta incluso se le pasé a la Auditoria (Interna) para que nos ayudaran a
revisarla, para que eventualmente si algo de lo que ellos habian recomendado o sugerido no estuviera
incluido nos lo hicieran ver, y por supuesto que ahora vamos a revisar nuevamente este informe por
aquello que se nos haya ido, don Juan Antonio (Solano) fue el que recomendd hacerlo en rango de
reglamento, y si efectivamente estd compuesto por las jefaturas de Tecnologias de Informacién, los
Directores de Negocio, representacion de la Gerencia y un Director de Junta Directiva. El tema es que
tenemos que traer el reglamento para que se apruebe y a partir de ahiya (...)...ccoooiiiieiiiiniiiiieeee
Resalta don Lizandro Brenes: entonces si ya lo tienen asi de avanzado y lo estan trabajando segun
consta en esta grabacion y en el acta, es quitar la propuesta y traer el reglamento, no sé ¢cuando lo
podemos traer dofa ROCIO (CESPEUES)?.....uiiei ittt ettt e et e e br e e s e bebe e e e annneae e ans
Responde dofia Rocio Céspedes: en ese mismo plazo don Lizandro (Brenes)...........cevveeeeriieeeeeiiinne e
Resalta don Lizandro Brenes: entonces, ese no es dofia Maria Nela (Vargas), el ultimo no es, seria:
solicitar a la Administracion traer ante este 6rgano colegiado el reglamento de funcionamiento, ¢asi es?
Interviene dofia Rocio Céspedes para indicar: nosotros le pusimos “Reglamento del Comité de

Tecnologias de INfOrMEACION...........eiiiii e e e e e s e et e e e e e aa e e e sss e e e eaeeeaeeeennnsenees
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Sefala don Lizandro Brenes: el nombre de como se llame, que regule el funcionamiento del comité de
Tl (Tecnologias de Informacién), en un plazo no mayor a 15 dias a partir de la firmeza del presente
T =] g0 [ J=1 A 1 =1] - VTP

Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano) y luego dofia Celina (Madrigal).............ccccvvveeeeeennnes

Resalta dofia Marilyn Solano: era justamente la consulta con relacion al reglamento, y entonces
obviamente aqui si por un tema de orden, que si altera el producto evidentemente es primero el
reglamento, €S0 era DASICAMENTE. GrACIAS. .........oiuuuiii ittt en e eee e anees

Comenta don Lizandro Brenes: no, pero que dicha que lo han estado trabajando y que lo estan
trabajando en conjunto, MEe PArECE MUY DIEN........uu i ittt et e e e e et e e e eeeeeeeaeaeeeeeeenennnees
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal), luego dofia Ana Ruth (Vilchez) y luego don Edwin
(720 8T = ) P

Externa dofia Celina Madrigal: gracias, mi comentario va en la misma linea del emitido por la Gerencia
General, sin embargo, si le solicito si se puede ampliar el plazo dado que nosotros lo estamos revisando,
la Gerencia lo sometié a nuestra consideracién, de las observaciones que vayan a nacer tenemos que
sensibilizarlo con ellos, reunirnos con la Gerencia y las dependencias que ella determine para que se
haga esa sensibilizacién y el ajuste que corresponda, antes de que sea sometido a este 6érgano colegiado
para su aprobacion. Entonces, en ese caso si les solicito que se puede ampliar por lo menos en el plazo
(o =N o =T SRR
Resalta don Lizandro Brenes: listo, ya lo estaba modificando, entonces ya lo mandé con un mes, ojalay
como dice dofia Marilyn (Solano) si se puede antes mejor, pero esta bien, ahi lo cambié y esta en el chat
[T W o [T (oo [0 1R (oYt L o PP OPOUPPPPPRPRPN
Indica don Lizandro Brenes: dofia Ana Ruth (Vilchez), adelante.............ccccoiiiiiiiiiiiiii e
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias a dofia Celina (Madrigal) y a dofia Nidia (lvankovich),
era en los mismos términos de dofia Celina (Madrigal), yo creo que hemos tenido un informe muy amplio,
muy claro y con todas las herramientas que nos van a servir para hacer una buena labor en esta area,
y si vale la pena que se incorpore y se revise todo lo que se nos ha planteado, asi es que lo que queria

O] T gL =T V=T = W =T o T ] = U = L P
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Indica don Lizandro Brenes: don Edwin (Aguilar), adelante...............cccoe oo,
Externa don Edwin Aguilar: agradecer a dofia Celina (Madrigal) y a dofia Ana Ruth (Vilchez), en el
sentido de que yo también tenia la misma inquietud e iba a pedir el mes de plazo..........ccccceveeeeveiiinnnnnn.

Resalta don Lizandro Brenes: muy bien, yo creo de parte mia por lo menos y me parece que también es
un sentir general, reconocer que estos informes, porque en general los informes de dofia Nidia
(Ivankovich) han sido muy buenos, o sea, yo de verdad que me maravillo con esos informes que hemos
tenido y basicamente nos estd poniendo en blanco y negro qué hacer en T.I (Tecnologias de
Informacion), déjeme decirle que para mi es asi y ha sido una guia valiosisima, yo quiero felicitarla
publicamente por ese trabajo dofia Nidia (IVANKOVICN)..........ccuiiiiiiie e ee e e

Externa dofia Nidia IvankoVviCh: MUCNAS QIracCIasS.........ucceiiiiiiiieeeiiiiiis e ee s eee s e s e e e e st e s e e e e e eeeaneneeeeeees

Sefiala don Lizandro Brenes: y también celebro lo que dice dofia Rocio (Céspedes), que se ha logrado
coordinar con la Auditoria (Interna), eso también es de celebrar, me alegran mucho esas cosas............

Interviene dofia Nidia lvankovich para indicar: perdén, tal vez nada mas importante indicar que esta labor
es de equipo, que ahora si hay dos personas en Tl (Tecnologias de Informacién) y eso si ayuda mucho...
Externa don Lizandro Brenes: si, yo la verdad es que lamento no poder incluirla a usted en el comité por
ser de la Auditoria (Interna), déjeme decirselo, pero bueno. Dofla Rocio (Céspedes) levantd la mano
para finalizar la diSCUSION Y PrOCEUET @ VO ...........uuuueiiiiiieiiieieeiieeeeeeeeseeeeeeeereeeeeeeeeeeeeaerreereeeeeetaaeeeeereereereees
Comenta dofia Rocio Céspedes: brevemente, y asi se lo hicimos ver a dofia Celina (Madrigal) el
miércoles en la reunién que sostuvimos, agradecerles de verdad la apertura y colaboracién positiva y
constructiva que la Auditoria (Interna) ha tenido, que extrafiaba muchisimo la Administracion por
muchisimos afos, lamentablemente no era antes, pero bueno las comparaciones son odiosas y ya lo
gue paso ya paso, entonces agradecerle de verdad ese acercamiento constructivo que ha tenido con la
Administracion, quiero dejarlo plasmado aca también, a ellay a Su eqUIPO0..........ccocveeeeiiiiiieiiiiiie e

Externa don Lizandro Brenes: entonces para ya votarlo, nada mas para confirmar como queda todo y no
sé si la Auditoria (Interna) tuviera alguna observacion, porque el (inciso) “b” cambié, en vez de lo que
ustedes planteaban era mas bien hacer un plan de trabajo, o sea lo que tratamos de hacer es “mire,

agarré el informe y hagame un plan de trabajo de esto, un plan de accién”, tal vez dofia Maria Nela
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(Vargas) si lo puede compartir, seria el dar por recibidos todos los documentos (5.a.), el (inciso) 5.b. lo
extraje de lo que usted iba diciendo, pero como minimo, o sea ahi esta el informe y la intencion es que
el informe se le comparta a los compafieros y que revisen todas las recomendaciones, y lo otro ya lo
hablamos que era la restauracion del comité de Tl (Tecnologias de Informacion), se detalla el acuerdo:
e 5.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-080-2025,
suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, 2. Oficio N° ASR-AUDI-002-2025,
suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, la Licda. Marylu Castillo Soto,
Coordinadora Aseguramiento de la Calidad y la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional
Auditoria Interna; 3. Apéndice N°1 Gobierno tecnologias_ AUDI-070-2025; 4. Oficio Comité
informatico_AUDI-070-2025; 5. Presentacion_AUDI-070-2025_ASR-AUDI-002-2025................

e 5.b. Solicitar un plan de accion inmediato con responsables y plazos que como minimo contenga:

¢ Fortalecimiento de la segunda linea (control interno, aseguramiento, cumplimiento).............

¢ Disefio de una estructura organizacional que responda a los principios de COBIT y a las

NOrmas TECNICAS eI MICTT T ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e snnnnnneeas

¢ Asignacion de recursos y capacitacién para competencias Criticas................cccoee e eieeenn.

¢ Revision de roles y segregacion de funciones en todos los departamentos TIC.....................

e 5.c. Solicitar a la Administracion presente ante este Organo Colegiado el reglamento que regule

el funcionamiento del Comité Informético en un plazo no mayor a un mes calendario a partir de

la firmeza del PreSeNte ACUEBIUO. .. ... ... et e et s e e e nnennes
Pregunta don Lizandro Brenes: ¢alguien que quiera decir algo?, no, no hay manos, entonces parece
(o [U SN =TS = U o TR od o] ) 0] 3 TSP
Indica don Lizandro Brenes: si estan a favor sirvanse levantar la mano............ccccccvvveeeiiiiieiiee e csiin s
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........cooiiiiiiiiiii e
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime con seis votos y manténganla levantada si estan de

Lo 0 (<Y (o [o X ol o A I F= W 100 4 1<V VU TP
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Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también, queda aprobado de manera unanime y en
fIFME CON SIS VOLOS PrESEINTES. ... ..eiiiieiii ittt e e e ettt e e e e e bbbt e e e e e skt e et e et e e e aa s e e be b bt e e e e beeeeeeeeannnnnees
Comenta don Lizandro Brenes: vean, yo en 10 segundos, nada mas justificar en el sentido de que me
alegra muchisimo que tengamos una linea tan clara para trabajar en T.l. (Tecnologias de Informacién),
tengo esperanza en que se pueda llevar a cabo de buena forma, creo que si se ha avanzado mucho,
gracias dofia Nidia (Ilvankovich) vaya a descansar y buenas NOChES.............coovevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee
Se despide dofia Nidia IVANKOVICN..........coiiiiie et e e e e e e e e aaaannes
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia
de la direCtora SADAtEr CaASTIO. .. uu i ereerrrerrrrrerrrerrerrrerrerrserssrrserssrrsssssssesssessessserssrerasesssssserassansnmssnnnrans
5.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-080-2025,
suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, 2. Oficio N° ASR-AUDI-002-2025,
suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, la Licda. Maryla Castillo Soto,
Coordinadora Aseguramiento de la Calidad y la Ing. Nidia lvankovich Guillén, Profesional
Auditoria Interna; 3. Apéndice N°1 Gobierno tecnologias_ AUDI-070-2025; 4. Oficio Comité
informatico_AUDI-070-2025; 5. Presentacion_AUDI-070-2025_ASR-AUDI-002-2025............cc.c.cc.....
5.b. Solicitar un plan de accién inmediato con responsables y plazos que como minimo contenga:
e Fortalecimiento de la segunda linea (control interno, aseguramiento, cumplimiento)..........

e Disefio de una estructura organizacional que responda a los principios de COBIT y a las
NOTMAS eI MIC T T i e e e e e e e e e ns

e Asignacién de recursos y capacitacion para competencias Criticas.........cccccvvvvvvvieiiii,

e Revision de roles y segregacion de funciones en todos los departamentos TIC...................
5.c. Solicitar a la Administracidon presente ante este 6rgano colegiado el reglamento que regule
el funcionamiento del Comité Informético en un plazo no mayor a un mes calendario a partir de

la firmeza del PreSENnte ACUEBITO........cci oot e et bebabetesbeeesessasebesaesseese s s nnsnnnnnnnnn
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Pregunta don Lizandro Brenes: pasamos a correspondencia que no hay ¢verdad dofia Rocio
(Céspedes)?, no me acuerdo yo, no vinada en el orden del dia.............cooooiiei i

Responde dofia Rocio Céspedes: N0 S0, NO NAY.........cuuiiiiiiiiiiiiiiii e eeee e e e e ee e e eeeeeeaeeaaas

ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesidn no se presentd CorresSpPONAENCIA. ... ....c.iiuiiii i e e

ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

Indica don Lizandro Brenes: asuntos varios, tenemos cinco minutos todavia, don Salvador (Padilla),
= To (=] F= T g =TRSO UPUPPPRPRRN

7.a. Externa don Salvador Padilla: gracias, yo queria pedir la justificacion de la ausencia del dia de ayer,
los lunes en ocasiones me esta tocando reunién de asesores por una comision que tengo que atender,
justamente hoy en la mafiana, en ocasiones, y eso me ha dificultado. Inclusive yo los martes no puedo
generalmente conectarme, por eso yo voté de la otra forma, pero hice el esfuerzo hoy de conectarme,
pero si, ayer ya no pude por motivos laborales. Entonces, a razén de eso solicitaria la justificacion............
Indica don Lizandro Brenes: muy bien, a discusion la propuesta de don Salvador (Padilla) para justificar
la ausencia del dia de ayer. No veo manos levantadas, si estan a favor de justificarlo por las razones
que €l dijo Sirvanse [eVantar 18 MAN0...........uuuieiie e e e e s e e e e e e as s e ansanaereeeaeeeaaeeeasasnseeees
Somete la Presidencia a votacion la justificacion de ausencia del director Padilla Villanueva....................
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime, y si quieren levantamos la mano de una vez para que
Lo TR =T0 [= =T o 11 0 1=
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo...............ooiiiiiiiiii i
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también CON SEiS VOLOS...........cccevviiiniiiiieeeeeniiiiiinenns
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia
(o CYE W [[4=Te (0T JOX 10T T=T gl 0 L) 1 (o TR RS

7.a.1. Aprobar lajustificacion de ausencia del director Padilla Villanueva en la sesion N° 028-2025,

POT MOTIVOS [ADOFAIES ... .. ettt e e et e et assseeseessnseesees sassns s s s e
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Pregunta don Lizandro Brenes: ¢alguien mas?, no veo manos levantadas. Bueno realmente fuimos
bastante eficientes, déjenme decirles que siento que hemos discutido a fondo, las exposiciones
estuvieron muy bien, sacamos acuerdos interesantes y nos sobraron cuatro minutos, histérico. Entonces,
sin mas asuntos que tratar, recordar que nos vemos el jueves. Se levanta la sesion al ser las veintiuna
(horas) con veintiséis minutos de la noche. Hasta lUEQO...........uviiiie it

AL SER LAS VEINTIUN HORAS CON VEINTISEIS MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

Firmado digitalmente por

LIZANDRO LIZANDRO PAULITO
PAULITO BRENES  BRENES CASTILLO (FIRMA)

Fecha: 2025.08.08 14:19:16
CASTILLO (FIRMA) .5203

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MARIA CEL| NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2025.12.04

LIZANO (FIRMA) 12:53:24 -0600
AUDITORA INTERNA

La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 029-2025 que incluye 55
folios.
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