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ACTA N° 055-2025

07 DE JULIO DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 3.-

OFICIO N° ASR-AUDI-010-2025 SOBRE GESTORES USUARIO
CGR.

Participantes: Celina Madrigal.

(5 min. presentacién y 5 min. discusion).

CAPITULO Il

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.-

ACTUALIZACION CONDICIONES ARREGLOS DE PAGO.
Participantes: Gustavo Redondo y Gabriela Céspedes.
(10 min. presentacion y 20 min. discusién).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 6.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 055-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes siete de julio del afio dos mil
veinticinco, estan presentes a través de la plataforma virtual Webex los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria y Marilyn Solano
Chinchilla. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la celebracion de la
sesién, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y
DIRECTORAS: Al ser las seis horas con tres minutos ingreso el director Salvador Padilla Villanueva. Al
ser las seis horas con tres minutos ingreso la directora Anelena Sabater. Al ser las seis horas con cuatro
minutos ingreso el director Alexander Mejias Zamora. Al ser las seis horas con trece minutos ingresoé la
directora Rosario Espinoza Carazo. Ademas, participan los sefores y las sefioras: Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General (ingresé al ser las seis horas con un minuto), Edwin Aguilar Vargas,
Subgerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico (ingresé al ser las seis horas con
un minuto), Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y Maria Nela Vargas Pérez, Asistente Técnico de

810 L) €= T 0 1 =Y 3 (7=

| CAPITULO | | | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las seis horas con cuatro minutos se da inicio a la sesién con el quérum respectivo...................
Indica don Lizandro Brenes: les habla Lizandro Brenes en calidad de Presidente de la Junta Directiva;
esta presente dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria..........ccccceeeveviiciiiieieeeeeies e
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenos dias, presente; la sesion se esta grabando...........ccccoccoiiinnn.n.
Indica don Lizandro Brenes: gracias, don Salvador Padilla nos acompafia...........cccccceeeevvviiiiiiiinin e cvvennnnn,
Saluda don Salvador Padilla: buenos dias, un gusto saludarles, presente..........ccccceevevivnnrrnninnnnnnnnnnennnn.
Indica don Lizandro Brenes: buenos dias dofia Anelena Sabater.............cccccoiiiiiiiiiiiic
Saluda dofia Anelena Sabater: buenos dias, Presente.........ccviiriiiii
Indica don Lizandro Brenes: buenos dias dofia Marilyn Solano............ccooiiiiiiiiiiiii e,

Saluda dofia Marilyn Solano: buenos dias, presente. ... ....oviiiiiiii
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Indica don Lizandro Brenes: y entonces tenemos un quérum de cinco personas presentes......................

ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

Indica don Lizandro Brenes: para esta sesion estariamos autorizando la participacion de los siguientes

integrantes de la Administracion y Auditoria, iniciando con dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente

1= 1] = TR

Saluda dofia Rocio Céspedes: buenos dias, PreSeNte. ... ..o iiiiiiiiiiiiiiiiiieie et eee e eeee e e eeaeaaeans

Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar, Subgerente (General).............cccooiiiiiiiniiii i,

Saluda don Edwin Aguilar: buen dia, PreSente. ..........o.iu i

Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano, de la Asesoria Juridica Institucional...................

Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, Presente..........cc.ooiiiiii i

Indica don Lizandro Brenes: dofia Maria Nela Vargas, Asistente Técnico de Junta Directiva....................

Saluda dofia Maria Nela Vargas: buenos dias, presente.......ccooiiiiiiiiiiiiic e,

Indica don Lizandro Brenes: de la Auditoria, dofia Celina Madrigal Lizano, Auditora............c.................

Saluda doina Celina Madrigal: buenos dias, presente........ccccooiiiiiiiii i

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 3.-

OFICIO N° ASR-AUDI-010-2025 SOBRE GESTORES USUARIO
CGR.

Participantes: Celina Madrigal.
(5 min. presentacién y 5 min. discusién).

CAPITULO 1Il

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.-

ACTUALIZACION CONDICIONES ARREGLOS DE PAGO.

Participantes: Gustavo Redondo y Gabriela Céspedes.
(10 min. presentaciéon y 20min. discusién).
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CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 6.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del dia...........oooouuiieiiiiiiiiiie e

Sefala don Lizandro Brenes: de previo a la votacion, porgue no veo manos levantadas, darle los buenos
dias a don Alexander (Mejias) que se incorpora al quérum de la SESION............evvvviiviieeeieieieeeeeeee e

Saluda don Alexander Mejias: buenos dias, presente, saludos a todos..........cccceeeeveeiiiiiieieee e

Indica don Lizandro Brenes: buenos dias don Alexander (Mejias); entonces quienes estén a favor de
aprobar el orden del dia Ievanten 1a MaN0...........c.uuiiiiiiiiie e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia.............ooociviiiiieiiiiiiiii e
Sefala don Lizandro Brenes: de Manera UNANIME...........c.coiiiiiiiiiiieeeeeseiiiiieiee e e e s sree e e e e e s ansnsaeaeaeaeaeaaeas
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia de la
ireCtOra ESPINOZA CABIAZO0 ... .uuiiiiii ittt ettt e e e e et e e e e e e ekt e bbb e e et e e e e e e e annne e e eee s
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 055-2025, y de los participantes convocados a eSta SESiON............c.ceeeeimieieininiiereinineinnnns

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA. \

ARTICULO 3.- OFICIO N° ASR-AUDI-010-2025 SOBRE GESTORES USUARIO CGR.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N° ASR-AUDI-010-2025, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna, la Licda. Maryli Castillo Soto, Coordinadora Aseguramiento de la
Calidad Auditoria Interna y la Licda. Karla Torres Loria, Profesional Auditoria Interna; 2. Documento N°
R-DC-122-2024, suscrito por la Sra. Marta Acosta Zuniga, Contralora General de la Repubilica............
Este punto sera presentado por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna...........cccccceevvvevveeennn..
Indica don Lizandro Brenes: le damos la palabra a dofia Celina Madrigal............ccccccceeiiiiiiiiinie
Comenta dofia Celina Madrigal: con respecto a esta asesoria que es el AUDI-010-2025, corresponde a

unas directrices que esta emitiendo la Contraloria General de la Republica referente a la designacion de
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personas gestoras de usuarios para cada sistema de registro externo que este 6rgano tiene. Cabe
sefalar que entrd en vigencia el 2 de junio del 2025 y su objetivo es establecer cuales son los requisitos,
las responsabilidades para hacer esta asignacion, renovacioén y administracion de permisos del sistema
de registros externos utilizado por las diversas instituciones publicas. Aqui la Contraloria (General de la
Republica) lo que esta haciendo es delegando esa responsabilidad tanto en el jerarca institucional como
en la Auditoria Interna, en donde ya se debe designar a dos personas como gestores de usuarios por
sistemas y el plazo que la Contraloria (General de la Republica) establecio fue de 30 dias habiles y este
vence el 14 de julio del PreSente afi0...........ooiiiiiiiiii et e e nnee

Continda sefialando dofia Celina Madrigal: dentro de las responsabilidades que determina esta
resolucion es que el gestor de usuarios tiene que informar a los usuarios sobre los roles asignados, tiene
gue asignar o revocar algun rol, garantizar lo que es la veracidad de los datos, asegurar el uso correcto
del sistema y actuar como enlace con la Contraloria (General de la Republica). El sistema gestor de
usuarios basicamente es una herramienta tecnoldgica desarrollada por la Contraloria (General de la
Republica) para facilitar esa administracién de accesos y cada usuario va a tener un nimero de
identificacion personal y una clave autogestionada para garantizar y asegurar la informacién y el acceso
a estos sistemas. Dentro de las normas de seguridad que establece la resolucién dice que va a haber
una clave de acceso personalizada, no puede ser transferible; la Contraloria (General de la Republica)
puede revocar los accesos en caso de que ellos determinen algin riesgo o algun fallo, vy
automaticamente estos roles van a estar caducando cada dos afios, entonces tiene que estarse
=T aTo ) =T aTo [olr= e [=TSy (ol fe [T U U T= Uy PSP
Hace ver dofa Celina Madrigal: dentro de los sistemas de ejemplo que ellos establecen tenemos el
sistema de informacion sobre planes y presupuestos, los médulos de declaraciones juradas, tenemos el
sistema de los planes de las auditorias internas, entre otros sistemas que ellos tienen establecidos.
Establecen que dentro de la web de la Contraloria (General de la Republica) hay todo un manual de uso
de sistemas para que las personas se guien para la implementacion de esta nueva directriz o resolucién
gue emitio la Contraloria (General de la Republica) en la definicion de estos roles. Gracias, cualquier

[odo) g LYW 1= ot o TN o 10T o e 11 ] (o J PSR

Folio 131



- Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 6 de 34

Indica don Lizandro Brenes: gracias, de previo a la discusion, dofia Maria Nela (Vargas) si podemos
compartir la propuesta de acuerdo, mientras la VOy 1€YeNdO..............ueuueriiiieiiiieieriierieiiieeiee e eeeeeeeeeeeeeeees

Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede la Presidencia a dar lectura...........c..cc..........

3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-AUDI-010-2025, suscrito por la
MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, la Licda. Maryli Castillo Soto, Coordinadora
Aseguramiento de la Calidad Auditoria Interna y la Licda. Karla Torres Loria, Profesional Auditoria
Interna; 2. Documento N° R-DC-122-2024, suscrito por la Sra. Marta Acosta Zufiga, Contralora General
A€ 18 REPUDIICA. ........ e e e e e
3.b. Instruir a la Administracion para que coordine y ejecute las acciones orientadas para la oportuna
implementacion de lo dispuesto en las “Directrices para la gestion de usuarios y roles de los sistemas
de registro externo de la CGR, R.DC-00122-2024"..........ceieie ettt ettt e e e e

3.c. Nombrar a la Licda. Guiselle Monge Leitdn, Profesional de la Gerencia General, para que asuma el

rol de Gestor de Usuarios para cada uno de los sistemas de registro de la CGR utilizados por la

Sefiala don Lizandro Brenes: dofia Guiselle (Monge) ya ha sido un enlace también con la Contraloria
(General de la Republica), de hecho, es para la Administraciébn quien siempre nos ayuda. Esa es la
propuesta, dofia Rocio (Céspedes) [eVantd [a MaAN0.............uuiiiiiiiiiiiiiieiieiiee e eee et eaee e aeeeaerereeeeeeeee e
Comenta dofia Rocio Céspedes: tal vez complementar acé, conversando de este tema la semana
anterior con don Edwin (Aguilar), y bien lo dijo dofia Celina (Madrigal), de al menos dos gestores,
estamos a la espera de una definicion por parte de Tl (Tecnologias de Informacién), en la persona de
don Osvaldo (Navarro), también para que haya una segunda persona, si me permiten el término, de
respaldo, y que desde la parte de Tecnologia y la parte de la Administracién pues haya representacion
en este o0 esté registrado un gestor para los sistemas con la Contraloria (General de la Republica)............
Hace ver don Lizandro Brenes: ok, pero entonces hoy si, podemos nombrar a dofia Guiselle (Monge)
para que no exista ese vacio. En discusion entonces, no veo manos levantadas, dofia Rocio (Céspedes),

pero supongo que es la que tenia leVANTATA. ...........coiiuiiii i
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Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor de la propuesta que ya leimos
ENEONCES [EVANTEN |8 IMAINO.......eiiiiiititi ettt ee et e ettt e eeetes e e e seeeseesseseesensee s nnssnnnnsnnsnnsnnns
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........cooviiiiiiii i
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime, manténganla levantada o levantenla de nuevo si
€StAN @ fAVOr A€ 18 fIMMIEBZA. . ... e e e e e e e e e e e s s e e e e aaeae e annsrenes
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo. ...
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también con seis votos presentes...........ccccooeveveenne
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
de la directora ESPINOZa CaArazo..............ooeeeeeemeemmemmeeeeemeemaeemasmaasmesnnasesssneeesssassasesansananesanessssrssrsseseeseeeeeees
3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-AUDI-010-2025, suscrito por
la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, la Licda. Marylu Castillo Soto, Coordinadora
Aseguramiento de la Calidad AuditoriaInternay laLicda. Karla Torres Loria, Profesional Auditoria
Interna; 2. Documento N° R-DC-122-2024, suscrito por la Sra. Marta Acosta Zufiiga, Contralora
General de 1a REPUDBIICA. .............c.eeeeeeeeie ettt et ettt ettt ettt e sttt e st s aana s sansa s anennrssaesaeeeaeeeaeeeeeees
3.b. Instruir a la Administracion para que coordine y ejecute las acciones orientadas para la
oportuna implementacioén de lo dispuesto en las “Directrices para la gestion de usuarios y roles
de los sistemas de registro externo de la CGR, R.DC-00122-2024".........c.cceereeeeerecesererarsnransnsnnes
3.c. Nombrar a la Licda. Guiselle Monge Leiton, Profesional de la Gerencia General, para que
asuma el rol de Gestor de Usuarios para cadauno delos sistemas de registro de la CGR utilizados

0T = T 1] =

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.- ACTUALIZACION CONDICIONES ARREGLOS DE PAGO.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-529-2025, suscrito por la suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-CC-JE-N. 006-2025, suscrito por el
Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Servicios Financieros y la Licda. Gabriela Céspedes Artavia,
Jefa Departamento Cuentas por Cobrar; 3. Presentaciéon Cuentas por Cobrar; 4. Documento condiciones

= =T o (010 [ o =T o TP
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Para este punto se encuentran presentes: el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Servicios
Financieros y la Licda. Gabriela Céspedes Artavia, Jefa Departamento Cuentas por Cobrar.................
Indica don Lizandro Brenes: no sé si dofia Rocio (Céspedes) o don Edwin (Aguilar) quieren introducir el
tema. Buenos dias a dofia Rosario (Espinoza) que se incorpora al quérum de la sesion..............cc.cveveee...
Saluda dofia Rosario EsSpinoza: buenos dias, PreSENte. ........c.ueiiiiiiiiiiiiiie et
Externa don Lizandro Brenes: buenos dias, espero que eSté DIien............coccovieiiiiii e
Saluda dofia Gabriela Céspedes: buenos dias @ tOUOS. .........cciiiiiiiiiieiie e ea e
Indica don Lizandro Brenes: buenos dias dofia Gabriela (Céspedes); dofia Rocio (Céspedes) ahora si,
[0 LYo 1] o 1= PP
Comenta dofia Rocio Céspedes: brevemente, gracias don Lizandro (Brenes), buenos dias a todos
nuevamente, para este punto nos van a acompafar don Gustavo Redondo, Jefe de Servicios Financieros
y la Licda. Gabriela Céspedes, quien tiene a cargo el departamento de Cuentas por Cobrar. Como bien
lo mencion6 usted, pues para el dia de hoy por parte de los compafieros de Cuentas por Cobrar nos
traen a conocimiento y aprobacion de esta Junta una propuesta de actualizacién de requisitos y de
condiciones asociados a los arreglos de pago, como conocemos, esta es una herramienta que nos
permite poder recuperar recursos que quedan pendientes de cobro por diferentes razones, desde
energia consumida y no facturada, hasta hurtos de energia, facturas sin cobrar, y todos aquellas posibles
cuentas por cobrar asociadas a diferentes razones entre la relacion institucion-cliente y que realiza la
gestion el departamento €N CUBSTION...........oiei it e e e r e e e s s s nanes

Continta sefalando dofia Rocio Céspedes: para el dia de hoy dofia Gabriela (Céspedes) nos trae una
pequefia presentacion de lo que consiste o de lo que se propone para esas actualizaciones, conforme a
la dinAmica y a las caracteristicas de nuestros clientes. Les damos a ellos los buenos dias, ya dofia
Gabriela (Céspedes) estuvo acé el afio pasado en una presentacion de Cuentas por Cobrar, pero por
aquello, ella tiene bastantes afios de estar aca en JASEC y mayormente ha desempefiado funciones en
el departamento de Cuentas por Cobrar, adscrito a Servicios Financieros y hoy nos acomparfa para

hacernos esta presentacion. Buenos dias dofia Gabriela (Céspedes), compafieros, adelante................
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Sefala dofia Gabriela Céspedes: buenos dias a todos, les voy a compartir la presentacién, me confirman
Si @ €STAN ODSEIVANUO. ... .eeiiiiiis ittt e et e e e e e e e e e e e e e e st b e seeeeeeeaeaansssabeaeeeaaeaeenannnnrenes
Externa dofia Rocio Céspedes: adelante, Si..........couiiiieiiii e
Comenta dofia Gabriela Céspedes: gracias, tal como lo dijo dofia Rocio (Céspedes), yo soy la Jefe de
departamento de Cuentas por Cobrar y les voy a presentar la actualizacion de requisitos y condiciones
para el otorgamiento de arreglos de pago de los clientes de JASEC. Esta politica es un conjunto de
lineamientos establecidos para gestionar y negociar las cuentas por cobrar, que deben ser aprobados
por la Junta Directiva y podran ser actualizados por recomendacion de la Gerencia o por el Area de
Servicios Financieros. Dadas las gestiones de cobro que realizamos a los clientes requerimos contar
con opciones negociacion impulsadas para una recuperacién mas efectiva de las cuentas por cobrar....
Actualizacion Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes
de JASEC.

Los “Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de JASEC” son
un conjunto de lineamientos establecidas para gestionar y negociar las cuentas por cobrar que deben
ser aprobados por la Junta Directiva y podran ser actualizada segun recomendacion formulada por la
Gerencia General 0 por el Area de ServiCios FINANCIEIOS. .........cc.eieieieieeieeeieeeeeeeeseeete e eeeseee e eeeareeas
Dado a las gestiones de cobro por los clientes, se requiere una modificacion en los Requisitos y
condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de JASEC, con el fin de contar con
opciones de negociacién con el cliente, impulsadas en una recuperacion mas efectiva de las cuentas
10T 0 o] = S
Continda sefalando dofia Gabriela Céspedes: estos requisitos y condiciones para arreglos de pago
habian sido aprobados por la Junta Directiva en agosto del 2019, en mayo del 2020 se realiz6 una

actualizacion, y en octubre de 2021 se realiz0 otra actualizaCion............cccccooeevvviiiieiee e
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Actualizaciones Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes

de JASEC.

Agosto 2019 Mayo 2020 Octubre 2021

» Sesion N.060-2019 » Sesion N.015-2020 » Sesion N. 077-2021

» Aprobacion * Actualizacion * Actualizacion

Hace ver dofia Gabriela Céspedes: les voy a presentar la politica de cobros que esperamos que sea
revisada y aprobada por esta Junta Directiva; tenemos diferentes figuras de arreglos de pago, primero
tenemos arreglos de pago por dafios causados a los activos de JASEC, esto se refiere a lo que son mas
gue todo colisiones contra postes, esta figura la lleva la Asesoria Juridica por el tema que tiene que ver
con lo que es el cobro a nivel de juzgado y todo el proceso judicial, hasta ¢1.500.000,0 el arreglo de
pago se puede hacer por doce meses, que es la conciliacion judicial que se realiza a nivel de juzgado;
luego para veinticuatro meses seria ya la extrajudicial, que ahi puede ser aprobado por el Profesional
de Cuentas por Cobrar o el Jefe de Cuentas por Cobrar, asi como la Asesoria Juridica. La garantia va
a ser el arreglo conciliatorio, seria sin fiador, sin intereses, sin prima; los doce meses es el tiempo
estimado que dura la sentencia en un proceso de colisién del juzgado, y como les mencioné, veinticuatro
meses seria para una conciliaciéon extrajudicial. En caso de que el cliente que caus6 esa colisién sea un
abonado de JASEC, se requeriria de la de la autorizacion para que sea cargado a un recibo eléctrico si
= R = (o XS (o I 1= =T o SRR RPRR

Sefala dofia Gabriela Céspedes: mas de ¢1.500.000,0 el plazo maximo serian cuarenta y ocho meses
gue va a ser aprobado por el Profesional o el Jefe de Cuentas por Cobrar y por la Asesoria Juridica, de
igual manera seria sin fiador, sin prima y sin intereses; la garantia seria el acuerdo conciliatorio

homologado por el Juez 0 €l fINIQUITO.........uuiiiiiiiiie i
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Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de JASEC

Monto a
Cancelar o
i . de Aprobacion i R:::;::ia Plazo Observacion
Figura Monto Maximo c o del arreglo de Garantia —e
e pago
Cliente
Sin Fiador
Profesional Sin Prima
nivel 2 .
Sin intereses
Cuentas por
cobrar o el 12meses, | gt es el iempo
Arreglo de pago Jefe de Arreglo conciliacion
por daiios conciliatorio judici estimado que
causados a los Hasta Cuentas por Somelogedo judicial dura la sentencia
] $1.500.000.00 Cobrar 109 24 meses | d€ un proceso de
activos de por juez o neses colisién en el
JASEC Asesoria finiquito conciliacion Juzaado
Juridica extrajudicial gado.
Institucional En el caso de
que sea abonado
de JASEC se le
realizara un
cargo al recibo
eléctrico.
Profesional Sin Fiador
nivel 2 de
Cuentas por Sin Prima
Cobrar, 0 el Amoglo Sin Int
in intereses
e il el I oo | conclitri
U a
Ios activos de ¢1.500.000.00 Cobrar Ez:r;ﬁ::zgz“ 48 meses
JASEC £
Asgsona finiquito
Juridica
Institucional

Explica dofla Gabriela Céspedes: luego tenemos la otra figura de arreglos de pago, que es de energia
consumida y no facturada, esto es producto de las inspecciones que realizan los compaferos en el
campo, que si determinan alguna condicién en el medidor eso va a generar un estudio y nosotros
debemos de realizar la gestion de cobro. Hasta ¢600,000,0 el plazo maximo serian doce meses que
puede ser aprobado por el Auxiliar, el Profesional, el Jefe de Cuentas por Cobrar o el 6rgano
administrativo; el Jefe de Cuentas por Cobrar o el 6rgano administrativo puede autorizar ampliar este
plazo a cuarenta y ocho meses y el Jefe de Area de Servicios Financieros puede autorizar ampliar este
plazo. La garantia en todas las figuras, excepto dafios a los postes que vimos anteriormente, la garantia
va a ser un pagare, se le cobraria intereses a los casos que sean de hurtos de energia, sin intereses
para cambios de tarifa, medidores dafiados o medidores apagados. Se va a cobrar una prima cuando

son hurtos de energia y no se cobra prima cuando es cambio de tarifa, medidores apagados o dafiados.
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Continta comentando dofia Gabriela Céspedes: cuando el rango es de ¢600.001,0 hasta ¢1.500.000,0
el plazo maximo serian veinticuatro meses, autorizado por el Auxiliar, el Profesional, el Jefe de Cuentas
por Cobrar o el érgano administrativo; el Jefe de Cuentas por Cobrar y el érgano administrativo puede
autorizar ampliar el plazo a sesenta meses, el Jefe de Area puede ampliar este plazo. El arreglo de pago
igual seria sin fiador, con intereses para hurtos de energia, sin intereses para cambio de tarifa, medidores

F= Y0 L= o T= o [o 1S3 I F= T g F= To [0 1= PRSP

Wonto a Monto a
Cancelar . Tasa de ) Cancelar . Tasade )
5 - de Aprobacién 5 Rei'e'raencia Plazo Observacion 5 L de Aprobacién . RE'IE'I"ET:iﬂ Plazo Observacion
Figura Monto Maximo Contado del arreglo de |  Garantia T Figura Monto Maximo Contado del arreglode |  Garantia e
por el pago por el pago
Cliente Cliente
Auxiliar, Auiliar
Profesional Profesional
nivel 2. el Sin Fiador en nivel 2. el Sin Fiador en
Jefe de todos los casos Jefe de todos los casos
Cuentas por Con intereses Cuentas por Con intereses
Cobrar o &l Hurlos de Cabrar o &l Hurlos de
Organo energia Organo enefgl
- L la.
Nota 1 | Administrativo Nota 1| Administrafivo
para Sin Interesas para Sin intereses
Hurtos de | El Jefe de :amhlo_de tarifa, Hurtos de | El Jefe de cambio de tarifa.
energia | Cuentas por medidores De energia | Cuentas por medidores
Arreglo de pago Cobrar u apagadas o Arreglo de pago Gobraru apagadas o
originado por Hacta No 5 | Organo dafiados o1 Enerala $600.001.00 No 5¢ | Organo dafiados.
Energia cobrara | Administrativo | Pagaré. Nota2 | 12meses P v cobrara | Administrativo | Pagaré. Nota2 | 24 meses
Consumiday no ¢600.000.00 para | puede Consumida y no vasta para | puede
ast
facturada Calr"b_\rﬂ de | autorizar facturada 1.500.000.00 Catr"‘?irﬂ de | autorizar
aria, | hasta un a3, | hasta un
medidores plazo de 43 medidores plazo de 60
apagados | meses EPEQEUUSd meses
o dafiados o dafiado
El Jefe Area El Jefe Area
Senvicios Servicios
Financieros Financieros
puede puede
autorizar autorizar
ampliar el ampliar el
plazo plazo.

Hace ver dofia Gabriela Céspedes: cuando el monto sea de ¢1.500.001,0 hasta 3.000.000,0 el plazo
maximo serian treinta y seis meses, autorizado por el Auxiliar, el Profesional, el Jefe de Cuentas por
Cobrar o el 6rgano administrativo; el Jefe de Cuentas por Cobrar o el 6rgano administrativo puede
ampliar hasta setenta y dos meses y el Jefe de Area puede autorizar ampliar este plazo. Se cobraria
una prima en caso de hurtos de energia, ho para cambios de tarifa, ni medidores apagados o dafiados,
seria sin fiador, con intereses para hurtos de energia, sin intereses para cambios de tarifa, medidores
apagados o dafiados. De ¢3.000.0001,0 en adelante el plazo maximo seria sesenta meses, aprobado
por el Auxiliar, el Profesional, el Jefe de Cuentas por Cobrar o el 6rgano administrativo; el Jefe de
Cuentas por Cobrar o el érgano administrativo puede ampliar este plazo a ochenta y cuatro meses, el
Jefe de Area de Servicios Financieros puede autorizar ampliar este plazo; se cobraria prima para hurtos
de energia, no para cambios de tarifa, medidores apagados o dafiados, se haria con intereses para

hurtos de energia, sin intereses para cambio de tarifa, medidores apagados o dafiados..........................
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Monto 2 Monto a
Cancelar o Tasa de Cancelar ; Tasa de
Aprobacién . Observacion Aprobaién ma i
Figura Monto iximo | 9 | delamegiode | Gorania | Reterencia| - Plazo Figura MontoMéximo | . % | dolameplode | Garents | Referencia|  Plazo Observacicn
porel page w‘ 'H“ page
Cliente Cliente
Aliliar, Aupciliar
Profesional Profesional
nivel 2, el Sin Fiador en nivel 2. el Con intereses
Jefa da todos los casos. Jele de Hudos_ae
Cuentas por Con intereses Cuentas por energia
1 gobra: oel Hurlos de Cobrar o el Sin Intereses
a1 | Organo energia Notat | O9300 cambio de taria,
para | Adminisirativo para Administrativo medidores
Hurtos de Sin intereses
energia | El Jefede cambio de tarifa Hurtos 02 | | jefe g ag.:g:gg: °
g
be gu:nlas por medidores energia | cyentas por
Arreglo de pago 1.500,001.00 0?9;:;“ apagados o Arreglo de pago De No se 80'”' u
L ¥ A dafiados rgano 60
por Energla NOSE | pdministrativo | Pagaré Nota2 | 36meses por Energia 300000100 | o | Agministrativo | Pagaré Nota 2
Consumida i 4 o
yno Hasta cobrard | piede Consumida y no para | e mases
facturaga para |, faclurada En adelante | CMBI0 d& -
utorizar i autorizar
£3.000.000.00 | cambio de tarifa,
Tt O¢ [ hasta un medidores | hasta un
d';a' plazo de 72 apagados plazo de 84
medidores | oo meses
apagados 0
o dafiados | El Jefe Area dafados. | | Jefe Area
Servicios Senvicios
Financieros Financieros
puede puede
autorizar autorizar
ampliar el ampliar el
plazo. plazo.

Sefala dofia Gabriela Céspedes: luego tenemos la otra figura, que son arreglos de pago de servicios
prestados, aqui mas que todo seria para casos de servicios eléctricos y casos de internet. Hasta
¢600.000,0 no se cobra prima, el plazo maximo seria doce meses, puede ser aprobado por el Auxiliar,
el Profesional, el Jefe de Cuentas por Cobrar o el 6rgano administrativo; el Jefe de Cuentas por Cobrar
o0 el 6rgano administrativo puede autorizar hasta cuarenta y ocho meses y el Jefe de area puede ampliar
este plazo, el pagaré se haria sin fiador, con intereses; sin intereses ni prima para los casos de internet,
acumulados de consumo por errores de lectura en servicios eléctricos. De ¢600.001,0 a ¢1.500.000,0
se cobraria prima, el plazo maximo seria de doce meses, la aprobacion seria por parte del Auxiliar, el
Profesional, el Jefe de Cuentas por Cobrar o el 6rgano administrativo; el Jefe de Cuentas por Cobrar o
el érgano administrativo puede ampliar a sesenta meses, el Jefe de area puede ampliar este plazo; de
igual manera seria sin fiador, con intereses; sin intereses ni prima para los casos de internet, acumulados

de consumo por errores de lectura en SErViCIoS EIECHICOS. .......ccciiiiiiiie e
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Wonto 3 Monto a
Cancelar X Tasa de Cancelar . Tasade y
R i Observacion . de \probacidn .| Referencia|  Plazo Observacion
Figura MontoMaximo | 9 | delameglode | Garantia | Referencia| - Piazo [ro1 Monto WO | Congu | deleredlode | - Geranta méximo
page por el
o e
Awdliar,
Auxiliar, Profesional
Profesional o Fi nivel 2, el Sin Fiador
nivel 2, el Sin Fiador Jefe de '
Jefe de . Cuentas por Con intereses
Cuentas por Con intereses Cobrar o el Sin interés ni
Cobrar o el - P Organo N
Organo Sm_ intarés ni Administrativo prima para
Administrativo prima para internet,
internet, El Jefe de acumulados de
El Jefe de acumulados de Cuentas por consumo por
Cuentas por consumo por De gnbrar u errores de
rgano
Arreglo de g::;:;“ errores de A 59‘; de 4500001 00 Administrativo '::tr‘\‘n';:g“
pago de Hasta iinistrati 5 lectura en page de e Nota 1 |Puede Pagaré. Nota2 | 24 meses i
sanvicios ¢600.000.00 0% 23;:;:9"31"!0 Pagaré. Nota2 | 12 meses servicios senvicios Hasta sulorizar g eléctricos
prestados. autorizar eléctricos. prestades: | 41 500.000.00 i
hasta Rt plazo de 60
asta un meses
plazo de 48 .
meses El Jefe Area
. Servicios
S' Jefe Area Financieros
envIcios
puede
Financieros autorizar
2:?:;;;; ampliar el
lazo.
ampliar el Ly
plazo

Comenta dofia Gabriela Céspedes: de ¢1.500.001,0 hasta ¢3.000.000,0 se cobraria la prima, el plazo

maximo treinta y seis meses, la aprobacion por parte del Auxiliar, el Profesional, el Jefe de Cuentas por

Cobrar o el 6rgano administrativo; el Jefe de Cuentas por Cobrar o el 6rgano administrativo puede

ampliar este plazo a setenta y dos meses y el Jefe de area puede ampliar este plazo; seria sin fiador,

con intereses; sin intereses ni prima para los casos de internet, acumulados de consumo por errores de

lectura en servicios eléctricos. De ¢3.000.001 en adelante se cobraria una prima, el plazo maximo seria

sesenta meses, la aprobacién seria por parte del Auxiliar, el Profesional, el Jefe de Cuentas por Cobrar

o el 6rgano administrativo; el Jefe de Cuentas por Cobrar o el érgano administrativo puede ampliar a

ochenta y cuatro meses, el Jefe de area puede ampliar este plazo; se haria con intereses; sin prima y

sin interés para los casos de internet, acumulados de consumo por errores de lectura en servicios

léctricos
Monto a Wonto a
n Cnl;ular brEi . R:::,.:.a Plazo Observacién e € de Aprobacién o R?e';r?;n Plazo Observacidn
Figura Monto Mixima o "0 | delarreglode |  Garantia mixim Figura Monto Mximo | m.:wua Garantia =
o pago MME‘ 00 mixi
Cliente Cliente
‘Aundliar, Auwdliar,
Frofesional Profesional
nivel 2, el Sin Fiador nivel 2, el Con intereses
Jefe de Jefe de AP
Cuentas por Con intereses Cuentas por 5‘“_'”'9"“ m
Cobrar o el - . Cobrar o el prima para
Organo Sin interés ni Organo internet,
Administrativo prima para Administrativo acumulados de
internet, consumo por
El Jefe de acumulados de El Jefe de errores de
Cuentas por Cuentas por \
De ot consumo por Cobraru lectura en
Arreglo de O° Taru emares de Arreglo de De Organo senvicios
rgano N
page de 1500001001 oia 4 | Administrativo| Pagaré. | Nota2 | 38 meses | 'SCr2en pago de ¢3000001,00| Nota1 |ASTSUEING|pagars | Mota2 | 50 meses | ElECticos:
servicios Hast pueds servicios servicios puede
asta P
restados. eléctricos prestados En adelante autorizar
P ¢3.000.000,00 autorizar hasta un
plazo de 72 plazo de 84
meses. meses
El Jefe Area g J?"? Area
Servickes Servicios
Financieros Financieros
puede puede
auterizar autorizar
ampliar el ampliar el
plazo. plazo.
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Explica dofa Gabriela Céspedes: luego tenemos la otra figura que seria de arreglos de pago a
funcionarios y exfuncionarios de JASEC. Hasta ¢500.000,0 seria sin prima, un plazo maximo de doce
meses autorizado por el Auxiliar, el Profesional o el Jefe de Cuentas por Cobrar; el Jefe de Cuentas por
Cobrar puede autorizar hasta un plazo de cuarenta y ocho meses y el Jefe de area puede ampliar este
plazo. De igual manera la garantia seria el pagaré, se haria sin fiador, sin intereses, mediante deduccion
de planilla o cargo al recibo eléctrico, transferencia bancaria o sinpe mévil para funcionarios activos, para
exfuncionarios seria cargo al recibo eléctrico, transferencia bancaria o por sinpe mévil. De ¢5.000.001,0
a ¢1.500.000,0 seria sin prima, a veinticuatro meses, autorizado por el Auxiliar, el Profesional o el Jefe
de Cuentas por Cobrar; el Jefe de Cuentas por Cobrar puede ampliarlo a sesenta meses y el Jefe de
Area puede ampliar este plazo, seria sin fiador, sin intereses para funcionarios activos con cargo a la
planilla o cargo al recibo eléctrico, transferencia o sinpe movil; para exfuncionarios cargo al recibo,

transferencia bancaria 0 PoOr SINPE MOVIL..........uuuiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e aeeaeeees

Monto a Montoa
Cancelar o Cancelar N
_ I Aprobacion e [ Observacién de Lmiiie e | Observacién
Figura Monto Miximo | | del :::oue Garantia T Figura Monto Maximo c o del arreglo de | Garantia S
por el por el L
Cliente Cliente
Sin Fiador Auliar, Sin Fiador
TR Profesional
Auiliar, Sin intereses nivel 2, 0 el Sin intereses
Profesional . Jele de
nivel 2, o &l Mediante Cuenta: Mediant
Jete de deduccidn de c::{"ar S por d de I‘.’.n ed
Cuentas por planilla, cargo . |I.|cc|on e
Cobrar al recibo El Jefe de pianilla, carge
El Jefe de eléctrico, Cuentas por al recibo
Arregio o Cuentas por transferencia Araglo d D Cobrar puede eléctrico,
meglo de pago : reglo de page e i
. mgcignaﬁ;’s Cobrar puede bancana. o iW > de pag autorizar transfergncla
oS y Hasta autorizar Sinpe Mévil afuncionarios y 4500.001.00 hasta un bancaria o
::dj;gcérgnos 4500.000.00 0% | nastaun Pagaré 12 meses para exfuncionarios 0% plazo 02 60 | pagars. 24 meses Sinpe Mévil
e it plazo de 48 funcionarios de JASEC A meses. para
activos. A funcionarios
El Jefa Area $1.500.000.00 El Jefe Area actives
29’““"9 Cargo al recibo Ee“"‘ms :
inancieras it inancieros
eléctrico Cargo al recibo
puede transferencia puede Sctri
autorizar 3 autorizar eléctrico,
ampliar a1 b_ancanef e ampliar el transferencia
plazo Sinpe Mdvil plazo bancaria o
para Si L
inpe Mavil
exfuncionarios. T)ala
exfuncionarios

Hace ver dofia Gabriela Céspedes: de ¢1.500.001,0 en adelante seria sin prima, el plazo maximo treinta
y seis meses, aprobado por el Auxiliar, el Profesional o el Jefe de Cuentas por Cobrar; el Jefe de Cuentas
por Cobrar puede autorizar un plazo hasta de setenta y dos meses; el Jefe de Area puede ampliar este
plazo, seria sin fiador, sin intereses, mediante deduccién de planilla, cargo al recibo eléctrico,
transferencia bancaria o sinpe movil para funcionarios activos; para ex funcionarios seria cargo al recibo,

transferencia bancaria o por medio de SINPE MOVIL..........ccooiiiiii oo e
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Monto a
Cancelar Lk Tasa de
Aprobacion i bservacio
Figura Monto Maximo o delarreglo de | Garantia | Referencia ey ° acton
Contado pa maximo
por el 90
Cliente
Auxiliar Sin Fiador
Profesional Sin intereses
nivel 2, 0 el
Jefe de Mediante
Cuentas por deduccién de
Cobrar planilla, cargo
El Jefe de al recibo
Cuentas por eléctrico,
Arreglo de pago Cobrar puede transferencia
a funcionarios y De autorizar bancaria o
exfuncionarios | 44 509 091.00| 0% |M3stAun Pagaré. 36 meses | Sinpe Mévil
de JASEC plazo de 72 para
En adelante meses funcionarios
El Jefe Area activos
Servicios ;
Financieros Cargo al recibo
puede eléctrico,
autorizar transferencia
ampliar el bancaria o
plazo Sinpe Mévil
para
exfuncionarios.

Explica dofia Gabriela Céspedes: la politica como tal tiene una serie de notas, las que vamos a
actualizar, o mas bien agregamos dos adicionales, seria la nota nUmero uno, que se refiere a lo que es
el pago de la prima, “como politica general para el otorgamiento de arreglos de pago de JASEC y los
dineros de las eventuales primas se van a recuperar en las primeras cuotas que se cobren, cuyo origen
vayan a ser los impuestos”. Y se agregé una nota nimero nueve, que es “el Auxiliar, el Profesional 2 o
el Jefe de Cuentas por Cobrar, tienen la potestad de confeccionar formularios de compromisos de pago
para cancelaciones de facturaciones completas, por medio de fechas de pago pactadas, sin que
sobrepase la fecha de vencimiento de la nueva facturacion puesta al cobro, para casos especiales se
debe revisar la formalizacion con la jefatura de Cuentas por Cobrar o con el Jefe de Area de Servicios
1= 10T o PSPPSR TP SRR
Nota 1: Como politica general para el otorgamiento de arreglos de pago, JASEC procurara que los
dineros de las eventuales primas o en las primeras cuotas recuperen los dineros cuyo origen sean
1] 01U L=ES (o TP PPTPPPPR
Nota 9: El auxiliar, profesional nivel 2 o Jefatura de Cuentas por Cobrar, tienen la potestad de

confeccionar formularios de Compromisos de pago, para cancelaciones de facturaciones completas por
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medio de fechas de pago pactadas sin que sobrepase la fecha de vencimiento de la nueva facturacion
puesta al cobro, para casos especiales se debe revisar la formalizacion con la Jefatura de Cuentas por

Cobrar 0 Jefe de Area de ServViCIOS FINANCIEIOS. ........c.eeeee e eeee e et e e et ee e e e e et e e e e e eteeeeeeereeeseseaeaeanas

Recomendacion

1. Dar por recibidos los siguientes documentos: (el detalle de todos los documentos que se encuentran
€N el eXPEdIENTE U A SESION)......ciuuiiiieiiiiii ettt ettt e et e e be e e e e as b e e e e e s e be e e e s e snabe e e e s aabeeaeeane

2. Aprobar la actualizacion de los “Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a
los clientes de JASEC”, con el objetivo de impulsar la recuperacion de las cuentas por cobrar y contribuir
con las finanzas de la Institucién, acelerando las gestiones de cobro y brindando alternativas viables de
NEGOCIACION. ...eeeiieiiiec e e

Finaliza dofia Gabriela Céspedes: MUChAS gracCias............cccuvviiiiiieiiiiiiieeeeeeee e,
Indica don Lizandro Brenes: gracias a usted, dofia Gabriela (Céspedes). Antes de someter a discusion
esa propuesta, que ya leyé dofia Gabriela (Céspedes), indicar que dofia Celina (Madrigal) me parece
gue tiene algunas observaciones, entonces yo le pediria tal vez que las pueda exponer.........................

Comenta dofia Celina Madrigal: si, gracias, tenemos unas consideraciones que se deben de contemplar
dentro de esta politica que deberia ser revisada antes de su aprobacién por parte de los miembros de
este organo colegiado, ya que deberia definirse los diversos niveles de autorizacién segin monto y
jerarquia para evitar cualquier discrecionalidad que se esté dando. Limitar y justificar técnicamente los
plazos largos, porque vean que aqui hay plazos de mas de treinta y seis meses; hay un tema de evaluar
la capacidad de pago, exigir garantias, especialmente que en algunos casos se dice que es sin fiador,
sin garantia, especialmente para exfuncionarios 0 montos altos, y eventualmente uniformar la politica de
cobros de interés y condiciones de pago. Hay otras gestiones de riesgos que si identificamos, que seria
bueno que se valore verdad, tal como los niveles de autorizacion, los limites de plazos, la evaluacion de
capacidad, intereses y condiciones, y algunos otros aspectos que consideramos que este Organo
colegiado podria valorar a la hora de aprobar esa politica, gracias...........uuuereeereiiiiiiiiiieiee e iiiieeeee e e e e

Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Celina (Madrigal); don Gustavo (Redondo) levant6 la mano...
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Hace ver don Gustavo Redondo: buenos dias, agradecerles el espacio, tal vez entonces primero
recordar que la politica como tal ya esta aprobada, lo que necesitamos es una actualizacion donde
principalmente lo que se busca es una ampliacion de plazos en varios de los rubros, todo esto basado
en la experiencia que hemos tenido a lo largo de los afios. También considerar que si bien es cierto, en
temas como garantias y analisis de capacidad de pagos suelen ser necesarios en gestiones de crédito,
no es lo que estamos gestionando aqui, es decir, normalmente lo que ocupamos es tratar de cobrar una
deuda sea por los empleados, sea sobre todo por energia consumida no facturada, esto puede nacer
inclusive hasta por temas obviamente dolo, alteracion de medidores, puenteo, a por errores nuestros,
por ejemplo que el medidor dejo de funCioNar, ECELEIA...........uuieiieeei e e e e

Continda indicando don Gustavo Redondo: Eh lo podemos analizar, sin embargo, podria generar una
barrera para que podamos recuperar dinero, porque, y aqui tal vez dofia Gabriela (Céspedes) me puede
complementar, en cuanto al tema de como se hace normalmente la aprobacion, quiénes la autorizan,
gue creo que son los profesionales, su persona y mi persona, pero sobre todo el tipo de los clientes que
tenemos son madres solteras, adultos mayores, jubilados, entonces en realidad su capacidad de pago
suele ser limitada y las personas pueden tener la buena voluntad de firmar un arreglo de pago, sin
embargo, si les ponemos requisitos muy altos que no pueden cumplir lo que vamos a tener es una
imposibilidad de recuperar dineros, entonces queria hacer ese comentario, digamos que si bien es cierto,
son andlisis que se suelen hacer para poder determinar si la persona me va a pagar 0 no, pero son
casos gque también se pueden volver ahi un obstaculo en lo que es recuperacion efectiva. Dofia Gabriela
(Céspedes) le agradezco si nos recuerda, por favor, como esta el tema de las aprobaciones y si tiene
algo adiCioNal @ 10 QUE COMENTE.......ccuiiiiee ittt ettt e e ettt e e e sbe bt e e e sat b e e e e anbbeeaeannbeeeeaas
Comenta dofia Gabriela Céspedes: de acuerdo, tal como lo dijo don Gustavo (Redondo), esta politica lo
gue tiene es, que se actualizaron los plazos, las demas condiciones estan tal cual a las versiones
anteriores, aqui los rangos o las jerarquias, por eso es que la politica tiene un plazo maximo, en la
columna dénde es el plazo maximo, que ese es el que puede aprobar un auxiliar, el profesional o incluso

el mismo jefe de Cuentas por Cobrar. Ya cuando se va a requerir de ese plazo maximo ampliarlo, lo
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escalamos a lo que es el jefe de departamento de Cuentas por Cobrar y ya por ultima opcién escalamos
alo que es el jefe de Area de ServiCioS FINANCIEIOS. ............c.cveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et

Continua sefialando dofia Gabriela Céspedes: anteriormente nosotros estabamos muy limitados porque
teniamos un plazo maximo, doce meses, si el cliente no podia con ese plazo y ocupaba veinticuatro
meses 0 un poco mas, teniamos que enviar la solicitud al jefe de Area de Servicios Financieros verdad,
gue eso tampoco va a ser inmediato, nosotros estamos de frente con el cliente y el cliente ocupa que
nosotros le solucionemos en ese momento, no esperar que el cliente vaya hoy y esperar tres dias o dos
dias, cuando don Gustavo (Redondo) nos pueda autorizar esa ampliacién, entonces por eso lo
gueriamos escalar al jefe de Cuentas por cobrar como un cierto rango, con un cierto plazo, y si no ya
después seria con el jefe de Servicios Financieros y ya en altimo caso ya seria con la Gerencia General,
gue eso existe en una de las notas de esta PolitiCa..........ccoiiiiiii i

Hace ver dofia Gabriela Céspedes: igual en la garantia, esa fue una de las actualizaciones que se habian
hecho anteriormente, la garantia siempre va a ser un pagaré, que ya eso es una figura legal que esta en
el Codigo de Comercio, para un eventual cobro a nivel judicial. Entonces tenemos esa garantia del
pagaré, y también, como lo dijo don Gustavo (Redondo), la mayoria de nuestros casos, que nosotros
atendemos, son clientes adultos mayores, pensionados, incluso madres solteras y gente también con
trabajos que a veces son de jardineria, todos son trabajos pero no todos tienen las mismas condiciones
para hacer un arreglo de pago, sin embargo, esta la intencién de pagar. Entonces nosotros ocupamos
como mas opciones para estar ahi de cara al cliente y ofrecerle alguna opcion y no cerrarle, y decirle
“no, venga mafiana, venga hasta tal dia, porque tengo que hacer la consulta”, sino resolver en ese
momento, esa es la idea de esta actualizacion de esta politica de Cobro...........cccovieiiiiiiii i

Comenta don Lizandro Brenes: gracias dofia Gabriela (Céspedes); yo levanté la mano, un tema, de no
sé si de forma porque también tiene que ver mucho con (...) como por el fondo, nosotros vemos los
documentos y demas. Comentarles que cuando reconsideramos esta sesion, porque realmente hace
ocho dias no vimos temas de la Auditoria ni de la Administracion, teniamos agendado también por parte
de la Auditoria Interna las observaciones al reglamento de Tl (Tecnologias de Informacion), y las

observaciones a otro reglamento, no me acuerdo cual. Cuando hicimos la consideracién de la agenda
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para esta sesion yo lo que les indiqué a los compafieros de la Administracion; lo de REI (Redes Eléctricas
Inteligentes), si, gracias dofia Celina (Madrigal), muy amable; es “vamos a ver en Junta el punto de vista
de la Auditoria, y luego vamos a tener que ver en Junta de nuevo ya la Administracion, el reglamento de
TI (Tecnologias de Informacién) venia, pero nada mas venia lo de la Auditoria Interna, no venia como
tal el reglamento de Tl (Tecnologias de Informacién) incorporando las observaciones o atendiendo, no
necesariamente ateNAIENUO. ... ....coii i ettt s e s s e e e e e e e

Continda sefialando don Lizandro Brenes: entonces, aqui el tema, aqui no me estoy refiriendo tanto al
fondo del reglamento, sino, de nuevo al tratamiento de estos documentos, porque de acuerdo con un
criterio legal que habia externado don Juan Antonio (Solano), aqui hay observaciones que hace la
Auditoria que deberian ser atendidas, el tema es que, de nuevo vamos a tener que ver este tema, verdad,
entonces me parece que nosotros habiamos tomado un acuerdo de cara a como tratar esto para evitar
gue las cosas, el mismo tema venga a Junta una y otra vez, con respecto a las observaciones de una,
gue yo no estoy desmeritando las observaciones verdad, en ninguna circunstancia estoy desmeritando
las observaciones que haga la Auditoria Interna, y si, son valiosas y para construir me parece para €so
existe la Auditoria Interna, eso es un papel que tiene, sin embargo, lo que me gustaria es que cuando
vengan a Junta Directiva las cosas ya de alguna manera hayamos pasado filtros de manera tal de que
podamos dar con mayor eficiencia una resolucién para la toma de decisiones. Don Gustavo (Redondo)
Y luego dofia Celina (MAAFGAL)..........ueiii it et e e s et e e e s e e bbbt e e e e e e e nnrnree e

Hace ver don Gustavo Redondo: si, gracias, tal vez primero considerar que esto no es un reglamento,
el tema del reglamento tiene una versidn y en realidad se va a revisar a la luz de los lineamientos para
creacion de reglamentos, que es lo ultimo que ha salido, no es una primera version, estas politicas o
condiciones para arreglos de pago ya han sido aprobados en afios anteriores por la Junta Directiva, ha
sido revisado en su momento por las auditorias internas, yo creo que dofia Celina (Madrigal) no estaba,
pero tuvo una emision y tuvo una actualizacién. Entonces en ese sentido, si bien es cierto como usted
dice, todas las observaciones de la Auditoria son muy valiosas para evaluarlas, lo que queria aclarar es
gue no es que nos hemos faltado pasos verdad, lo que cambiamos fueron plazos ya con la otra

consideracion, de cara a la experiencia que hemos tenido para poder recuperar de mejor forma. Cuentas
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por Cobrar ha tratado de hacer todo lo posible por que la recuperacion sea la mayor, de hecho, tenemos
creo que un acuerdo de agosto del afio pasado, donde trajimos un informe y se nos dijo “bueno,
gestionen todos los recursos necesarios para aumentar esa efectividad”, y uno de ellos es el aumento
de estas condiciones, que sobre todo es un tema de plazo y de quién autoriza ampliaciones de plazo o
ISIMINUCION A PIIMEBS ... eeiiii ittt ettt e et e e e e bt bt e s e bbbt e e e sbb e ee e e e anbe e e e e snbbeeeaesanbneaeeanns

En ese sentido, por ejemplo, Cuentas por Cobrar se ha ido adaptando, se fue para el edificio central
para que los clientes no tuvieran que estar entre dos edificios, se implementd el tema de tarjetas,
implementd el tema de cobrar por sinpe movil, entonces hemos tratado de hacer todo lo posible porque
la recuperacion sea lo mas efectiva. Lo que queria era aclarar que son politicas que estan vigentes en
la version actual, verdad, y que no es un reglamento, el reglamento lo vamos a traer dentro de poco, una
vez que ya contamos todos los pasos y sobre todo analicemos de acuerdo a los lineamientos si ya esta
“ok”. Era basicamente eso, y si mencionarles que sobre todo lo que tiene que ver con empleados y
exempleados el aumento de plazo seria relevante en funcién de si hay o no que cobrar cuentas por la
desaplicacion de la Ley 9635, si no igual con los plazos que existen tratamos de recuperar lo que se
[OTUT=To F= T o T = Lo = 1= PP

Indica don Lizandro Brenes: gracias; antes de darle la palabra a dofia Celina (Madrigal), tal vez sea
importante que el acuerdo sea trasladar a la Administracion las observaciones emitidas por la Auditoria
Interna para su debida atencién, en un plazo no mayor a, que sé yo, quince dias naturales a partir de la
firmeza del presente acuerdo. Dofia Celina (Madrigal)...........ccooeiiiiiiiiii e

Comenta dofia Celina Madrigal: nada mas voy a aclarar, estas observaciones son elementos para que
ustedes como 6rgano colegiado pues tomen una decision, propiamente la emisiéon de las observaciones
a través de un servicio no se estan realizando directamente en este acto a la Administracién, por ahi
pues que ellos pueden aducir que existe desconocimiento, sencillamente como mi funcién de asesora
de este 6rgano le estoy indicando una serie de aspectos que seria bueno que este érgano colegiado los

tome en cuenta para tomar la decision, es una asesoria que estoy brindando en este momento.............
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Indica don Lizandro Brenes: si, gracias; pero por lo menos yo lo que creo prudente es que eso sea
evaluado por parte de la Administracion, esas observaciones, o por lo menos revisadas, salvo que los
comparfieros tengan alguna otra alternativa. Dofia Anelena (Sabater), adelante............cccccvvvevevevrieveenneen.

Comenta dofia Anelena Sabater: gracias, yo tengo una observacion porque ahora dofia Celina (Madrigal)
ponia en el chat que la actualizacién de la politica data del 2021, por eso en parte ella dice que es
necesario reforzar temas de la actividad de control y revisién de documentos, etcétera, me imagino que
es un comentario un poco mas general, no exclusivo de esta politica, entonces yo creo que primero, Si
alguien me puede poner en contexto como se lleva el control de la actualizacién de documentos, y
segundo, entonces se podria dejar dentro del acuerdo que tiene que al menos tener una revision anual,
digamos, de la politica, o sea, lo que son las sanas practicas de revision documental. Luego, dofia Celina
(Madrigal) se referia a algunas observaciones nuestras, digamos como 6rgano colegiado, que ahi yo le
sigo completamente, no obstante, yo coincido con lo que decia don Gustavo (Redondo), esto ho es un
tema de otorgamiento de crédito, entonces temas de capacidad de pago para mi criterio no aplicaria.......
Continla sefalando dofia Anelena Sabater: y si le sigo a don Gustavo (Redondo), al ser una
actualizacién y cambio de plazos, o sea que lo que estan ajustando son los plazos y demas, para tener
una mejor recuperaciéon, me parece que, digamos, yo estoy de acuerdo con que se traslade a la
Administracion para atender las observaciones de Auditoria, pero vamos a ver, creo gue lo que hemos
comentado aqui ya es como suficiente para en parte atender los temas que esta diciendo Auditoria, por
eso les sugiero que se puede tomar un acuerdo de que se actualice al menos anualmente la politica y
etcétera. Pero bueno, ese es mi criterio, pero también estoy de acuerdo si lo quieren trasladar a la
Administracion, también estaria @ ACUEBIUO............oieeeiee et e e e et e e e e e e e e e e s
Indica don Lizandro Brenes: pero a ver, me parece que la observacion de dofia Anelena (Sabater) es
atinente en el sentido de que si generamos una actualizacién anual podemos incorporar estos aspectos
dentro de esa actualizacién, entonces una alternativa seria aprobarlo y solicitar esa actualizacion de
manera anual, de manera tal de que se incorporen esas observaciones y se vaya perfeccionando a partir
de la experiencia de esta reglamentacion, de estas directrices o estos lineamientos. Don Gustavo

(=0 (o] o [« ) PP
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Comenta don Gustavo Redondo: gracias, a raiz de estos Ultimos comentarios, les decia que ya nosotros
el reglamento, no me acuerdo dofia Gabriela (Céspedes) si ya lo tenemos en Asesoria Juridica, y lo que
nos hace falta es revisarlo conforme a los lineamientos nuevos del reglamento, pero eso va a pasar este
afo, o sea, ese reglamento no va a pasar de este afio, y entonces lo que les recomendaria es valoren
la aprobacion de la actualizacion y que mas bien trayendo el reglamento para su aprobacion les
volvemos a traer estas politicas ya considerando todos los aspectos enunciados por la Auditoria Interna,
que no seria mas alla de este afio, o sea, en realidad este reglamento tiene que salir..............cccccceeueee.

Indica don Lizandro Brenes: estoy tratando de redactar; don Alexander (Mejias)........ccccceveeviiivviviineennnnn.

Hace ver don Alexander Mejias: muchas gracias, nada mas solicitarles si es posible que para la proxima
reunion donde se traiga esa informaciéon se podria traer la actualizacion en una tablita de cuanto es el
monto que se tiene adeudado por cada rubro, o sea, todos los gue mencioné dofia Gabriela (Céspedes)
ahi, como la tablita de cuantos son los que se deben, los exempleados, los que estan por la electricidad
gue no se ha pagado, como para tener ese cuadrito de referencia nada mas, eso se los agradeceria; y
tal vez un comentario adicional, de lo que mencionaba dofia Anelena (Sabater), con respecto a esos
documentos normativos, normalmente lo que uno ha visto es que un documento normativo tiene una
revision, si estuviera dentro de un sistema de calidad, el mismo sistema de calidad lo va llevando a que
cada cierto tiempo o cada periodo se vaya revisando verdad, y si no tiene actualizacién pues queda la
evidencia de que se reviso, 0 sea, no queda tan largo tiempo, entonces para que lo consideren también
dentro de esa, 0 sea, si es posible meterlo dentro de un sistema de calidad o en el SE-SUITE que ustedes
L[] 0 1= o TSP PPT PP OPPTPPPRPPRN
Comenta don Lizandro Brenes: entonces la propuesta seria, a fin de cuentas, mantener la inicial de la
Administracion con un (inciso) c, “solicitar a la Administracion una actualizacion de estos requisitos,
condiciones y reglamentacion respectiva de manera anual..............coooueiiiiiiie i
Externa don Alexander Mejias: don Lizandro (Brenes), y también incorporar la tablita de cuanto es el
monto que se tiene adeudado, para que cuando lo vuelvan a traer, que lo traigan ahi también, cuanto es

el monto que tenemos a la fecha por cada rubro indicado €n 10S reqUISItOS..........eeveeieiriiiieeiieiiiieeeee e
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Hace ver don Lizandro Brenes: ahi lo puse, debe considerar en futuras actualizaciones toda la
informacion de los montos adeudados por cada figura de arreglo de Pago..........cccveveieiiiiieniieee e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor, ya con esa propuesta construida,
SINVANSE [EVANTAT 18 MANO.......cci i e e e e e e et e e e e e e st eaeeeeeeesaasnbebeeeeaeeeanasnrneees
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........coooiiiiiiiii i,
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime y manténganla levantada para la firmeza....................
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo. ...
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera undnime tambi€n.............ccuvvieiioiiiiiiiiie e e
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes.........................
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-529-2025, suscrito por la
suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-CC-JE-N.
006-2025, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Servicios Financieros y la
Licda. Gabriela Céspedes Artavia, Jefa Departamento Cuentas por Cobrar; 3. Presentacion
Cuentas por Cobrar; 4. Documento condiciones arreglos de PAgO......cc.ueuveeeeeeerieieieeiierieeeieeeeeeeeeeeees

4.b. Aprobar la actualizaciéon de los “Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos

Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de JASEC
Junio 2025

GLOSARIO

Término Concepto

Energia consumida y no|Corresponde ala energia que el usuario ha consumido pero por algunal
facturada condicién sea de hurto de energia, cambio de tarifa, medidores dafiados
0 medidores apagados no se hacontado con lainformacién correcta para

su facturacion.
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Hurtos de electricidad

Uso ilicito de energia en cualquiera de las formas o metodologias
utilizadas por un abonado o usuario paraevadir o distorsionar el registro,
en forma parcial o total de la energia utilizada y la potencia eléctrica

demandada en un mueble o edificacion.

Cambio de tarifa

Cuando la empresa verifique que un abonado o usuario realiz6 cambios
en la actividad para la cual utiliza la energia eléctrica, hara los tramites
internos para la modificacion o ajuste tarifario que corresponda y le

notificara por escrito al abonado o usuario.

Medidor apagado

Se refiere a todo aquel contador de energia que por alguna razén, no
registra consumo. La causa puede ser: que se haya dafiado, que se haya

fundido o desconectado a lo interno para no registro de consumo.

Medidor dafiado

Corresponde al contador de energia que ha sido golpeado o presentan

algun dafio y por consiguiente no registrala lectura real.

Abonado Persona fisica o juridica que ha suscrito uno o méas contratos para el
aprovechamiento de la energia eléctrica.
Figura Monto Monto a | Aprobacion del | Garantia Tasa de Plazo Observacion
Maximo [Cancelar de| arreglo de pago Referencia] maximo
Contado
por el
Cliente
Arreglo de pago|Hasta Profesional nivellArreglo 12 meses,Sin Fiador
por dafios|¢1.500.000.00 2 Cuentas porjconciliatorio conciliacion
causados a los cobrar o el Jefehomologado judicial Sin Prima
activos de de Cuentas porfpor juez o o
JASEC Cobrar finiquito 24  meses|Sin intereses
conciliacion )
Asesoria extrajudicial [ESte €s el tiempo
Juridica estimado que durad
Institucional la sentencia de un
proceso de
colisibn en el
Juzgado.

En el caso de que
sea abonado de
JASEC se le|
realizar4 un cargo
al recibo
eléctrico.
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Arreglo de pago|Més de Profesional nivellArreglo 48 meses. [Sin Fiador
por dafios|¢1.500.000.00 2 de Cuentas poriconciliatorio
causados a los Cobrar, o el Jefehomologado Sin Prima
activos de de Cuentas porjpor juez o o
JASEC Cobrar finiquito Sin intereses
Asesoria
Juridica
Institucional
Arreglo de pago|Hasta Nota 1 paraAuxiliar, Pagaré. Nota 2 12 meses [Sin  Fiador en
originado por{¢600.000.00 [Hurtos deProfesional nivel todos los casos
Energia energia 2, el Jefe de
Consumida y no Cuentas por| Con intereses
facturada No S€lCobrar o el Hurtos de energia
cobrara Organo
para Administrativo Sin intereses
cambio de cambio de tarifa,
tarifa, El  Jefe de medidores
medidores |Cuentas por apagados 0
apagados o|Cobrar u Organo dafiados
dafiados  |Administrativo
puede autorizar
hasta un plazo
de 48 meses.
El Jefe Area
Servicios
Financieros
puede autorizar
ampliar el plazo.
Arreglo de pago|De Nota 1 paraAuxiliar, Pagaré. Nota 2 24 meses [Sin  Fiador en
por Energia Hurtos deProfesional nivel todos los casos.
Consumida y no[¢600.001.00 |energia |2, el Jefe de
facturada Cuentas por Con intereses
Hasta No S€lCobrar o el Hurtos de energia.
¢1.500.000.00 cobrara C)rgano . .
para Administrativo Sin Intereses
cambio de cambio de tarifa,
tarifa, El Jefe  de medidores
medidores |Cuentas por| apagados 0
apagados o|Cobrar u Organo dafiados.
dafiados  |Administrativo
puede autorizar
hasta un plazo
de 60 meses.
El Jefe Aread
Servicios
Financieros
puede autorizar
ampliar el plazo.
Arreglo de pago|De Nota 1 paraAuxiliar, Pagaré. Nota 2 36 meses [Sin  Fiador en
por Energia Hurtos deProfesional nivel todos los casos.
Consumida y no[¢1.500.001.00 lenergia. [2, el Jefe de
facturada Cuentas por
Hasta Cobrar o el
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¢3.000.000.00 |No selOrgano Con intereses
cobrara Administrativo Hurtos de
para energia.
cambio deEl  Jefe  de
tarifa, Cuentas por Sin intereses
medidores |Cobrar u Organo cambio de tarifa,
apagados o/Administrativo medidores
dafiados |puede autorizar apagados o)
hasta un plazo dafiados.
de 72 meses.
El Jefe Ared
Servicios
Financieros
puede autorizar
ampliar el plazo.
Arreglo de pago|De Nota 1 paraAuxiliar, Pagaré. Nota 2 60 Con intereses
por Energia Hurtos deProfesional nivel Hurtos de
Consumida y no[¢3.000.001.00 lenergia 2, el Jefe de meses energia.
facturada Cuentas por|
En adelante |No seCobrar o el Sin intereses
cobrara Organo cambio de tarifa,
para Administrativo medidores
cambio de apagados o]
tarifa, El Jefe de dafiados.
medidores |Cuentas por
apagados olCobrar u Organo
dafiados. |Administrativo
puede autorizar
hasta un plazo
de 84 meses.
El Jefe Ared
Servicios
Financieros
puede autorizar
ampliar el plazo.
Arreglo de pago|Hasta 0% Auxiliar, Pagareé. Nota 2 12 meses |Sin Fiador
de servicios|¢600.000.00 Profesional nivel
prestados. 2, el Jefe de Con intereses
Cuentas por|
Cobrar o el Sin  interés  ni
Organo prima para
Administrativo internet,
acumulados  de
El Jefe de consumo por
Cuentas por, errores de lectura
Cobrar u Organo en servicios
Administrativo eléctricos.
puede autorizar
hasta un plazo
de 48 meses.
El Jefe Aread
Servicios
Financieros
puede autorizar
ampliar el plazo.
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Arreglo de pago|De Nota 1 Auxiliar, Pagareé. Nota 2 24 meses  |Sin Fiador
de servicios Profesional nivel
prestados' ¢600.001.00 2, el Jefe de Con intereses
Cuentas por|
Hasta Cobrar o el Sin  interés  ni
¢1.500.000.00 Organo prima pard|
Administrativo internet,
acumulados  de
El Jefe de consumo por
Cuentas por| errores de lectura|
Cobrar u Organo en servicios
Administrativo eléctricos.
puede autorizar
hasta un plazo
de 60 meses.
El Jefe Ared
Servicios
Financieros
puede autorizar
ampliar el plazo.
Arreglo de pago|De Nota 1 Auxiliar, Pagaré. Nota 2 36 meses  |Sin Fiador
de servicios Profesional nivel
prestados. ¢1.500.001.00 2, el Jefe de Con intereses
Cuentas por|
Hasta Cobrar o el Sin  interés  ni
¢3.000.000,00 Organo prima para
Administrativo internet,
acumulados de
El Jefe del consumo por
Cuentas por errores de lectura
Cobrar u Organo en servicios
Administrativo eléctricos.
puede autorizar
hasta un plazo
de 72 meses.
El Jefe Aread
Servicios
Financieros
puede autorizar
ampliar el plazo.
Arreglo de pago|De Nota 1 Auxiliar, Pagaré. Nota 2. 60 meses  [Con intereses.
de servicios Profesional nivel
prestados' ¢3.000.001,00 2, el Jefe d¢ Sin interés ni

En adelante

Cuentas por|
Cobrar o el
Organo

Administrativo.

El Jefe de
Cuentas por|
Cobrar u Organo|
Administrativo
puede autorizar
hasta un plazo
de 84 meses.

prima para
internet,
acumulados de
consumo por
errores de lectura
en servicios
eléctricos.
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El Jefe Aread
Servicios
Financieros
puede autorizar
ampliar el plazo.
Arreglo de pago|Hasta 0% Auxiliar, Pagareé. 12 meses |Sin Fiador.
a funcionarios y|¢500.000.00 Profesional nivel
exfuncionarios 2, o el Jefe de Sin intereses.
de Juntg| Cuentas por| )
Administrativa Cobrar. Mediante
del Servicio deduccion de
Eléctrico El Jefe de planilla, cargo al
Municipal de| Cuentas por| recibo eléctrico,
Cartago. Cobrar puede transferencia
autorizar  hastal bancaria o Sinpe
un plazo de 48 Movil para
funcionarios
El Jefe Area activos.
Servicios
Financieros Cargo al recibo
puede autorizar eléctrico,
ampliar el plazo. transferencia
bancaria o Sinpe
Movil para
exfuncionarios.
Arreglo de pago|De 0%. Auxiliar, Pagaré. 24 meses  |Sin Fiador
a funcionarios y Profesional nivel
exfuncionarios [¢500.001.00 2, o el Jefe de Sin intereses
de Junta Cuentas por )
Administrativa [ Cobrar (I\j/le(;zllaan ;
P educcion e
(I;Ieéctricoserwc'o¢1'5OO'000'00 El Jefe de planilla, cargo al
Municipal de| Cuentas por| recibo  eléctrico,
Cartago. Cobrar puede transferencia
autorizar  hastad bancaria o Sinpe

un plazo de 60
meses.
El Jefe Ared
Servicios
Financieros
puede autorizar
ampliar el plazo.

Mévil para
funcionarios
activos.

Cargo al recibo
eléctrico,

transferencia
bancaria o Sinpe
Movil para
exfuncionarios.
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Arreglo de pago|De 0% Auxiliar, Pagareé. 36 meses  |Sin Fiador
a funcionarios y|¢1.500.001.00 Profesional nivel
exfuncionarios 2, o el Jefe de Sin intereses
de JASEC. En adelante Cuentas por,
Cobrar Mediante
deduccion de
El Jefe de planilla, cargo al
Cuentas por| recibo eléctrico,
Cobrar puede transferencia
autorizar hasta| bancaria o Sinpe
un plazo de 72 Movil pard
meses. funcionarios
activos.
El Jefe Ared
Servicios Cargo al recibo
Financieros eléctrico,
puede autorizar transferencia
ampliar el plazo. bancaria o Sinpe
Movil para
exfuncionarios.

Clausula de actualizacion: Los montos maximos, plazos maximos y margenes de tasas de interés
la Administracion deberd gestionar su revisién y/o actualizacion anualmente ante la Junta
Directiva. También podran ser modificados cuando exista una coyuntura econdmica
extraordinaria qUe amerite SU FEVISION . u .. . e caeeeaes e ce e raea e e e s e e rnm e em s e s e nsrnsennen
Nota 1: Como politica general para el otorgamiento de arreglos de pago, JASEC procurara que

los dineros de las eventuales primas o en las primeras cuotas recuperen los dineros cuyo origen

1. Es el resultado del promedio simple de los indicadores establecidos por el BCCR (para la
semana previa a la formalizacion del pagaré) de la actividad econémica de construccién
en los siguientes grupos financieros: la banca publica, la banca privada y otras
LT = Lo 1= = L

2. Si el resultado del promedio de la tasa anual tuviese decimales se redondeara al entero
YU o= o T AT 14 1=Te K= 2P

3. Latasadeinterés serafija paratodo el plazo del arreglo de pago....ccccveverervvcenevevcevannnnns

4. Seestablece unatasapiso del 12%, que corresponde al 50% de la tasa techo. Nunca podra

ser menor al costo de capital promedio ponderado de JASEC......vviivvieiivnievercneinaeaneneaen
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5. Se determina una tasa techo del 24%, equivalente a la tasa de interés que histéricamente
JASEC ha cobrado en este tipo de arreglo de PagO .....sveuurerurmummimmmermssrnseesessaessnsnaens

Nota 3: La Jefatura de Cuentas por Cobrar y/o los profesionales nivel 2 y auxiliares de dicho

2- Cuentas que ya existen a favor de JASEC y cuya gestion de cobro se encuentra en su
departamento, o
2- Por obligaciones de terceros contraidas CON JASEC......ocueriuiuiiminieiee e eenseeecrn e
La formalizacion se ejecuta posteriormente a la aprobacion del expediente respectivo. El
funcionario de Cuentas por Cobrar podra ser asesorado por otros departamentos de
JASEC, en caso de requerir soporte para la determinacién de la cuantia del monto del
arreglo de pago. (Ejemplos: Asesoria Legal, Administracion de Activos, Mantenimiento de
Edificios y Vehiculos, o departamentos tECNiCOS, ENtre Otr0S) ... v eeeeererriererrieiceereeannans
Nota 4: En el caso de uso de pagaré:
1. Si el deudor no es residente en la zona servida o de cobertura, se requiere la garantia de
(0 10 ESR0 F= 1o [0 1 =SS
Nota 5: El o la Gerente General con base en un analisis justificado y razonado, podra ampliar
hasta un 50% mas, los plazos establecidos en esta politica, eximir de la fianza.........cccevvvevunnnn.
Nota 6: El o la Gerente General esta facultado para que en situaciones de emergencia declarada
por el Poder Ejecutivo, la Comision Nacional de Emergencia u otra entidad competente, eventos
de caso fortuito o fuerza mayor, pueda incluir casos no previstos que requieran arreglos de
pagos, prescindir o modificar alguna (s) de las condiciones financieras establecidas en esta
politica. La modificacién estara sujeta a la viabilidad técnica, financiera y legal que la sustente,
sin comprometer el equilibrio financiero institucional. El Gerente General deberéa rendir informe
a la Junta Directiva sobre las causas que motivaron la puesta en marcha de la medida
excepcional, asi como los efectos financieros y los resultados de lamisma.........cccveeivienininnnnnn.
Nota 7: Con la finalidad de justificar el otorgamiento de un arreglo de pago, la Administracién

podré solicitar al abonado algiin documento emitido por una entidad publica (IMAS, Ministerio de
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Trabajo, Caja Costarricense del Seguro Social, PANI, y similares) con la cual se certifique la
situacion de riesgo social que justifique su solicitud. Este documento debera ser incluido dentro
del expediente que se levante Al EfECTO ... m e e e i e e ra e e e
Nota 8: Procurar que las cuotas que se programen dentro del arreglo de pago, sean
automaticamente cargadas dentro del sistema de facturacién institucional, cuando el beneficiario
del arreglo sea un @abDONATO ... e e e e e
Nota 9: El auxiliar, profesional nivel 2 o Jefatura de Cuentas por Cobrar, tienen la potestad de
confeccionar formularios de Compromisos de pago, para cancelaciones de facturaciones
completas por medio de fechas de pago pactadas sin que sobrepase la fecha de vencimiento de
la nueva facturacion puesta al cobro, para casos especiales se debe revisar la formalizacién con
la Jefatura de Cuentas por Cobrar o Jefe de Area de Servicios FINANCIEroS.....u.evuereenersueeeeneennnns
Responsables de control y aprobaciéon

Esta politica es aprobaba por la Junta Directiva y podra ser actualizada segin recomendacion
formulada por la Gerencia General o por el Area de Servicios FINanCieros........c.cccoovevvvveveveeeerennn.
4.c. Instruir a la Administracion para que presente una actualizacion de requisitos, condiciones y

reglamentacién para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de JASEC, de manera

4.d. Instruir a la Administracion para que en futuras actualizaciones considere y presente la
informacién de los montos adeudados por cada figura de arreglo de pago.........cccccvvvvvvevvvvvrevnnnnn ..
Externa don Lizandro Brenes: muchas gracias a dofia Gabriela (Céspedes) y don Gustavo (Redondo)..

Se despiden [0S COMPANErOS PAITICIPANTES. .......uiiiiieiiiiiiie e e e et e e s e e e e s e a e e enee e

| CAPITULO IV | | OTROS ASUNTOS. \

ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd CormreSPONAENCIA. ... ....eiuii it e aeaeas
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Hace ver don Lizandro Brenes: voy a levantar la mano rdpidamente, el mes pasado tuvimos nueve

sesiones de Junta, este mes estan agendadas también nueve sesiones de Junta, a ver, me parece que
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con esa intensidad de sesiones mas sesiones previas en meses donde hemos tenido hasta diez en este
afio, hemos logrado avanzar un poco con la agenda y temas pendientes que sean criticos,
adicionalmente hay algunos que pues son criticos de dar seguimiento e informacién, como los que vimos
el sdbado verdad, por ejemplo, pero me parece que tampoco tenemos que abusar. Entonces yo pensaria
o tendria una propuesta de desconvocar la sesion agendada para el jueves 31 (de julio) que seria la
novena del mes, porque de nueve en nueve; esta bien que en algiin mes tengamos nueve (sesiones),
pero dos meses seguidos, mas que aqui ha habido meses este afio en que hemos sesionado diez veces,
entonces seria esa la propuesta con esa justificacion, desconvocar la sesién programada para para el
Ultimo jueves del Mes, JUEVES 31 (A€ JULIO)......ceei i iieiieiiee et e e e ee e e e e s e e et e e e e e s e nnneaeeeaeeeas
Indica don Lizandro Brenes: en discusién, no veo manos levantadas, entonces si estan de acuerdo
SINVANSE [EVANTAT 18 MANO.......c ittt e e e e e e e sttt e e eee e e e ete e e eeeeeeeeeaaannesnneseeeeaeee e annseenes
Somete la Presidencia a votacion la propuesta presentada...............cooooiiiiiiiii
Sefiala don Lizandro Brenes: ¢, dofia Ana Ruth (Vilchez)?, bueno, estos son votos a favor verdad; ¢, votos
en contra?, no hay; yo no vila mano de dofia Rosario (Espinoza), ¢ esta de acuerdo con la propuesta?......
Resalta dofia Rosario Espinoza: si don Lizandro (Brenes), yo lalevanté..................ccccoc,
Indica don Lizandro Brenes: ok de acuerdo, entonces levanten la mano ahora para la firmeza................
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo. .............cooiiiiiiiiii
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también con siete votos queda aprobado.................
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes.......................
6.a.1. Desconvocar la sesién ordinaria programada para el jueves 31 de julio del 2025...................
Externa don Lizandro Brenes: ¢no sé si hay algun otro asunto vario?, no veo mas manos levantadas,
entonces sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion al ser las seis (horas) con cincuenta y un

minutos de la mafiana; que tengan uNa eXCelente SEME@NA.........cc.uururiiier et
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AL SER LAS SEIS HORAS CON CINCUENTA Y UN MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

Firmado digitalmente por
LIZANDRO LIZANDRO PAULITO

PAULITO BRENES  BRENES CASTILLO (FIRMA)
CASTILLO (FlRMA) Foegg?) 2025.11.12 12:45:40

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MAR'A CEL'NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2026.01.13 15:07:36

LIZANO (FIRMA) o500
AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 055-2025 que incluye 34
folios.
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