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Acta Junta Directiva

ACTA N° 010-2025

06 DE FEBRERO DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2,5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2,5 minutos)

CAPITULO I

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 006-2025 Y 007-2025.
(Tiempo: 2,5 min.)

CAPITULO 1l

INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.-

AUDI-030-2025 SOBRE PLAN CAPACITACION
AUDITORIA INTERNA 2025-2026.
Participantes: Celina Madrigal y Karla Torres.

(10 min. presentaciéon y 15 min. discusién).

DE

ARTICULO 5.-

AUDI-048-2025 SOBRE INDICE DE CAPACIDAD DE
GESTION DE TI DE LA CGR ICGTI-2024.
Participantes: Celina Madrigal, Nidia
Navarro.

(15 min. presentaciéon y 25 min. discusién).

Ivankovich, Osvaldo

ARTICULO 6.-

AUDI-049-2025 SOBRE EL P.H. TORITO 2 Y SERVICIOS
BRINDADOS POR LA AUDITORIA INTERNA.

Participantes: Celina Madrigal, Alejandro Leiva, Cristian Marin.
(15 min. presentaciéon y 27,5 min. discusion).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.-

CORRESPONDENCIA.
A. OFICIO MC-FPLN-CAP-OFI-169-2025,
CALEB PICHARDO AGUILAR.
(Tiempo: 2 minutos)

REGIDOR

ARTICULO 8.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)
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ACTA 010-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia jueves seis de
febrero del afio dos mil veinticinco, estan presentes a través de la plataforma virtual webex los directores
y las directoras, Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria,
Anelena Sabater Castro y Marilyn Solano Chinchilla. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesién. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES
Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas con treinta y dos minutos ingreso la directora Rosario
Espinoza Carazo. Al ser las diecinueve horas con treinta y dos minutos ingresé el director Alexander
Mejias Zamora, Vicepresidente. Al ser las diecinueve horas con treinta y tres minutos ingresé el director
Salvador Padilla Villanueva. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes,
Gerente General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General (ingreso6 al ser las diecinueve horas con
treinta y un minutos), Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora

Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva................cooooiiiii e,

| CAPITULO | | | ASUNTOS PRELIMINARES. \

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Se da inicio a la sesidn con el qUOIUM FreSPECHIVO. ... . oe i
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes, en calidad de Presidente de la Junta Directiva;
esta con nosotros dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria, buenas noches..................
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenas noches, presente......... ..o
Indica don Lizandro Brenes: también por el orden habitual, para dofia Marilyn Solano........................
Saluda dofia Marilyn Solano: buenas noches, presente. ... ...
Indica don Lizandro Brenes: dofia Anelena Sabater, buenas NoChes..........ooeoiiii i
Saluda dofia Anelena Sabater: buenas noches, presente.........ccoiiiiiiiii i,
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: en esta sesién estariamos aprobando la participacion de dofia Rocio

Céspedes Brenes, Gerente General, la saludamos atentamente................cooooiii e
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Saluda dona Rocio Céspedes: buenas noches a todos, presente

Comenta don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar, Subgerente General..................cooii.

Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches, presente................

Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano, AsesorLegal............cooviiiiiiiiiiiiiie

Saluda don Juan Antonio Solano: buenas noches, presente.......

Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, de la Auditoria Interna..............................

Saluda dona Celina Madrigal: buenas noches, presente............

Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo, Profesional

Saluda dofa Georgina Castillo: muy buenas noches, presente....

Junta Directiva........ccccoeiiiiiiii,

Indica don Lizandro Brenes: antes de leer el orden del dia le doy las buenas noches a dofia Rosario

Espinoza que se acabade conectar...................oooiiin

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 2,5 minutos)

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

(Tiempo: 2,5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

CAPITULO II TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
, REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
ARTICULO 3~ | 10 006-2025 Y 007-2025,
(Tiempo: 2,5 min.)
CAPITULO 1l INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

i AUDI-030-2025 SOBRE PLAN DE CAPACITACION
ARTICULO 4.- | AUDITORIA INTERNA 2025-2026.

Participantes: Celina Madrigal y Karla Torres.

(10 min. presentacién y 15 min. discusién).

AUDI-048-2025 SOBRE

Navarro.

ARTICULO 5.- GES_T_ION DETI DI_E LA CGR.ICGTI-_20.24. .
Participantes: Celina Madrigal, Nidia Ivankovich, Osvaldo

(15 min. presentacién y 25 min. discusién).

INDICE DE CAPACIDAD DE
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) AUDI-049-2025 SOBRE EL P.H. TORITO 2 Y SERVICIOS
ARTICULO 6.- | BRINDADOS POR LA AUDITORIA INTERNA.
Participantes: Celina Madrigal, Alejandro Leiva, Cristian Marin.
(15 min. presentacién y 27,5 min. discusién).
CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.
CORRESPONDENCIA.
ARTICULO 7.- A. OFICIO MC-FPLN-CAP-OFI-169-2025, REGIDOR

CALEB PICHARDO AGUILAR.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 8.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del di@............euuveioiiiiiiiie e e e
Indica don Lizandro Brenes: antes de la votacion, le doy la bienvenida a don Salvador Padilla que ya se
o7 0] 1Y o o
Externa don Salvador Padilla: gracias, presente; nada mas antes de votar Presidente, voto y le pido
permiso para retirarme unos minutos, voy llegando alacasa.............ccoiiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: ok perfecto, entonces quienes estén a favor de aprobar el orden del dia
Sirvanse levantar [a ManO. ... e
Somete la Presidencia a votacién la aprobacion del orden del dia propuesto..............ccooviiiiiiinnnn.

Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime; don Alexander Mejias también esta presente, buenas

Saluda don Alexander Mejias: buenas noches, presente...........c..oiiiiiiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: se toma en cuenta en la votacién, tenemos siete directores presentes, queda
=] 0] (o] 0= To [ P
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes..............ccccveveveevnnnnn.
2.a. Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion
N° 010-2025, y de los participantes convocados a eSta SESiON............c.ceeeeeeeeeiieesreiensinnsenisnnns
Indica don Lizandro Brenes: el permiso se le concede a don Salvador (Padilla).............ccccovvevieiiniiiininnnns
El director Salvador Padilla se retira con permiso de la Presidencia al ser las 19 horas con treinta y cinco

0011010 (0 =
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| CAPITULO Il | | TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA. |

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES Ne 006-2025 Y 007-2025.

Somete don Lizandro Brenes a discusidn el acta N°© 006-2025..........cccoiiiiiiiiiiiiie e

Indica don Lizandro Brenes: dofia ROSario (ESPINOZA)...........uuueieiieeiiiiiiiiiiie et

Hace ver dofia Rosario Espinoza: gracias don Lizandro (Brenes), en realidad es sobre las actas en
general, que queria hacerle una consulta a don Juan (Antonio Solano), que estdbamos viendo el otro
dia de cuando uno vota un acta (...) particip0 y la vota a favor de la firmeza, pues que también queda la
responsabilidad de uno sobre el acta. Pero nada mas yo lo que quiero tener claro es que si uno en ese
momento se abstuvo o votd en contra del acuerdo, cuando yo voto la firmeza reafirmo mi voto en contra,
B 200 ] =03 (0 120 PPN
Indica don Lizandro Brenes: don Juan (ANtoNio SOlaN0)..........cceuuiiiiiiiii e e
Explica don Juan Antonio Solano: si usted votd negativo el acuerdo, esta claro que esa negatividad si
usted da la firmeza, no le estd cambiando su posicién, en relacion al acuerdo, entonces si usted quiere
dar la firmeza eso implicaria que no estaria modificando el voto, porgue una cosa es la firmeza y otra
COSA €S €l VOIO NEGALIVO. ... e
Continta consultando dofia Rosario Espinoza: ¢ si le doy firmeza a un acta donde no participé, ahi si es
COIMO ST ESTUVIEIA 8 TAVOI ...ttt ettt e ettt e e e e et b et e e e e e e e s et e bbb bb e e e e e e e e annneeees
Responde don Juan Antonio Solano: exactamente, si porque es que usted, en primer lugar, si usted no
participd en el acta no deberia darle firmeza porque usted no participo en el acta, y si usted le da firmeza
estaria aceptando lo que se esta diciendo en el acta...............oiiiiiiiiii i
Externa dofia Rosario ESpIN0za: 0K, €NHENAO (1..).eieiei ittt e e e e e
Indica don Lizandro Brenes: muy bien, entonces evacuada la consulta sometemos a votacion el acta N°
00 G 0
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 006-2025.............cccoviiiieeiiiiiie e
Sefiala don Lizandro Brenes: no veo las camaras, seguramente es por mi conexion de internet, dofia

Georgina (Castillo) usted me puede ayudar o dofia Ana Ruth (Vilchez), conlasmanos..........................
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Resalta dofia Georgina Castillo: si, en este momento hay seis directores presentes y hay cinco votos a
favor del aCta NCOOB-2025. . ... i e e e et
Sefiala dofia Ana Ruth Vilchez: no veo a don Salvador (Padilla)............ccoouuiiiiiiiiiiiiiin e
Hace ver don Lizandro Brenes: pidi6é permiso para retirarse dofia Ana Ruth (Vilchez)............ccccccooinn
Continua resaltando dofia Ana Ruth Vilchez: entonces cinco votos afavor...............ccooociviiiiinnnn,
Indica don Lizandro Brenes: si, me parece que segun lo dijo dofia Georgina (Castillo), cinco votos. Dofia
=T W S To 1= 1 (o ) T PP P PP PP PP TPPPP
Externa dofia Marilyn Solano: me abstengo porque yo no estuve en esa sesion, gracias.....................
Sefala don Lizandro Brenes: ok perfecto, entonces tenemos cinco votos a favor y la abstencion de dofia
Marilyn (Solano); muchas gracias compafieras, es que de verdad seguramente como esta pegando tanto
viento por aca, seguro tengo inestabilidad en la conexiOn.............ccccc i,
SE ACUERDA: de manera afirmativa con cinco votos a favor, la abstencién de la directora Solano
Chinchilla y la ausencia del director Padilla Villanueva.................c.ccouvieiiesiiieiniiiieiieiieeinvsinannen
3.a. Aprobar el acta de 1a sesion NO Q06-2025..........coeeeererineeeeie et e eisaeanesesessesasesaneasanasennannnn
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N°© 007-2025..........ccoiiiiiniiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, quienes estén a favor sirvanse levantar la mano
Para aprobar €St ACta. ... ...
Somete la Presidencia a votacion la aprobacidn del acta N° 007-2025...........c.cccoviiiiiiiiiec e
Sefala don Lizandro Brenes: veo la mano de dofia Rosario (Espinoza), de dofia Ana Ruth (Vilchez), y
nada mas, dofia Georgina (Castillo) sSime ayuda. ..o
Resalta dofia Georgina Castillo: de los seis directores presentes, seis votos afavor...........................
Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias, para que conste, queda aprobada el acta, muchas gracias
comparieras, espero que la conexion cambie, si no me conecto de otra manera...................ccoceeeennnn.
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
director Padilla VillanUEVa..................o.e .o ettt et et e e raae e e rnane s naenenenaneen

3.b. Aprobar el actade |aseSion NOOO7-2025. .. ...cuuimueneurreceueeenrmaeesssrese e s rmsmrn s e senernnas
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| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA. |

ARTICULO 4.- AUDI-030-2025 SOBRE PLAN DE CAPACITACION AUDITORIA INTERNA
2025-2026.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-030-2025, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Documento-ANEXO 1_Informe Plan capacitacion 2025-2026; 3.
Presentacion AUDI-030-2025-ANEXO2_PPT Plan capacitacion 25-26..............ccooiieiiiiiiiiiiieeeen
Para este punto se encuentran presentes la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y la Licda.
Karla Torres Loria, Profesional Auditoria INnterna. ... ..o e e e
Indica don Lizandro Brenes: no sé si mientras dofia Karla (Torres) se conecta dofia Celina (Madrigal)
quisiera indicar algun Pre@mbuUlO. ... ...
Comenta dona Celina Madrigal: si, gracias. La presentacién que vamos a hacer tiene que ver con........
Interviene don Lizandro Brenes: perddén dofia Celina (Madrigal), es que tenia la mano levantada dofia
ROSANMO (ESPINOZA).......i i i i e
Externa dofia Rosario Espinoza: queria ver si me daba permiso don Lizandro (Brenes), le iba a escribir,
acabo de llegar a mi casa entonces para poder bajarme del carro también.....................oco
Hace ver don Lizandro Brenes: Si, CONCEAITO. ......un oo e e e,
Externa dofa RoSario ESPINOZa: gracCias. ........ouiuiuiiiii e
Al ser las diecinueve horas con treinta y nueve minutos se retira con permiso de la Presidencia la
directora ROSArNO ESPINOZA. . ... it e
Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia Celina (Madrigal)...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
Contindla comentando dofia Celina Madrigal: gracias; lo que les vamos a presentar el dia de hoy es el
plan de capacitacion, eso viene a responder a una serie de normativa y regulaciones que tenemos que
observar como unidad de Auditoria Interna. En este caso hay una norma internacional en donde obliga
al personal de la Auditoria Interna a estar constantemente en capacitacion para que esté informado y
esté preparado para las nuevas tendencias que se dan en el mercado, de igual forma cémo innovar la
forma de fiscalizar los diferentes procesos y controles que son objeto de su observancia, vinculado con

la institucion a la cual se pertenece. De esta forma, con este plan de capacitacién también damos
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cumplimiento a varios indicadores que estan establecidos en el plan estratégico de la Auditoria en el
plan anual de trabajo y de igual forma con el reglamento de organizacién y funcionamiento de la
Auditoria. Esto junto con otros productos que han sido sometidos a conocimiento y a consideracion de
este 6rgano, tal como el plan de trabajo, los lineamientos para el teletrabajo, el manual de legalizacion,
tenemos también el manual de politicas de la Auditoria y su respectivo reglamento. Entonces para entrar
por el fondo le solicito a dofia Karla (Torres) que realice la presentacién, gracias................c..ccooeeeene.e
Externa don Lizandro Brenes: bienvenida dofia Karla (Torres) y adelante................oooiiiiiiiinn,
Comenta dofia Karla Torres: muy buenas noches a todos, muchas gracias por el espacio; como les
comentaba dofia Celina (Madrigal) el dia de hoy lo que vamos a presentarles es el plan de capacitacion
qgue va a cubrir el periodo 2025 y 2026. En la primera diapositiva de lo que podemos apreciar es la
normativa que ya dofia Celina (Madrigal) se las menciong, el plan de capacitacion corresponde y atiende
lo que ya esta establecido, y como tal dicho plan también cumple lo que va a ser el plan de trabajo anual
y los indicadores del plan estrat@giCo. ........cooiiiiiii

PLAN DE CAPACITACION 2025-2026
Normativa

* Normas Generales de Auditoria para el Sector PUDIICO................c.ccooiiiiiiiii i
* Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.................cc.cooooiiiiiiii.
* Normas Internacionales de FOrmMaCIiON...............o.u i
* Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Auditoria Interna..................................

Cumplimiento
o AlPIan de Trabajo ANUAL. ..............o e

e Alos indicadores del Plan EStratégico de 1a Al...............ooee i
Continta sefalando dofia Karla Torres: en lo que son los objetivos, el objetivo general es fortalecer los
conocimientos y capacidades, competencias de funcionariado de la Auditoria Interna y en relacion a ello
tenemos tres objetivos especificos, que seria, uno, identificar temas generales en materia de formacion,
desarrollo del funcionariado mediante un diagndstico, posterior es definir temas prioritarios para poder
atender los requerimientos del plan, y por dltimo es identificar la normativa, las nuevas tendencias para

que el personal igualmente pueda actualiZarse. ..o
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Objetivos
e Objetivo General: Fortalecer los conocimientos, capacidades y competencias del funcionariado
de [a AUudItoria INtEINEA (Al .. ...
Objetivos Especificos:
« Identificar los temas generales en materia de formacion, y desarrollo del funcionariado, mediante
un diagndstico de necesidades de capacitacion..................o.o e ie i
« Definir los temas prioritarios en materia de formacién, capacitaciéon y actualizaciéon del personal,
para atender 10s requerimientos del PTA .. ... ..o e
« Identificar los cambios en las normativas, asi como las nuevas tendencias, para formar, capacitar
Y actualizar @l PErsSONQIL..............ooi i e e
Hace ver dofia Karla Torres: como les mencionaba dofia Celina (Madrigal) hay dos indicadores del
cuadro de mando integral que van ligados al plan estratégico, que uno es la perspectiva de finanzas que
es el porcentaje de ejecucién presupuestaria, dicho que a la Auditoria Interna se le da parte del
presupuesto para capacitacion, y también la parte de perspectiva de capacidades, que va ligado al
cumplimiento del plan de capacitacion como tal y las horas de participacion. Ahora bien, les menciono
algunos aspectos relevantes, en este momento la Auditoria Interna tiene 11 personas activas, hay cuatro
procesos de reclutamiento y entonces eso va relacionado, en este momento tenemos ¢5,7 millones, lo
gue hace referencia contando con las 15 personas en total, a ¢0,3 (millones) por funcionario y esto
equivale a siete dias para poder CapPaCItArSE. ... ..viuii i
Indicadores de desempefio
®  Perspectiva 08 FINANZAS...........o.e e
Porcentaje de ejecucion presupueStaria. ..............ccouuiuiii e
o Perspectiva de CapacCitades. ..............o.eiui i e,
Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitaciéon formulado.................................

Horas de participacion en capacitaCiones. ................uueieiii ittt
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Aspectos relevantes

g Activo (11) a ¢ 5,7 millones q 7 dias por
Proceso de _ ¢0,3 por funcionario funcionario
o  reclutamiento (4) *E S §
T = g 5 8 S
5 < z 2 55
o £ ° @
& o

Comenta dofia Karla Torres: ahora si como tal en lo que es entrando al plan de capacitacién, él se
conforma por lo que es el ordenamiento juridico, valoracién de riesgos y el funcionamiento de la
auditoria, él va vinculado a atender todos aquellos servicios y actividades de los procesos sustantivos
tanto de la institucién como del plan de trabajo y en aspectos de mejora también que van cambios a la
normativa, nuevas tendencias y requerimientos para innovar procesos internos de fiscalizacion.............

Conformacion del Plan de Capacitacion

Ordenamiento Juridico

La vinculacion se realiza con los servicios y actividades a ejecutar
en los procesos sustantivos de la JASEC e incluidos en el PTA, asi
como los aspectos de mejora, la existencia de cambios en las

ValoraC“)n de "esgos normativas, nuevas tendencias y requerimientos para innovar los

procesos infemnos de fiscalizacion

Funcionamiento y

Operacion de la Al
Indica dofia Karla Torres: los pasos para hacer el plan de capacitacién, inicialmente empezamos con un
diagnostico de personal, este se determina por un periodo de dos afios. Los temas que pueden apreciar
en la diapositiva son los temas que quizas debemos fortalecer verdad, y esto surge de acuerdo a las
evaluaciones del desempefio, a las revisiones de calidad que se hacen de todos los servicios que se
presentan y también a la formacién y la actualizacién que hemos llevado durante los dltimos afios.
También podemos apreciar los temas que estan vinculados para poder cubrir el plan de trabajo, que son
temas estratégicos, operativos, contrataciéon publica, recursos financieros, proyectos, ingresos,
facturacion y cobro, activos, entre otros. Y por ultimo, no hay que dejar de lado lo que son las tendencias

y cambios en las normativas, en este momento viene un cambio de lo que es las normativas
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internacionales, también temas que son de inteligencia artificial, de analitica de datos, de calidad,
evaluacion de riesgos, gobernabilidad, antifraude, ciberseguridad, entre otros

Diagnéstico del Personal

Planificacion y Habilidades blandas Tecnologias
presupuesto « Sistema de Control « Gestion por indicadores
+Gestion actividad de la Interno = Analitica de datos
Al » Técnicas modemas de « Cettificaciones da
» Actualizacion sobre auditoria auditoria y calidad
normativa legal y técnica « Administracion de
+ Gestion de Riesgos recursos financieros

Temas para cubrir del PTA

Planes
e . . Ingresos:
estratégicos, Contratacion Recursos Evaluacion de -
operativosy |~ Piblica | Financeros [ 7|  proyectos |~ Fachcggﬁl)un !
presupuestanos
v [
TI- Operacion y Cibersegundad - )
Energia | Telecomunicacion —>| Proteccionde Activas - Etica
1 es datos
v I
Investigacion de Legislacion p
hechos —==| laboral y talento  —> REGSI:E:{:ETO y
Irregulares humanao

Tendencias y cambios en la normativa

Inteligencia Artificial
Auditoria 4.0
Auditoria remota y agil
Ciberseguridad
Profeccion de datos

Planeacion estratégica, operativa
y presupuestaria

Auditorias de gestion
Analitica de datos
Automatizacidn
Auditoria de Calidad
Evaluacion de nesgos

Gobemabilidad
antifraude
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Continua sefialando dofia Karla Torres: ahora como tal les presento lo que es el plan de capacitacion

gue se formulé, va dirigido a lo que es toda la actualizacion de normativa, tanto técnica como legal,

gestiones de riesgos, en lograr certificarnos para obtener mejores resultados, tanto en lo que es las

normas ISO, para normas de auditoria, proyectos, Scrum, y demas. Lo que son tecnologias, el area de

Energia, mejorar habilidades blandas, lo que es la gestion de auditoria interna como tal, la administracion

de recursos, analitica de datos, todo lo que conlleva y técnicas modernas e innovadoras de auditoria......

Programa de Capacitacion

N° TEMAS

1 | Actualizacibn de Normativa técnica y legal: Normas Globales de Auditoria /Normas
Internaciones de Informacién Financiera y contable / Energia /Telecomunicaciones /Sistema de
Control Interno /Contratacion Publica / SICOP para funcionarios publicos / Legislacion Laboral /
Reclutamiento y selecciéon de personal /Tarifas / Etica en las instituciones publicas / Otros de
interés

2 | Gestion de Riesgos: Teoria y evaluacion de riesgos / Otros de interés

3 | Certificaciones: Certificacion Auditor Interno de calidad basada en la norma ISO 9001:2015 /
Certificacion en normas de auditoria / Evaluacién de Proyectos / Scrum

4 | Tecnologias: Ciberseguridad / Sistema de riesgos para prevencion de delitos informéaticos /
Proteccion de datos / Auditoria del proceso gobierno de datos / Informatica en la nube /
Inteligencia artificial / Soporte técnico /Seguridad de informacién y ciberseguridad

5 | Energia: Seminarios de Energia /Componentes de las redes eléctricas de distribucion /Criterios
de disefio desde el punto de vista de corrientes de coordinaciéon de protecciones /Cableado
estructural /Nuevas tendencias sobre las telecomunicaciones y transformacion del mercado

6 | Habilidades blandas: Neuromanagement y Neuroliderazgo / Competencias / Comunicacion

asertiva: escrita y oral / Relaciones interpersonales / Liderazgo / Trabajo en equipo / Mercadeo

y comunicacioén estratégica / Innovacion
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Gestién actividad de la Al: Automatizacion de procesos / Confecciébn de metodologia,
procedimientos, etc / Gestidon por procesos y determinacién de estandares e indicadores /
Aseguramiento de la calidad /Planes de trabajo / Redaccién de informes técnicos / Técnicas de
exposicion de informes y entrevistas efectivas /TAC’s para auditoria / Legalizacion de libros /

Andlisis Causa — Raiz

Administracion de recursos financieros y administrativos: Técnicas de control de ingresos,
facturacién y cobro / Administracion de activos / Planificaciébn estratégica, operativa y

presupuestaria / Otros de interés

Analitica de datos: Analisis de datos con excel, power query, power pivot, daz, power Bl, SQL.
/Creacion de dashboard con power Bl. /[Excel avanzado para aplicaciones de Ingenieria /Paquete

de Office / Otros de interés

10

Técnicas modernas e innovadores de auditoria: Nuevas tendencias de la auditoria /Auditorias
de gestion / Transformacion estratégica de la auditoria: Reinventando la profesién. /Auditoria 4.0
/Auditorias hibridas / Procedimientos para Andlisis de criterios / Congresos de Auditores /
Investigaciones de hechos presuntamente irregulares /Gobernabilidad antifraude /Muestreo

aplicado al auditor / Auditoria Agil / Auditoria forense / Otros de interés

Hace ver dofia Karla Torres: por ultimo, del plan de capacitacion podemos concluir diciendo que esta

enfocado mantener y perfeccionar las capacidades y competencias, mostrando pericia profesional para

el desarrollo de los servicios. Mediante también la implementacion de este plan las personas

profesionales y demés &reas contaran con la formacion y desarrollo del profesional. La actualizacion es

necesidad de todo el funcionariado, y de hecho, que asi lo establece también la normativa; también se

dara prioridad a la participacion de los cursos y eventos que son regulados bajo la Contraloria (General

de la Republica) y otras empresas que brindan este tipo de capacitaciones. Y por ultimo, el plan de

capacitacion sera ejecutado de acuerdo con el plan de trabajo anual que ya esta establecido y a la

programacion establecida para cada uno de los auditores encargados, dandole prioridad a los cursos, y

como les mencionaba, igual para el desempefio del profesional siempre de la mano del plan de trabajo.
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Conclusiones
= El plan de capacitaciéon estd enfocado en mantener y perfeccionar las capacidades y
competencias mostrando pericia profesional en el desarrollo de cada servicio.........................
= Mediante la implementacion de este plan de capacitacion las personas profesionales y demas
areas contaran con la formacion y desarrollo profesional continlio requerido, por cuanto la
competencia se adquiere mediante una combinaciéon de estudio, trabajo y capacitacion............
= El personal de la Al debe perfeccionar y actualizar sus conocimientos, aptitudes y otras
competencias, mediante la capacitacion profesional continua, independientemente de la
PIOTESION ... e e e e e e
= La actualizacion de conocimientos es una necesidad de todo el funcionariado de la Al..............
= Se dara prioridad a la participacion de los cursos y eventos organizados por la Contraloria
General de la Republica y otros entes o empresas, que hayan demostrado calidad en los
SEIVICIOS, N @FAI0S QNIBIIOIES. ... e e ettt ettt et ettt aaaes
= El Plan de Capacitacién sera ejecutado, de acuerdo con el Plan de Trabajo Anual y la
programacion establecida por cada Auditor/a Encargado/a, dandole prioridad a los cursos
dispuestos para el desemperio profesional relacionados al PTA............cccooeeeiiiiiiiiiiiii e,

Sefala dofia Karla Torres: ahora por ultimo, lo que les presento es la propuesta de acuerdo, que en este

Propuesta de acuerdo
e Dar por recibida la documentacion remitida.................coeveeieiii i
e Aprobar el Programa de Capacitacion, para los periodos 2025-2026, formulado por Auditoria
INEEINA . .. ... . e e e e e
Externa dofia Karla Torres: esto seria todo de mi parte, ¢,no sé si tienen alguna duda o consulta?..........
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Karla (Torres), precisamente lo que se va a someter a
discusién es esa propuesta que trae la Auditoria Interna, lo sometemos a discusién, dofia Marilyn

(SOIaN0) AdelaNtE. ... e
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Comenta dofia Marilyn Solano: gracias dofia Karla (Torres), yo quiero saber y tengo entendido que es
un tema nada mas de recibir, no de aprobar, entonces quisiera saber porque no recuerdo, la verdad que
ya tengo tiempo de no estar en el tema de la Auditoria, ¢dénde dice que la Junta Directiva tendriamos
que aprobar este plan de CapPaCItACION?..........ooiiiiiiei et sb e e e e anbee s
Sefala don Lizandro Brenes: yo también tengo la misma consulta, porque me parece que el afio pasado
la dimos por recibida y me acuerdo que eso es lo que decia la Ley de Control Interno, pero ahi esta dofia
Celina (Madrigal) para qUE NOS FESPONTA. ... ...ttt et e et eaeaaaaas

Responde dofia Celina Madrigal: gracias, no el afio pasado igual que el anterior se da por aprobado, eso
se da porqgue la ejecucién del plan tiene vinculacion con la Administracion, entonces le corresponde a la
Administracién, y ante este vinculo que hay con la Administracion y la dependencia que nosotros
tenemos con la Junta Directiva, por eso es que se somete a aprobacién, pero por disposicion tiene que
ver con la asignacion también de recursos del articulo N° 27 que esta en la Ley General de Control
LTS 1 T TP
Interviene dofia Marilyn Solano para indicar: si porque yo tengo una duda, qué sucede por ejemplo que
yo diga veo que (...) y de informatica no esta por ejemplo o de aseguramiento no tiene lo suficiente, o
sea eso no va a hacer que ustedes lo cambien, ustedes lo que lo someten es a consideracion, a
conocimiento, pero la aprobacion si yo les dijera que si se puede modificar o atender algo mas me parece
que ustedes no 10 harian, digo YO, PregUNTO. ... ... e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal), adelante................coiiiiii s
Sefala dofia Celina Madrigal: gracias, perfectamente, si usted hace una observacion o cualquier
integrante de este Organo Colegiado, nosotros tomamos nota y procedemos a hacer la verificacion o la
constatacion dentro del proceso para construir ese plan de capacitacion de la incorporacion de este
aspecto, o si ya esta incorporado pero en términos generales.............cooiiiiiiiiiii i
Externa dofia Marilyn Solano: 0k perfecto, gracias. ..........vuiuiuieiii e
Resalta don Lizandro Brenes: yo nada mas un comentario super rapido, que lastima que no tenemos un
plan de capacitacion en general y de alguna manera este es un plan de capacitacion que estd como una

metodologia, sustentado, medido, con objetivos, a ver digo yo que lastima porque qué lastima que no
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tenemos uno asi para la Administracion, eso me duele, no tiene nada que ver con el plan suyo dofia
Celina (Madrigal), pero lo queria decir para efectos, de verdad que me duele de verdad que si............
Indica don Lizandro Brenes: no veo mas manos levantadas. ..o,
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo. ..o,
Sefala don Lizandro Brenes: quienes estén a favor, tenemos cinco directores presentes, quienes estén
a favor, ¢dofia ROSArio (ESPINOZA) ESTA?......ceii ittt ettt e e e e e e e e e e annaeee s
Responde dofa Marilyn Solano: no la veo con la camara puesta..............oooiiiiiiiiiiiii i,
Sefala don Lizandro Brenes: aparece, pero no esta con la caAmara puesta. Entonces los cinco directores
presentes sirvanse levantar 1a Man0. ... . ..o s
Somete la Presidencia a favor la propuesta de aCuerdo.............cooiiiiiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: levantenla de nuevo para la firmeza; votaron a favor cinco del fondo.........
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo..............coooiiiiiiiii
Hace ver don Lizandro Brenes: de la firmeza también cinco, queda aprobado de manera unanime y en
firme con cinco votos presentes. Bueno dofia Karla (Torres) creo que ya no nos acompafia si no me
=0 [ 177 Lo J

Responde dofia Karla Torres: no, seria todo de mi parte, mas bien muchas gracias y buenas noches a

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con cinco votos presentes, y laausencia
de la directora Espinoza Carazo y del director Padilla Villanueva................cccccvvevevirivenieienaninnnn,
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-030-2025, suscrito por la
MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Documento ANEXO 1_Informe Plan
capacitacion 2025-2026; 3. Presentacion Plan capacitacion 25-26..........cccceveuveeirirniniieieeceense.
4.b. Aprobar el Programa de Capacitacién, para los periodos 2025-2026, formulado por Auditoria
1 =] ¢ 1 T S
Externa don Lizandro Brenes: sigue el (oficio) AUDI-048-2025, es “indice de capacidad de gestién de
T.I. (Tecnologias de Informacion). A partir del informe, bastante completo debo decir, bueno yo lo lei y

me parece muy completo, que hizo la Contraloria General de la Republica................cccooiiiiiiinn.n.
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ARTICULO 5.- AUDI-048-2025 SOBRE INDICE DE CAPACIDAD DE GESTION DE TIDE LA
CGR ICGTI-2024.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-048-2025, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Oficio N° DFOE-CAP-0547(1473) — 2025, suscrito por el Lic.
Humberto Pereira Fonseca, Gerente de Area Fiscalizacion para el desarrollo de capacidades,
Contraloria General de la Republica; 3. Documento Panorama General_ICGTI; 4. Presentacion, AUDI-
048-2025_Indice de capacidad Gestion TLAOC. ... ..o e,
Para este punto se encuentran presentes la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, la Ing. Nidia
Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna y el Ing. Osvaldo Navarro Navarro, Jefe a.i. Area
Tecnologias de INfOrMaCION. ..o e e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal), y bienvenida dofia Nidia (lvankovich).......................
Comenta dofia Celina Madrigal: dofia Nidia Ivankovich es nuestra Auditora en Tecnologias de
Informacién, se incorporé a partir de marzo del afio pasado y ha venido haciendo una tarea ardua con
el tema de estar fiscalizando las diversas tecnologias con las que cuenta la JASEC. El dia de hoy les
vamos a presentar lo que son los resultados de un informe que la Contraloria (General de la Republica)
le remitié el 29 de enero a la Gerencia General y tiene que ver con el resultado del indice de capacidad
de gestion de tecnologias de informacion. Este indice practicamente es en la aplicacion de una
herramienta que fue suministrada a la Administracion e incorporé o integra el total de resultados de 265
instituciones publicas; dentro de ellas se encuentra JASEC y vamos a presentar este resultados, mas
los resultados porlas diversas dimMENSIONES. .. ... i e
Externa don Lizandro Brenes: gracias y bienvenida; perdén que la interrumpa, bienvenido don Osvaldo
(Navarro), que la Administracion pidio que PartiCipara. .........c.ocviiiii e
Saluda don Osvaldo Navarro: bUeNas NOCNES. ... e e
Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia Nidia (Ivankovich) y de verdad bienvenida, es que me parece
gue no habia estado en Junta, pero que dicha conocer una cara nueva y también que esté auditando un

tema tan esencial como Tecnologias de INformacion.............ouiiiiiii i e
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Comenta dofia Nidia Ivankovich: buenas noches, con mucho gusto voy a poner a compartir y a poner en
modo presentacion; ya dofia Celina (Madrigal) hizo la introduccion. Vamos a presentar los resultados
gue la Contraloria (General de la Republica), obtuvo como indice de gestién de capacidad y gestion de
tecnologia del 2024. Este indice ¢,qué es lo que nos sirve?, esto nos sirve para ver cOmo la institucion
esta aprovechando la tecnologia y de acuerdo a esas brechas que se identifican, pues ayuda a
enfocarse, en qué es 10 qUE AdEDEMOS MEJOTAr. ... ... it aaas
indice de Capacidad de Gestion TI

¢, Qué es el ICGTI?

“La Capacidad de Gestion de Tecnologias de Informacién corresponde al desempefio institucional en el
aprovechamiento de las tecnologias de informacién para la generacién de valor en la satisfaccion de las
necesidades ciudadanas, a través de la integracion de la estrategia, la gobernanza, la seguridad de la
informacion y sus riesgos en la implementacion de los servicios de TI.™ ...
¢Para qué sirve?

“(...) conocer su nivel permite a las instituciones identificar sus brechas y tomar decisiones estratégicas
para fortalecer su capacidad de gestién de Tl de manera tal que se genere valor publico.™..................
(1, 2) Tomado de CGR Panorama General ICGTI..............c.cuoniieiiii e,
Sefala dofia Nidia Ivankovich: hay una serie de informacion interesante que nos arroja todo este
ejercicio, adicional a la notificacién que hace la Contraloria (General de la RepuUblica) directamente, pues
dénde nos notifica a nosotros que como entidad presentamaos un nivel inicial, también en la presentacion
gue se les compartié. En esta presentacion esté el link del video del 30 de enero, cuando la Contraloria

(General de la Republica) comunica los datos obtenidos. ..o
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Notificacion Contraloria General de la Republica

Expediente: CGR-SGP-2024000299

2 Documento: NN 1473-2025

PDF “(...)siendo que su Entidad presenta un nivel inicial, se remite esta

informacion como un insumo para la toma decisiones respecto a
las acciones que le permitan implementar una vision sistémica e
integral de la gestion de tecnologias de informacion, de forma tal
que busca impactar positivamente la eficiencia y eficacia de los
servicios, fortaleciendo tanto su capacidad de cumplir con los
objetivos institucionales como la atencion de las necesidades

2 ciudadanas actuales y futuras” Tomada de: DFOE-CAP-0847(1473) 2025

—
Panorama General ICGTI °

Presentacion ICGTI 2024
30 enero 2025 Sitio WEB

DFOE-CAP-0547(1473) - 2025_firmado

Continda sefialando dofa Nidia Ivankovich: y también hay un sitio web que permite tener un resumen
de la informacion, esto es el PDF que ellos compatrtieron, una infografia, ademas explica la metodologia

y también comparte pues una serie de resultados muy interesantes................ccooeiiiiiiiinne

Indice de Capacidad de Gestién

Tecnologias de Informacién |20 Z

é Qd% i \é/ \ A /—\
e o s
9 h f’\ / b e 0 ¢

INDICE DE CAPACIDAD DE GESTION
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

T S X kl- =)
o s s 0 3 ‘?.j{\

La Capacidad de Gestion de logias ce al
en ol de las de para la Resultados generales
de valor @n |a sal de las necesicades cudadanas, a traves de la
Camticdad dw matituciones 265 Nivel Sl indice de Capacidas o
de la la la de y sus

Contide de Tacnologia de Informaesn

nesgos en la implementacon de los servicios de T En ese sentdo, conocer su nivel
permite 8 las instiuciones idenlificar sus brechas y tomar decisiones estrabégicas
para fortalecer su capacidad de gesticn de T1 de manera tal que se genere valor
pablico.

Es por ello que la Contraloria General aphicd ! indice de Capacidad de Gestion de
Tecrologiss de Informacién (ICGTI), mediante un instumento que generd
informacién sobre el nivel de 265 insstuciones publicas, de acuerdo con la
informacion suministrada por las mismas a partir de

a la alineacdtn esvatégica, el enfoque en la persona usuaria la adopcitn de
principlos-practicas por comviccion y @ 1a capacidad de respuesta

18

témincs

PANORAMA GENERAL INFOGRAFIA

Comenta dofia Nidia Ivankovich: en cuanto a la metodologia, aqui es importante indicar que este indice
se basa, o ellos lo estructuran, de acuerdo a cuatro dimensiones, que son estas, alineacion estratégica
enfoque a la persona usuaria, adopcion de principios y practicas por conviccion y capacidad de

respuesta. En el caso de alineacién estratégica creo que el nombre se vuelve muy intuitivo, todo lo que
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tiene que ver verdad con gobernanzas, comités y definiciones estratégicas, seguimientos y
cumplimientos; en el caso del enfoque a la persona usuaria, esto tiene que ver con todos los controles
gue tienen las organizaciones para asegurar que los servicios de T.l. (Tecnologias de Informacion) se
entregan en forma adecuada, de acuerdo a lo requerido y también la entrega de proyectos. En el caso
de la adopcion de principios se refiere mucho pues a la adopcion de buenas practicas, a la proteccién

de los activos, y la capacidad de respuesta también se relaciona con los temas de continuidad, gestion

e eSO Y FESIIENCIA. ...\ e
QGR indice de Capacidad de Gestién de Tecnologi... Whidlo

£l indice de Capacidad de la Gestién de Tecnologias de Informacién (ICGTI) se compone de 4 dimensiones basadas en elementos fundamentales que

influyen en la capacidad de gestién de las instituciones publicas, a saber

N Alineacién estratégica = > e O @i Enfoque en la persona usuaria

= Definir los objetivos y lineas de accion = Promover que las necesidades, expectativas y
estratégicas que orientan la toma decisiones habilidades de las personas usuarias internas y
externas de los servitios de la organizacion

Satisfacer las necesidades de las personas

usuarias tanto internas como externas. Gestionar los servicios de Tl con un enfoque

® Promueve una gestion estratégica de las Tl que proadive enlaperzonausuaria

maximiza los beneficios. Asegurar que las operaciones de la

® Asegurar que la oferta y demanda de recursos organizaddn;. contystadones: (O} ‘proyectos

tecnolégicos esté alineada con los objetivos permitan brindar los servicios de Tl centrados

institucionales. en la persona usuaria.
= Asegurar que se utilicen de manera 6ptima y

alineada con los objetivos del negocio.

/ \ Adopcién de principios y prdcticas Capacidad de respuesta
s

por conviccién = M}}:
:)“ \\\ (/, )|
= c w.

A
lj @ = Adaptarse rapidamente a cambios, mitigar
J I ¢
N\ /¢ = Establecimiento de politicas, procedimientos y riesgos, resolver problemas y satisfacer las

{\ controles diseftados para proteger la demandas tanto internas como externas con
Sl informacion eficiencia y efectividad
= Asegurar que los datos institucionales estén = Reaccionar ante incidentes y problemas, asi
protegidos contra accesos no autorizados, como anticipar y prepararse proactivamente
@ pérdida o modificacion de informacién y para futuros desafios tecnolégicos.

Hace ver dofia Nidia Ivankovich: sobre la metodologia también indicar que la informacién permite ubicar
a las instituciones en alguno de estos cinco niveles; en el caso del (nivel) optimizado en el ejercicio del
2024 ninguna de las instituciones logra obtener este nivel, basicamente ¢ a qué se refiere cada nivel?, el
nivel inicial lo que dice es “ bueno, ustedes lo que tienen que es implementar las practicas”, ese es el
nivel inicial, el nivel basico lo que dice es “la institucidn si cuenta con algunas de las practicas requeridas
para gestionar este indice o gestionar bien las tecnologias; el (nivel) intermedio lo que dice es “si, usted

implementd las practicas necesarias y requeridas pero tiene oportunidad de mejora; en el caso del (nivel)
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avanzado lo que dice es “si, usted las implementé y ademas usted trabaja la mejora continua”, entonces

eso es importante en cuanto a la metodologia......... ..o

QGR indice de Capacidad de Gestién de Tecnologi... Inicio Resultados

Estrategia de recoleccidn de informacioén

El instrumento de consulta aplicado a 265 instituciones publicas estda compuesto de un total de 20
indicadores basados en las preguntas distribuidas en las cuatro dimensiones detalladas anteriormente, las
cuales fueron disefiadas de acuerdo con el fundamento técnico, normativo y practicas aplicables. Ademas se
realizé un proceso de validacidn con personas expertas en las tematicas abordadas. Las dimensiones se
encuentran con una distribucidén uniforme considerando las tematicas abordadas en cada uno.

Intermedio Avanzado

Optimizando

Lz Institucién implementa y
mejora continuamente las
practicas y esta rabajando

en su optimizacién para
procesos conocidos o para

NNOVar en NUBVOS Procesos

Inicial

Niveles

Comenta dofa Nidia lvankovich: continuando con la presentacion, JASEC esta ubicado en el sector de
comercializacion y regulacion de recursos, ademas JASEC si tiene aprobado el marco de gestion de la
tecnologia de informacion y comunicaciones, que fue el marco que aprob6 la Junta Directiva en
diciembre del 2021 y el Comité de T.I. (Tecnologias de Informacién), pues no tenemos Comité de T.I.

(Tecnologias de Informacién), que en este caso, importante aclarar que este indice es del 2024...........

.

Tomado de: indice de Capacidad de Gestién de Tecnologia de Informacién. URL https://sites.google.com/cgr.go.cr/icgti/inicio

Comercializacion y
regulacion de recursos

B

Si
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Comenta dofia Nidia Ivankovich: en cuanto a resultados generales, bueno como lo dijo dofia Celina
(Madrigal), participaron 265 instituciones, de esas 265 instituciones, aproximadamente un 40% estan en
el nivel inicial, en ese nivel que dice “tienen que implementar las practicas”; un 30% esta en nivel basico
que es el que dice “tienen algunas practicas implementadas”; un 22% esta ubicado en el nivel intermedio
que dice “si, aplicaron las practicas pero tienen oportunidad de mejora” y en este caso un 7.2% si,
ademds de que implementd las practicas también ya esta, digamos, dentro del proceso de la mejora
continua de esas practicas. Ahora una vista desde el enfoque del sector, como habia indicado, JASEC
esta en el sector de comercializacion y regulacion y si vemos los niveles por sector, el nivel de
comercializacion y regulacion, digamos que la media esta en lo que es el nivel basico........................
Continta explicando dofia Nidia Ivankovich: también importante indicar, que las instituciones que estan
ubicadas en nivel avanzado son las instituciones financieras. Aqui abajo tenemos un cuadro que muestra
no solamente el nivel general sino también el nivel por dimension de cuatro entidades, tres mas junto
con JASEC, que estan en la parte de comercializacion o en el sector de comercializacion y regulacion
de recursos, ¢qué podemos notar aqui?, que en la dimensiébn nimero uno, que era la dimension
relacionada con el tema de estrategia, CNFL (Compafiia Nacional de Fuerza y Luz) presenta un nivel
avanzado; que en dimension namero dos, que era relacionado con el tema del servicio al usuario, ese
enfoque al usuario se indica que tanto ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) como ESPH
(Empresa de Servicios Publicos de Heredia) presentan un nivel avanzado; en la dimension namero tres,
relacionada con buenas practicas y proteccion de activos y de recursos, se tiene aqui que el ICE (Instituto
Costarricense de Electricidad) presenta un nivel avanzado, y en la dimensiéon nidmero cuatro que es la
dimensién relacionada con continuidad ya aplicada, con resiliencia, con gestion de riesgo, aqui ninguno

presenta Un NIVEI aVANZAA0. ...t et et
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Cantidad de institucione

65

Distribucién porcentual de las instituciones
segln nivel de gestion de Tl

Institucion

ICE
CNFL
ESPH

JASEC

. Avanzado . Intermedio | Bdsico . Inicial

Tomado de Informe DFOE-CAP-SGP-00001-2025

Nivel Nivel

Dimension 1

Nivel

Nivel
Dimension 2. Dimension 3 Dimension 4

Nivel del indice de Capacidad de

Gestion de Tecnologias de Informacion

Salud publica, Comercio, D

écnica

Nivel: Basico

-

o

Nivel General

6n de recu

transporte

Nivel: Inicial é

Asuntos monetarios y fiscales generales
Planificacién urbana y Vivienda
Planificacion y estadistica nacional
Prateccion social y Pensiones

Nivel: Intermedio

Irsos

oo } ,
Em|
oo .
g 8 Av':lr‘llzeal;!o

A2

Sector Institucional

-] -] -] -]

Basico C y de recursos A
Avanzado Intermedio Basico Basico C y de recursos A
Intermedio Avanzado Basico Basico C y de recursos A

Inicial Inicial Inicial Inicial Inicial Comercializacion y regulacion de recursos ;]

Al ser las diecinueve horas con cincuenta y nueve minutos se reincorpora el director Salvador Padilla a

la sesion

Hace ver dofia Nidia lvankovich: en cuanto a estas cuatro dimensiones, si vamos por el lado de revisar

un poco mas sobre la alineacién estratégica que se refiere a todo el tema de gobernanza, que hablamos

y de politicas

Desafios

Establecer la gobernanza y el
aprovechamiento de las TI,
considerando la definicion e
imp} i6n de politi

en seguridad de informacion y
continuidad: un 36,2% (96) de
las instituciones no ha aprobado
su marco, el 39,6% (63) de las
instituciones no contempla el
establecimiento y medicion de
objetivos o metas en sus
comités de alto nivel, el 39.6%
(105) de las instituciones no
cuenta con una politica de
seguridad de informacion y el

Monitorear las actividades de
control, sus resultados y el
impacto en la institucion, para
la entrega de servicios a
través de la operativa diaria o
proyectos, el 56,1% (148) no
realizan evaluaciones de los
servicios que da la institucion, el
65,9% (174) no evalia los
acuerdos de servicio internos
para promover mejoras,
solamente el 45.2% (120) de las
instituciones cumple con lo
planificado en proyectos
institucionales; por lo tanto, se

58,4% (155) de las instituciones debe mejorar la gestion de

no ha establecido for e iesgos para imizar las

su politica de continuidad de oportunidades de éxito y medir
negocio, ademas, se denota que  la satisfaccion de las

esta funcion sigue siendo idades de las p
delegada al departamento de Tl.  usuarias.

Implementar el sistema de
gestion de seguridad de la
informacion (SGSI),
considerando la gestion de los
T

la impl

Establecer y fortalecer la
capacidad de respuesta con
baseenelBlAyla
identificacion de activos y
procesos, considerando la

i ion de roles,

com;roles, ca;;acitacién y
ion de los incid:
53,9% (143) no ha
implementado su PSI, un 54,9%
(145) de las instituciones no ha
realizado capacitacion para el
personal propiamente del
departamento de TI, situacion
que toma relevancia al
considerar que el 73,2%(194) de
las instituciones no cuenta con
un plan de capacitacion atinente
a las necesidades
institucionales, ademas, un
63,2% (167) de las instituciones
no ha detectado incidentes de Sl
(IS1), reflejando debilidades en el
monitoreo y deteccion.

un

resf)onsabilidades y
prioridades en la recuperacion
para asegurar una operacion
continua y minimizar el
impactos de los incid el
46,5% (123) de las instituciones
no cuenta con una definicion
clara de sus servicios criticos, el
68,9% (182) de las instituciones
no ha evaluado sus acciones de
continuidad, el 26.0% (69) de las
instituciones no ha definido los
roles de Tl, el 70,5% (187) de
las instituciones no tiene
establecida la alineacién entre
sus controles y activos de
informacion, y el 75% (198) no
evalia periédicamente esos
controles.

Continta sefialando dofia Nidia Ivankovich: lo que se tiene, esto es el resultado a nivel general, en

términos generales un 60% de todas las entidades si aprobaron el marco, si lo divulgaron, ademas miden
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objetivos y metas, y cuentan con una politica de seguridad. Ahora, ¢qué no hacen?, no cuentan con
comité un 59% y un 42% no cuentan con politica de continuidad. En el caso de JASEC, este punto se
refiere a que nosotros si tenemos aprobado el marco, importante también aqui, que dentro de los
beneficios que tiene este ejercicio es que muestra los temas de alineacion estratégica las practicas y
aprendizajes, y lo que dicen en cuanto a practica es que lo que se ocupa para contar adecuadamente
con esta dimensiéon es tener un marco robusto de gobernanza y gestién de T.l. (Tecnologias de
Informacién). Tal vez en este sentido es importante indicar que la normativa MICITT (Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones), esa que tenemos aprobada desde diciembre
del 2021 al marco de gestion y control, es un marco basado en COBIT (Control Objetives for Information
and Related Technologies), entonces cumple con este requisito, y tal vez si es importante resaltar un
tema de aprendizaje que indican aqui, que dice que se debe fomentar una cultura organizacional que

valore a las T.l. (Tecnologias de Informacién) como un recurso estratégico..............ccooeiiiiiiiiiiinnnn..

Practicas y aprendizajes

Alineacion Estratégica
O Alineacién Estratégica Précticas menos aplicadas O Es fundamental implementar
marcos robustos de gobernanza
y gestiéon de TI, como COBIT o
ISO 27001, alineados con
Aprobaron su Marco de Divulgaron su Marco de () objetivos institucionales  y
gestionde TI gestionde TI o Cuentan con comité de Tl regulatorios que permitan contar
(1 con documentacién formal para
o la mejora continua y la toma de
D decisiones.
Miden objetivos y metas de Cuenta con politica de Cuentan con Politica de
sus comités seguridad aprobada Continuidad de Negocio

Se debe fomentar una cultura
organizacional que valore las TI
como un recurso estratégico
para toda la estructura
institucional, para maximizar la

prop y apr ito
delas Tl

e
=2 A S o La Politica de Seguridad de La Politica de Continuidad
JASEC Apoyo estratégico en las Cumplimiento de objetivos Cumplimiento de metas del s 7
é tecnologias de informacion | estratégicos apoyados en Tl Informacion cumple los 9 de Negocio cumple los 9
requisitos requisitos
No No

50% 0% 0%
Hace ver dofia Nidia lvankovich: se desea resaltar aqui que hay una serie de recomendaciones
relacionadas con este punto verdad, con esta dimensién que podria ayudarnos a mejorar el nivel en esta
dimensién en cuanto al (oficio) AUDI-317-2024 que se habia indicado el tema de instruir y retomar el
comité informatico y el tema de politicas, ademas de documentar formalmente como se debe manejar
las politicas corporativas en JASEC. Aqui también tenemos el hecho de implementar las normas

técnicas, o sea, ya de por si teniamos pendiente eso, de hecho, hay un acuerdo desde ese entonces
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gue se implementaran, que se estableciera un plan y también el hecho de que debemos emitir, divulgar

e implementar un plan estratégico porque no tenemos un plan estratégico de T.l. (Tecnologias de

Informacion) vigente en este MOMENTO. ... ... .

Auditoria en Tl 2024-2025

AUDI-317/318-2024

INTA DIRECTIVA

Instue para que se reinstaure ¢ Comié  Instur para que se defna la estialegia de JASEC, en cuanto a la Sequndad de la Informacidn y ta
Informético. o

Cibersegunidad y ordenar para que se documente las politcas corporativas r

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE GERENTE GENERAL

Plan para establecer una estructura
organizaconal para la gesdn corporatva
de s tecnologias

Capactacin y concientzacdn (segundad
de la informacion, en gestién de nesgo)
-Implementar las Normas Técrcas.

Implementar SGS! (polibcas, responsabikdades
60 de activos, clasificacion de informacion,
entre otros ),

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFATURA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Establecer normativa para revisones y  Documentar procedmiento para politcas  Gestonar ncdentes, los nesgos SI y de

actualzacones de la documentacion corporativas. cibersegurdad

Revisiones de calidad de la documentacin  Asegurar que e SE Sute sea el repositorio  Proceso de aceplacién de nesgo residual que
oficial e la documentacion supere el apetto de

Gestonar los nesgos que kmitanimpide recktar

personal profesional, especiaizado

la)
A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFATURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Actualzar documentos procesos PATI Emtr, dwigar e mplementar e Plan
Estiatégico de Tecnologia de Informacion y

Definir plan para segregacion de funciones y
bk concentracén de funciones

Gesbon de Senacios TI
A Almacenamiento y respaido.

v" Segundo informe Auditoria de Caracter Especial sobre
la eoqundad de la Informacion y la Ciberseguridad,
ATO-019-2024 cumplimiento ~  Oficios ICITT-
DGDCFD-DRII-OF-0011-2024 y MICITT-DM-OF-698-
2024 Medidas basicas de Ciberseguridad) En fase de
comunicacion.

PAT-2025

v" Auditoria de Caréacter Especial sobre los Sistemas de
Informacion  Aplicados en la Administracion del
Negocio de Infocomunicaciones, ATO-034-2024.

v" Auditoria de Caracter ESé)ecial sobre los Proyectos
Gestionados por GAC (2025-29).

v" Auditoria de Caracter Especial sobre la Obsolescencia
Tecnologica e Integralidad de los Sistemas de
Informacion (2025-30).

v~ Auditoria de Caracter Especial sobre la Gestion del
Departamento GCR (2025-32).

Contintia explicando dofia Nidia lvankovich: en cuanto a servicios de auditoria, entre el 2018 y 2023 se

hizo una evaluacion del plan estratégico de T.l. (Tecnologias de Informacién) en el 2018.....................

Servicios y Auditorias en Tl 2018-2023

Aiio

Corresponde a:

Detalle del nombre

Referencia

Fecha del oficio del
informe definitivo

018 Auditoria  |Evahuacin del Plan Estatgico de TI° ATIRM-2018 82018

018 Auditoria Re'\.rlmon”de los txmdes de Seguadad de |2 Informacion del Area de Tecnologizs de ATIR 1 12018
Informacion y Comunicacion.

pIE] Auditoria Evaluacion de conroles de Mantenimienio prevensvo sobre Iz mfrassiucira de T1. ALD1-2019 242019

019 Auditoria Evaluacion dz la Geston de Accesos, Roles y Perfles a Nivel de los sisiemas de JASEC. ALOIT-2019 7182019

019 Auditoria Ewalucion del Estado de los Sistemas adguindos por JASEC. AlLD6-2019 151172019

019 Auditoria Evaliaciin a la Gestin del Cambio ALDEO-2019 12122019

020 Auditoria Analisis y Venficacion del Informe sobre los sistemas imormativos de JASEC ALDE5-2020 1922020

il Auditoria Ewaluacion del nesgo de fauds en la Informacion que simenta los reporiss fnancisrs. ALDG4-2020 21220

_ Evaluzcitn de ke controles implementzdos para garantzar |3 seguadad de |z miormacion v Ia .
M| Auditoria | iad de los senvicios chaanie ol Tlerabii. ALDOE-2021 05z
Aplicaciondeun | i B - -
0 instrumento Aplicacitn del instumento de Medicion Nivel Preparaciin para la derogaciin de las NTGCTI. AIMD-034-2021 1662021
, Advertencia sobre “Uso de plataiormas de almacenamienio en la nubs para resguardar Py

izl Advertencias nformacitn de JASEC” AUDLADV-021-2021 1182021

Pl Advertencias | Adveriencia sobre Sistema de Gestion D d SE Sue y SGE. AUDLADV-0R-2021 T

02 Advertencias | Adverencia sobre Contratacion Divectz 2018CD-000010-01 Siztema de Gestin Documentsl. | AUDI-ADV-034-2021 St

201 Auditoria Estudio de la gesion de las cmrra:ac:me; por semc:o”y compra d.e equux;s ¥ sisiemas ALD532024 Wi

por &l Dep de T de Informacion y Comunicacion.

02 | Advertencias |/ \4VEE73 sobre &l conirl inemo en Y 9e OGRS A UDLADV-000-2022 2052022
mformatico

] Advertencias | Advensncia sobre |2 gestin del Data Center de JASEC AUDILADV-004-2022 TRz

N Advertencias grma? sobre las convaconss Mo 2022PP-000004-0018300001 v 202204000010 AUDLADVA12.2022 105000

D Advertencias Advemmqa sobre la creacion de acciones administafivas que apoyen la atencidn de AUDLADV.011.2022 BT
emengencias

w022 Oficio Soliciud de: prog 35n para rehzbiltacion de campetas comparidas N/A P

N2 Oficio Seguimisnio oiqoxGG-Gﬂ-m AUDI-257-2022 Programacion para rehabltaciin de NA 1002
capetas compands

i) Advertencias | Adverisncia sobre instalacitn y adquisiodn de anfvinus mstuciondl AUDILADV-014-2023 18102023

0B Auditoria Audioria de”caader espt.acd. scbr:r lzs conrataciones admnstrativas del area de Tecnologias ALDS1H0Z3 A
de |normacion y Comunicaciones’
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Indica dofia Nidia lvankovich: también en cuanto a auditorias externas se tienen hallazgos relacionados
con esta dimensién, aqui otra vez aparece el marco de gestién de Tecnologias de Informacion, el tema
del comité y el tema de la actualizacion del plan estratégiCo...........oooeiiiiiii i,
Auditoria Externa 2023

1. Marco de gestion de tecnologia de INfOrMacCIiON.................couii i
2. Mejoras en politicas y procedimientos para gestionar 1as Tl.................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia
3. Comité de Tecnologias de INfOrMaCION................c.eem e
4. Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.................c.c.cocoiviiiiiiiiiiinn.
5. Documentacion de los planes de continuidad de negocio y recuperacionde las Tl...........................
6. Plan de respuesta a incidentes de sequridad y ciberseguridad.................ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaan,
7. Anélisis de vulnerabilidades y “pentesting” para el periodo 2023...............ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianan,
8. Conflicto de segregacion de funciones en la administracién de la seguridad de los sistemas de
10 11 = T (o Pt
9. Obsolescencia del sistema de facturacion y CODIO..............coiuiuiie i,
10. Fortalecimiento de la gestion de respaldos de informacion.......................ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
11. Sitio alterno para continuidad tecnolégica en caso de fallas de los servidores principales................
12. Gestion de rieSgOS tECNOIOGICOS...........or ettt et eir e
13. Mejoras en la gestion de pistas de auaitoria. .................o.oei e
14. Gestion de cambios directos a los datos contenidos en las bases de datos.................c...c.ccceene.
15. Mesa de servicio para la gestion de incidentes y requerimientos Tl..............c.ccoevviiiiiiiiiiiiinan,
16. GeStiON de USUAIIOS QENEIICOS. ...... .. e
17. Usuarios asociados @ eXcolaboradOres. ........ ... et
18. Informacién solicitada y no aportada por InNfocomunicaciones................c.cueeeeiieiiiiiiaiiaiaaaen,
Contintia sefialando dofia Nidia Ivankovich: en cuanto a la segunda dimension de enfoque a la persona
usuaria, en el tema de enfoque a la persona usuaria es muy importante tener acuerdos de nivel de
servicio tanto externos como internos, ¢por qué?, porque nosotros por ejemplo de cara a un cliente

externo yo no me puedo comprometer y decirle que yo le voy a dar un servicio de esta manera, Si yo

Folio 145



. Tipo: Cadigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 27 de 74

hacia atras yo no he establecido un acuerdo de que me puedan suplir esa necesidad, por ejemplo, si
nosotros recaudamos todo el tema de facturacion 7/24 pues deben haber, con todo lo que es facturacion,
acuerdos hacia Tecnologia de Informacién para poder soportar ese nivel de servicio que ya nosotros
hemos ofrecido en forma externa. En cuanto a JASEC pues tenemos que el porcentaje de servicios de
T.I. (Tecnologias de Informacién) enfocados a la persona usuaria son un 7% y que la mejora continua
con base en la atencidn a la persona usuaria es parcial........... ..o

Prdcticas y aprendizajes

requiere  de planificacion

0, ctiva revision  de
56% 51% 45% midades’;umrgs en recursos
Definen sus servicios Documenta acuerdos con @ Cumplen proyectos en tiempo, y capacidades de Tl para
institucionales externos (terceros) 17 ] costoy alcance cumplir con los requisitos
m ivos y de gestion.
52% 54% ] 41%
@  Documenta acuerdos de servicios

: Acuerdos con externos consideran  Minimizan la recurrencia de

continuidad de negocio errores internos La comunicacion efectiva entre

Tl y el resto de la institucién
mejora la colaboracién y la
comprensién de necesidades
mutuas, asl como la
capacitacién continua en areas
como ciberseguridad, gestion de
riesgos y tecnologias

emergentes.
Tomado d Informe DFOE-CAP-SGP-00001-2025
Enfoque en la persona usuaria Nivel por dimensién: Inicial
L

J AS E C Porcentaje de Servicios de Porcentaje de proyectos con J Porcentaje de aacuerdos de || Porcentaje de acuerdos de Mejora continua con base

Tl enfocados en la persona mecanismos para medir la servicios con extemos servicios con intemos en la atencion a la persona
usuaria generacion de valor evaluados evaluados usuaria
7% 0% 0% 0% Parcialmente

Hace ver dofia Nidia Ivankovich: en cuanto a servicios o recomendaciones, si tenemos una
recomendacién en este (oficio) AUDI-317-2024 relacionado con gestion de servicios de T.I. (Tecnologias
de Informacion) aqui se ve en forma resumida la nota, pero se refiere o solicita que se defina un catalogo
de servicios de tecnologia y que se realicen o se formalicen los acuerdos con las diferentes areas
usuarias. En el tema de este enfoque es muy proactivo, muy de gestionar la disponibilidad y de gestionar
la capacidad, o sea, por ejemplo, aqui hablo de un tema técnico, bueno que la capacidad de la red o que
la capacidad de almacenamiento, o que la capacidad de procesamiento, al final eso va a incidir en como
funcionan los sistemas y al final eso va a incidir en cdmo damos el servicio, entonces si nosotros no
somos proactivos en ir gestionando capacidades para que no lleguemos a temas de agotamiento o de
obsolescencia pues entonces vamos a tener problemas en esta dimension, por eso es que aqui
marcamos este tema de gestiéon de nivel de servicios y también aqui en cuanto al plan de trabajo que se

tiene en el 2025, se habla de revisar el tema de proyectos gestionados por GAC (Departamento de
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Gestidn de Arquitectura y Comunicaciones), o temas de obsolescencia e integracion o integralidad entre

los sistemas

Auditoria en Tl 2024-2025

A LA JUNTA DIRECTIVA

ATO-019-2024

AUDI-317/318-2024
powwmoecr | e
Instrur para que se defina la estrategia de JASEC, en cuanto a la Seguridad de la Informacién y la PAT_2025

Instuir para que se reinstaure el Comité
Inf

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE GERENTE GENERAL

|

|

|
%

Plan para establecer una estructura
organizacional para la gestion corporatva

de las tecnologias.

fod y ordenar para que se documente las politcas corporatvas re

~Capacitacin y concientizacion (segundad
de la informacion, en
-Implementar las Normas Técnicas.

Implementar SGSI (palitcas, re v
geston de activos, dlasificacion de mformacion,
entre otros ),

gesbon de nesgo)

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFATURA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Establecer normativa para revisiones y

actualzaciones de la documentacion

Revisiones de cabdad de a documentacén  Asegurar que el SE Sute sea el repositorio
ofical de la documentacién

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFATURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Actualizar documentos procesos PATI

corporativas.

Emir, dvugar e mplementar e Plan
Estatégion de Tecnologia de Informacion y
Comuncaciones

Documentar procedmiento para polibcas

Gestonar madentes, ks nesgos SI y de e
abersequidad

Proceso de aceptacién de nesgo residual que

supere el apeto de nesgo

Gestonar los nesgos que mitanimpide rechstar

personal profesional, especiaizado

o)

Define plan para segregacion de funciones y
‘concentracon de funciones.

cumplimiento

v" Segundo informe Auditoria de Caréacter Especial sobre
la_Seguridad de la Informacion y Ioafc_lberse uridad,
icios

DGDCFD-DRII-OF-0011-2024 y MICITT-DM-OF-698-

2024 Medidas basicas de Ciberseguridad) En fase de

ICITT-

v" Auditoria de Caracter Especial sobre los Sistemas de
) Informacion Aplicados “en
Negocio de Infocomunicaciones, ATO-034-2024.

la Administracion del

v" Auditoria de Caracter Especial sobre los Proyectos
Gestionados, por GAC (2025-29).

v" Auditoria de Caréacter Especial sobre la Obsolescencia
Tecnolégica e Integralidad de los Sistemas de
Informacion (2025-30).

v’ Auditoria de Caracter Especial sobre la Gestion del
Departamento GCR (2025-32).

Sefala dofia Nidia Ivankovich: también a nivel de los servicios ya realizados entre el 2018 y 2023 se

identifican temas relacionados con evaluacién de controles de mantenimiento preventivo, con evaluacién

del estado de los sistemas adquiridos por JASEC, con evaluacién de controles en relacion a la calidad

de los servicios en el teletrabajo

Servicios y Auditorias en Tl 2018-2023

Corresponde a

Detalle del nombre

Referencia

Fecha del oficio del
informe definitivo

2018 Auditoria Evaluacidn del Plan Estratigico de TI7 ATI-R-01-2018 9/8/2018
e Rewisién de los controles de Segundad de la Informaciin del Area de Tecnologias de
2018 Auditoria Ink oy P ATIR-04-2018 37122018
2019 Auditoria Eval on de ies de Mar prevensvo sobre la mFraesyuctura de TI. Al-001-2019 2472019
2019 Auditoria Evaluacion de la Gessdn de Accesos, Roles y Perfles a Nivel de los sistemas de JASEC. Al-037-2019 7/8/2019
’ 2019 Auditoria . |Evalucén del Estado de los Sistemas adquindos por JASEC. Al-046-2019 151172019
P [2019 Auditoria Evaluacién a la Gestén del Cambio Al060-2019 121272019
2020 Auditoria Analisis y Verdicacdn del Informe sobre los sistemas informasvos de JASEC Al-085-2020 197272020
2021 Auditoria Evaluaciin del nesgo de faude en la Informacidn que aimenta los repories fnancieros. Al-064-2020 231272020
S3GZ Evaluacidn de los conroles implementados para garamtzar la segundad de la mormacion y la
) o 2021 Auditoria d 66 o Tek Al-008-2021 105572021
Apli on de un : 2 2 2 S
2021 bicrerio A n del o de Medicion Nivel Preparacion para la derogacion de las NTGCTI. AIND-034-2021 16/672021
5 Adverenca sobre “Uso de plataformas de almacenameento en la nube para resguardar
2021 Advertencias s 5n de JASEC” AUDI-ADV-021-2021 117872021
2021 Advertencias |Advensnca sobre Sistema de Gesaon Documental Insstucional SE Suse y SGE. AUDI-ADV-029-2021 771072021
2021 Advertencias |Adverienca sobre Contratacidn Directa 2018CD-000010-01 Sistema de Gessdn Documental. | AUDI-ADV-034-2021 51172021
—— Eswudio de la gestidn de las comtrataciones por Servicio y compra de equipos y sistemas ’
2021 Auditoria i por el D de T ias de Ink day C in. AL053-2021 30/1172021
202 | Advertencias :‘: vexiencia’ sobee: ¢l contol imemo en reachcionne adminerzévas.y, obiencicn ds proorems| AuntADV-ees.2022 27552022
2022 Advertencias |Adven=ncia sobee la gesadn del Data Cemter de JASEC AUDI-ADV.004-2022 7072022
202 | Adiansies [SRoSh sckew B comuecmes IV 2072PP-D00004-001830000T y TZ2LAD00TE- » 4 Apv.012-2022 10672022
222 | Advertencias [ASVEEnC2 sobre la creackin de accones admmsyaivas que apoyen la dencién del ayny apy.g11.2022 8772022
2022 Oficio Solictud de programaciin para rehabitacion de carpetas compandas N/A 2587022
022 Oficio Seguimiento oficio .66-622-202? AUDI-257-2022 Programacdn para rehabitacion de NA 8102022
carpetas comparsda’
2023 Advertencias | Advensncia sobre instalacion y adquisicidn de antvirus nstucional AUDILADV-014-2023 1811072023
2023 Auditoria | /\doria de carcier espocial sobre las contrataciones adminstaivas del area de Tecndlogias| 57 54 2993 2117203
de Informacidn y Comunicaciones
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Continda indicando dofia Nidia Ivankovich: y en el tema de auditoria externa también ya se habia
mencionado el hallazgo relacionado con ObSOIESCENCIA............oieiiiii e,

Auditoria Externa 2023

. Marco de gestion de tecnologia de informacion.
. Mejoras en politicas y procedimientos para gestionar las TI.

. Comité de Tecnologias de Informacion.

gk
2
3
4. Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
5. Documentacion de los planes de continuidad de negocio y recuperacion de las Tl.
6. Plan de respuesta a incidentes de seguridad y ciberseguridad.

7. Anélisis de vulnerabilidades y “pentesting” para el periodo 2023.

8. Conflicto de segregacion de funciones en la administracién de la seguridad de los sistemas
de informacion.

9. Obsolescencia del sistema de facturacion y cobro.

10. Fortalecimiento de la gestion de respaldos de informacion.

11. Sitio alterno para continuidad tecnoldgica en caso de fallas de los servidores principales.
12. Gestion de riesgos tecnoldgicos.

13. Mejoras en la gestion de pistas de auditoria.

14. Gestion de cambios directos a los datos contenidos en las bases de datos.

15. Mesa de servicio para la gestion de incidentes y requerimientos TI.

16. Gestion de usuarios genéricos.

17. Usuarios asociados a excolaboradores.

18. Informacion solicitada y no aportada por Infocomunicaciones.
Sefala dofa Nidia lvankovich: en cuanto a la tercera dimension, aqui pues se habla de que tenemos un
70% de esas 265 entidades que cuentan con herramientas para monitoreo de seguridad y que tienen
implementada la politica de seguridad. En nuestro caso, pues el porcentaje de capacidad de gestion de
incidentes de seguridad de informacion es de un 17% y lo que tiene que ver con capacitacion continua
€N JASEC €8 ParCial. .. .ot

Practicas y aprendizajes

o Adoptar por conviccién politicas
formales de continuidad del

negocio y seguridad de la

46% 45% @ 18% informacién  fortalece I
Implementan su politica de Capacita al personal de Ti @ Evalia al personal en Seguridad ﬂmae mmm d:
seguridad de informacién conforme a lo planificado o de Informacién riesgos basad':ren ag . de
informaciéon y proteccion de
54% 70% — 28% recursos citicos.
Defini6 su protocolo de Cuenta con herramientas para Evalaan los requerimientos de
de inci de la seguridad seguridad de informacién

retroalimentacion constante
mejoran la capacidad
institucional para adaptarse a
nuevas demandas.

Tomado de Informe DFOE-CAP-SGP-00001-2025

Adopcién de principios y practicas por conviccién Nivel por dimensién: Inicial
®
J AS E C Porcentaje de Evaluacion de controles La capacitacion del personal | Porcentaje de capacidadde | Se gestiona la educacion
implementacion y preventivos alineados a sus de Tl es planificada gestion de Incidentes de continua en Tecnologias de
evaluacion de la PSI* activos de informacion conforme a las necesidades | Seguridad de Informacion Informacion
0% No No 17% Parcialmente

P5t Poitca de Segusdad de o ibormacin
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Comenta dofia Nidia Ivankovich: a nivel de las recomendaciones que tenemos, se indica una

recomendacién relacionada a capacitacion y concientizacion en seguridad de la informacion, a

implementar un sistema de gestion de seguridad de la informacion, a gestionar incidentes de seguridad

de la informacion y CIDErsegUIIAAU. . ... e

Auditoria en Tl 2024-2025

AUDI-317/318-2024

A LA JUNTA DIRECTIVA

Instrur para que se reinstaure el Comité  Instur para que se defina la estalegia de JASEC, en cuanto a la Sequndad de la Informacida y fa
Informatioo. y it

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE GERENTE GENERAL

]
3
g
g
§ |

Plan pora establecer wna estructra  JACapactacdn y concenizocdn (seguidad  implementar SGSI (policas, responsabidades,
organzoconal parm la gesson coporatva a nesgo) gestién de actvos, clasifcacion de informacion
de las tecnologias Implementar las Normas Técncas entre otros ). N

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFATURA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

:
|
i

Establecer nomatva para revsones y  Documentar procedmiento para politcas  Gestonar mcdentes, ks riesgos SI y de

izaciones de [a document as abersequridad A
Revisiones de calod de la documentacion  Asegurar que el SE Sute sea el repositorio  Proceso de aceptacién de nesgo residual que
‘ofical de a documentocion supere el apento de nesgo

Gesbonar los nesgos que imtanimpde rocktar
personal profesional, especiaizado

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFATURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Actualzar documentos procesos PATL Emte, d e

Estratbgioo de Tecnologia de Informacion y
NCac0nes.

{
£
i
7

Definr plan pora segregacién de funciones y
concentracdn de funciones.
Gesbn de Serwcios TI
Almacenamiento y respaldo

v Segundo informe Auditoria de Caracter Especial sobre
la eoqundad de la Informacion y la Ciberseguridad,
ATO-019-2024  (cumplimiento ~ Oficios ICITT-
DGDCFD-DRII-OF-0011-2024 y MICITT-DM-OF-698-
2024 Medidas basicas de Ciberseguridad) En fase de
comunicacion.

PAT-2025

v" Auditoria de Caracter Especial sobre los Sistemas de
Informacion Aplicados en la Administracion del
Negocio de Infocomunicaciones, ATO-034-2024.

v' Auditoria de Caréacter Es;ecial sobre los Proyectos
Gestionados por GAC (2025-29).

v" Auditoria de Caracter Especial sobre la Obsolescencia
Tecnologica e Integralidad de los Sistemas de
Informacion (2025-30).

v Auditoria de Caréacter Especial sobre la Gestion del

Departamento

GCR (2025-32).

Continta sefialando dofia Nidia Ivankovich: en temas de los servicios también del 2018 al 2023, pues se

hicieron revisiones de controles, evaluaciones de gestion de cambio en el 2019, evaluacién de controles

implementados en la seguridad del 2021 y una advertencia sobre uso de la plataforma en la nube.......

Servicios y Auditorias en Tl 2018-2023

Fecha del oficio del

Ao Corresponde a Detalle del nombre Referencia Siloree dalinliive
2018 Auditoria Evaluacidn del Plan Esratigico de TI” ATI-R-01-2018 9/8/2018
: o Revision de los comtroles de Segundad de la Informacin del Area de Tecnologias de
) o 2018 Auditoria Ink sy C d ATIR-04-2018 1272018
2019 Audi Evaluacin de jes de M pe sobre la mia de Tl Al-001-2019 2472019
2019 Auditoria Evaluacion de la Gessdn de Accesos, Roles y Perfles a Nivel de los sistemas de JASEC. Al-037-2019 71872019
219 Auditoria Evalucion del Estado de los Sistemas adquindos por JASEC. Al046-2019 151172019
. 2019 Auditoria Evaluacidn a la Gessdn del Cambio Al-060-2019 1211272019
o W) Auditoria  |Analisis y Venficacén del Informe sobre los sistemas informasvos de JASEC Al-085-2020 19272020
2021 Auditoria Evaluacion del nesgo de Faude en la Informacion que alimenta los reportes fnanciercs. Al-064-2020 231272020
i Evaluacin de los controles implementados para garantzar la segundad de fa mormacidn y la
1
A 2021 Auditoria da ks 5 o Telewat Al-008-2021 10/57202
Aplicacion deun |, p g N = < .
2021 PR del de Nivel P para la derogaciin de las NTGCTI AIlND-034-2021 16/6/72021
051 | Advsrsnciia (|AEveteec sctre Uiso/Ge; glekalormae’ de; sknacenamiento: on W nsbe oara vesoutedie| uiiny wrivy 4212004 1782021
A informacién de JASEC
2021 Advertencias | Adverenca sobre Sistema de Gessdn Documental Insttucional SE Suse y SGE AUDI-ADV-029-2021 71072021
2021 Advertencias | Adverienca sobre Contratacion Directa 2018C0-000010-01 Sistema de Gestdn Documental. | AUDI-ADV-034-2021 51172021
&2 Estudio de la gestdn de las convrataciones por sericio y compra de equipos y Sistemas >
2021 Auditoria = por el D de Tecnologias de Ink tny C in. AL053-2021 301172021
222 | Advertencias [/\3VertEncia sobre el conirol intemo en nosa y chencin de rogMal D1 ADV.009.2022 75202
2022 Advertencias |Adventencia sobre la gestidn del Data Center de JASEC AUDI-ADV-004-2022 7672022
22 | Advertencias | errcs st e convecones N7 2022°P-O00GMHONTER0NT v Z2LADOC pypy apv.orz2022 1062022
N2 | Kevectaniaa |DEVSUNCE"Schie ' creaciin e accince: admmetnivas e Ipoyen: . BeRcin 98], At ADV 112022 872022
2022 Oficio Soictud de programaciin para rehabiitacion de carpetas compandas N/A 258022
G47)- s BLyA = : habiacen
222 Oficio Seguimiento oScio .60-522 2022 “AUDI-257-2022 Proge para de NA 6102022
carpetas comparsda —
2023 Advertencias |Adverencia sobre nstalaciin y adquisicidn de antvirus msttuconal AUDI-ADV-014-2023 181072023
s Auditoria de caracter especial sobre las i del area de T gt p
2023 Auditoria e ony C = Al051.2023 21172023
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Indica dofia Nidia Ivankovich: en cuanto a la auditoria externa, hallazgos relacionados, el plan de
respuesta a incidentes de seguridad y ciberseguridad y el analisis de vulnerabilidad y “pentesting’.........
Auditoria Externa 2023

. Marco de gestion de tecnologia de informacion.

. Mejoras en politicas y procedimientos para gestionar las Tl.

. Comité de Tecnologias de Informacion.

. Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

. Documentacion de los planes de continuidad de negocio y recuperacion de las Tl.

. Plan de respuesta a incidentes de seguridad y ciberseguridad.

)
N OB W N R

. Analisis de vulnerabilidades y “pentesting” para el periodo 2023.

8. Conflicto de segregacion de funciones en la administracion de la seguridad de los sistemas
de informacion.

9. Obsolescencia del sistema de facturacion y cobro.

10. Fortalecimiento de la gestion de respaldos de informacion.

11. Sitio alterno para continuidad tecnolégica en caso de fallas de los servidores principales.
12. Gestion de riesgos tecnologicos.

13. Mejoras en la gestion de pistas de auditoria.

14. Gestion de cambios directos a los datos contenidos en las bases de datos.

15. Mesa de servicio para la gestion de incidentes y requerimientos TI.

16. Gestion de usuarios genéricos.

17. Usuarios asociados a excolaboradores.

18. Informacién solicitada y no aportada por Infocomunicaciones.
Hace ver dofa Nidia Ivankovich: en el caso de la cuarta dimension, relacionada al tema de resiliencia y
continuidad un 54% de las entidades tienen definidos los servicios criticos; en nuestro caso si se definen
roles y responsabilidades, pero no tenemos la politica de continuidad de negocio pues no la tenemos

definida, no la tenemos implementada y hay oportunidad de mejora en cuanto a los controles.............

Practicas y aprendizajes

Es necesario establecer
740/0 69°A1 290/0 mecanismos de  evaluacion,
Definen roles y Definen como evaluar = Alinean controles y activos de mémca:;dclarlas y SEQ:LmiE:'m
responsabilidades desempefio del personal i i6 para medir el desempefio y los
P P P @ informacién beneficios de las iniciativas de
Tl
64% 54% L 27%
Tienen evaluacién de Definen sus servicios criticos o Evalia periédicamente sus
desempeiio satisfactorias controles

Se requiere implementar
herramientas para el monitoreo
proactivo de las tecnologias de
informacién, lo que permite
identificar problemas antes de
«que se conviertan en criticos.

Tomada de Informe DFOE-CAP-SGP-00001-2025
Capacidad de respuesta Nivel por dimensién: Inicial
®
J ASE C Se definen y evaldan los Porcentaje de Porcentaje de capacidad de Evaluacion de controles Evaluacion de controles
roles y responsabilidades de | implementacion y gestion de riesgos con base detectivos alineados a sus correctivos alineados a sus
m evaluacién de la PCN* en activos de informacion activos de informacion activos de informacion
Si 0% 0% No No

BEN: Fulhicn do Camindad de Nagesin

Tomado de: Indice de Capacidad de Gestién de Tecnologia de Informacian. URL https://sites google.com/cer.go.cr/iceti/inicio
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Sefala dofia Nidia lvankovich: temas relacionados con las auditorias, en esta misma el AUDI-317-2024

tenemos recomendaciones en lo que se refiere a la gestion de riesgos de seguridad de la informacion,

y la proxima semana, si Dios lo permite, se estard comunicando el segundo informe relacionado con la

auditoria de seguridad y ciberseguridad que esta enfocada en la revisién del cumplimiento de los oficios

de medidas bésicas del MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones)

gue en lo que se refiere al oficio 618 se enfoca en los temas de respaldo y los temas de continuidad de

negocio y de que las areas que gestionan T.l. (Tecnologias de Informacion) o las T.l. (Tecnologias de

Informacion) también tengan planes de recuperacion de desastres, que ese es el nombre que tienen los

planes de las T.l. (Tecnologias de Informacion) que soportan los servicios criticos....................oooene.e.

Auditoria en Tl 2024-2025

AUDI-317/318-2024

A LA JUNTA DIRECTIVA

Instruir para que se reinstaure el Comité  Instur para que se defina la estategia de JASEC, en cuanto a la Sequidad de la Informacitn y la
Informatco Ciberseg y para que se laconad

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE GERENTE GENERAL

Plan o -Capaataodn y concientzaatn (segundad  inglomentar SGSI (polbas, responsabidodes
de la informacidn, en gestion de nesgo) geston de activos, clasificacidn de informacion,
-Implementar las Normas Técnicas entre otos),

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFATURA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

cas Gestonor modentes, ks fiesgos SI y de

Est a para revisones y  Documentar procedm pol
actua documentacién corpor abersequidad A
Revisiones de caldad de la documentacon Asegur el SE Sute sea el repostorio  Proceso de aceptacién e nesgo residual que

supere el apetio de nesgo
Gestonar los iesgos que kmianimpide recktar
personal profesional, especiaizado

A LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE JEFATURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Actualizar documentas procesos PATL Emtr, dwiger ¢ mplementr e Plan
Estiatégion de Tecnologia de Informacion y
Comunicacones

egurar que el e se
oficial de la documentacion

Defnir pln para seqregacion de funciones y
concentracdn de funciones.

Geston de Senacios TI

Almacenamiento y respaido.

v" Segundo informe Auditoria de Caracter Especial sobre

A la_Seguridad de la Informacion y la Ciberseguridad,
ATO-019-2024 F(cum%)llmlento Oficios ICITT-
DGDCFD-DRII-OF-0011-2024 y MICITT-DM-OF-698-
2024 Medidas basicas de Ciberseguridad) En fase de
comunicacion.

PAT-2025

v" Auditoria de Caracter Especial sobre los Sistemas de
Informacién Aplicados ‘en la Administracion del
Negocio de Infocomunicaciones, ATO-034-2024.

v" Auditoria de Caréacter Esi)ecial sobre los Proyectos
Gestionados por GAC (2025-29).

v" Auditoria de Caracter Especial sobre la Obsolescencia
Tecnologica e Integralidad de los Sistemas de
Informacion (2025-30).

v" Auditoria de Caréacter Especial sobre la Gestion del
Departamento GCR (2025-32).

Contintla comentando dofia Nidia Ivankovich: en cuanto a hallazgos de la auditoria externa del 2023

también se identificd el tema de la documentacion de planes de continuidad y recuperacion, del hecho

de contar 0 no con un sitio alterno para continuidad tecnolégica en caso de fallas de servidores, y pues

el tema de gestion de riesgos tecnolégicos...
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Auditoria Externa 2023

. Marco de gestion de tecnologia de informacion.

. Mejoras en politicas y procedimientos para gestionar las Tl.

. Comité de Tecnologias de Informacion.

. Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

. Documentacion de los planes de continuidad de negocio y recuperacion de las Tl.

" 6.Plan de respuesta a incidentes de seguridad y ciberseguridad.

N OO 0 BAWN =

. Andlisis de vulnerabilidades y “pentesting” para el periodo 2023.

8. Conflicto de segregacion de funciones en la administracion de la seguridad de los sistemas
de informacion.

9. Obsolescencia del sistema de facturacion y cobro.
10. Fortalecimiento de la gestion de respaldos de informacion.

11. Sitio alterno para continuidad tecnoldgica en caso de fallas de los servidores principales.
N

12. Gestion de riesgos tecnologicos.
g

13. Mejoras en la gestion de pistas de auditoria.

14. Gestion de cambios directos a los datos contenidos en las bases de datos.

15. Mesa de servicio para la gestion de incidentes y requerimientos TI.

16. Gestion de usuarios genéricos.

17. Usuarios asociados a excolaboradores.

18. Informacion solicitada y no aportada por Infocomunicaciones.
Explica dofia Nidia Ivankovich: aqui se muestra un comparativo de acuerdo a lo que les indicaba, que
hay una serie de informacién interesante que nos sirve como para revisar como también hacer un
“benchmarking” de como estamos, y entonces por ejemplo aqui se puede ver en cuanto a la politica de
seguridad, que se cuente con politica de seguridad, aqui nos indica el ICE (Instituto Costarricense de
Electricidad) si, y la CNFL (Compafia Nacional de Fuerza y Luz) y la ESPH (Empresa de Servicios
Publicos de Heredia) parcial, pero no solamente que se cuente con la politica sino también que se adopte
como se puede ver aqui, entonces ya en la adopcion pues ya hay otros valores, el ICE (Instituto
Costarricense de Electricidad), CNFL (Compafiia Nacional de Fuerza y Luz) 63, ESPH (Empresa de
Servicios Publicos de Heredia) 50. En cuanto a politica de continuidad igual que se tenga, el ICE (Instituto

Costarricense de Electricidad) indica que no tiene, CNFL (Compafiia Nacional de Fuerza y Luz) parcial;

en el caso de que se adopte, bueno aqui indica CNFL (Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz) en un 58,
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el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) dice que no, que en 0, entonces aqui tenemos una serie
de informacién interesante. En cuanto a mejora continua con base en la atencion de la persona usuaria,
pues todos indican qUE ESTAN PArCIal..........ouiuiuii

Comparativo del sector

INTI_01 INTI_02

Apoyo Cmpkiscnin INTI 03 INTI 04 INTI 05 INTI_06 lNTI_O? INT’I_Oo Mejora INT]_OQ Mejora INTI_10: Mejora
z . 5 = Senvicios de Tl Generacién de continua con base en continua con base en  continua con
7 estratégico en  de objetivos  Cumplimiento  Politica de Politica ¥ %
Institucién 3 enfocados en  valor de los andlisis de los andlisis de los base en la
las estratégicos de metas del Seguridad de  Continuidad s
5 %S R z la persona  proyectos de acuerdos de semvicios acuerdos de semicios atencidn a la
tecnologias de apoyados en Comité de Tl Informacion  del negocio
: usuaria m con extemos con internos persona usuana
ﬂ informacién
ICE 100 37 0 Si No 100 100 0 100 Parcialmente
CNFL 100 77 100 Parcialmente Parcialmente 25 20 76 86 Parcialmente
ESPH 100 25 0 Parcialmente Si 80 73 49 100 Parcialmente
JASEC 50 0 0 No No 7 0 0 0 Parcialmente

INTI_13 INTI_14 INT! 15 INTI 16 INTI_17 INTI_18:
INTI_12 Capacitacion Protocolo para S = Adopcion de la Gestion de INTI_19 INTI_20
= : Educacion  Definicion de R = =
Controles del personal la atencidn de 2 Politica de riesgos con Controles Controles
= continua en roles y z =
tecnolégicos de Incidentes de Continuidad base en tecnolégicos tecnoldgicos
preventivos Tecnologias  Seguridad de del Negocio activos de detectivos correctivos

INTI_11
Adopcion de la
Institucion Politica de
Seguridad de
Informacion

Tecnologias responsabilida
de Informacion  des de Tl

de Informacign la Informacion (CN) informacidn
[~ | [~ | -] =] =] =] E2 |~} B2 £a
ICE 100 Parcialmente Parcialmente 83 Parcialmente Si 0 60 Parcialmente Parcialmente
CNFL 63 No Parcialmente 33 Parcialmente  Parcialmente 58 100 Parcialmente No
ESPH 50 No Si 17 Parcialmente Si 80 0 No No
JASEC 0 No No 17 Parcialmente Si 0 0 No No

Sefala dofa Nidia lvankovich: en este sentido, aqui hay una propuesta de acuerdo, pero mas bien aqui
pues ya terminé de presentar y ustedes indican qU& procede............ccoiiiiiiiiiiii i
Propuesta de Acuerdo

1. Tomar nota del ICGTI-2024 de JASEC..........oo e

2. Instruir a la administracion para que en un plazo de ... se presente ante este Organo Colegiado,

b. La identificacion de recursos requeridos en el corto plazo que puedan soportar las acciones
identificadas €N €l feM @..............o.e e
Externa don Lizandro Brenes: muchisimas gracias, yo estoy un poquito asustado, pero dofia Marilyn
(Solano) levanto la mano, lo que se somete a discusion es la propuesta que ya nos ley6 (Nidia

Ivankovich), obviamente necesitamos un plazo, dofia Marilyn (Solano), adelante por favor..................
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Resalta dofia Marilyn Solano: si, vamos a ver, evidentemente este informe de la Contraloria (General de
la Republica) lo hacen a todas las instituciones publicas, se le envia o estéa dirigido a la Gerencia General.
Estoy viendo que la presentacion de la Auditoria (Interna) también va enfocada en la atencion de los que
ellos han emitido con relacién a estos temas, siendo asi que tenemos no solamente desde el lado de la
Contraloria (General de la Republica), no solamente del lado de la Auditoria Interna y de las auditorias
externas desde que estoy acd, en febrero del afio pasado y he escuchado siempre lo mismo, entonces
yo quisiera saber, bueno el marco de gestion de T.l. no lo conozco o no sé si ya lo presentaron. Luego
el comité corporativo que desde hace tiempo vengo solicitdndolo a gritos de T.I, luego lo que la Auditoria
Interna nos ha hecho como Junta Directiva. Yo quisiera tener un recopilado de todas porgue es nuestra
responsabilidad y sigo insistiendo el tema de T.l. También quisiera saber de las recomendaciones que
ha hecho la Auditoria Interna, cuales ha atendido la Administracion y luego yo quisiera saber, incluso
desde febrero que estoy aca que nos estan diciendo, que los equipos estan obsoletos, que los sistemas
no sé qué, o sea cudl ha sido el avance. Y después el otro tema, en este momento tenemos un
ciberataque y qué pasa con la continuidad del negocio, eso es lo que yo quisiera saber en este momento
gue me digan donde estan esos riesgos, y si don Lizandro (Brenes), lo peor es esto que ya lo tuvimos,
eso es lo peor, ¢ pero si nos vuelve a suceder qué pasa?, porgue creo que no hemos aprendido, digo yo
no sé, y por eso quiero que me aclaren, pero esas son mis dudas, o sea, el marco de gestion no lo
conozco de T.1., el plan de acciones de la Administracion con todas esas auditorias e insumos que hemos
tenido, y yo creo que es suficiente material para que nosotros sigamos permitiendo que esto continde tal
cual desde que YO [IEQUE ACA. GraCiaS. ... ..vuiuiie it e e e

Sefala don Lizandro Brenes: yo quisiera no darle la palabra todavia a los compafieros para que le
atiendan las consultas a dofia Marilyn (Solano) porque yo quisiera afiadir, o sea primero voy a afiadir
gue estoy absolutamente de acuerdo con todo lo que dijo la comparfiera y eso no lo voy a repetir porque
estoy absolutamente de acuerdo. Yo quisiera primero indicar un comentario, que ojala que esto se tome
de verdad en serio, porque si usted ve salimos peor entre todas las del sector y en todo practicamente
estamos inicial, la Auditoria Externa que fue la primera vez que se audité Tecnologias (de la Informacion)

ya nos lo dijo, y también estan los servicios de la Auditoria Interna, me parece que evaluar esto
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contribuye pero para accionar. Lo otro, yo a veces tengo buena memaoria y a veces no, pero me acuerdo
gue por sugerencia de dofia Anelena (Sabater) habia una propuesta para que se hiciera un plan de
continuidad del negocio, y eso fue hace afos, no fue hace meses, precisamente fue producto luego del
ciberataque si la memoria no me falla, también quisiera saber como esta eso, y a fin de cuentas saber
cuando realmente vamos a tener un plan integral para atender todo eso, que es mas 0 menos como va
la propuesta de acuerdo, no voy a hondar porque ahi esté claro y todo lo que no tenemos, a mi me
parece bastante revelador SINCEIAMENTE. ... ... . e
Indica don Lizandro Brenes: don Osvaldo (Navarro), adelante.............oooiiiiiiiiiiii e,
Comenta don Osvaldo Navarro: como bien sabemos, son afios de atraso que hemos venido (...), son
casi 20 afios que se han presentado quizas documentos, pero no se llevan operativos o se han hecho
por decirlo alguna forma por cumplir, pero no por poner los operativos y salir del paso. En estos dos
afios hemos venido trabajando poco a poco para ir saneando, para ir tratando y no sélo en el area de
marco de gestidn, sino en otras areas que han venido rezagadas tiempo atras, renovacién de equipos,
con la parte de contingencia de respaldos que estamos entrdndole fuertemente y ya tenemos varios
proyectos realizados y en camino. Entonces ahi no podemos decir que en término de dos afios, por lo
menos en lo que respecta a este servidor, estemos en un nivel mayor al inicial, son afios de atraso y
estamos trabajando, entonces hay que hacer un andlisis a lo interno para ver, como bien lo dijo dofia
Celina (Madrigal), y lo han dicho ustedes, un analisis de como estamos, ver el gran gap que tenemos y
empezar a proponer qué recursos requerimos, porque al final esto va a implicar recursos, recurso
€CONOMICO aSi COMO FECUISO NUMIANO . ....euenee ettt ettt e e e e e e e aenenenes
Consulta don Lizandro Brenes: don Osvaldo (Navarro) ¢no podemos entonces dar ningun nivel de
avance digamos, con respecto a estos temas? o ¢como lo estamos gestionando?, vamos a ver, yo
quisiera resumirlo en general para muchas cosas que usa JASEC, yo creo que tenemos que dejar de
reaccionar y tenemos que pasar a liderar que es muy diferente; yo tengo que reconocer que nosotros
hemos dado presupuesto, que hemos avanzado desde lo minimo, pero también seamos conscientes de
qgue lo urgente y lo que tengamos que hacer todos los dias no quite lo que realmente tengamos que

hacer para atender la causa raiz, qué necesitan, ese es mi punto también..................ociiiiiiiiiien...
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Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias) y luego dofia Rocio (Céspedes) y don Edwin
(20 181> PP
Comenta don Alexander Mejias: si buenas noches, yo creo que definitivamente es un buen insumo, lo
gue hace nada mas es reafirmarlo, pero si me sumo a los comentarios de que ya veniamos escuchando
esa parte de que tenemos que hacer, pero qué falta. O sea yo digo que aqui lo que nos hace falta es
ese (gréfico de ) GANTT que siempre pide dofia Marilyn (Solano) de las cosas que necesitamos, pero
YO creo que eso ya proactivamente hay que traerlo, yo creo que con todos estos insumos que tenemos
uno se sienta y usted puede hacer un (grafico de) GANTT y ok, no importa que se nos vayan dos afos,
gue uno dice “ok, lo traemos aqui a Junta y vemos a ver de qué forma acortamos esos dos afios”, pero
todavia no vemos como esa proyeccion, como decir: “mire estamos en respaldos, vamos con
capacitacion, vamos con esto”, entonces lo que uno siente es que falta fortaleza de un equipo mas
robusto que ataque todos estos puntos, entonces yo igual me sumo a la pregunta de qué tenemos y qué
hace falta, y como lo venimos diciendo, esta Junta Directiva esta aqui para eso, pero si no traen no
podemos acortar, no podemaos sumar recursos y demas, entonces yo creo que esa es la inquietud y si
no se puede porgque no hay recursos a lo interno, la propuesta entonces es buscar un recurso externo si
fuera el caso, pero €s0 €S 10 QUE ESPEIANAMOS VeI ... ...t e aaaas

Indica don Lizandro Brenes: gracias, tal vez le voy a dar la palabra a dofia Anelena (Sabater) para que
luego se refieran las personas de la Administracién, que no es que no les quiera dar la palabra, sino
para que recojan los insumos de los deméas comparfieros directores, esa es la intencién. Adelante dofia
ANEIENA (SADALET) . ...t e

Externa dofia Anelena Sabater: si gracias, a mi personalmente no es que no me toma del todo o al
contrario no es que me tome por sorpresa el informe, pero lo que me toma por sorpresa es un poco los
comentarios mas bien que se han escuchado de la Administracion, o sea quiero decir, al final esto desde
gue sucedi6 lo del ciberataque hemos venido reiteradas ocasiones solicitando acciones concretas para
abordar el tema de tecnologia integralmente, entonces lo que me toma a mi por sorpresa es que esas
acciones no se hayan hecho, porque el informe me parece que es muy contundente en el sentido que

tenemos muchas oportunidades de mejora. Yo a esa propuesta de acuerdo lo que le agregaria es que

Folio 156



. Tipo: Cadigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 38de 74

deberiamos, ademas de que el plan de accion para subsanar los temas y etcétera, y que se identifiquen
los recursos necesarios etcétera, yo pondria un seguimiento mensual a que esas acciones se lleven a
cabo por parte de la Junta Directiva, o0 sea, yo creo que es demasiado el tema con T.1., y la manera en
gue de una u otra manera hemos reiterado en que eso se tiene que abordar a profundidad y no se ha
hecho, o sea, ese es el mensaje que a mi me estd quedando, que las acciones no han bajado.............
Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia Rocio (Céspedes), don Edwin (Aguilar)...............coeeennies
Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias, de hecho, nosotros tenemos, y ya don Osvaldo (Navarro) lo
tiene preparado, ya esta en lista de entrega o de presentacion aca entre pendientes, un informe que se
habia pedido precisamente de qué ha hecho don Osvaldo (Navarro) durante este tiempo, hoy
consideramos oportuno y ya don Osvaldo (Navarro) este mismo informe también se le compartié para
gue en funcién también de los informes de la Auditoria (Interna) y este informe del indice de capacidad
de gestién pudiera integrarlo en un plan de trabajo, porque definitivamente hay rezagos, hay vacios pero
si se han hecho bastantes cosas que creo que seria oportuno entonces tal vez don Lizandro (Brenes).
gue préximamente pudiera traer don Osvaldo (Navarro) ese informe sobre lo que se ha abordado de
todo, digamos desde hace un afio y nueve meses que él asumid, y que es lo que le ha tenido con los
recursos disponibles y a tema de prioridad ha abordado o ha atendido ellos en este plazo verdad, no es
gue no se ha hecho. Recordemos también las limitaciones que han tenido, y ellos lo han traido ac4, de
contratar personal idoneo y el tema salarial fue uno de los que nos habian hecho un hueco
importantisimo, hoy conversaba con don Miguel Soto respecto a los requerimientos de personal que
tiene y lo limitado o lo complejo que se le esta volviendo atraer gente. Entonces yo creo que seria
oportuno agendar lo antes posible ese informe que ya don Osvaldo (Navarro) tiene elaborado, de qué
es lo que se ha hecho en este tiempo y qué es a lo que por lo menos de manera urgente se ha abordado
con los recursos disponibles, y qué es su plan de este afio en funcion de los recursos que también se le
[0 1T o] o

Sefala don Lizandro Brenes: gracias dofia Rocio (Céspedes), eso es importante si, pero también es que
aqui tenemos una evaluacion, entonces no solamente lo que se ha hecho sino lo que se va a hacer para

atender esto, me parece que también es el enfoqUE..... ..o
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Interviene dofa Rocio Céspedes para indicar: total y completamente, disculpe don Lizandro (Brenes),
son las dos lineas de lo que se ha hecho y creo que este es un material importantisimo como insumo
para ese plan qUE USTEAES PrOPONEN. ... ..ttt et et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeenenenens
Indica don Lizandro Brenes: ok, don Edwin (Aguilar), adelante..............oiiiiiiiiiiiii e
Resalta don Edwin Aguilar: en la misma linea, tres gestiones que se han hecho durante este afio y que
yo puedo reportar que yo haya visto, punto nimero uno fue el cambio de computadoras, en donde se
cambiaron mas de cien equipos y ya esta por salir la contratacion del “leasing” de computacion para
alcanzar el resto de la institucion. Tal vez recordar un poquitito que hace un tiempo, por lo menos cuando
yo entré con ustedes en Junta eso era un desastre, la gente no podia trabajar y recordemos el caso de
la computadora en Facturacién, que por esa computadora hubo que poner, todos pusimos piezas para
ayudar a que se gestionara, porque se habia vuelto tan importante una computadora y no se tenia de
dénde, porque en muchos afios no se habian gestionado, esa es una gestion muy basica; tienen ustedes
razon, eso ni siquiera es un menos uno por ciento dentro de los estandares que deberiamos estar
cumpliendo de acuerdo a MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
de Costa Rica) segun lo reporta la Auditoria (Interna), pero hasta ese punto estdbamos, por lo menos
cuando yo entré y que yo pueda reportar. Un segundo punto, es el cambio de la plataforma de
comunicaciones que tenemos, en el sentido de que teniamos Kerio y ahora tenemos (Office) 365, igual
es algo tan basico que uno esta claro que no esta dentro del estdndar al que deberiamos llegar, pero
poder trabajar con un (Office) 365 que de verdad nos brinda una proteccién de virus y demas en nuestras
comunicaciones era muy importante. Hacer un tercer reporte y ya con esto cierro, y es que en estos dias
ya me indico T.l. que tenemos respaldo de nuestras informaciones, entonces ya hay respaldo de los
sistemas y hay respaldo de las carpetas que andamos por sesenta o cincuenta Teras, me corrige don
Osvaldo (Navarro), ese es un detalle en el sentido que hace poquito que se volvieron a dar ciberataques
gue estuvo el de RECOPE (Refinadora Costarricense de Petrdleo), estuvo el de Repretel, en ese
momento ya nosotros teniamos en gestion hacer ese segundo respaldo, que ese no es el respaldo al
gue queremos llegar, queremos llegar a una incorporacion de varios sistemas mas redundantes, pero

indicar que si nosotros tuviéramos un ciberataque lo que perderiamos seria informacién de un dia, y no
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ya una informacion de un trimestre o mas como lo sufrimos anteriormente. Esas son cosas pequefiitas
pero que si se han dado en este afio, entonces no dejar el vacio de que no se ha hecho, claro que si
estamos en la linea de lo que esta indicando Auditoria (Interna), y si claro reportar lo que se ha hecho y
la estrategia para ateNder [0 QUE SIQUE. .. ... .. et
Indica don Lizandro Brenes: gracias, dofia Marilyn (Solano), adelante y yo tengo un comentario también.
Sefala dofia Marilyn Solano: si, vamos a ver justamente es por eso lo que acaba de indicar don Edwin
(Aguilar) que se traigan los avances que se han realizado, yo creo que ya a estas alturas el estar
alegando y diciendo, que no estoy diciendo que no sea cierto, de que se abordd una situacion critica ya
es pasado, y justo por eso ustedes como personas competentes estan en este momento para poder
trabajar y avanzar, porque ya eso es otra pagina. Entonces yo considero que el venir a decir otra vez
reiteradamente lo mismo, y me van a disculpar no es de recibo, lo que quiero es lo estan haciendo, lo
gue se va a hacer, y hay otra pregunta que tal vez aqui por favor, dofia Rocio (Céspedes), me indique
el avance, cuando estuvimos en la encerrona me dijo que si, que ella habia conversado algo del comité
de T.l., pero todavia no veo luz blanca; y a dofia Nidia (Ivankovich) ¢ usted tendra ahi los temas atendidos
parcial o totalmente o del todo nada por parte de la Administracién, con relacién a estos informes que
(DY C=To 014 o I 1 01T o Vo (o ] o o RPN
Responde dofia Nidia Ivankovich: no tengo el resumen, o0 sea lo que tengo a mano es lo que las
auditorias 2024 que fue la que se presentd, que ahi mas bien estamos empezando con el seguimiento
y recepcion de planes, que en cuenta ahi esta el tema del comité informatico, sobre las otras lo que
puedo dejarme es la tarea para revisar y hacer el consolidado de todas las recomendaciones y
NACEISEIAS IIEQAT. . ... e e
Resalta dofia Marilyn Solano: excelente, porque le voy a decir, son insumos valiosos y tenemos que
atenderlos y no tienen tres dias de haberse emitido, tienen ya su tiempo. Entonces creo que si es
importante que se atienda desde la Administracion esos informes al igual que el de la Auditoria Externa,
gue no sé donde esté el plan de la Auditoria Externa no lo he visto tampoco de atencion. Y aqui nada
mas, dofia Celina (Madrigal) iba seguramente con relacion al mismo tema a contestar, pero solamente

ahora que dofa Rocio (Céspedes) me ayude con lo del comité de T.l. Gracias...........cccoeeieiiiiiiinnnnn.
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Externa don Lizandro Brenes: tal vez le hago un comentario para que recojan las observaciones a la
hora de abordarla, ya dofia Nidia (lvankovich) le contesté una a dofia Marilyn (Solano), muy bien.
Entiendo y soy consciente de la situacion, o sea de verdad que si y yo creo que todos, cuando yo llegué
no teniamos presupuesto para pagar las deudas y eso creo que todo lo tenemos claro, lo que pasa es
gue ahora nosotros estamos abiertos a que nos digan qué necesitan para poder resolver y encontrar
estrategias, formas, maneras, no sé si hay que gestionar recursos, etcétera, entonces la intencion si,
reconocemos la situacion, yo soy el primero que la reconozco de todo como hemos venido, pero también
indicarles que la apertura estaba para lo que hay que hacer, y a mi también me parece la parte donde
dofia Marilyn (Solano) dice: “hay que pasar la pagina”, aqui ya hay salarios y son competitivos, las
finanzas mejoraron, hay que gestionarlas porque tampoco son infinitas y entiendo, pero traigannos las
cosas o también gestionen y lideremos, no reaccionemos, por ejemplo vean lo que pasoé con el internet,
era un elemento basico en Birris, y realmente se lo digo de verdad, con toda calma y no a modo regafio,
yo practicamente me vi en la obligacién de pedir un informe y traerlo a Junta porque realmente eso fue
lo que sucedid, entonces constructivamente y en buena linea, no en términos de regafio de verdad,
hagamos el plan y ejecutémaoslo, pero lideremos, N0 reaCcCioNEMOS........c.oiviriiiiiiii e,
Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla), y luego le doy la palabra a dofia Celina (Madrigal)..
Resalta don Salvador Padilla: si gracias; no quisiera ser repetitivo en cuanto a los compafieros y
comparfieras que me antecedieron, nada mas y lo cual lo suscribo y creo que asi ha sido desde un inicio
el tema de T.l., empezando recuerdo yo, la lucha que hubo que emprender porgue la pagina de internet
fuera una pagina mas o menos decente, que con todo respeto me parece que sigue siendo un poco
arcaica, pero voy sesgando el tema de la falta de personal, yo sinceramente no veo un esfuerzo plausible
o palpable de la promocién de la oferta laboral de JASEC, no la veo ni en redes sociales, ni en Linkedin,
gue son las redes sociales especializadas en eso, no la veo en la pagina, es decir, si alguien quiere
trabajar en JASEC donde tiene que pedir informacién, creo que eso hasta por transparencia deberia ser
totalmente publico, si es que aqui se alega constantemente que la falta de personal no es solo un
problema para T.l. sino para toda la institucion. Creo que en eso tal vez después podriamos proponer

un acuerdo sobre ya transparentar y mandar esto en una campafia agresiva de atraer talento, porque
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veo que se alega mucho pero no veo esfuerzos en ese sentido, por lo menos en la forma en la que hoy
en dia la gente busca trabajo que es a través de internet, redes sociales, paginas de internet, yo recuerdo
gue se ha mencionado el tema de los colegios y demas, pero creo que eso no esta funcionando, de que
han hablado con colegios profesionales y salir con una campafia agresiva de atraccion de talento que
NOY NO €S VISIDIE. GraCi@s. ... ... e e e
Al ser las veinte horas con treinta y tres minutos, mediante el chat de la sesién, sefiala don Alexander
Mejias: permiso para ausentarme tres MiNULOS. ... ... e
Al ser las veinte horas con treinta y cuatro minutos, mediante el chat de la sesion, externa dofia Anelena
Sabater: permitame retirarme 5 min Por favor....... ...
Al ser las veinte horas con treinta y cuatro minutos, mediante el chat de la sesién, indica don Lizandro
Brenes: un momento por favor, es que sino se rompe el QUOTUM...........coiiiiiiiiiiii i,
Al ser las veinte horas con treinta y cuatro minutos, mediante el chat de la sesion, sefiala don Alexander
=YL= TS Yo 2 0= e 111 Lo
Al ser las veinte horas con treinta y cuatro minutos se retira la directora Anelena Sabater con permiso
e 1A PreSIdENCIA. .. .o
Sefala don Lizandro Brenes: gracias, ahora si dofia Celina (Madrigal), y los demas compafieros no sé
S o [V =T = Vg I o= L (o = | TP
Externa dofia Celina Madrigal: gracias, en relacion a la consulta de dofia Marilyn (Solano), lo vinculado
al tema del seguimiento de esa y las demas recomendaciones relacionadas con servicios que se han
emitido, la Auditoria (Interna) como parte de su obligacion es rendir un informe de desempefio, ese
informe est4 en construccion, esperamos a finales de febrero estar presentando este informe de
desempefio en conjunto con el informe de seguimiento, entonces ahi vamos a presentar el estado en
gue se encuentran estas recomendaciones de T.l., igual en conjunto de las deméas recomendaciones.
[ = Tox = 1=
Interviene dofia Marilyn Solano para indicar: dofia Celina (Madrigal), perdén don Lizandro (Brenes) una
consulta a dofia Celina (Madrigal) rdpida, ¢aqui no hay comité de auditoria?.........coecveveeveeeiiiiiiieeeeeeens

Responde dofa Celina Madrigal: no sefiora, como tal no hay comité de auditoria...............................
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Sefala dofia Marilyn Solano: OK, GraCias.........c.ouiuiiriii i
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes), yo también ahi puse una consulta en el chat sobre
el plazo del acuerdo, a mi me parece bien el acuerdo le agregamos lo de dofia Anelena (Sabater) de
seguimientos mensuales, pero si hay que poner el plazo............c.ooiiiiiiiiii
Comenta dofia Marilyn Solano: don Lizandro (Brenes) me parece que en quince dias porque se supone
gue ya dijo dofia Rocio (Céspedes) que don Osvaldo (Navarro) ya tenia adelantado el informe, yo pienso
gue en quince dias porque si no se nos pierde el hilo, digo yo a nosotros, bueno yo, se me va el hilo.....
Externa don Lizandro Brenes: de acuerdo, a mi me parece que también podemos hacer mucho con lo
gue sefiald la Auditoria Externa verdad, lo del tema sobre Gobierno Corporativo que si no me equivoco
SAlIA U AN, ... e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes), adelante............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeeea
Resalta dofia Rocio Céspedes: no, precisamente por el tema de Gobierno Corporativo el tema del comité
de tecnologias, dofia Marilyn (Solano), estdbamos revisando con don Osvaldo (Navarro) lo que hay
normado sobre el comité, porque hace muchos afos que no funcionaba el comité, entonces recordemos
gue el comité tiene que tener una serie de funciones, alcances y objetivos, y estdbamos revisando lo
gue se tenia del comité anterior, de forma tal que al conformarse el comité que definitivamente tiene que
haber incluso participacion, Dios primero, de ustedes, tengamos muy bien definido con la estructura
actual cuéles serian esos alcances, y eso también esta asociado con el Cédigo de Gobierno Corporativo.
Sefiala dofia Marilyn Solano: dofia Rocio (Céspedes), pero usted me dijo a mi exactamente eso desde
el dia de la encerrona y eso fue casi ya veintidos dias 0 mas, entonces lo que yo creo que no es tanto
mucho revisar, es integrar el comité y ahi mismo en el comité se le va dando forma, porque yo que he
estado en varios, primera parte es el marco; todos esos insumos que ya inclusive desde el comité se
pueden trabajar todas las falencias o lo que nos detectaron de este indice en la Contraloria (General de
la Republica), pero si esperamos a tener todo nunca vamos a conformar el comité............................
Sefala dofia Rocio Céspedes: si ustedes lo tienen a bien lo convocamos y que entonces no sé si los
alcances u objetivos saldrian entonces del comité, yo soy muy respetuosa a eso, mas bien queriamos

adelantarlo y proponerles el marco de aCCiON.........c.oiiii i e
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Hace ver dofia Marilyn Solano: no importa, pero tengo ya como veintidds dias de escuchar eso, entonces
lo que yo quisiera es que lo trajeran, no importa quien lo haga, pero el tema es abordarlo...................
Sefiala don Lizandro Brenes: tal vez dofia Marilyn (Solano), tal vez que dentro de ese plan que presentan
en quince dias de una vez se haga una propuesta concreta de eSt0..........ccceviiiiiiiiiiiiiiiieieieieeenen
Resalta dofia Marilyn Solano: eXCelente, graCialS. ... ....ouuiuiii e
Indica don Lizandro Brenes: que es uno de los temas, entonces la propuesta, porque todavia falta otro
tema que también esta grande, es la propuesta que se ley6 con un plazo de quince dias y agregando el
(inciso) “c” que solicitd dofia Anelena (Sabater) que es un seguimiento mensual de las acciones. Vieran
gue hay tantos temas, mas adelante les digo, pero yo no sé qué hacer con tanto tema, entonces o
ampliamos la sesién un poco en las proximas o tenemos que convocar a alguna extraordinaria porque
hay muchos temas que ver y todo se esta volviendo urgente sinceramente, eso si se los digo con toda
transparencia, pero es imposible también administrar el tiempo sirviéndole a todos por lo menos, pero
VOLEMOS €S0 €S0 €S OO PUNTO. .. ettt ittt ettt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e aeeeeans
Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias), adelante............ccoooiiiiiiiiiiiiici e,
Comenta don Alexander Mejias: no, tal vez eso que usted menciona, yo creo que es una reflexion tal
vez para los que estan aqui de T.l., y porque este es el tema ahorita, y asi como este tema hay otros
temas, y también coincido en que ya se vuelve como repetitivo algunos temas, entonces yo creo que es
como ese paso al frente porque ya se ha venido dando verdad, pero es todavia agilizarlo un poco mas.
Ya estamos empezando febrero y uno dice “el tiempo pasa rapidisimo”, entonces yo si creo que en estas
sesiones un tema como éste de Auditoria (Interna) casi que deberia venir de la mano el de T.I. diciendo
“mire, aqui tengo los caballos de batalla”, entonces practicamente no dar otros quince dias mas para
€so0, siya es un tema que sabemos que es estratégico tenemos que traer mas bien ese tema puntual de
cinco cosas que tenemos que hacer y digame qué se necesita, y ya aqui nosotros debatiremos si se
puede o no se puede, pero yo creo que es como incluir ese sentido de urgencia, yo creo que aqui
estamos todos con esa carrera y este afio ya es la carrera, ya este afilo es como ese punto que ya se

han venido recuperando muchas cosas que histéricamente no se habian hecho, entonces yo si creo
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eso, que los temas que vienen tienen que venir ligados de una vez con el plan de accién, no aqui
proponer un plan de accién para dentro de quince 0 veintid0s dias............ccoovviiiiiiiiiiii e,
Indica don Lizandro Brenes: que ya lo traigan para votarlo verdad, entonces bueno dofia Ana Ruth
(Vilchez) y ya cerramos 1a diSCUSION....... .. et eeneaas
Al ser las veinte horas con cuarenta y dos minutos se reincorpora la directora Anelena Sabater a la
LS (o ) o
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: muy rapidamente, yo creo que tenemos mucho material que ha
generado la Auditoria (Interna) sobre este tema desde hace mucho tiempo, pero también creo que muy
importante y fue por lo menos a mi donde me empezé a preocupar y asustar mucho el tema de T.I.
cuando escuché el informe de la Auditoria Externa. Ahorita posiblemente estemos escuchando otro
informe relacionado con el 2024 donde van a salir muchos de esos aspectos, asi es que yo creo que
también es un insumo importantisimo y como han dicho los comparieros ir adelante de eso y empezar a
actuar con rapidez verdad, porque si, como que hemos escuchado y se le da vuelta y vuelta y no
concretamos sobre un plan de accién, incluso creo yo, de emergencia ante esta situacion que realmente
LSRN 0V 1 1= Lo 0 F= 1 =
Indica don Lizandro Brenes: si de acuerdo, entonces lo votamos si quieren; si estdn a favor de la
propuesta sirvanse [evantar & MaN0. ... ...t e
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo............oooiiiiiiiiiiic i
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime, y manténganla levantada para la firmeza................
Somete la Presidencia a votacién la firmeza de la propuesta de acuerdo...............cccovviiiiiiiiinienne.
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime y en firme con los seis votos presentes; muchisimas
gracias a dofia Nidia (Ilvankovich), que esté muy bien y de verdad muchas gracias, me parece que era
importante conocer esto. Y don Osvaldo (Navarro) también buenas noches y muchas gracias..............
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia
de la directora ESPIN0Za Carazo..............ee.eee et e et a et e een e aneameanmmnm e raraneannanenaes
5.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-048-2025,

suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Oficio N° DFOE-CAP-0547(1473)
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— 2025, suscrito por el Lic. Humberto Pereira Fonseca, Gerente de Area Fiscalizacion para el
desarrollo de capacidades, Contraloria General de la Republica; 3. Documento Panorama
General_ICGTI; 4. Presentacion, AUDI-048-2025_Indice de capacidad Gestiéon Tl.doc...................

5.b. Instruir a la Administracién para que en un plazo de 10 dias hébiles se presente ante este

a. Laidentificaciéon de las acciones, recursos y responsables necesarios en el corto
plazo que permitan mejorar el indice@ ICGTI.............ceeeeeeeeeeieieiieeeeeeeeeeeeeeneeannas
b. Traer ante este Organo Colegiado, un seguimiento mensual de las acciones que se
Lo L= 7 1 - T N

ARTICULO 6.- AUDI-049-2025 SOBRE EL P.H. TORITO 2 Y SERVICIOS BRINDADOS POR LA
AUDITORIA INTERNA.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-049-2025, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Presentacién AUDI-049-2025 PH Torito 2; 3. Carpeta Expediente
PH Torito 2 Servicios de AUAItOria. ..o e e

Para este punto se encuentran presentes la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, el Lic.
Alejandro Leiva Rodriguez, Profesional Auditoria Interna y el Ing. Cristian Marin Bermudez, Profesional
GESHION B PrOYECIOS. ... et

Externa don Lizandro Brenes: ahora si pasamos al siguiente punto que es sobre servicios del proyecto
Torito 2, adelante dofia Celina (Madrigal) y también don Alejandro Leiva que me parece que ya esta con
NOSOtroS, bUENAS NOCNES @ AMDOS. ... . e e e e et e et et e e
Saluda don Alejandro Leiva: buenas NOCNES. ...
Inicia dofia Celina Madrigal indicando: lo que vamos a presentar es el (oficio) AUDI-049-2025 saobre el
proyecto Hidroeléctrico Torito 2 y los servicios brindados por la Auditoria Interna, en este caso don
Alejandro (Leiva) va a hacer la presentacion y les va a compartir el PowerPoint............................l.
Externa don Alejandro Leiva: buenas noches a todos, un gusto saludarlos, me confirman si estan viendo
T o= 1 7= =

Responde don Lizandro Brenes: Si S@A0 . ... ..uii it e e e
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Al ser las veinte horas con cuarenta y cinco minutos, mediante el chat de la sesion, sefiala don Alexander
Mejias: don Lizandro (Brenes), solicito tres minutos para auSeNntarme ...........c.o.euvuiiiiieieinireeaaneanns
Al ser las veinte horas con cuarenta y cinco minutos, mediante el chat de la sesion, indica don Lizandro
BrENES: AQIAN O, ... e
Al ser las veinte horas con cuarenta y cinco minutos se retira con permiso de la Presidencia el director
FaN (o= LT [ G V1= 1 = 1 PP
Sefiala don Alejandro Leiva: gracias, como les comentaba dofia Celina (Madrigal) la idea de esta
presentacion es tal y como se les indicaba en el AUDI-049-2025, consideramos importante hacer de
conocimiento de esta Junta Directiva los servicios que se han brindado relacionados con el Proyecto
[ [T0 g Y= =T 4 o TN o] 41 (o
Auditoria Interna

PH TORITO 2

Indica don Alejandro Leiva: para iniciar una pequefia resefia del proyecto, que nos parece como Auditoria
(Interna) por la cantidad de recursos y la inversién que se ha realizado en el mismo. Comentarles que
nace araiz de una Licitacion Pablica en el 2011 por $12.0 millones, la cual fue adjudicada a la Compaiiia
Cartaginesa (de Elecricidad) S.A., esta licitacion abreviada del 2011 adjudicada en Setecoop
(Cooperativa de servicios técnicos cooperativos autogestionarios, R.L.) tiene que ver con los estudios
de factibilidad que se contrataron a dicha empresa para el proyecto. Posteriormente, en el 2014 se
realizé la obra de interconexién o al menos se realizé la contratacion y posteriormente se realiz6 la obra
de interconexidn, y mediante licitacion abreviada, en el 2014, a la misma empresa Setecoop se contratd
por $70.0 millones para que supervisara dicha obra de interconexion, y posteriormente el contrato
administrativo firmado entre la Compafiia Cartaginesa (de Electricidad S.A) y JASEC establecia que se
debian de cancelar $100.0 mil a la empresa Setecoop por unos estudios preliminares, y recordemos que
esta licitacion JASEC la sac6 con el fin de adquirir un proyecto que les brindara entre 40 y 60 megas y
gue tuviera un nivel de estudio de prefactibilidad. Entonces esos $100.0 mil que se ven ahi de Setecoop
son los estudios que realizé esa empresa sobre prefactibilidad para el proyecto. Y finalmente entre otras

cosas la adenda namero uno que se firmé al contrato administrativo fue en octubre 2013, dénde se
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acordé que ya se tenian cuatro terrenos traspasados como parte del proyecto, o que iban a ser
requeridos para el proyecto y JASEC cancela $960.0 mil en ese momento, que fueron recursos utilizados

de un préstamo que se tenia con BICSA (Banco Internacional de Costa Rica, S.A.)................

Reseria del proyecto

R 201 2P A0000z- seTeEcooP
Licitacion Publica -
N2011LN-000001- 03 Corz da Estutics
0% CCE interconeson arelminares
$12.465.011,45 $7.254.579,67 $100.000
e =
L b Nt L v .
Licitazion Licitacion Adenda N* 1
Abrewiada N° abreviada N® !
LA 2014LA-000005- "_5‘_13':':'13
000005-03 03 SETECDOR JEEDE;‘;EE
SETERCOS £70.000.000 EICEA]
$858.330,23 =
- Asalants por 4
(_:«,\ tesrancs
— ==\, UaspaEsadns
Q (=) - -}
-z =

Indica don Alejandro Leiva: ya entrando en lo que corresponde a los servicios de auditoria, comentarles
qgue la Auditoria (Interna) en el 2020 realizé un estudio que se llamé “Investigacién preliminar sobre la
gestion ejecutada en el Proyecto Hidroeléctrico Torito 2”, y en esa fecha se emiti6 también una
advertencia sobre el proyecto, debido a la importancia que tiene el mismo y que en ese momento no se
tenia certeza de cual iba a ser el futuro del proyecto, por llamarlo de una forma. Ese mismo afio la
Auditoria (Interna) realiz6 un estudio que se denominé “Evaluacion de los gastos operativos” que
determiné cuantos eran los gastos que se tenian hasta ese momento, el periodo 2020, que se habian
utilizado en el proyecto, y en el 2024 recientemente, en setiembre del afio pasado, la Auditoria (Interna)
realiza una advertencia, nuevamente sobre el Proyecto Hidroeléctrico Torito 2, que nace a raiz de la
solicitud por parte de la Administracion de recursos presupuestarios para la actualizacién del estudio de
[E=Xet| o] 1T F=To o T=Tg= W o] 11 (o I 02 PP P PSSR OPPPPPPPP
Al ser las veinte horas con cuarenta y ocho minutos se reincorpora el director Alexander Mejias a la

SY=Y] (o] o T
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Sefala don Alejandro Leiva: entonces comentarles rapidamente que de las conclusiones a las que llego
ese estudio, fueron que en ese momento el proyecto se encontraba en una etapa de preinversion, y que
al momento de la adjudicacion la licitacion de Compafiia Cartaginesa de Electricidad, el cartel establecia,
en su punto namero cuatro, de requisitos de admisibilidad que debian cumplir los oferentes: que los
terrenos debian estar listos para ser traspasados, o al menos con derechos de posesion, para ser
inscritos por parte de JASEC. Se determind, en el 2020, que carecian de documentacién que
estableciera que ellos tenian realmente los derechos de posesioén. También se determind, como lo vimos
anteriormente, el gasto que se hizo por la supervision de la construccion de la obra de interconexién que
fue adjudicada a la empresa Setecoop; también se determiné la cantidad de recursos que se invirtieron
en el estudio de factibilidad contratado a Setecoop y que en el 2020 ese estudio de factibilidad se
encontraba desactualizado, y que al afio 2024 previo a la solicitud de recursos, evidentemente también
€ra NECESANIO ACIUAIIZAN. ... ... e
Conclusiones Investigacién preliminar Al-090-2020

e El proyecto Torito Il se encuentra en una etapa pre inversion y su futuro es incierto ante cambios

BN 1AS CONAICIONES ... ettt ettt ettt
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e Al momento de la adjudicacion de la licitacién a la Compafiia Cartaginesa de Electricidad C.C.E

existian terrenos que no estaban listos para ser traspasados, contrario a lo solicitado en el punto

N° 4 “Requisitos de admisibilidad que deben cumplir los oferentes” del cartel...........................

e Para la supervision de la obra de interconexion, se gastaron ¢70.000.000 en la contratacion de

12 €@mMPresa SETECOOP. ... e ettt et e,

e Se invirtieron $976.980,23 en el 2011 en un estudio de factibilidad contratado a SETECOOP y a

la fecha se encuentra desactualizado............. ...

Comenta don Alejandro Leiva: otra de las conclusiones, es que al 30 de setiembre el proyecto registro

un monto de un total de ¢786.0 millones, aqui hay que hacer la aclaracion que es Unicamente por

concepto de gastos operativos. En el 2024 hay un oficio por parte de Contabilidad, con un corte al 2023,

en el que establece cudles son los recursos que se han invertido en el proyecto o al menos los gastos

reconocidos, y que en ese momento ascendian a los ¢5.000,0 millones. También en este contrato se

firm6 una adenda, que es la nimero uno, en la que se acordo realizar el pago de los $960.0 mil que les

comenté anteriormente, como adelanto de los cuatro terrenos que ya se habian traspasado, y como les

comenté también estos recursos estaban siendo utilizados, o al menos salian del préstamo que se tenia

con BICSA (Banco Internacional de Costa Rica, S. A.) en ese momento. Parte de los aspectos que se

determinaron como parte del €StUAIO. ... ... e
Conclusiones Investigacion preliminar Al-090-2020

e Al 30 de septiembre de 2020 el proyecto registré un total de ¢786.977.878,56 por concepto de

GASTEOS OPEIALIVOS .. ...t e ettt

e Segun adenda N° 1 al contrato administrativo con la Compafiia Cartaginesa de Electricidad

C.C.E, JASEC acordo realizar el pago por un monto de $960.000 (¢556.800.000) como adelanto

de 4 1errenos ya traSPasaUOS. ..........o.u e e

e Para hacer frente a estos pagos, JASEC utiliz6 el primer desembolso del préstamo con BICSA,

por el que actualmente se cancela al mes una cuota de $13.724,00 (¢7.959.920,00), siendo éste

un monto considerable dentro del flujo de caja y que afecta directamente la liquidez de la

013 (10 o (o] o
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Continta don Alejandro Leiva indicando: asociado a eso 0 al menos a esta investigacion preliminar, que
asi se le llamo en su momento, la Auditoria (Interna) lo que buscaba era que, o se le recomendaba a la
Junta Directiva, que se trasladara el estudio que realiz6 la Auditoria (Interna) a la Administracion, para
gue la Administracion realizara una investigacion, una investigacion que permitiera conocer la verdad
real de los hechos sobre presuntas irregularidades que como les comentaba, en su momento se
determinaron, como la parte de los terrenos y la parte de las contrataciones a una misma empresa por
=31 ] o] (oo LIRS T=1 =T oo Lo o JA
Recomendaciones Investigacion preliminar Al-090-2020
A los miembros de la Junta Directiva se les recomienda: ...............cooeoei i
e Trasladar el presente estudio a la administracion, para que realice una investigacion que
permita conocer la verdad real de los hechos por las presuntas irregularidades indicadas
en el apartado 6 de este informe y defina las eventuales responsabilidades y sanciones
previstas por el ordenamiento JUIIAICO...............c.eieei ettt
Indica don Alejandro Leiva: el otro servicio que se emitié en esa misma fecha fue la advertencia AUDI-
365 2020 donde se les indicaba que, considerando el peso del proyecto en las finanzas de JASEC y que
no se tenia una claridad razonable sobre el futuro del proyecto, se debe valorar la oportunidad y
conveniencia de someter el proyecto a un analisis, esto para la toma de decisiones. Y también la
Auditoria (Interna) indicé en su momento que debido a que Setecoop habia entregado estudios
detallados, era criterio de esta Auditoria (Interna) se podia analizar si la actualizacion del estudio de
factibilidad lo podrian realizar funcionarios de JASEC, siempre considerando la capacidad y la
experiencia que tienen algunos compaferos en la parte de proyectos, y buscando disminuir los costos
por la actualizacion de dicho €StUIO. ... .. ..o
Advertencia AUDI-365-2020
e Considerando el peso de este proyecto en las finanzas de JASEC, el contexto actual y los puntos
aqui indicados, existe una necesidad de tener claridad razonable sobre el futuro de Torito Il, por
lo que se debe valorar la oportunidad y conveniencia de someter el proyecto a un analisis, para

eventualmente tomar las medidas que reduzcan los riesgos de pérdida, con base en un estudio
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actualizado de riesgos relevantes asociados a este proyecto y el alcance de metas
institucionales. Todo conforme al articulo 4 de la Ley de creacion de JASEC y el articulo 14
Valoracién de Riesgo y 15 Actividades de Control Interno, de la Ley de Control Interno.............

e SETECOOP entreg6 estudios detallados, por lo que consideramos que para la actualizacion de

los estudios econdmicos y financieros, en JASEC podria existir personal idéneo interno que

pueda realizarlas y asi evitar costos adicionales al proyecto y a la institucion. La afirmacién se

basa en que se cuenta con funcionarios que han tenido experiencia en otros proyectos y poseen

el nivel acad@émiCo reQUEIITO ............. .. e e e
Resalta don Alejandro Leiva: algunos oficios relacionados, que se emitieron a raiz de estos dos servicios
gue les mencioné anteriormente, tanto la investigacion preliminar como la advertencia, como les
comentaba con el AUDI-365-2020 se emitié la advertencia y con el AUDI-366-2020 se remitid los
resultados de la investigacion preliminar. Como la advertencia solicitaba a la Administracién que se
realizara un analisis con el oficio GG-1077-2020 la Gerencia indica que se va a realizar un informe de
estado de situacion de Torito 2 el cual fue realizado, y mediante el oficio JD-155-2021 del 18 de febrero
(2021) hay un acuerdo de la Junta Directiva de ese momento, de instruir a la Administracién para que
realizara la investigacion, la investigacion que esta Auditoria (Interna) recomendd en el estudio
denominado investigacién preliminar. Posteriormente, el 27 de abril (2021), mediante el oficio GG-AJ-
107-2021 la Asesoria Juridica de JASEC concluye que no encontré6 mérito para proceder con un
procedimiento administrativo con base en los resultados que esta Auditoria (Interna) estaba mostrando
en dicha investigacion, y también adujo una limitacion de tiempo, que ambos fueron refutados por esta
Auditoria (Interna) mediante el AUDI-186-2021 del 13 de mayo (2021), donde se externo la preocupacion
tanto de la justificacion de la limitacién de tiempo, como la no realizacion de la investigacion, que era el

findel acuerdo de JUNTa DIr€CtIVA. .........oo e e e e e
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JASEC

Sefiala don Alejandro Leiva: posteriormente esta Auditoria (Interna) realiza, ese mismo afio (2020), un
estudio de auditoria que tiene referencia al Al-045-2020, en el que en este estudio el fin o el objetivo era
evaluar los gastos operativos que tenia en ese momento el proyecto, y se identificaron algunas
debilidades de control respecto a visitas y programas para las visitas de proyectos y los controles para
la documentacion de estas. También identificamos que, por ejemplo, se tenian identificadas las
desviaciones del tiempo. Lo que buscaba esta Auditoria (Interna) también era que se visualizara una
desviacion del proyecto Torito 2 en ese momento, y cOmo estaba afectando tanto la parte financiera, en
el sentido de los recursos que se estaban utilizando, porque existen gastos que todavia que se, estaban,
0 al menos en el 2020 existian gastos que se estaban realizando para mantenimiento, por ejemplo de
terrenos y demas, asi como otras contrataciones que se tenian en ese momento y se identificd que el
proyecto no dispuso previamente de un programa de visitas que estuviera debidamente aprobado y con
un control estandarizado para su documentacibn como lo eran bitdcoras. Segun informacion
suministrada los registros se encontraban en diferentes documentos lo que hacia que no estuviera, como
[eS digo, €StandariZado. ... ..o e
Conclusiones Auditoria Al-045-2020

* Segun la revision realizada en cuanto a los controles por parte del encargado del proyecto, se

tienen identificadas las desviaciones de tiempo, asi como sus justificaciones, sin embargo, desde

febrero 2020 se dej6 de comunicar el cronograma de proyeccién, debido a que segun lo indica el

Folio 172



. Tipo: Cadigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 54 de 74

Ing. Mora, el proyecto se encuentra en la etapa de pre inversién y a la espera de que se tome una
decision futura sobre el mismo y existe un espacio de tiempo que no se ha podido visualizar..........
+ También se identific6 que para este proyecto no se dispuso previamente de un programa de
visitas debidamente aprobado y con un control estandarizado para su documentaciéon, como lo son
las bitacoras, ya que, segun informacién suministrada, los registros se encuentran en diferentes
documentos, tales como minutas, informes de avance y registro en el sistema RECAF de horas
laboradas asociadas al PrOYECIO. ..............u .
Continda don Alejandro Leiva indicando: también se mencioné en esa auditoria la cantidad invertida en
el estudio de factibilidad, en ese momento era un hecho relevante ya que, y lo es ahora, por la
desactualizacion del estudio de factibilidad, entre otras cosas por la tardanza por parte del MINAE
(Ministerio Ambiente y Energia) de la aprobacion del estudio ambiental, por ejemplo. Y se determin6 el
total de gastos operativos que ascendian a ¢829.0 millones al 30 de setiembre del 2020 que fue el corte
[0 L= = = T T 1) o o -
Conclusiones Auditoria Al-045-2020
+ Se evidencidé que se elaboré un estudio de factibilidad contratado a la empresa SETECOOP en
el 2014 y actualizado al 2016, cuyo costo ascendi6 a la suma de $976.980,23, el cual a la fecha ya
Se encuentra deSactualiZado . .......... ...
» Se determiné de acuerdo a los registros del Departamento de Contabilidad al 30 de septiembre
de 2020, un total de ¢829.021.327,45 por gastos Operativos. .............ccuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeae
Comenta don Alejandro Leiva: en su momento esa auditoria generd cinco recomendaciones, en ese
momento JASEC contaba con una Unidad Ejecutora de Proyectos de Generacion, por eso hago la
aclaracion, porque evidentemente ya esa unidad ejecutora no existe, pero en su momento fue
direccionada la recomendacion hacia esa unidad, en el que se les recomendé incluir, dentro de informes
de avance del proyecto Torito 2 y que son remitidos a la Gerencia General, las comparaciones de los
estados actuales respecto a las proyecciones. Eso, como les decia anteriormente, lo que buscaba era
identificar las desviaciones y la forma en la que estaba afectando el proyecto y las finanzas de JASEC.

Esta recomendacion es una sola, sin embargo, esta incluir dentro de los informes, evidentemente como
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el proyecto no ha avanzado, esta se encuentra pendiente de implementacion debido a que al no avanzar
el proyecto no tenemos informes de avance, evidentemente. La otra parte de la recomendacion que
corresponde a establecer una herramienta mediante la cual se controle, con base en las proyecciones,
el avance de sus desviaciones, de manera que permita identificar el atraso en tiempo y la variacion de
costos al compararse con los datos iniciales, esta se encuentra implementada. Y comentar que se han
realizado cuatro seguimientos, esta parte de esta recomendacion se implementd con el seguimiento
L TUT 0 0= T U o

Recomendaciones Auditoria Al-045-2020

1) Incluir dentro de los informes de avance del proyecto Torito Il remitidos a Gerencia General,
una comparacién del estado actual respecto a la proyeccion, de forma que permita identificar
la variacién en tiempo que ha tenido el proyecto, ademas, se debe establecer la periodicidad
con la cual se informara (Pendiente)................oueeiri ittt

Establecer una herramienta mediante la cual se controle con base en las proyecciones, el avance y sus
desviaciones, de manera que permita identificar el atraso en tiempo y la variacion en costos al
compararse con los datos iniciales. (Implementada/Seguimiento N°4)............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiian,
Externa don Alejandro Leiva: la segunda recomendacion a la Gerencia General, y la tercera, se le
recomendé establecer por escrito, para futuros proyectos, la elaboracién de proyecciones de visitas al
sitio, independientemente de la etapa en la que se encuentre, de manera que se utilice como una guia
para realizar las visitas necesarias y se utilice como base para realizar comparaciones entre lo real y lo
proyectado. Esta recomendacion fue implementada mediante el seguimiento nimero uno. Y mediante
el seguimiento nimero dos se implemento la recomendacion que buscaba que se definieray estableciera
por escrito, para futuros proyectos, formularios para documentar de forma estandarizada las visitas
realizadas al Sitio del PrOYECIO. ... ...u e

Recomendaciones Auditoria Al-045-2020
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2) Establecer por escrito para futuros proyectos, la elaboracion de proyecciones de visitas al sitio,
independientemente de la etapa en la que se encuentre, de manera que se utilice como una guia para
realizar las visitas necesarias y se utilice como base para realizar comparaciones entre lo real y lo
proyectado (Implementada/Segquimiento N°® 1) ...... ...
3) Definir y establecer por escrito para futuros proyectos, un formulario que permita documentar de forma
estandarizada, las visitas realizadas al sitio del proyecto, el cual debera ser implementado para visitas
en cualquier etapa en la que se encuentre el proyecto (Implementada/Seguimiento N°2)....................
Contindla don Alejandro Leiva indicando: y finalmente, al encargado de la Unidad Ejecutora, se le
recomendo realizar un analisis, con base en el estado actual del proyecto, que mostrara los diferentes
escenarios y sus costos; eso fue implementado mediante el informe de estado de situacion del proyecto
en el seguimiento nimero uno. Y que se elaborara una comparacion, con base en el estado actual del
proyectoy las proyecciones iniciales del mismo, y se le estaba recomendando aplicar alguna herramienta
de gestion del cronograma, que permitiera la definicién de eventuales consecuencias por desviaciones

y la documentacion de las acciones a seguir; esa fue implementada mediante el seguimiento nimero

4) Realizar un analisis con base en el estado actual del proyecto, que muestre los diferentes escenarios
y sus costos, con el fin de que éste sirva de guia y de fuente para que la Junta Directiva tome una
decision fundamentada sobre el futuro del proyecto (Implementada/Seguimiento N° 1)...............ceoeeen.
5) Elaborar una comparacion con base en el estado actual del proyecto y las proyecciones iniciales del
mismo, para ello se recomienda aplicar alguna herramienta de gestion del cronograma que permita la
definicion de eventuales consecuencias por desviaciones y la documentacion de las acciones a seguir
(Implementada/SeguIMIENTO N 3)....... i et e e e e e e e e e e s e b be b re e eeeeeeeesaanne
Sefala don Alejandro Leiva: este es un resumen de lo que les acabo de comentar, se han realizado
cuatro seguimientos y muestra la cantidad de recomendaciones que se fueron implementando, dos en

el primer seguimiento, el segundo se implementd una adicional, en el tercero no se implementé ninguna,
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y en el cuarto seguimiento se implementd la cuarta recomendacion. Como les digo, la que queda
pendiente esta asociada a informes de avance del proyecto, que evidentemente, hasta no tener por
ejemplo, el proyecto como tal no podriamos darla por implementada, porque necesitariamos evaluar los
informes que se estan PresSentando. ... ... ..o

Seguimientos Auditoria Interna

Resalta don Alejandro Leiva: y para el 2024 el servicio de auditoria N° 019-2024 lo que buscaba era,
bueno se advirtid, que los estudios de factibilidad se encontraban desactualizados a la fecha de esa
advertencia, como les decia, por dos aspectos, la parte de la aprobacion de la viabilidad ambiental por
parte de SETENA (Secretaria Técnica Nacional Ambiental), decretos nacionales que no permitian la
construccion de plantas hidroeléctricas en el pais, y cambios en la normativa NIIF (Normas
Internacionales de Informacién Financiera) que no permiten el registro fuera de balance de los estados
AN B OS . .
Advertencia AUDI-ADV-019-2024
e Estudios de factibilidad se encuentran desactualizados a la fecha de esta misiva, en primera
instancia por la tardia aprobacién de la viabilidad ambiental para el PH Torito 2 por parte de
SETENA, quien emitié resolucién y aprobacion hasta el 1 de abril del 2020 con el oficio N. ° 0579-
2020 SETENA, a pesar de que JASEC realiz0 la gestion, recibida por parte de SETENA, el 06

de abril del 2015, mediante expediente asignado N° D1-14851-15..........cccoiiiiiiiiiiiiiiaeeens
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e Ademdas de decretos nacionales que no permitian la construccién de plantas hidroeléctricas en

e Cambios en las normas NIIF, respecto a la clasificacion y registro de este tipo de proyectos......
Continua don Alejandro Leiva indicando: como les decia, esta advertencia nace de la aprobacion o la
solicitud, por parte de la Administracion, para asignar recursos para contratar la actualizacion del estudio
de factibilidad. En esa ocasion, la Administracion presentd un cronograma que evidenciaba que se
encontraban pendientes actividades como estudios para interconexién eléctrica, inventario forestal,
decreto de conveniencia nacional y permiso para corta de arboles. La advertencia lo que busca es
resaltar la importancia de cumplir lo establecido con los procedimientos I+D, recordando que en el 2011,
cuando se licit6 esta adquisicion de proyecto, el I+D no existia en JASEC, y se resalta también el estado
de los tramites legales de las fincas del Proyecto Hidroeléctrico Torito 2..............coooiiiiiiiicinnne.
Advertencia AUDI-ADV-019-2024

e EI 20 de junio del 2024 en sesion de JD N° 039-2024 se aprobd la modificacion presupuestaria

N° 03-2024 para asignar recursos por ¢101,4 millones, para contratar la actualizacién de la
factibilidad del PH TOMO 2............ e
e Cronograma que evidencia que se encuentran pendientes, actividades como: Estudios para
interconexion eléctrica; Inventario forestal; Decreto de Conveniencia Nacional y Permiso para
corta de &rboles por parte del MINAE ............. . e

e Se resalta la importancia de cumplir con lo establecido en ellos procedimientos I+ D................

e [Estado de los tramites legales de fincas del PH TOIMO 2.........c..c.c.veiriiiiiiiiiiiiiciiiiecia e,
Externa don Alejandro Leiva: entonces, en cuanto a la formulacién y evaluacion de proyectos lo que
buscaba la advertencia es que el Departamento Gestion de Proyectos garantice una adecuada
planificacion al desarrollo y ejecucion de sus proyectos, apegados a los procedimientos establecidos. En
cuanto a la actualizacién del estudio de factibilidad, lo que buscamos era que se realizara un analisis
integral para el Proyecto Hidroeléctrico Torito 2, previo a la contratacion de la actualizacion del estudio
de factibilidad, que dicho sea de paso, fue licitada en el 2024, en una orden de compra de octubre del

2024. Sin embargo, el analisis que esta auditoria considera es basado en el riesgo que se materialice el
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riesgo, que ya anteriormente se materializo a raiz de la desactualizacién de estudios de factibilidades en

los que ha invertido JASEC, y que por externalidades no pudo avanzarse y esos estudios de factibilidad

tuvieron una desactualizacion y una erogaciéon para JASEC. Y en la parte legal de fincas del Proyecto

Hidroeléctrico Torito 2, nosotros consideramos que también se debe analizar en conjunto con el punto

anterior, puesto que esto puede representar un riesgo para el desarrollo del proyecto. Aqui hay que

aclarar o resaltar que desde el 2012 estas fincas estan inmersas en tramites legales y hacia eso es que

la Auditoria (Interna) busca advertir posibles riesgos que puedan imposibilitar el desarrollo del proyecto

o afectarlo

Advertencia AUDI-ADV-019-2024

Planificacion en la formulacion y evaluacion de proyectos: El Departamento de Gestion
de Proyectos debe garantizar una adecuada planificacion en el desarrollo y ejecucion de sus
proyectos, apegados a los procedimientos establecidos para este tipo de actividades, de
forma que permita asegurar su éxito, asi como la transparencia de cada una de las etapas
I MUSITIO. ..t
Actualizacion del estudio de factibilidad: Se debe realizar un andlisis integral, para el
Proyecto Hidroeléctrico Torito 2, previo a la contratacion de la actualizacion del estudio de
factibilidad, que permita garantizar razonablemente que el tramite, asi como los plazos
promedio de los requerimientos pendientes indicados en el punto A de este oficio, no se
contrapongan eventualmente, al avance del proyecto y provoquen una desactualizacion del
estudio de factibilidad, como lo ocurrido en afios anteriores. ............cocvvveiiiiiiiiiiininnn,
Tramite legal de fincas del PH Torito 2: En concordancia con el punto anterior, el analisis
propuesto, debe considerar, previo a la contratacion de la actualizacion del estudio de
factibilidad, que los procesos que se encuentran en tradmite para las fincas N° de plano C-
244581-1995 y N° de plano L-272390-1995, hayan finalizado, de forma que minimice riesgos

legales adicionales que puedan comprometer el desarrollo del proyecto...........................

Sefiala don Alejandro Leiva: mediante el oficio N° SUBG-159-2024 la Subgerencia responde que en

cuanto a esos tres puntos, en cuanto a la planificacion, que los esta desarrollando bajo las condiciones
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de los procedimientos I1+D, y que la actualizacién del estudio de factibilidad sera hasta que se realice
esa actualizacién que se pueda tomar una decisién de avanzar o desechar el proyecto. Y respecto a las
fincas menciona que dichas fincas no inciden en la realizaciéon del proyecto, lo cual no es recibido de
ES1A AU O, ... e
SUBG-159-2024
e Planificaciéon en la formulacion y evaluacién de proyectos: El trdmite de la Factibilidad del
P.H. Torito Il, se desarrolla bajo las condiciones de los procedimientos |+D vigentes................
e Actualizacion del estudio de factibilidad: Sera hasta que se realice la actualizacién de los
estudios de factibilidad que se pueda tomar la decision de avanzar o desechar el proyecto.......
e Tramite legal de fincas del PH Torito 2: Las fincas N° de plano C-244581-1995 y N° de plano
L-272390-1995 no inciden en la realizacion del proyecto...............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiaa e,
Continta don Alejandro Leiva: la cual contesté mediante el AUDI-295-2024, recalcando la necesidad de
gue el proyecto debe cumplir con todos los procedimientos del I1+D, lo que les mencionaba, que se
garantice que no se va a materializar nuevamente el riesgo de desactualizacion del estudio de factibilidad
por externalidades, y que lo que corresponde al trdmite legal de fincas es una evidencia de las
dificultades que ha tenido el Proyecto Hidroeléctrico Torito 2 para la inscripcién de los terrenos que
CONfOIMAIiAN €l PrOYECIO. ... .o e e e e
AUDI-295-2024
e Planificacion en la formulaciéon y evaluacidén de proyectos: Se recalca la necesidad
del cumplimento de los procedimientos 1+D........c.oviriiiiii e
e Actualizacion del estudio de factibilidad: Se garantice que no se va a materializar
nuevamente el riesgo de desactualizacion del estudio de factibilidad, por externalidades.
e Tramite legal de fincas del PH Torito 2: Muestra de las dificultades que ha tenido el PH
Torito 2, para la inscripcién de los terrenos que conformarian el proyecto......................
Concluye don Alejandro Leiva indicando: finalmente, disculpAndome porque creo que me extendi un
poco mas, la propuesta de acuerdo es tomar nota del oficio N° AUDI-049-2025, de esta presentacion y

del expediente que fue remitido mediante dicho AUDI. De mi parte eso seria todo, muchas gracias.......
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Propuesta de acuerdo
» Tomar nota del oficio AUDI-049-2025, presentacion y expediente PH Torito 2 Servicios de
Y Y0 o1 (o g = I ] (= - T
Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias don Alejandro (Leiva), si, nos acort6 el tiempo un poquito

porque se pasé de los nueve minutos, pero bueno vamos con dofia Marilyn (Solano) que levanto la

Externa dofia Marilyn Solano: si gracias don Alejandro (Leiva), veo que nos endosaron muchas cosas a
esta Junta Directiva verdad (...), muy feillos, pero bueno vamos a ver, don Alejandro (Leiva) usted
menciond ahi que en el 2024 nosotros, la Junta aprob6é una modificacién presupuestaria para poder
hacer el estudio de factibilidad. ......... ..o e

Sefiala don Alejandro Leiva: si correcto, en el 2024 en junio se llevé a Junta directiva una modificacion
presupuestaria que solicitaba ¢101,00 millones para la actualizacion del estudio de factibilidad para el
010 V7= o PP
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: dofia Marilyn (Solano), nada mas perddn que la interrumpa,
gque dofia Georgina (Castillo) me acaba de alertar que estd don Cristian Marin también de la
Administracion, creo que no lo habia saludado porque estaba la presentacién, pero queria darle la (...).
Resalta dofia Marilyn Solano: gracias, buenas noches don Cristian (Marin); ok, entonces ahi es donde
quiero saber como estamos con ese estudio de factibilidad., ¢por qué, porque parte incluso de las
recomendaciones que ustedes estan dando, es que una vez que tengamos ese estudio de factibilidad,
y no solo eso, que esperemos que no se vuelva a desactualizar para poder tomar decisiones, en alguno
de los informes que ustedes emitieron consideran el dejar o recomendarnos que dejemos este proyecto
ya, le demos un alto, obviamente acabo de decir y que también ustedes dicen que esta sujeto a ese
estudio de factibilidad, pero previo a este ¢hay algun informe que nos digan (...) que paremos este
asunto por ejemplo don AlJANAIO (LEIVA)?......coi ittt a e e e et eeeeaeeeennnes
Pregunta don Alejandro Leiva: ¢ me permite don Lizandro?............oeviiiiiiiiiiiiieeies e
Sefala don Alejandro Leiva: no dofia Marilyn (Solano), aqui si quisiera aclarar que, por ejemplo desde

el punto de vista de Auditoria (Interna), nosotros no hemos emitido una opinién a favor ni en contra del
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proyecto, Unicamente basado en los riesgos que se materializaron es que emitimos los servicios de
auditoria en el sentido de que, por ejemplo, la desactualizacion de los estudios de factibilidad por ciertas
externalidades que se dieron, y que en este momento que se esta retomando la toma de una decisién
tan importante como el proyecto, se consideren todos esos aspectos para que no nos vuelva a pasar lo
que ya se materializl €N €l PASAUO. ........iii e
Comenta dofia Marilyn Solano: gracias, entonces voy con esta pregunta para la Administracion ¢se
tienen informes actualizados del proyecto?, porque al parecer no se tienen de acuerdo a lo que nos
comento don Alejandro (Leiva), ¢la Administracién tiene estimado el total invertido en el proyecto?, y no
solo invertido sino gastado porque veo que también hay unos gastos, legalmente qué se tiene, qué se
ha avanzado, esto ya seria una pregunta para don Juan (Antonio Solano) ¢qué hemos avanzado
legalmente con relacion a esto, con relacidn a estos terrenos?, esas son basicamente las preguntas.
= Vo -
Resalta don Lizandro Brenes: tal vez antes yo quisiera hacer algunas, y de paso que recojan las mias,
son dos muy puntuales, la primera: ¢desde su génesis siguié este proyecto el proceso adecuado,
técnico? Dénde, en su momento, se considera adecuado I+D, dos ¢ esta advertencia Ultima se dio antes
de la adjudicacién de la actualizacion del estudio de factibilidad o no?, y si si se dio ¢ de qué manera se
abordd por la Administracion antes de licitar?, €Sas dOS.......ccoviiiiii it
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin (Aguilar) y don Juan (Antonio Solano) levantaron la mano,
adelante. Las mias son para la Auditoria (Interna) principalmente............c.ooiiiiiiiiiieeee
Resalta don Edwin Aguilar: hacer la indicacion de que este es un ejemplo de proyecto que no ha seguido
I+D porque el proyecto mas viejo, es mas desde que yo entré estaba, él no ha seguido el I+D. Contestarle
a dofia Marilyn (Solano), que si mal no recuerdo, y eso lo podemos chequear, el tltimo reporte que me
habia dado Contabilidad, es que andamos alrededor de $23,0 millones que tiene invertido la institucion
en ese proyecto, ese es un dato que con gusto lo podemos aportar. Si tener claridad, en el sentido de
gue fue en el 2022 que se creo el departamento de Proyectos, en ese tiempo se cerro la unidad ejecutora
gue traia la gestion del proyecto P.H. Torito 2, de esa creacion del departamento de Proyectos me toco

a mi gestionar solo el departamento y fue cuando se dio la reconstruccién de la tuberia de Birris, y no
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fue hasta méas de un afio después que entré Jefferson (Masis) a trabajar con nosotros, se pudo avanzar
un poquitito con la construccion del edificio aqui, en la parte de Infocomunicaciones, es con la entrada
de don Cristian Marin que retomamos esa gestion que se tenia que hacer, don Cristian (Marin) ¢ cuando
fUE QUE ENLIO USTEA @ JASEC?..... ittt ettt ettt e e ettt e e et et e e s bt ee e s snbeeeeeannbee e e e

Responde don Cristian Marin: buenas noches a todos, nada mas para contestar, yo ingresé en abril del
2024. Sefala don Edwin Aguilar: entonces en ese sentido vean que como bien lo indica la Auditoria
(Interna), la gestién de esa actualizacion de la factibilidad, que es un documento necesario para que
ustedes tengan sustento en la toma de decisiones, es acorde con la gestiébn que se ha tenido en el
recurso humano para gestionar €l PrOYECTO. . .. ... i e e
Resalta dofia Marilyn Solano: don Lizandro (Brenes) perddn, tal vez ¢ para cuando esta entonces ese
(=253 (8 o [o 0 [=30 = Tod 1] o 11T =T ok PP UPPEPPPRPRRPRRRN
Sefala don Edwin Aguilar: don Cristian (Marin) tal vez usted que es el que lleva la contratacion............
Indica don Cristian Marin: como bien lo decia, la contratacién se inicié en el mes de octubre del afio
pasado 2024, se han estado realizando las gestiones, ya se ha tenido algin avance al respecto y se
espera tener recibida para el mes de mayo 2025, entre mayo Y jUNIO.........oeieiriiiiiiniiiieiieeeeeaeaan,
Indica don Lizandro Brenes: don Juan (Antonio Solano) y luego dofia Celina (Madrigal), adelante.........
Hace ver don Juan Antonio Solano: en relacion a la pregunta que hacia dofia Marilyn (Solano) con el
tema de las propiedades, en términos generales, hay que decir y hay que recordar que este proyecto de
P.H. Torito 2 fue una licitacion publica que se promovié por JASEC y que fue refrendado por la
Contraloria (General de la Republica). Entonces, en ese sentido tiene marco de legalidad que establece
el ordenamiento juridico. En cuanto a las propiedades, todas las propiedades necesarias para realizar
el proyecto estan adquiridas y a nombre de Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago, si el proyecto se hace ya en este momento se cuenta con las propiedades, esos dos terrenos
gue se indican son situaciones que el juez de la informacion posesoria que se esta tramitando, ha
requerido planos adicionales, es decir en virtud de la existencia fundamentalmente de traslapes en los
planos, entonces es un proceso que se ha tenido que seguir lo que los jueces han requerido, es un

proceso que va a concluir cuando ya se pueda cumplir con los planos, pero lo que yo si quiero decir es
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gue todos, absolutamente todos los terrenos que el proyecto requiere para construir se encuentran, por
lo tanto no hay ningun nivel de riesgo, el proyecto si se hace ya en este momento se puede hacer, por
lo tanto no es cierto que hay un riesgo para la realizacion del proyecto por esas dos propiedades que
son adicionales y que no tienen injerencia en la construccion del mismo...............ccocociiiiiiiiiinnnn.
Indica don Lizandro Brenes: gracias, antes de que dofia Celina (Madrigal) me conteste las dos preguntas
gue hice, yo agregué otra y voy a agregar otra adicional ¢entonces porqué inicialmente se licito
incluyendo esos terrenos?. Luego, unos de los AUDI’s dice que se le tuvo que girar dinero a la empresa
gue se le licitdé o adjudicé porque no tenia liquidez, y lo otro tal vez no sé si don Alejandro (Leiva), no me
acuerdo cual era el Ingeniero de la Auditoria (Interna) ¢cudl seria el modelo de despacho de este
proyecto si se llega a dar?, dofia Celina (Madrigal), adelante...............coooiiiiiii e,
Responde dofia Celina Madrigal: si gracias, yo le voy a contestar una parte y luego don Alejandro (Leiva);
en relacién al momento en gque se emitié la advertencia no se habia hecho todavia la gestion de la
contratacion, como lo indicé ahora Cristian (Marin), la advertencia fue emitida el 13 de setiembre y la
contratacion se inicié en octubre como él lo cita. En relacion a esto Gltimo que acaba de decir el Asesor
Legal, nosotros lo que decimos es que se debe de gestionar lo que es el tramite legal de la inscripcion
de esas propiedades para que se concluya el tema de la adjudicacién de todas estas tierras, y Si
eventualmente corresponde a un riesgo que sea administrado por la Administracion. No sé si le puede
dar la palabra a don Alejandro (Leiva) para completar las otras consultas............c.ceevveiiiiiiiiiiinnnnnn.
Sefala don Lizandro Brenes: Si Claro, POr SUPUESTO .. ... ..ttt eaeaes
Comenta don Alejandro Leiva: gracias permiso, bueno dofia Celina (Madrigal) ya lo menciond, en cuanto
a lo de las fechas la advertencia fue emitida el 13 de setiembre del 2024, determinamos que la orden de
compra del estudio de factibilidad fue posterior, el 4 de octubre del 2024 y recordemos que la
modificacion presupuestaria se aprob6 el 20 de junio del 2024. Me parece que don Edwin (Aguilar) ya
adelanto parte de la otra pregunta de I1+D, que es parte de lo que como Auditoria (Interna) también
tratamos de externar, recordemos que la adquisicion de este proyecto requeria un nivel de estudio de
prefactibilidad y como ya se mencion6 en el 2011 JASEC no contaba con procedimientos I+D, sin

embargo como Auditoria (Interna) consideramos que ahora que se esta retomando este proyecto es
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necesario que se analice y que se observen todos los procedimientos del 1+D. No sé si con eso le
CONtESTE AON LIiZANAIO (BIENES). ... ettt ettt e ettt et e e e et e e e enenas
EXterna don Lizandro Brenes: Si.......ouiie it e
Contintia don Alejandro Leiva indicando: gracias, también quisiera referirme a lo que mencionaba don
Juan Antonio (Solano), desde el punto de vista de Auditoria (Interna), como lo mencioné dofia Celina
(Madrigal), es el riesgo que se debe administrar, aqui hay que resaltar lo que les mencioné
anteriormente, son terrenos que, también secundando lo que dice don Lizandro (Brenes), si ahora la
justificacion es que los terrenos no son necesarios para la construccién del proyecto, entonces por qué
fueron incluidos dentro de los terrenos que se adquirieron verdad, la preocupacion de la Auditoria
(Interna) es que uno de ellos por ejemplo esta un proceso de sucesion, y también ambos terrenos estan
en proceso de derecho de posesion, entonces la Auditoria (Interna) desde ese punto de vista ve ese
=10 [o T PP
Interviene don Lizandro Brenes para preguntar: ¢ JASEC ya pago por ellos?, perdone que le interrumpa,
L0 TS0 LS (= 1 = 01
Sefiala don Alejandro Leiva: JASEC adelanté $960.000 por cuatro terrenos ya traspasados, ese es un
dato que lo mencionabamos, sin embargo, dentro del monto total de la adquisicién el contrato lo
establece, que hay una serie de pagos porque en realidad es un financiamiento lo que esta haciendo la
Compainiia Cartaginesa, y hay una serie de pagos que se tenian que realizar una vez, asi lo dice el
contrato, entre €N OPEraciOn € PrOYECTO. ... . .....u ettt
Pregunta don Lizandro Brenes: ¢y Si N0 entra €n OPeracCiON?........ccccvvviiiiieiiee e
Responde don Alejandro Leiva: si no entra en operacion el contrato establece que se debe realizar el
tramite correspondiente, JASEC debe de devolver los terrenos ya traspasados, y los montos la
Compaiiia Cartaginesa debe devolver $100.000 que ese fue un pago también que establecia el contrato
QUE SE deDIa A FBAlLIZAN .. ... . e e
Pregunta don Lizandro Brenes: ¢quién es la Compafia Cartaginesa de Electricidad?, puesto que

también, o sea de verdad yo estuve ahorita buscando y no encontré absolutamente nada, y también ahi
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hay un AUDI que dice que tuvieron faltantes de liquidez, ¢ no sabemos quién es?. Y nada mas la otra, el
modelo de despacho, sifueran tan amables. ..........oiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: ya ahorita le doy la palabra a don Edwin (Aguilar)...........c.c.cooiiiiiiiiiinn,
Externa don Alejandro Leiva: me voy a referir, sin profundizar porque no soy técnico, pero a lo que
entiendo es una planta en cascada tal y como tenemos la planta de Toro 3, sin embargo, me disculpo
porque en la parte técnica si N0 puedo eMItir UN CHEIO..... ... uiuiiii e
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin (Aguilar), don Juan (Antonio Solano) ¢ usted levanto la mano o
es anterior?, a usted la levantd, ok no sabia si era anterior, entonces don Edwin (Aguilar) y don Juan
(Antonio Solano), estamos un poquito mal de tiempo, pero es que el tema es muy denso verdad..........
Resalta don Edwin Aguilar: hacer la aclaracién que mas de una docena de terrenos, que creo que son
18, la observacion que hace la Auditoria (Interna) es sélo sobre dos que estan en posesoria que eso ha
llevado un tramite y que don Juan (Antonio Solano) nos puede aclarar un poco mas, yo si me refiero
sobre ellos en el sentido de que esos terrenos son orientados a gestion ambiental, pero donde se va a
realizar la construccion de las obras no es en esos dos terrenos, entonces, si fuera el caso el proyecto
se puede construir sin necesidad de tenerlos, porqué se incluyeron esos dos terrenos en la nhegociacion
cuando se compro el proyecto, no me consta, pero yo si puedo decir en este momento que esos dos
terrenos de orientacidn para gestion ambiental no estan considerados para la construccion de
infraestructura, razén por la cual no serian requeridos y el proyecto se podria realizar, si fuera necesario,
SN IO . . e
Resalta don Lizandro Brenes: el asunto es que se licitaron verdad, ese es el tema. Don Juan (Antonio
Solano) levantd la mano, adelante....... ..o
Comenta don Juan Antonio Solano: si nada mas para decir que la razén por la cual se licitd, era un
proyecto con terrenos, esa fue la situacion. La razon por la que se solicité fue una propia recomendacion
de la misma Contraloria (General de la Republica ) por la experiencia que se vivié en Toro 3, que se tuvo
problemas con la obtencién final de los terrenos por los atrasos en las expropiaciones, incluso la Ley
General de Contratacion Publica establece que ningun proyecto de obra publica puede iniciarse sin

contar con los terrenos, entonces vea usted que JASEC se adelantd a la misma Ley General de
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Contratacion Publica, precisamente porque en todo este proceso, cuando la Contraloria (General de la
Republica) refrend6 este contrato, que fue un proceso largo de consultas con la Division de Contratacién
Administrativa, ellos si fueron muy claros en el sentido de que los proyectos de obra publica deben ser
necesariamente generados con los terrenos, vea usted por ejemplo los problemas que hay con la
ampliacion de la Ruta 32, que no se tienen los terrenos, entonces aqui JASEC tiene ya los terrenos para
la construccion del mismo, esos terrenos que estan pendientes son terrenos adicionales que fueron
ofrecidos y que estan en esa fase especifica, entonces esa fue la razon por lo cual se licitd con los
terrenos, por una misma recomendacion que hizo la Contraloria (General de la Republica) cuando se
dio todo el asunto del ProyeCt TOF0 3. ... .. ittt e e e e aeaens
Externa don Lizandro Brenes: gracias don Juan (Antonio Solano), vieras que yo tal vez no voy a estar
tan de acuerdo ni con usted ni con la Contraloria (General de la Republica) sinceramente, porque cuando
uno hace un proyecto uno primero tiene que estar claro de que el proyecto es factible para poder invertir,
y a mi me parece que aqui también ya se construyé obra civil cuando todavia estamos en etapas de pre
inversion, y eso yo sinceramente (...) factible. Vean, estamos como muy cortos de tiempo, yo tengo un
comentario final pero no sé si don Edwin (Aguilar) quiere hablarantes................c.ocooiiiiien,

Resalta don Edwin Aguilar: nada mas la pregunta que usted hizo hace un ratito, Torito 2 esta en cascada
con Torito, es en cascada con Angostura, Angostura tiene embalse no de regulacion, los tres el ICE
(Instituto Costarricense de Electricidad) los maneja como servicios auxiliares, entonces en este momento
aunque la cantidad de energia que se puede generar con el agua que pasa hay que hacer una revisién
muy exhaustiva, que es la que se esta haciendo con la actualizacién de la factibilidad, porque aunque
por cantidad de agua pudieran caber 60 o 50 megas, a nosotros lo que nos conviene es revisar cuales
son los poquitos de agua que tenemos en horas valiosas para a partir de ahi hacer una recomendacion
del dimensionamiento que efectivamente no arriesgué las finanzas de JASEC, eso va a ser tema de
discusién apenas tengamos los avances de la factibilidad..................ccoooi

Externa don Lizandro Brenes: vieras que yo no s€, yo sé que siempre ampliamos, aunque sea por diez
minutos, porque yo no sé si el acuerdo esta bien con tomar nota, o sea me parece que hay tantas cosas

gue hay que entender, bueno por lo menos yo creo, ahi dofia Marilyn (Solano) tiene alguna también
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observacion. Yo nada mas quisiera hacer un comentario final, pero no sé si podemos ampliar, aunque
sea por diez minutos, Yo trataré de Ser MUY SUCINTO. ........ouiuiii et aeees
Interviene dofia Marilyn Solano para indicar: juStO Y NECESANIO . ... ...uuuieie i
Indica don Lizandro Brenes: si, entonces si estan a favor de ampliarla por diez minutos sirvanse levantar
= 0 = o
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera UNANIME. .. ... ...iuiiiie e neaeaes
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia de la
(o [T =Toa (oY = W =t=Y oY LT 0 2= W G- 1 - V.o Y
Ampliar la sesidén hasta por dieZ MINULOS MAS .....e e e ireieeieeerararn e er s esre e s srensnrnssrnsnasnnananas
Indica don Lizandro Brenes: ahi dofia Marilyn (Solano) esta pidiendo un informe completo de los
terrenos, entonces solicitar a la Asesoria Juridica tal vez dofia Georgina (Castillo) si me ayudas, un
informe completo del estado de los terrenos comprados para el Proyecto Hidroeléctrico Torito 2. Yo lo
he sefalado reiteradamente, con respecto a Toro 3 y lo que sufrimos con su modelo de despacho porque
sea como sea el despacho es control del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), pero aqui hay que
buscar opciones y ya se ha invertido muchisimo y la intencién tampoco es perder esas inversiones, yo
voy a tratar de hacer una analogia bastante representativa, digamos que nosotros somos duefios de un
bosque y tenemos que escoger qué arboles mantener y qué arboles cultivar, entonces tenemos una
gama de opciones de arboles llamémoslo proyectos, aqui hay un proyecto o un arbol mas o menos
mediano o que ya empezd a crecer, que por su estado de crecimiento probablemente dé frutos es un
plazo menor que otros arboles que apenas estan ahi metiéndose en la semilla, y perdénenme la fabula
pero es para que se me entienda, pero resulta ser de que cuando otros arboles crezcan es probable que
den frutos de una mejor manera y mas rapido. Entonces, el asunto aca es que si nosotros continuamos
con este arbol aqui en términos de JASEC que se llama Torito 2, esto nos compromete uno
completamente el limite de endeudamiento legal dependiendo de la figura, eso significa dejar de
construir o dejar de cultivar todos los demas arboles verdad, lldmele como le llamen porque es un
proyecto $250.0 y $300.0 millones si no me equivoco, y ese arbol a fin de cuentas va a tener un modelo

de despacho que parece que no nos sirve tanto estratégicamente, tenemos que decidir y ya sea como
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sea y aqui se nos insistié sobre la factibilidad. Yo presenté varias dudas en su momento, pero ha sido
defendido, ya esta lo que esta. Hay un modelo de ESPH (Empresa de Servicios Publicos de Heredia)
buscando soluciones y pensar fuera de la caja, yo hunca he negado que Torito 2 es viable, 0 sea se
puede construir se puede construir, va a generar energia va a generar, claro, si estamos claros, pero
hagamoslo en términos comparativos con respecto a la estrategia de qué es lo que mas le conviene a
la institucién, pero estamos en un punto donde hay que decidir, y hacer eso significa dejar de hacer un
paTe] 0170 a0 L= o0 7= PP
Continda don Lizandro Brenes indicando: ESPH (Empresa de Servicios Publicos de Heredia) vendié un
proyecto edlico, logré un decreto del MINAE (Ministerio de Ambiente y Energia) para que ese privado al
gue le vendio el proyecto, o sea le vendi6 la factibilidad, los terrenos, lo que se tenia, se le comprara
energia a ESPH (Empresa de Servicios Publicos de Heredia) y eso fue disruptor para el mercado
eléctrico, porque supuestamente, solamente se le puede quitar energia al ICE (Instituto Costarricense
de Electricidad). Yo creo que tenemos que pensar fuera de la caja para ver cémo resolvemos y cOmo
hacemos el engranaje de todo, que el proyecto es viable probablemente va a ser viable, 0 sea van a
decir “si se puede construir una planta y esa planta va a operar”, si estamos claros, otros también seran
viables lo que pasa es que ese modelo de despacho o sea a mi y se los digo con toda transparencia,
siempre lo he dicho asi ,es un modelo que a mi no me parece, 0 sea ustedes saben el pleito que yo
tengo de afios con Toro 3 desde que llegué. Entonces yo insto a que pensemos estratégicamente a
hacer cémo todas las fichas calzan, e insistir muchisimo en el I+D por supuesto y a tener todos los
elementos, y para poder decidir sobre este en particular porque si a mi me dicen asi como asi invierta
$200.0 o $300.0 millones y topes de esa manera para un modelo de despacho que todavia no me
convence, por mas que esté en Angostura, o sea es que Arenal no tenia agua el afio pasado que es la
principal bateria energética del PaiS. ...... ...
Contindia don Lizandro Brenes indicando: entonces yo no sé, yo insto a que nos tomemos en serio la
gestiéon de proyectos y eso lo hemos sefialado don Alexander (Mejias) también con nuevos negocios,

ha estado esa inquietud, y a que encontremos la mejor salida, o sea ahorita yo no creo que valga la pena
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detener esto porque ya esta licitado, pero a encontrar una salida en la que JASEC no pierda, eso es lo
que me parece porque el proyecto esta muy avanzado, Y YO termin0 aCa............coeuvueuaeieienenananananen.
Sefala don Lizandro Brenes: tal vez la propuesta seria no sé, si solicitar ese detalle que esta pidiendo
dofia Marilyn (Solano), yo no sé si la Auditoria (Interna) pensara hacer algo mas, y lo voy a decir muy
transparentemente, la respuesta que ahorita estaba viendo mientras estaban hablando que dio la
Administracion con respecto a la advertencia del 2024 de previo a la licitacion, lo voy a decir
transparentemente, me parece escueta y no me quiero poner del lado de nadie, es que hay una
advertencia. Ya se licitd y yo no estoy en contra de eso, yo voté a favor del presupuesto, 0 sea vamos a
ver, y lo hice argumentativamente también, yo no estoy en contra del proyecto per se, para que quede
clarisimo, lo que estoy pensando es qué conjunto de arboles es lo que hace que se optimice ese bosque
para el bienestar del suministro de energia, pero bueno. Dofia Marilyn (Solano) y luego don Alejandro
(Leiva); tal vez la propuesta seria pedir ese detalle de terrenos y no sé qué mas, la verdad..................
Interviene dofia Marilyn Solano para indicar: tal vez ahi don Lizandro (Brenes), justo levantaba la mano
para que se incluyera que nos traiga, ya sea dofia Rocio (Céspedes) o don Edwin (Aguilar), no
necesariamente tendria que venir don Cristian (Marin), pero que nos traigan el avance de esa
contratacion, porque en junio 2024 se aprobo6 el presupuesto, en octubre se presentd la licitacion creo,
ahora bien de la respuesta que dijo dofia Rocio (Céspedes) porque no recuerdo la fecha que dijo don
Cristian (Marin) a raiz de la pregunta de dofia Ana Ruth (Vilchez) dice que para mayo o junio, pero lo
gue quiero es que nos traigan también el avance de ese estudio de factibilidad porque si no se nos puede
pasar el afio pendientes de este estudio de factibilidad, y eso es importante para tomar decisiones, aqui
la idea es sopesar o ver ahi el costo de oportunidad de seguir con esto o dejar esto verdad, son los
iNsumos que se requieren Para €ll0. GraCIBS..........ouuu e

Indica don Lizandro Brenes: tal vez seria otro segundo en instruir a la Administracion a revisar y analizar
opciones para la consecucién el PH Torito 2, 0 sea cémo le digo no ejecucion sino Torito 2, 0 sea revisar
modelos al fin de cuentas, yo lo que no quiero es que JASEC con todo lo que ha invertido pierda, ese
€S M PUNTO TAMDIEN. ... ettt et e et et eeaaaas

Resalta dofia Marilyn SOlan0: @XaACt0. .......ociiiiiiii e
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Indica don Lizandro Brenes: dofia Ana Ruth (Vilchez), dofia Celina (Madrigal), don Alejandro (Leiva) y
don Edwin (AgUIlar), 80 IANTE. ... ...
Sefala dofia Ana Ruth Vilchez: si gracias, yo creo que es valorar, solicitar que se vaya valorando, se
vayan viendo opciones para concluir con este tema una vez, que se tenga el estudio de factibilidad e ir
viendo esas opciones, porque bueno, don Lizandro (Brenes) nos ha dado ahorita una opcion posible,
gue en términos generales, a mi me parece razonable, precisamente para que JASEC no pierda con
este proyecto, pero ir valorando esas opciones, qué otras opciones tenemos para esos terrenos, para
ese proyecto, para no perder lo que hemos invertido. Tengo entendido que debe haber ahorita empresas
interesadas en adquirir proyectos de este tipo sobre todo considerando como lo hemos visto, el
crecimiento acelerado de la demanda, y que no estamos dando abasto para satisfacerla, entonces me
imagino que hay otras opciones que se puedan valorar y que se pueden ir viendo de momento. Gracias.
Seflala don Lizandro Brenes: muy bien don Alejandro (Leiva), dofia Celina (Madrigal) y don Edwin
[N 011 F= T =T =TTl 0T o [T o PP
Comenta dofia Celina Madrigal: en relacién a la consulta que usted hacia don Lizandro (Brenes), para
este afio 2025, dentro de nuestro plan de trabajo estéa incluido realizar una auditoria de caracter especial
al Proyecto Hidroeléctrico Torito 2 y de ahi se derivarian todos los productos o investigaciones que
(of0 g (=T] o o] [0 b= T I €] = Vo F- 1= PP
Indica don Lizandro Brenes: aprovechando que don Edwin (Aguilar) pidié la palabra si puede abordar, o
sea vamos a ver la posibilidad y la anuencia de revisar esos modelos como ESPH (Empresa Servicios
Publicos de Heredia) que si yo estuviera en el gobierno lo estandarizaria para que, o sea si se puede
via decreto lo haria ya para que las empresas distribuidoras tengan opciones de compra. Don Alejandro
(LEIVA), AUEIANTE. .. ...ttt e e e ettt
Resalta don Alejandro Leiva: no, basicamente era acotar lo que estaba diciendo dofia Celina (Madrigal),
adicionalmente la Auditoria (Interna) esta gestionando actualmente una contratacion de un Ingeniero
Civil, porque es importante la obra de interconexion que se realizd, fue contratado en el 2014 (hace) ya
mas de diez afios y es necesario inclusive identificar el estado en que se encuentra esa obra. Muchas

0= o =
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Comenta don Edwin Aguilar: de mi parte don Lizandro (Brenes) muy en cortito, llamarles la atencion asi
como lo hicimos el afio pasado, porque esta conversacion ya la habiamos tenido, de qué se hace con el
proyecto, llamarles la atencién en el sentido de que la Junta lo que necesita son datos técnicos, firmes,
correctos para tomar una decisién, yo los entiendo créanme que (...) ustedes en el sentido de que
tenemos que ver qué se hace con el proyecto, pero lo correcto es tener los datos sobre la mesa, primero
la parte técnica que es lo que se tiene contratada para con base en esa claridad de la parte técnica poder
hablar de la estructuracién respecto a si lo hacemos, cémo lo hacemos, bajo qué condiciones o si no es
de interés, ese definir si no es de interés de JASEC continuar con ély como gestionar ese cierre también
depende de esa condicion técnica. Entonces les llamo a ustedes en el sentido de que se esta haciendo
lo que es correcto, estamos actualizando la factibilidad y la idea es proporcionales a ustedes la
informacion debida, para que se pueda dar la discusién, atender las dudas que se tienen y
eventualmente, sobre esa base técnica, gestionar lo que corresponde en la estructuracion del proyecto
NACIA AUBIANTE. .. ... e

Pregunta don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) la correspondencia ¢ la podemos ver el lunes?.
Responde dofia Rocio Céspedes: si sefior, de hecho, ya la estamos gestionando, la atencién de ese
oficio, o sea es para informacion de ustedes, pero ya la estamos atendiendo. ..................coooiiiiiin. .
Indica don Lizandro Brenes: entonces si quieren por lo menos votemos este, ahi lo traté de escribir dofia
Georgina (Castillo), tal vez si don Juan (Antonio Solano) nos ayuda con los plazos de lo de los terrenos
y dofia Rocio (Céspedes) con lo de analizar esas opciones, ese mapeo de opciones con un plazo
2= 740 = [
Sefiala don Juan Antonio SOlaN0: UNA SEMANEA. .. ....iui ittt e e e ae e enanes
Resalta don Lizandro Brenes: una semana dofia Georgina (Castillo) para que se anote, ¢dofia Rocio
(Céspedes)?, ahi tal vez don Gustavo (Redondo) o tal vez involucrar a otra gente para que también
revise esas cosas, ESPH (Empresa Servicios Publicos de Heredia) fue disruptiva y por eso traje ese
ejemplo, porque fue disruptiva a nivel de modelos de gestion.............oviiiiiiiii
Indica dofia Rocio Céspedes: bueno voy a revisarlo, porque en realidad me gustaria ahondar mas en

ese modelo, don Lizandro (Brenes), entonces tal vez en un par de semanas, porque también como bien
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lo menciona, necesitaria el apoyo de la gente de Financiero, entonces se los puedo hacer llegar antes
incluso para que lo vayan revisando. Indica don Lizandro Brenes: una semana para lo de los terrenos y
quince dias para lo otro; y si, yo dije Financiero por decir algo, pero las personas que se necesiten.
ENLONCES DUEBNO VOEIMOS. ...\t e e e e et e et e e e e e e e e e enenens
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de aCuerdo..............veiiiuieiiiiiiiiiiiee e
Sefala don Lizandro Brenes: si estan a favor de la propuesta sirvanse levantar la mano, a favor con seis
votos, y manténganla levantada para la firmeza....... ...
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo. ...
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime y en firme con seis votos presentes......................
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con seis votos presentes, y la ausencia
de la directora ESPINOZa Cara@zZO.............uueueeeiieieit ettt eae et s st aeaastasnasaasanansnsnssnssnsnrnnannnnes
6.a. Dar por recibidos y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-049-2025,
suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Presentacién AUDI-049-
2025 PH Torito 2; 3. Carpeta expediente PH Torito 2 Servicios de Auditoria...............ccccccevvvrenan..
6.b. Solicitar a la Asesoria Juridica brinde a la Junta Directiva, en un plazo de una semana, un
informe completo del estado de los terrenos obtenidos para el desarrollo del P.H. Torito 2..........
6.c. Instruir a la Administracién para que presente un informe de avance sobre el estudio de
V7= L0211 0T [To = Lo I ol o IR e /1 (o 22
6.d. Instruir a la Administracién para que revise y analice opciones para la consecuciéon del P.H

Torito 2, y presente un informe al respecto ante Junta Directiva en un plazo de 15 dias habiles....

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.
7.a. Oficio MC-FPLN-CAP-OFI-169-2025, REGIDOR CALEB PICHARDO AGUILAR.
Se traslada el punto para una proXima SESION. ... ...ttt
ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS.
No se presentaron asuntos varios debido a la finalizacion del tiempo programado para la sesion..........

Sefala don Lizandro Brenes: vencido el tiempo se levantalasesion.................cooviiiiiicnin,
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AL SER LAS VEINTIUN HORAS CON CUARENTA Y TRES MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

Firmado digitalmente por
LIZANDRO LIZANDRO PAULITO

PAULITO BRENES  BRENES CASTILLO (FIRMA)
Fecha: 2025.06.18 12:02:42
CASTILLO (FIRMA) _Oeg,og.

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

Firmado digitalmente

MARIA CELINA  por MARIA CELINA
MADRIGAL LIZANO
MADRIGAL (FIRMA)

LIZANO (FIRMA) Fecha: 2025.11.14
16:16:15 -06'00°

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aquitermina el acta numero 010-2025 que incluye 74
folios.
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