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ACTA N° 052-2024 08 DE AGOSTO DEL 2024
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
" VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
ARTICULO 1.- (Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 5 minutos)
CAPITULO I ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA.
ARTICULO 3. REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
" | N° 047 -2024, 048-2024, 049-2024 Y 050-2024.
(Tiempo:5 minutos)
CAPITULO 1l INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
i _ | ESTUDIO TARIFARIO.
ARTICULO 4. Participantes: Gustavo Redondo, Victor Torres,
(20 min. presentacion y 40 min. discusion).
i INFORME SEMESTRAL DE LABORES, DEPARTAMENTO
ARTICULO 5.- | CONTRALORIA DE SERVICIOS.
Participantes: Jenny Rodriguez.
(15 min. presentacion y 20 min. discusién).
CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.
: CORRESPONDENCIA.
ARTICULO©.- a. Solicitud de informacién ANEP.
(Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 052-2024
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia jueves ocho de
agosto del afio dos mil veinticuatro, estan presentes a través de la plataforma virtual cisco webex, los
directores y las directoras, Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Rosario Espinoza Carazo, Secretaria,
Salvador Padilla Villanueva, Anelena Sabater Castro, Marilyn Solano Chinchilla y Ana Ruth Vilchez
Rodriguez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la
sesiéon. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve
horas con treinta y cuatro minutos ingresé el director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente. Ademas,
participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, Edwin Aguilar Vargas,
Subgerente General (ingresé al ser las diecinueve horas con treinta y tres minutos), Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y Georgina Castillo Vega, Profesional

N 0101 ez W D T[T o3 (V2= VPR

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos se da inicio a la sesién con el quérum respectivo.......
Indica don Lizandro Brenes: tenemos quérum suficiente, don Alexander (Mejias) me dijo que iba a llegar
U] oo o [ 11 (o 0 =1 o -5
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: en cuanto al contenido estariamos autorizando, si la Junta (Directiva) lo
tiene a bien, a las siguientes personas y también las saludamos de manera muy atenta, iniciando con
dofa Rocio Céspedes Brenes, Gerente General............ououiuiiiiiii e

Saluda dofia Rocio Céspedes: buenas noches a todos, presente..........c.coveiiiiiiiiiiiiii e,
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Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar Vargas, ¢estd don Edwin (Aguilar)? yo no lo habia visto
L0 o F= 1T PP
Sefala dofia Rocio Céspedes: esta conectandose don Lizandro (Brenes), pidié un par de minutos..........
Hace ver don Lizandro Brenes: ah bueno, ahi ya lo veo conectado; pero sino mientras tanto saludamos
a don Juan Antonio Solano Ramirez, de la Asesorialegal............oooiiiiii i
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas noches, presente........c.oviiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, de la AuditoriaInterna................................
Saluda dofia Celina Madrigal: buenas noches, presente. ... ..o e,
Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva.......................
Saluda dofia Georgina Castillo: buenas noches, presente. ...,
Indica don Lizandro Brenes: buenas noches don Edwin (Aguilar), ¢, nos escucha ahora si?.............cccuuve....
Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches, presente.........c.ooiiiiiii i
Externa don Lizandro Brenes: buenas noches, bienvenido. .........oooneiiiiii i e

Presenta la Presidencia la propuesta de Orden del Dia, segun el siguiente detalle................ccccccvvvvnnnnenn.

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- | VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO I ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
| N° 047 -2024, 048-2024, 049-2024 Y 050-2024.
(Tiempo:5 minutos)

CAPITULO 1Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
ESTUDIO TARIFARIO.

ARTICULO 4.- | Participantes: Gustavo Redondo, Victor Torres,
(20 min. presentaciéon y 40 min. discusién).

Folio 77



. Tipo: Cadigo:
e JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 4de 79

INFORME SEMESTRAL DE LABORES, DEPARTAMENTO
ARTICULO 5.- | CONTRALORIA DE SERVICIOS.

Participantes: Jenny Rodriguez.

(15 min. presentacién y 20 min. discusién).

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

CORRESPONDENCIA.
a. Solicitud de informacion ANEP.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 6.-

ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete don Lizandro Brenes a discusion el Ordendel Dia. ...
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del OrdendelDia...............ocooiiiic
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, queda suficientemente discutido; quienes estén
a favor del Orden del Dia sirvanse levantar la mano, tenemos seis directores presentes.........................
Sefala don Lizandro Brenes: de manera UNanime..........o.iuiiiiiiiiii e e
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
(o [1g=Ted (Tl =T K4 T 1 Lo o TR
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesién

N° 052-2024 y de los participantes convocados @ esta SESiON...........ccceveveeeeereiereriiiiinineseseninnanas

CAPITULO I ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 047 -2024, 048-2024,
049-2024 Y 050-2024.

Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N© 047-2024.........coueiiieiiiii e,
Indica don Lizandro Brenes: suficientemente discutida; le damos las buenas noches a don Alexander
(Mejias) qUE €St Ya CON NOSOIIOS. ... ...ttt et e ettt e aans

Saluda don Alexander Mejias: buenas noches, presente..........ccooiiiiiiii i
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Indica don Lizandro Brenes: se incorpora al quérum de la sesion, buenas noches don Alexander (Mejias)
71T 0 V7= o o o T
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 047-2024...........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiieieeens
Indica don Lizandro Brenes: entramos a la votacion del acta N° 047-2024, con siete directores presentes,
quienes estén a favor sirvanse levantar la mano......... ..o
Sefala don Lizandro Brenes: todos, menos don Alexander (Mejias), seis votos a favor; ¢don Alexander
(YIS IS =T I Lo TN = TR ] = SRR
Externa don Alexander Mejias: (...) ese dia no partiCiPé. ... oo
Hace ver don Lizandro Brenes: perfecto, queda aprobado con seisvotos. ...,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la abstenciéon del
AIreCtor MEJIas ZAMOKQ. .. ...........eeue ettt ettt ettt te s s e tetaasasanasssnansseanasasnsnaasnasansnnnnanennannes
3.a. Aprobar el actade 1a sesiOn NOOAT7-2024...........c.eeeeeeeieeeeeee ettt seeaeeserasaeseansssenanasennanannnnas
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N® 048-2024..........coiiiiiiiie i ees
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 048-2024............ccooiiiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: suficientemente discutida; quienes estén a favor, tenemos siete directores
presentes, Sirvanse levantar [a Man0...... ...
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera UNANIME. ..........ouiuiiiiiii e
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes...............cccccvveveniunn..
3.b. Aprobar el actade [a SeSidn NOO48-2024............ooeeeererieeeeieresseeeararaneansesasnsaesaranesssennnans
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N© 049-2024............c.ooininiiiiii e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 049-2024.............cc.oviviiiiiieiieiiieee e
Indica don Lizandro Brenes: suficientemente discutida; quienes estén a favor sirvanse levantar la mano,

ENEMOS St AITE C 0N S . . ettt e e
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Sefala don Lizandro Brenes: tenemos seis votos a favor. ¢quienes se abstengan?, muy bien don
Salvador (Padilla), que ya habia justificado su ausencia, supongo que es porque no estaba presente.......
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la abstencién del
director Padilla VillanUEVa. .. .............c.oneeeee et se et aetasanesnanansansnssnsnananeananasesmansnnnanannnrns
3.c. Aprobar el acta de |a sesion NO 049-2024..........coeieieniiie e in e e re e e s e s e e
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 050-2024...........ouiiiiiiiiiiieie e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 050-2024..............ooviuiiiiiieiineeieeiaeene
Indica don Lizandro Brenes: suficientemente discutida; tenemos siete directores presentes, quienes
estén a favor, sirvanse [evantar la ManO0. ... ..o e e
Sefala don Lizandro Brenes: tenemos seis votos a favor, ¢abstenciones?, don Salvador (Padilla) se
abstiene; queda aprobada con seis votos el acta N° 050-2024 y la abstencién de don Salvador (Padilla)...
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la abstenciéon del
director Padilla VillanUEVa............... oo et eee st e e et e e e s nsar s rs s e msn e nanannras
3.d. Aprobar el actade |asesiOn NCOB0-2024...........eeueeeeeeee ettt er et ee e e reteeeasanasnsnanrrananans
Externa don Lizandro Brenes: nada mas queria de verdad agradecer el trabajo de las compaferas
asistentes de Junta Directiva y también de dofia Rosario (Espinoza), si ustedes notan hoy estamos
aprobando el acta N° 050-2024 y estamos en la sesion N° 052-2024, practicamente estamos al dia con
lo que es materialmente posible, algo inédito, entonces muchas gracias por el trabajo dofia Rosario

(Espinoza), dofia Georgina (Castillo) y COMPaneras. ..........cvieiiiiiii e

CAPITULO 1Nl INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 4.- ESTUDIO TARIFARIO.
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°. GG-619-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-TARI-091-2024, suscrito por el Lic. Victor Torres Pérez,

Jefe a.i. Departamento Tarifas y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios Financieros;
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3. Documento Excel Pliego JASEC Generacion Propuesto 2025-2026; 4. Documento Excel Pliego
JASEC Alumbrado Propuesto 2025-2026; 5. Documento Excel Pliego JASEC Distribucién Propuesto
2025-2026; 6. Documento Excel IE_RE_7744 ERT_por_sistema_con_Contabilidad Regulatoria AP; 7.
Documento Excel IE-RE-7744 ERT ACTUALIZADO GEN DISTRIBUIDA CAP 1Y 4 DIST; 8. Documento
Excel IE_RE_7744 ERT_por_sistema_con_Contabilidad_Regulatoria G; 9. Oficio N° SUBG-SF-TARI-
093-2024, suscrito por el Lic. Victor Torres Pérez, Jefe a.i. Departamento Tarifas y el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios Financieros. 10. Documento Excel Pliego JASEC
Distribucion Propuesto 2025-2026; 11. Presentacion sobre Tarifario 2025 08-08-2024 v3......................
Este punto sera presentado por el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios Financieros
y el Lic. Victor Torres Pérez, Jefe a.i. Departamento Tarifas. ...,
Indica don Lizandro Brenes: ¢ no sé si dofia Rocio (Céspedes) o don Edwin (Aguilar) querian dar algun
preambulo?, adelante dofia Rocio (Céspedes), en lo que entran don Victor (Torres) y don Gustavo
[(RT=To o] 1o [0 ) PP
Comenta dofia Rocio Céspedes: perfecto, asi les vamos dando tiempo a ellos y yo con mucho gusto voy
haciendo la presentacion. El propésito de traer este punto que hemos denominado Estudio Tarifario y
que forma parte del estudio, tiene como objetivo presentar ante este Organo los ajustes que por medio
de las prevenciones, que una vez entregado el tarifario hace la ARESEP (Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos), para que atendamos en lo que corresponde al estudio tarifario presentado
oportunamente. En esto es importante, tal vez para un asunto de conocimiento y aclaracion, las
prevenciones generalmente se dan en un 99.9 de los estudios tarifarios que se presentan a nivel nacional
y de la cual JASEC no es la excepcion; las prevenciones estan asociadas a aquellos aspectos que el
equipo técnico de la ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) que recibe o que tiene
asignado el estudio considera que deben aclararse, corregirse o ampliarse y esto pueden ser

prevenciones de forma, que son las mas comunes, como prevenciones de fondo, cuando en algo
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consideran ellos que tenemos que hacer alguna variacion. Para efecto de este tarifario que presentamos
la ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) nos manda un listado de prevenciones de
igual manera tanto de forma como de fondo, que sin quitarles relevancia la gran mayoria eran totalmente
de facil subsanacion, hay otras que eran de naturaleza mas técnica y de revision de algunas hojas
electronicas para ajustar algun porcentaje en las propuestas que se llevaban, no me voy a adelantar,
eso lo van a exponer los comparieros, pero si es importante hacer ver que la etapa de prevenciones
forma parte del proceso de un estudio tarifario, no es aislado, no es que por qué nos toca a nosotros,
siempre va a haber una prevencion y ésta no fue la excepcion. Entonces por tratarse un ajuste que
también va a tener que haber en los porcentajes que van en el pliego tarifario, y considerando que por
ley 7799 las solicitudes tarifarias tienen que ser aprobadas por Junta Directiva es que hoy traemos la
presentacion especificamente de las prevenciones, tanto de forma como de fondo, los compafieros se
van a abocar en el tema particularmente a las de fondo, por los ajustes en el pliego tarifario, pero ya con
esto estariamos con la intenciéon de mafiana mismo remitir a la ARESEP (Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos) estas prevenciones, que yo las homologaria con ajustes en los requisitos de
admisibilidad y que ya estan practicamente listas, ¢y por qué digo practicamente?, porque se necesita
la aprobacion de Junta (Directiva) para poderlas presentar, entonces sin mas preambulos le traslado y
le doy las buenas noches a don Gustavo (Redondo) y a don Victor (Torres) para que procedan con la
|1 =TT = gL = Tod (o] T €= T = 1= P
Indica don Lizandro Brenes: buenas noches a ellos y bienvenidos don Gustavo (Redondo), don Victor
(Torres), un placer verlos nuevamente; adelante por favor............cooiiiiiii i
Comenta don Gustavo Redondo: gracias, espero que estén muy bien. En esta oportunidad venimos a
actualizar el estado base del estudio tarifario 2025, tal vez un poco de los ultimos antecedentes,
recordaran que el en el mes de julio la Junta Directiva nos aprobd la propuesta de estudio tarifario que

se entreg6 en ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) el 23 de julio, eso quiere decir
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gue una vez que hayamos recorrido todo el proceso, alrededor del 23 de octubre deberia ARESEP
(Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) estar fijando las tarifas correspondientes. Ahora bien,
el 26 de ese mismo mes ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) emite tres
prevenciones, que en este caso es como ya ahondé dofia Rocio (Céspedes), es parte del proceso,
recibimos en conjunto dentro de los 3 oficios de prevenciones, 14 diferentes comentarios o prevenciones
por temas, que en realidad de las 14 habian como 10 que se repetian de un estudio a otro verdad, de
Alumbrado (Publico), Generacion y Distribucion, y habian otras 4 que si eran muy especificas, unas de
Distribucion y una de Alumbrado (Publico) basicamente. Originalmente los 10 dias hébiles que dio
ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) harian que esta prevencién venza el proximo
lunes, sin embargo, como se explica mas adelante, se solicitd una prorroga de un dia habil, es decir para
el martes 13 (de agosto), sin embargo nuestro objetivo es poder aclarar cualquier duda que haya hoy,
esta todo listo, ya las prevenciones estan atendidas y el equipo de don Victor (Torres) esta dispuesto
para, si contamos con el acuerdo en firme hoy, mafiana mismo estar entregando el estudio tarifario de
forma tal que ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) tenga parte de mafiana, lunes
y martes para poder revisar la informacién que se entrega, si todo esta bien, ya eventualmente de aqui
al martes - miércoles estariamos teniendo la admisibilidad y se solicita la fijacion de la audiencia publica,
y si no, todavia tendria espacio para podernos hacer algin comunicado y nosotros atenderlo.................
Hace ver don Gustavo Redondo: esto es muy importante, lo que explicaba dofia Rocio (Céspedes), de
gué tan comun es este tema de las prevenciones, en el caso de COOPEGUANACASTE, si no estoy mal,
ellos entregaron, se les previene y de lo que ellos respondieron hubo un tema en una certificacion legal
de la cual ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) todavia no estaba satisfecho, le
previno el dia que vencia y la Cooperativa tuvo todavia la capacidad de reaccion para poder corregir el
documento o mejorarlo y poder entregarlo, de forma tal que ya pase a la admisibilidad. Entonces viendo

la actitud de ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) de inclusive utilizar hasta el
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tiempo del ultimo dia para poder reafirmar prevenciones, creimos conveniente hacer esa solicitud de
L0 4 0T -
Estudio Tarifario 2025
Antecedentes:

1. 23/07/2024 se entregan estudios tarifarioS €N ARESEP..............oooiiiiiiiiii i

2. 26/07/2024 ARESEP emite PreVeNCIONES. ... ..o et

3. Prevenciones vencen el lunes 12/08/2024. ............ ..o
Continda explicando don Gustavo Redondo: ahora bien, los 14 temas de prevencion son los siguientes:
lo del SIR (Sistema de Informacion Regulatoria) basicamente es un correo que hay que actualizar en el
SIR (Sistema de Informacién Regulatoria), ya esta actualizado, no es un tema de notificacion, porque si
fuera un tema de notificacién no nos hubieran llegado las prevenciones; el tema de una certificacion de
cumplimiento que incluyera un parrafo sobre la ley de salud ocupacional, igual ya estd atendido; las
certificaciones municipales, si bien nosotros ya contdbamos con las originales pues van en tres estudios,
entonces lo que se va a hacer es que se incorporan en uno, y hay certificaciones de que nosotros
cumplimos, una certificacion de (Asesoria) Legal que nosotros cumplimos con estas certificaciones de
los impuestos en los otros dos estudios. El informe de quejas ya se entrego, (...) estad atendido; el
formulario de salarios ya se llend; las facturas de la Caja (Costarricense del Seguro Social) ya se
o 1037 o o PP
Sefala don Gustavo Redondo: el tema del pliego (tarifario) 2026 es interesante, ahorita me refiero un
poco mas, este es uno de los casos que dentro de las 14 prevenciones, en realidad, era una condicién
gue también pudo haber estado presente en enero en el estudio que se nos rechaz6 y que dentro del
conjunto de prevenciones, que eran mucho més, no venia, entonces por eso tal vez ese tema que
explicaba dofia Rocio (Céspedes) de que esto es usual, porque a veces pueden revisar mas, a veces

pueden revisar tal vez menos, y siempre son bienvenidas estas prevenciones para poder mejorar esto,
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entonces esto ya ahorita lo explico. Habia un tema en el caso de Distribucion, de que ampliaramos
ciertas justificaciones de generacién distribuida, sin embargo, inclusive ya dio tiempo para que una
resolucion de ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) publicara ya las tarifas, creo
gue eran de acceso, que son exactamente iguales a las que se habian incorporado en nuestro estudio.
Luego un tema de tomar los precios vigentes del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), que esto
aplicaba para Alumbrado (Publico) y para Distribucion, esto pues si era un tema de que habian como
dos fijaciones, eso don Victor (Torres) lo explica mas adelante, ya se actualizé; este es uno de los temas
gue si toco propiamente la fijacion en el porcentaje y que entonces lo que va a haber es menor compra
de energia, a menor compra también menor ingreso, entonces este si toca los porcentajes. Indica don
Gustavo Redondo: una aclaracion sobre un crédito del Banco Crédito (Agricola de Cartago), después se
pas6 al Banco Popular, sobre un préstamo que se le asigna a Distribucién, desde el 2010 esta asignado
a Distribucion, basicamente el contrato lo que se refiere es a Generacion pero fue una generalidad del
Banco Crédito (Agricola de Cartago) en ese momento, pero se le pudo explicar en este caso o la atencion
ronda en una explicacion a la ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) para que
entienda que el conjunto de planes de inversion de ese crédito desde el 2010 estaba enfocado en
I3 153 0T o oo PP

Atencion de Prevenciones

Publico

Aplica Aplica Aplica Atendido.

2 Certificacion ley salud Aplica Aplica Aplica Atendido.
ocupacional

3 Certificaciones municipales Aplica Aplica Aplica Atendido.

4 Informe de quejas Aplica Aplica Aplica Atendido.

5 Formulario Salarios Aplica Aplica Aplica Atendido.

6 Facturas CCSS Aplica Aplica Aplica Atendido.

7 Pliego 2026 Aplica Aplica Aplica Atendido.

8 Justificaciones generacién N/A N/A Aplica Atendido.
distribuida

9 Precios ICE vigentes Aplica N/A Aplica Atendido.

10 Aclaracion crédito BPDC N/A N/A Aplica Atendido.
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Comenta don Gustavo Redondo: luego, sobre ese mismo crédito que también es de Distribucion, pues
ocupdbamos presentarles la integralidad de contrato que son dos paginas, habia una que no se
visualizaba muy bien, aunque estaba duplicada, pero entonces ya esto se aclaré. Si hubo una correccion
gue habia que hacer en los tres estudios acerca del calculo de rédito de desarrollo, tiene una variable
gue es un beta des apalancado, si bien es cierto se coloca un unico dato, este dato sale de un promedio
de las ultimas cinco observaciones anuales, entonces este es otro factor que también actualizé el
estudio, inclusive pues las tarifas son mas bajas que lo que habiamos planteado en el anterior, tal vez
el del usuario final que es el de Distribucion pasa de un 6.07% creo que a un 3.99%, ahorita mas adelante
lo vamos a ver. Y las ultimas dos que son generales, que basicamente es “bueno vean, si de todo lo
anterior que dije algo de agui cambia sus archivos, actualicelos y vinculelos; y después de eso si cambia
el porcentaje de pretensiéon entonces actualice los pliegos y eventualmente las justificaciones de
ACTUANZACIONES ...
Explica don Gustavo Redondo: me voy a referir un poco al tema del pliego (tarifario) 2026, que ese,
como les digo, en enero la condicidn estaba ahi también presente pero no se nos previno, basicamente
el tema estd en que nosotros tenemos, en este momento, una tarifa que permaneceria invariable si no
hacemos ningun tipo de ajuste y entonces en este momento nosotros lo que estamos pidiendo es que
esta tarifa se ajuste, pero tiene dos componentes, la liquidacién y el ajuste ordinario, entonces lo que
ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) quiere es que le digamos cuél es el pliego
(tarifario) para 2026, en el evento de que sélo va a tener el ajuste ordinario y ya la liquidacién no aplica
entonces tiende a bajar, eso igual ya se calculd y se colocaron ahi los pliegos (tarifarios)...........cccceceveenne

Atencién de Prevenciones

Publico

Contrato integral BPDC Aplica Atendido.

12 Beta des apalancado Apllca Apllca Aplica Atendido.

13 Actualizacién y vinculacion de Aplica Aplica Aplica Atendido.
archivos

14 Pliegos y justificaciones Aplica Aplica Aplica Atendido.

actualizados
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Hace ver don Gustavo Redondo: luego, esto ya se los comenté, lo del tema de la prérroga, se solicitd,
ya ayer respondio, si no recuerdo mal, la ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) ya
lo aprobd, entonces tenemos tiempo para entregar hasta el martes, sin embargo, como les decia, la
expectativa es estar enviandolo mafiana mismo. A partir de aqui, sigue don Victor (Torres) con la
PresSentacion, Adelante. ... ..o
Solicitud de Prérroga
e Se esté trabajando para presentar estos requerimientos lo mas pronto posible...........................
o Laexpectativa es presentar este viernes 9 de agosto después de mediodia.............................
e Aun asi, y aunque el plazo de entrega vence el proximo lunes 12 de agosto, se solicitd una
prérroga de un dia a ARESEP, con el fin de tener un plazo adicional por si la informacion enviada
cumple o no las expectativas de ARESEP en SUTeVISION.............cceiiiiiiiiii it
Explica don Victor Torres: buenas noches a todos; un poco como lo explicé dofia Rocio (Céspedes) y
don Gustavo (Redondo), esta es una madificacion a la propuesta del pliego tarifario, por eso pasa por
Junta Directiva. Los dos principales componentes es el ajuste al rédito de desarrollo, que aumenta la
tarifa, los recursos disponibles para Generacion principalmente, y en el tema de Distribucién pues es el
tema de la factura de compra de energia al ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), que lo que
propone ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), o lo que esta en este momento
aprobado, es que la tarifa va a tender a bajar en el afio 2025 la compra, pero la venta no va a tender a
bajar, producto de que eso se habia dado para el afio 2024 una rebaja en compray una rebaja en venta
de energia a todas las distribuidoras pero producto de un ajuste automético, y la metodologia de un
ajuste automatico dice que rige sélo para un afio, entonces de aqui a diciembre tenemos esa diferencia
y en este momento la tarifa pues tenderia a bajar porque tenemos “ese beneficio”......................c
Contintla comentando don Victor Torres: en el caso de la tarifa de Generacion, este estado de resultados

es la version actualizada y aqui lo que indicamos es un ajuste de un 10.74% en los ingresos, entonces
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lo que se define es que producto de la actualizacion del rédito de desarrollo se aumenta un 2% del rédito
de desarrollo y por consiguiente los recursos tarifarios pueden asumir a nivel de ¢11 000,00 millones,
gue eso equivale a un ajuste de un 10% adicional a la tarifa vigente en este momento y no se afecta por
el tema de tarifa a tope, porque se toma la tarifa a tope como la tarifa de compra de energia con CVG
(Costo Variable de Generacion), y eso es lo que nos indicaron por correo que eso es lo que procede,
por consiguiente pues la tarifa no rompe con la tarifa a tope y se mantiene como parte de los recursos
que JASEC puede disponer de sutarifa...... ..o

Estado Resultados, Generacién

Periodo 2025 Variaciones
Vigente  Propuesta Absoluta Porcentual

VENTA DE ENERGIA 10019,98  11095,90 1075,93 10,74%
OTROS INGRESOS REGULADOS 517,86 517,86

LIQUIDAC PERIODOS ANTERIORES - 1844,01 - 1844,01 - 0,00%
GASTOS GENERALES 5817,20 5817,20 > 0,00%
RESULTADO DE OPERACION 2876,62 3952,54 107593  37,40%
REDITO DE DESARROLLO 4,53% 6,23% 1,70% 37,40%
BASE TARIFARIA 63449,98 63 449,98 - 0,00%

Cifras en Millones de Colones.

Hace ver don Victor Torres: importante indicar que en la parte de costos operativos sélo compras de
energia es la que varia, y también producto de la revision pues hay ligeras variaciones en el tema de
otros ingresos, o en la liquidacién tarifaria del afio 2020, si hay unos pequefios movimientos ahi que no
son de gran peso, pero que si implican, como decia don Gustavo (Redondo) en una de las lineas, que
si hay un cambio adicional pues ahi podemos agregar los archivos vinculados y las justificaciones del
por qué se dan esos cambios. En la tarifa de Distribucién, como les comentaba don Gustavo (Redondo),
originalmente ibamos con un ajuste de 6.07%, ahora vamos con un 3.99%, ¢ esto por qué se da?, bueno,

porque las compras de energia tienden a bajar mas de ¢2 000,00 millones...........cccovviiiiiiii i,
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Continta explicando don Victor Torres: ¢,qué es lo que deberia de proceder?, que cuando bajan las
compras de energia bajen los ingresos, pero resulta que ARESEP (Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos), como les decia, mediante la metodologia de ajuste automatico solo ajusta a la baja
los ingresos de las distribuidoras por un afio, entonces ese sobrante si de aqui a diciembre JASEC no
presentara ninguna solicitud de ajuste tarifario ni el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad),
tendriamos entonces un ajuste automatico a la baja para el afio 2025. En caso de que el ICE (Instituto
Costarricense de Electricidad) presentara una solicitud, tendriamos un ajuste en ese mismo sentido pero
ya producto de una solicitud del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), que podria ser un ajuste a
la alza o0 a la baja segun lo que vaya a requerir el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), pero en
este caso como estamos presentando nosotros la solicitud antes que sucedan los dos casos anteriores,
o los dos escenarios anteriores, entonces en este caso JASEC toma esos ingresos y cuando se vaya a
dar el ajuste a la baja a las demas empresas, pues ya JASEC habra tomado se ajuste a la baja y por
consiguiente no habria ajuste al usuario final. Aqui el rédito de desarrollo no varia en demasia, pero si
lo principal es la rebaja en el tema de compras de energia al ICE (Instituto Costarricense de Electricidad).

Estado de Resultados, Distribucion

Periodo 2025 Variaciones
Vigente Propuesta Absoluta Porcentual

VENTAS DE ENERGIA 54 289,63 56 453,85 2164,22 3,99%
OTROS INGRESOS REGULADOS 1722,88 1730,07 7,19 0,42%
LIQUIDAC PERIODOS ANTERIORES - 8,31 - 8,31 = 0,00%
COMPRAS DE ENERGIA AL ICE 34332,68 34332,68 - 0,00%
COMPRAS GENERAC PROPIA 11095,90 11095,90 - 0,00%
GASTOS GENERALES 11406,56 11 406,56 - 0,00%
RESULTADO DE OPERACION - 822,64 1348,77 2171,41 -263,96%
REDITO DE DESARROLLO -2,85% 4,68% 7,53% -263,96%
BASE TARIFARIA 28843,85 28843,85 = 0,00%

Cifras en Millones de Colones.

Folio 89



. Tipo: Cadigo:
@, JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 16 de 79

Sefiala don Victor Torres: en el caso de Alumbrado Pablico, como les decia, también compras de energia
al ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) eso afecta mucho la variable de alumbrado publico, y por
consiguiente el ajuste ya no es de un 3% sino de un 6%, entonces punto positivo, tenemos ese
movimiento de que la tarifa tiende a la baja y que podemos cubrir todos nuestros costos operativos

Estado Resultados, Alumbrado

Periodo 2025 Variaciones
Vigente Propuesta Absoluta Porcentual

VENTA DE SERVICIO 1514,18  1419,18 - 95,00 -6,27%
LIQUIDAC PERIODOS ANTERIORES 38,66 38,66 - 0,00%
GASTOS GENERALES 135810  1358,10 - 0,00%
RESULTADO DE OPERACION 194,74 99,73 - 95,00 -48,79%
REDITO DE DESARROLLO 10,18% 5,21% -4,97% -48,79%
BASE TARIFARIA 1912,45  1912,45 - 0,00%

Cifras en Millones de Colones.

Indica don Victor Torres: como conclusiones, indicar que las prevenciones generan su impacto en
diferentes temas, o0 sea, porque aqui no es sélo financiero, hay también temas administrativos y legales.
En el tema legal, como les comentaba don Gustavo (Redondo), pues nosotros habiamos enviado una
declaracién jurada, ellos nos solicitaron que hiciéramos un ajuste a esa declaracién jurada y esta seria
una segunda declaracion jurada complementaria a la primera, pero resulta que en el caso de
COOPEGUANACASTE que ya presento su estudio, ellos ya llevan tres ajustes a la declaracion jurada,
Jpor qué?, porgque en el escenario original del estudio presentaron una declaracion, en la informacion
adicional les pidieron que la corrigieran, la corrigieron, y aprovechando esa oportunidad de que
COOPEGUANACASTE habia pedido plazo adicional y todavia le quedaba plazo cuando entregé el
estudio, le quedaba un dia, entonces lo que se da es que ese plazo adicional lo utiliz6 ARESEP
(Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) para decirle “vea, es que no me parece que la

declaracién cumpla con lo que yo le pedi, asi que envieme una tercera version”............cccccccvvveeveeiiicieeeeen,
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Continta indicando don Victor Torres: de igual forma, el tema de informe de quejas también es una
variable que es complicada, porque ellos no emiten ninguna certificacion a la empresa, a JASEC, de que
ya cumplimos el requisito, enviamos la informacion y nos dieron un recibido del reporte, pero el asunto
es que no obtuvimos, digamos, ellos no emiten ninguna certificacién de que se esta cumpliendo el
requerimiento en tiempo y forma conforme a la resolucién que ellos indican de los informes de quejas, y
entonces lo que dicen es “a nivel interno lo hacemos, a nivel externo no”, entonces esas variables nos
implican a nosotros que es mejor tener un plazo adicional, por si acaso, si tenemos la oportunidad de
poder presentar mafiana antes de mediodia el estudio, o en la misma tarde de mafana viernes,
tendriamos que el lunes y martes ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) puede
revisar y determinar si tienen algo que reclamar o decir “mire no me gusta tal informe o no me gusta tal
cosa”, tendriamos tiempo de un dia para poder ajustarlo. También ese dia lo estamos pidiendo
principalmente porque el 14 -15 (de agosto) se vence uno de los hitos que son los informes de calidad,
y que a nivel de JASEC no podemos, esos reportes son muy pesados para poder alistarlos en la parte
ingenieril y por consiguiente sabemos que no vamos a poder cumplir en ese plazo, entonces esperamos
gue la admisibilidad se dé entre lunes y martes, para por consiguiente ya tener libre el estudio de que lo
vaya a afectar alguna variable externa adicional..............c.oi i

Sefala don Victor Torres: los ajustes a nivel tarifario, a nivel financiero y los impactos que se dan, uno
era un ajuste muy pequefio en Generacion, pero ahora es un 10%, y lo permite la tarifa; en el caso de
Distribucion practicamente es un ajuste de un 4% con respecto a un 6%, y en el caso de Alumbrado
Publico practicamente duplica la rebaja. Nosotros consideramos que cumpliendo en tiempo y forma
todos los requerimientos establecidos esperemos que entre lunes y martes obtengamos la admisibilidad,
en caso de que ellos revisen y nos digan “mire es que ocupo que ajuste tal documento” pues vamos a

tener ese tiempo para poder hacer el ajuste, cosa que no se pudo hacer con el tarifario de diciembre a
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Conclusiones

e Las prevenciones emitidas por ARESEP a JASEC han sido variadas, solicitando temas
administrativos, 1€gales ¥ fINANCIEIOS. ............ oo

e Los ajustes a nivel financiero tienen su impacto en la solicitud tarifaria y generan variaciones.........

m Solicitud Original | Ajuste Actualizado

Generacion +1,48% +10,74%
Distribucion +6,07% +3,99%
Alumbrado -3,37% -6,27%

e Cumpliendo con los requerimientos en tiempo y forma, se estima que en los primeros dias de la
proxima semana (lunes 12 o martes 13) se obtenga la admisibilidad de los estudios...................
Comenta don Victor Torres: ahora como recomendaciones, estos ya son los pliegos tarifarios; aqui en
el caso de Generacion se da el ajuste del 10% para el periodo 2025 sobre la tarifa aprobada del 2025
actual e incluimos el tema del periodo 2026, bueno, si en el 2025 es un 10%, en el 2026 le quitamos el
impacto de lo que es liquidacion, que es lo que indica ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos) entonces ya nos da un ajuste ligeramente mas bajo y que rija para el afio 2026. Como decia
don Gustavo (Redondo) esto no lo habian pedido en el mes de enero, pero bueno, lo estan pidiendo
ahoray tenemos que cumplirlo, lo estamos pasando por Junta Directiva no sélo porque hay variacién en
la solicitud del 2025 sino para darle la formalidad de que nosotros mismos estamos estableciendo cudl
va a ser el precio para el 2026 y por consiguiente vamos a tener el acuerdo de Junta (Directiva) para
que ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) no nos diga “de dénde se saco el
numero”, que es lo que nos preocupa, que nos vayan a decir que no tenemos todo el complemento. En
el caso de Distribucidn, el ajuste es de un 3.99% para el afio 2025, y 3.97% para el 2026; en Alumbrado

Publico igual el ajuste es una rebaja de 6.27% en alumbradoy 3.72% en el 2026................ccccceeininennn.n.
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Recomendacién

» Propuesta Tarifaria Generacion:

o Ajustar la Tarifa T-SD Ventas a Servicio Distribucién JASEC a partir
del 1° de enero 2025, un Aumento de 10,74% sobre la tarifa vigente
actual 2025.

o A partir del 1° de enero 2026, se tendria una Disminucion de 7,67%
sobre la tarifa vigente actual 2026.

» Propuesta Tarifaria Distribucion:

o Ajustar las tarifas T-RE, T-CO, T-IN, T-CS, T-MT y T-MTb a partir de
del 1 de enero 2025, un Aumento de 3,99% sobre la tarifa vigente
actual 2025.

o A partir del 1° de enero 2026, se tendria un Aumento de 3,97% sobre
la tarifa vigente actual 2026.

» Propuesta Tarifaria Alumbrado Publico:

o Ajustar la Tarifa T-AP a partir de del 1 de enero 2025, una Rebaja de
6,27% sobre la tarifa vigente actual 2025.

o A partir del 1° de enero 2026, se tendria una Rebaja de 3,72% sobre
la tarifa vigente actual 2026.

Continta explicando don Victor Torres: ya en el tema de las tarifas, la Tarifa de Peaje de Distribucion

practicamente no se mueve, pasa de ¢0,85/kwh a ¢0,96/kwh, el ajuste es un 12,94%. En el caso de

Generacion Distribuida los cargos por interconexion no son el precio mas reciente que se aprobo, en

estos dias sali6 publicado en La Gaceta, lo que estamos haciendo es replicando los mismos precios con

los costos operativos que estan definidos ahi desde el inicio, entonces esta no varié en su cargo.........

Recomendacion
» Propuesta Tarifa Peaje Distribucion:

o Ajustar la Tarifa del Peaje de Distribucion a partir del 1 de enero 2025, con
un Aumento de 12.94%, pasando de ¢0.85/kwh a un precio de ¢0.96/kwh.

» Propuesta Tarifaria Generacion Distribuida:

o Cargos de Interconexién a las Redes de Distribucion:
= Ajustar el cargo de la Etapa 1: Solicitud de Interconexién, a partir del
1° de enero 2025, un Aumento de 52.22%, pasando de ¢24.569 a
¢37.399.

= Ajustar el cargo de la Etapa 2: Estudio de Ingenieria e Inspeccion
Inicial, a partir del 1° de enero 2025, un Aumento de 18.50%, pasando
de ¢88.491 a ¢104.862.

= Ajustar el cargo de la Etapa 3: Inspeccion Final y Puesta en Marcha,
a partir del 1° de enero 2025, un Aumento de 19.99%, pasando de
¢92.280 a ¢110.724.

= Ajustar el cargo de la Etapa 4: Reinspeccion, a partir del 1° de enero
2025, un Aumento de 22.16%, pasando de ¢79.971 a ¢97.693.
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Indica don Victor Torres: la tarifa de venta de excedentes pues esta igual no variamos la solicitud, y si
variamos pequefios ajustes, en el tema de decimales principalmente, en la tarifa de acceso y la tarifa T-
TDER, ¢ por qué?, porque la aplicacion del ajuste del 61,27% a partir de enero 2025, estas tarifas si son,
por asi decirlo “eternas”, van a seguir por el tiempo que nosotros vayamos a presentar un nuevo estudio,
pues pasarian de ¢24,79/kwh a ¢39,93/kwh con ese ajuste de 61,07%; y en la (tarifa) T-TDER ese ajuste
30,65%, aqui si vario la tarifa porque la T-TDER si esta calculada con base en el nuevo nivel de ingresos,
de gastos y de todas las variables que lleva el estudio tarifario, pasaria de ¢146/kwh a ¢190,75/kwh. En
conclusion, la recomendacion nuestra es aprobar estos ajustes, ojala se pueda digamos el dia de hoy
para poder presentar esta ampliacion de informacion ante ARESEP (Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos) el dia de mafiana y poder tener ese tiempo de respaldo por si acaso ARESEP
(Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) quiere algin cambio adicional...............................

Sefala don Victor Torres: si es importante indicarles el dia de hoy COOPELESCA presentd en estos
dias atras su solicitud tarifaria, también le hicieron prevenciones y hay algunas prevenciones que se
repiten en el caso de COOPEGUANACASTE, nuestro y COOPELESCA, ¢y qué es?, que estan muy
estrictos con el tema de la declaracion jurada y con el informe de quejas, entonces por desgracia en el
tema del informe quejas, uno envia el informe pero ellos no emiten ningn cumplimiento y ademas de
eso, tampoco le comunican a uno si esta cumpliendo o no, por lo menos, con cierta informacién, sino
que ahora en el estudio cuando les hacen la consulta entonces ellos dicen “ mire le falté la firma, mire
no es el responsable, mire es que tenia que entregarlo en tiempo, mire no envié el informe electrénico”,
entonces todas esas variables son un riesgo que nosotros estariamos tratando de solventar con ese

plazo adicional que estamos pendientes. De mi parte seria, muchas gracias..................ccoeeiiiiennnnn.
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Recomendacion
o Tarifa Venta de Excedentes:
o Ajustar la Tarifa Venta de Excedentes a partir del 1° de enero 2025, con una

Rebaja promedio de 1,52% sobre la tarifa vigente, para obtener los
siguientes precios:

Punta Valle Llano
Ene 2025 en adelante | ¢67.95 | ¢50.71 $32.86

Tarifa de Acceso:

e Ajustar la T-TA a partir del 1 de enero 2025, un Aumento de 61,07% sobre la tarifa
vigente de ese momento, pasando de ¢24,79/kwh a ¢39.93/kwh.

Tarifa T-TDER:
e Ajustar la tarifa T-TDER a partir del 12 de enero 2025, un Aumento de 30.65% para el
reconocimiento de costos, rentabilidad, inversiones y canon, pasando de ¢146/kw a
€190.75/kw.
Indica don Lizandro Brenes: gracias, antes de abrir asunto de discusion, nada mas me gustaria, ¢ dofia
Rocio (Céspedes) ¢ quiere decir algo mas?, yo iba a presentar la propuesta de acuerdo, pero veo que

tiene la mano levantada, ya la bajé. Entonces dofia Georgina (Castillo) le pediria si me ayuda con

compartir la propuesta de acuerdo, no lo pegué en el chat porque se hacia muy largo. Ya casi le doy la

e 4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°. GG-619-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-TARI-091-2024, suscrito por
el Lic. Victor Torres Pérez, Jefe a.i. Departamento Tarifas y el Lic. Gustavo Redondo Brenes,
Jefe a.i. Area de Servicios Financieros; 3. Documento Excel Pliego JASEC Generacion
Propuesto 2025-2026; 4. Documento Excel Pliego JASEC Alumbrado Propuesto 2025-2026; 5.
Documento Excel Pliego JASEC Distribucion Propuesto 2025-2026; 6. Documento Excel
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IE_RE_7744 ERT_ por_sistema_con_Contabilidad Regulatoria AP; 7. Documento Excel IE-RE-
7744 ERT ACTUALIZADO GEN DISTRIBUIDA CAP 1 Y 4 DIST; 8. Documento Excel
IE_RE_7744_ERT_por_sistema_con_Contabilidad Regulatoria G; 9. Oficio N° SUBG-SF-TARI-
093-2024, suscrito por el Lic. Victor Torres Pérez, Jefe a.i. Departamento Tarifas y el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios Financieros. 10. Documento Excel Pliego JASEC
Distribucion Propuesto 2025-2026; 11. Presentacion sobre Tarifario 2025 08-08-2024 v3............

e 4.b. Aprobar la presentacion ante ARESEP del Estudio de Ajuste Tarifario, segun el siguiente

e Ajustar la Tarifa T-SD Ventas a Servicio Distribucién JASEC a partir del 1° de enero 2025, un
Aumento de 10,74% sobre la tarifa vigente actual 2025................cccoieiiiiiiiiiiiiiiiiaiea

e A partir del 1° de enero 2026, se tendria una disminucion de 7,67% sobre la tarifa vigente actual

e Ajustar las tarifas T-RE, T-CO, T-IN, T-CS, T-MT y T-MTb a partir de del 1 de enero 2025, un
Aumento de 3,99% sobre la tarifa vigente actual 2025..................cccoeiiiiiiiiiiiii i,

e A partir del 1° de enero 2026, se tendria un Aumento de 3,97% sobre la tarifa vigente actual

e Ajustar la Tarifa T-AP a partir de del 1 de enero 2025, una Rebaja de 6,27% sobre la tarifa vigente
QCHUAI 2025....... .. . e

e A partir del 1° de enero 2026, se tendria una Rebaja de 3,72% sobre la tarifa vigente actual
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e Ajustar la Tarifa del Peaje de Distribucion a partir del 1 de enero 2025, con un Aumento de

e Ajustar el cargo de la Etapa 1: Solicitud de Interconexién, a partir del 1° de enero 2025, un
Aumento de 52.22%, pasando de ¢24.569 @ ¢37.399.........c.ooieiriiiii
Consulta don Lizandro Brenes: ¢ahi no va en kwh (kilowatt hora) también don Victor (Torres)?, para
hacer la salvedad, para que vaya con detalles de forma pulidos, porque me parece que eso también esta
€N KWh (KIIOWAttE NOTA)... ... e
Responde don Victor Torres: no, los estudios de interconexion son un monto................ccveviiiieieinn,
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: ah bueno, ¢lo que si seria peaje y acceso no?...................
Indica don Victor Torres: acceso si, acceso por kwh (kilowatt hora) si sefor...............cccoiiiiiinnn.

Continda don Lizandro Brenes: ah bueno y también la de excedentes tiene que ir por kwh (kilowatt

e Ajustar el cargo de la Etapa 2: Estudio de Ingenieria e Inspeccion Inicial, a partir del 1° de enero
2025, un Aumento de 18.50%, pasando de ¢88.491 a ¢104.862............cooeiiimiiiiiieiiiiiiianann,
e Ajustar el cargo de la Etapa 3: Inspeccion Final y Puesta en Marcha, a partir del 1° de enero
2025, un Aumento de 19.99%, pasando de ¢92.280 a ¢110.724..........ccovveeriiiiiiiiiiiiiianans,
e Ajustar el cargo de la Etapa 4: Reinspeccion, a partir del 1° de enero 2025, un Aumento de

22.16%, pasando de ¢79.971 @ §97.693.........cooneirii i
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e Ajustar la T-TA a partir del 1 de enero 2025, un Aumento de 61,07% sobre la tarifa vigente de
ese momento, pasando de ¢24,79/kwh a €39.93/KWh............coiiiiiiiii

Comenta don Lizandro Brenes: tiene absoluta razén, si estaban los kwh (kilowatt hora), esta correcto...

Punta Valle Llano

En 2025 en adelante ¢67.95/kwh. ¢50.71/kwh. ¢32.86/kwh.

e Ajustar la tarifa T-DER a partir del 1° de enero 2025, un Aumento de 30.65% para el
reconocimiento de costos, rentabilidad, inversiones y canon, pasando de ¢146/kw a ¢190.75/kw.
Sefiala don Lizandro Brenes: esa T-DER era por la tenencia, entonces es potencia, no es energia
AV o F=To N g Yo N T=ToT=YoT 1 7= T = T 1
Resalta don Victor Torres: si, no necesitala “h”, es potencia..............cooi i,
Indica don Lizandro Brenes: gracias, es para que vaya bien en términos de forma. Dofia Marilyn (Solano)
pidi6 la palabra, no me acuerdo cuanto tiempo era, no sé si dofia Rosario (Espinoza) nos puede indicar.
Hace ver dofia Rosario Espinoza: seis minutos por director don Lizandro (Brenes)........cccceeeeeeeeeeeeneenennnnn.
Indica don Lizandro Brenes: ok, dofia Marilyn (Solano) discilpeme es que don Salvador (Padilla) me
escribid, quiero ver que paso por aquello que haya pedido algun permiso o algo asi; dice “permiso para
retirarme de la sesion para cambiar de dispositivo de red, he tenido algunos problemas de internet,
apenas los resuelva me reincorporo”, para que conste en actas que don Salvador (Padilla) no forma

parte del quérum en este momento. Ahora si dofia Marilyn (Solano) adelante...................cccooiiiiinn,
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Consulta dofia Marilyn Solano: gracias don Victor (Torres) y don Gustavo (Redondo), yo lo que tengo, y
como es la primera vez para mi el tema del tarifario, porque ustedes lo presentaron en enero y yo no
estuve en enero, se suponia que se habia hecho como un “check list” también de lo que se habia
solicitado y que no se habia cumplido y que en esta ya se iba todo el paquete, de lo que les he entendido
pues pareciera ser como que piden a gusto pues algunas cosas. Entonces mi pregunta es esta, ¢qué
posibilidad, en este momento, existe que nos vuelvan a hacer lo mismo, que nos devuelvan y nos pidan
otras cosas?, porque no se vale, o sea, se supone que ustedes entregan todos estos documentos y ellos
firman ese recibido y todo lo demas, pero deberia de haber una lista para que alla ellos también hagan
ese “check” verdad, entonces no sé la posibilidad, porque si no vamos a seguir en esto, digo no se,
Lo = ox = PP
Hace ver don Gustavo Redondo: tal vez don Victor (Torres) si gusta empiezo brevemente y me
complementa. Dofia Marilyn (Solano) ese es un riesgo, yo le llamo riesgo tarifario o riesgo regulatorio
gue es basicamente que seria perfecto ese “check list” que usted menciona, que las reglas estén muy
claras “para todos los jugadores”, por decirlo de alguna forma, sin embargo vea que a partir del rechazo
ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) de hecho hizo varias sesiones virtuales y
presencial el 1° de marzo, se repasaron todos los formularios, vea que inclusive hay un tema de
formularios de salarios, que si bien es cierto nos lo explicaron de una forma, lo entendimos de una forma,
ahora nos solicitaron que hiciéramos algo adicional, entonces eso puede pasar; por ejemplo ahora don
Victor (Torres) me comentaba que en la informacion adicional, si no me corrige, a una de las cooperativas
le estan pidiendo una certificacion de estados financieros del corte mas reciente que presentaron, en
nuestro caso no lo han pedido, hay que ver por ejemplo si nos lo van a pedir en informacién adicional,
si lo piden en informacién adicional que es la fase que sigue, es, terminamos prevencion, ellos revisan

lo que ya nos pidieron, si esta satisfaccion ellos pasan a la seccion de revision, ahi nos van a pedir mas
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informacion, y de hecho si va a ser asi, van a solicitar mas explicaciones pero ya para el fondo, ya ahi
si van a definir tarifa dentro de UNOS MESES. ... ...iiiiii e
Continda sefialando don Gustavo Redondo: entonces ahi por ejemplo, viendo lo que le pas6 a esta
cooperativa es muy probable que nos vayan a pedir una certificacion del estado financiero que nosotros
estamos tomando como base verdad, entonces eso es usual, inclusive viera que cuando recibimos las
prevenciones don Victor (Torres) se pone en contacto inmediatamente con ARESEP (Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos) para hacer una sesion, para tratar de entender, conversando, cuél
es el alcance de cada una y viera que inclusive nosotros le hicimos ver a la ARESEP (Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos) que en la prevencion de Distribucién habia repetido dos parrafos,
y que si la de los precios ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) de Alumbrado Publico en realidad
era un precio diferente, también tiene que estar Distribucién, y en ese mismo momento advirtieron que
si, que ese parrafo duplicado en realidad era ese de los precios ICE (Instituto Costarricense de
Electricidad) que hacia falta, y nos enviaron una aclaracién a la prevencion, y bueno no pasa nada
porque ya lo estabamos trabajando, Pero PUEdE PaSAr.........c.vieiiiiii it e
Explica don Gustavo Redondo: ahora bien, no es usual, y aqui tal vez don Victor (Torres) me
complementa, no es usual que envien otro listado de prevenciones en este periodo sobre el mismo
tiempo, porque ahi si estariamos en indefensién, sino que lo que sucederia es que nos pueden pedir
alguna aclaracién sobre lo que ya nos pidieron, y ahora si, una vez que se le da admisibilidad ellos lo
gue hacen es que en cada estudio va a aparecer la solicitud, me parece, de audiencia publica, ellos
internamente le piden a otro departamento de ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos)
que fije la audiencia, y ya nos van a empezar a pedir informacién adicional pero ya es sobre el fondo,
verdad, de cosas que ellos necesiten aclarar pero ya por el fondo, esta de prevencion es sobre forma.

Aqui don Victor (Torres), si quiere complementar algo le agradezco............ccoviiiiiiiiii i
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Comenta don Victor Torres: si para complementar, cada técnico tiene su propio criterio, y lo que hablaba
ahora don Gustavo (Redondo), esta semana COOPELESCA entreg6 su estudio tarifario y hoy, por cierto
ahora en la tarde estabamos revisando, de que a ellos les pidieron prevenciones, entonces nos pusimos
a revisar las prevenciones, “mire esa se parece mucho a lo que nosotros tenemos”, o “esa se parece
mucho a la que nos pidieron a nosotros”, pero interesantemente ese tema de estados financieros
certificados al corte de informacion que uno lleva, eso hace afios no lo piden, y entonces revisando en
el estudio, uno de los comparieros de la oficina me dice “mire yo lo inclui, pero es el que esta firmado
por el Gerente, por el Contador y por don Gustavo (Redondo), pero no es certificado por ningun tercero;
entonces estamos asumiendo que se vieron tranquilos porgue vieron el informe ahi, que no es certificado
no le vieron problema, pero en el caso de COOPELESCA si le vieron inconveniente, les dijeron “no,
mandemelo certificado por un CPA (Contador Publico Autorizado)”. Bueno, temprano hablé con don
Gustavo (Redondo) y le dije, pueda ser que nos vayan a pedir esto, ¢,cuanto tiempo tardamos?, entonces
don Gustavo (Redondo) dijo “vamos a ponernos a trabajar a ver si tenemos los recursos y en cuanto
podemos conseguir que un contador venga y nos certifique esos estados”...............coooiii
Continlla comentando don Victor Torres: ahora, ¢qué procede aqui?, como decia don Gustavo
(Redondo), digamos que mafiana a mediodia estamos entregando la informacién, ellos tienen la tarde
del viernes y el lunes para revisar y determinar si JASEC ya cumplié, entonces le dan el proceso de
admisibilidad, como todavia queda el lunes y el martes de espacio de prevencion, entonces ellos dirian
“‘bueno no, es que le falta una coma aqui y un punto aca, ajustelo y todavia esta en tiempo”, y
posteriormente ya definirian si nos dan la admisibilidad; dando la admisibilidad inicia un proceso que
tarda un mes, mes y medio, que es un proceso de revision de ellos hasta llegar al proceso de la
audiencia, que se realiza a los dos meses de recibido el estudio, y después un mes para resolver.
Durante este mes y medio, posterior a la admisibilidad, ellos pueden estar solicitando informacion,

histéricamente nosotros hemos tenido solicitudes telefonicas, por correo, por notas oficiales, por correos
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normales donde nos piden: “mire es que tal archivo no me abre”; “mire es que tal archivo dice que la
justificacion es tal y no la veo ahi”; o “quiero ver tal cosa”; o “amplieme la justificacion de la compra de
computadoras”, por asi decirlo, entonces eso yo siempre lo he llamado como el “librillo negro” de cada
técnico, cada uno tiene su forma de pedir, y cada uno tiene su forma de decir “estoy convencido” o
simplemente “no le incluyo ese gasto porque simple y sencillamente no me parecio la justificacion”. Esto
es un proceso de estar intercambiando informacién con el Ente Regulador, principalmente lo que ellos
pidan, lo que ellos requieran o lo que quieran aclarar, o quieran consultar, pero si esto es un proceso en
si, por desgracia, como les decia, cada técnico tiene su criterio y a la hora de revisar dice “mire es que
al formulario me le cambiaste las formulas y eso no es correcto”, “que es que no esta usando el
formulario, esta usando el mismo esquema pero no es el formulario de ARESEP (Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos)”. Entonces todas esas “menudencias” son las que uno trata de salvar en el
estudio en la presentacién original, pero resulta que si se dan esos intercambios de solicitud de
informacion, porque ellos en algunos casos son muy quisquillosos y en otros si son muy sencillos para
deCir “eXCelENte, CUMIPIIG....... .. e e as e s atan e anta s nssnsnntnnssnnennnnannnnnnns
Indica don Lizandro Brenes: gracias don Victor (Torres), es que me indican que ya se venci6 el tiempo
de discusion. No hay mas manos levantadas, lavoy alevantaryo..............ccoooiiiiiiiiiiciic e,
Continta consultando don Lizandro Brenes: concretamente, Generacidn, ¢,cuanto queda el precio medio
nuestro y en cuanto esta el precio medio del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad)?, de
GENEraCION NADIO. . ... e
Responde don Victor Torres: no sé don Gustavo (Redondo) si tiene archivos ahi para verlo porque en
este momento NO [0S tENJO @ MANO. ... .. e
Hace ver don Lizandro Brenes: mientras tanto, por escrito se puso que es el precio medio de generacién
del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), con CVG (Costo Variable de Generacion)..................

EXterna dOn ViCtor TOMm S : Si SO0 . et e e e e
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Consulta don Lizandro Brenes: ¢lo tienen en respaldo Y t0A0?.........oooeiiiieieeiiiniiiieiiiee e e
Hace ver don Victor Torres: lo tengo por correo del técnico de mercado, porque yo tenia la duda, con
este ajuste de rédito que es un 2%, es un ajuste grande, son casi ¢1 000,00 millones, pues si lo hacia
con la tarifa sin CVG (Costo Variable de Generacién) se me caia la tarifa, pero resulta que me indicaron
ahi con CVG (Costo Variable de Generacion), entonces lo estamos haciendo asi.....................o.oo....
Indica don Lizandro Brenes: ok, ya casi le pregunto por los créditos, pero otra cosa, ¢a qué se debio, en
términos sencillos, para que quede claro, la reasignacion del rédito?, porque en Distribucion baja pero
en Generacion sube, y eso es basicamente lo que responde cada crédito al sistema que obedece,
verdad, porque basicamente lo que el Beta apalancado y demas, el rédito lo que busca es generar algin
tipo de promedio ponderado del valor de los créditos necesarios paralaoperacion..............................
Explica don Victor Torres: el Beta desapalancado, al fin y al cabo, influye principalmente en el tema del
LoT0 1] (o Je [T o= T 0] 1 7= I o] 0] o] o T
Interviene para externar don Lizandro Brenes: de financiamiento, ah no, costo de capital propio de los
= o 1Y L
Continta explicando don Victor Torres: de capital propio que es lo que no es financiado, la parte que
nos queda a nosotros que no es financiado. Principalmente en Generacidn era una formula que daba un
valor 0, y por eso es que sube un 2%; en los otros a la hora de hacer una combinacién de 5 datos de
esa variable el rédito de desarrollo de Distribucion apenas sube 1.20% y el de Alumbrado (Publico)
apenas si se mueve, por lo mismo, porque el impacto s muy pequeno.........ccccviviiii i
Consulta don Lizandro Brenes: ok, ¢.en Distribucién si fue el reconocimiento al valor de la deuda?.............
Responde don Victor Torres: N0, eneltema. ... ..o
Interviene don Lizandro Brenes para consultar: ¢ también fue el costo de capital propio?............cceeeeeeennnee
Externa don Victor Torres: eso fue costo de capital propio, en el tema de deuda lo Unico fue, como lo

explicé don Gustavo (Redondo), es que en el contrato de este crédito de $ 1 500 000,00 que se habia

Folio 103



. Tipo: Cadigo:
e JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 30de 79

hecho con el Banco Crédito (Agricola de Cartago) y ahora el saldo ya, que es muy pequefio, esta con el
Banco Popular, resulta que lo que se da es que la definicion dice “para infraestructura de produccién
eléctrica”, entonces eso lo calificaria como parte de Generacion, pero esa plata se usé para Distribucion,
entonces queddé muy generalizado porque realmente ¢a qué nos dedicamos nosotros?, a generacion, a
la produccién y venta de energia, bueno habia quedado ese cintillo ahi. Don Gustavo (Redondo) seria

al estado de resultados de DistriDUCION. ........oiiii e e e e e

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago
Subgerencia, Area Financiera
Departamente: Tarifas

Pliego Propuesto 2026,
Tarifa Servicio de Generacion

Efecto Liquidacidn 2020, Efecto Ajuste Ordinario .
Detall Precio 2021 qzozz 2023 ' ! 2025 Total Ajuste 2026 Precio
. - e del h v ¥
Categoria Tarifaria Cargo Vigente 1° Propuesto
Ene 2026 * M::,Tm % de Ajuste Mi:':l‘:l o | de Ajuste A"'T’:fa"l't" % de Ajuste | | 1°Ene 2026
Tarifa Generacion JASEC
For consumo de energia (kVWh)
a. Energia Punta cada KWh #s0,09 0,00 0,00% -£3,84 7.67% -€£3,84 1,67% £46,25
b. Energia Valle cada KWh g40,72 0,00 0,00% -£312 -7,67% -£3,12 -7,67% 37,60
c. Energia Noche cada KWh 34,61 0,00 0,00% -E£265 -7,67% -£2,65 -7,67% £31,96
Por consumo de potencia (ki
d. Potencia Punta cada KW ¥2 838,16 0,00 0,00% -£217,56 -167% -L217 56 -1,67% €2 620,60
e. Potencia Valle cada kKW $2 338,16 0,00 0,00% 217 56 -7,67% £217 56 -7,67% €2 620,60
c. Fotencia Noche cada kW 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% €0,00 0,00% £0,00

* Precios Resolucion RE-0018-E-2021

Externa don Lizandro Brenes: ok, est4 bien, de hecho eso significa que nos va a salir la energia mas
barata el otro afio, y por lo tanto va a tener una afectacion menos para el usuario, entonces eso esta
bien, por lo menos por compras de energia. Ahora bien, como calza esto don Victor (Torres) porque
todos los diciembres se hace el ajuste, que usted dijo que es de siempre, que es el ajuste de oficio por
actualizacién del costo de la generacion del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), y luego de eso
es por costo propio de generacién del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) verdad, por aquello
que el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) presente o no presente, y luego por el CVG (Costo
Variable de Generacion). Tiene sentido que metan el CVG (Costo Variable de Generacion) dentro del

precio medio del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) por una razén, porque a fin de cuentas eso
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sSon costos que se asocian a la generacién de electricidad sea como sea, sean ordinarios 0 no, pero son
costos de generacion definitivamente. .. ...
Comenta don Victor Torres: (...) mas barato que eso, ese es el “chiste” de este negocio........................
Sefala don Lizandro Brenes: claro, pero con CVG (Costo Variable de Generacion) tienen que incluirlo;
ahora bien, ¢qué pasa con este estudio tarifario si en el proceso se hace la actualizacién de oficio y en
automatico del costo de generacién del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad)?..........ccccccoeovevvnvnnnn.
Explica don Victor Torres: el ajuste ronda un 8%, entonces ¢ qué es lo que va a pasar?, que en compras
de energia ya tenemos la rebaja, y en ventas estariamos usando esa plata para nuestros costos
operativos, nuestra estructura tarifaria. Entonces lo que va a pasar es que cuando vayan a aplicarle en
diciembre el rebajo a la gente, se las aplican a todas las empresas y a nosotros no, ese es el concepto,
entonces todo el mundo tiene rebaja y nosotros no vamos a teneresarebaja................coooiieiiiiennn.
Externa don Lizandro Brenes: pero no estoy entendiendo............coiiiiiiiiii i
Continta explicando don Victor Torres: el tema es que siempre que sube la tarifa del ICE (Instituto
Costarricense de Electricidad) sube la tarifa de n0Sotros. ...
Hace ver don Lizandro Brenes: si eso es cierto, mi punto es, si esta en proceso nuestro estudio con este
estudio de oficio, ¢qué pasa?, ¢cual le cae encima a CUAI?..........coevvieiiiiiiiiiiiiieee e
Responde don Victor Torres: no, nosotros vamos a salir, si tenemos la suerte de que no haya mayor
cambio, resulta que nuestro estudio va a salir a finales de noviembre, porque se va a tirar todo el mes
de agosto, setiembre y octubre, no, a inicios de noviembre va a tener resultado el estudio, y las tarifas
van a aplicar a partir del 25. Entonces el asunto es que ahi, ya aprobadas, el ICE (Instituto Costarricense
de Electricidad) cuando ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) haga el ajuste
automatico ahora en el mes de diciembre ya nosotros vamos a tener eso aplicado, entonces no van a
caer sobre las tarifas de nosotros, ya si corresponde la rebaja, a nosotros no nos van a aplicar rebaja

sino que a todos los demas si, POrque ya USAmOS €S0S FECUISOS. .....uuuurrranenenee e aeaeaeananenenenaneneaeaenes
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Siztema de gestion de la calidad Céadigo: [E-RE-7744
1 /5 Proceso de tarifas eléctricas Versidn: 1
4 Reporte parala elaboracidn del estado de resultatos tarifaria Wigencia:
pon sistema Pagina 2 de 4
| Estado de resultados tarifario
Sistema de Generacion Periodo 2025
Descripcién JASEC ARESEP A BET -y
Ingreszos
4 1| Ingresos por Ventas E11095,90 E11095,90 1 107593
4.9 | COtros Ingresos E517,86 £517.56 1 ¢0,00
Liquidacidn del periodo anterior - 184d4.01 ¢0,00
Toral de ingresos regulados €9 769,74 ¢0.00] ¢3763,74 1 107533
£0.00
5. Costos y Gastos £0.00
5. 1| Compraz de Energia g0.00 0 0,00
Costos de operacidny
52| mantenimiento asaciados ala
generacidn £2331.25 $2331.25 1 0,00
53 Costos comerciales asociados al
"7 servicio de generacian 0,00 u] ¢0,00
Gastos administrativos [de apovo 2
5.4|la gestion] asociados al semwicio de
generacion F835,31 $835,31 1 ¢0,00
5.4 1.07.06.01| Canaon de requlacidn $15.73 ¢12.79 1 0,00
5.4.1.07.07|Cancon de agua TN.23 TN.23 1 ¢0.00
5.59| Gastos de investigacidn v desarrallo 0,00 u] ¢0,00
c g Gastos complementarios de
| operacian ¢0.00 0 ¢0.00
5. 7| Gastos sociales v ambientales 0,00 u] ¢0,00
58 Depreciaciones v amartizaciones
"7 del gjercicic al costo $1672.92 $1ET2.92 1 ¢0.00
59 Depreciaciones v amortizaciones
"7 del ejercicic rewaluadas ¢212.,98 ¢212.95 1 ¢0.00
510 Perdidas por deterioro w
" | dezvalarizacidn gT7.T3 TIPS 1 0,00
5.12| Okroz gastos 0,00 0 0,00
Total de gastos ¢£5 817,20 §0.00] <5517.20 1 0,00
¢0.00
Litilidad o pérdida de €3 952,54 ¢0.00| ¢33952.54 1 $1075,33
£0.00
AFNOR-FROMEDIC $E3 443,98 ¢0.00
CARITAL CE TRAEAJD ] 0,00
BASE TARIFARIA ¢63 443,98 ¢€0.00| 5344395 1 £0.00
¢0.00
REMTAEILIDAD! BASE TARIF ARG 5,223 1 Z0.06] 1 ¢0.02
£0.00
REDITO CALCULADO 6,223 £0.00
£0.00 -£1075.93
0,00 -g0.1
£0.00
¢0.00
£0.00
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Comenta don Lizandro Brenes: me quedo claro don Victor (Torres), lo que aqui llama poderosamente la
atencion es que la mayoria de prevenciones son de forma, hasta piden los impuestos municipales y
certificaciones que son cosas de documentos, a Junta (Directiva) solamente sube cuando cambia el
porcentaje de ajuste o no, si no ellos lo pueden contestar por su cuenta; y otro elemento importante es
gue si, siempre han existido y existiran los autos de prevencion, es un poco, que le diré, complicado a
nivel de ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), pero no, yo lo veo muy positivo, Si
usted compara esto con lo de la vez pasada, de verdad que esti bastante bien; y otro elemento
importante es que para el tema de reconocimiento de costos y gastos que JASEC esta pidiendo no se
esta pidiendo absolutamente nada mas, entonces parece que el estudio salarial va bien, parece que el
presupuesto para Generacién va bien y de redes de Distribucion también.......................
Sefiala don Lizandro Brenes: Ah bueno, otra cosa importante don Victor (Torres), perdén ya no tengo
tiempo; ah bueno, gracias don Alexander (Mejias); la tarifa de acceso ha sido sujeto de bastante
polémica y yo entiendo que ya existe en proceso, que me parece que hada mas esta por publicar en La
Gaceta, un cambio en la metodologia de la tarifa de acceso, sobre todo con lo que respecta con consumo
natural, que basicamente se estaba (...) el consumo natural como el T-TDER mas el consumo que yo
tengo por acceso a la red, si es que la accesara, en vez de mas bien lo que no estoy accesando a la red
verdad, entonces eso tiene que corregirse, ¢ qué pasa si esa correccion pasa en medio de este estudio
tarifario?, porque luego dicen que porque la tarifa de acceso cambid la metodologia entonces ya no se
admite y se rechaza, y eso puede pasar, ya ha pasado........c.ccooeiiiiiiiiii i
Comenta don Victor Torres: si ya ha pasado que nos cambien las reglas del juego...............c.coceeeneen.
Interviene don Lizandro Brenes para resaltar: en medio camino, eso ya ha pasado, recuerde cuando se

pedian las liquidaciones por separado y ahora se piden en conjunto con los (presupuestos) ordinarios.....
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Sefala don Victor Torres: a nosotros nos rechazaron la primera, nos dijeron “no, tiene que ir con un
(presupuesto) ordinario” y uno “pero en 10 dias no puedo presentar un ordinario”, “diay que pena, se le
FEC N AZA . i e
Consulta don Lizandro Brenes: claro, pero entonces ¢,qué pasa si mafiana sale la tarifa de acceso con
nueva metodologia y nosotros estamos mandando este estudio con esta metodologia?...............cccuveee.
Hace ver don Victor Torres: aqui el concepto seria, vamos a la posibilidad, podria ser que como esa
tiene el menor impacto en la tarifa de Distribucién que ellos digan de oficio “vamos a ajustarla”, porque
al final y al cabo, yo s6lo puedo ajustar la tarifa T-TDER y esa (tarifa) de acceso, pero podria ser que
ellos digan, cambiada la metodologia, vamos a ver si ellos dicen primero “cambiamos metodologia y
definimos precio” o cambian la metodologia y esperan al siguiente estudio para que uno lo presente, y
entonces terminan diciendo “la empresa no presentd el cambio, yo si”, vamos a ver qué sucede..........
Comenta don Lizandro Brenes: una mas, ayer salié publicado en La Gaceta un cambio metodoldgico
también para la (tarifa) T-TDER, me parece, ¢eS0 N0 10 PUdO rEVISAI?..........ucuveevieriiieieieeiieeieeeeeeereeeeeeeeeens
Sefala don Victor Torres: no, lo que salié publicado fue las tarifas de interconexion...........................
Consulta don Lizandro Brenes: pero eso afecta, yo no he leido la resolucion.....................cooe .
Explica don Victor Torres: las tarifas de interconexion son los estudios que se les hacen a los generales
distribuidos, ya esta en la tarifa como parte de la propuesta que habia y se mantiene porque ARESEP
(Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) aprobé el mismo resultado que ellos tenian propuesto...
Comenta don Lizandro Brenes: perddn, yo sé que me estoy abusando demasiado, pero viera que a mi
si me gustaria una apreciacion legal de don Juan Antonio (Solano) con respecto a si cambian la
metodologia de la tarifa de acceso en medio camino, o sea, también a la luz de lo que habia pasado
cuando rechazaron las liquidaciones porque no iban con el (presupuesto) ordinario, no sé si don Juan

(Antonio Solano) lo tiene Claro, ME PArECE QUE Si........u.iie i
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Externa don Juan Antonio Solano: como dijo don Gustavo (Redondo) y don Victor (Torres), o sea,
nosotros vivimos en un régimen de inseguridad tarifaria, la ARESEP (Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos) hace “lo que le da la gana”, se burla de las leyes, inventa leyes e inventa cosas,
entonces estamos sujetos a cualquier cosa y lo que sucede es que si ho estamos de acuerdo entonces
qué le van a decir a usted “diay vayase a un contencioso administrativo y me cuestiona, y estamos
viendo esto dentro de 15 afios”, entonces estamos sujetos a cualquier ocurrencia porque lo que ellos
hacen son ocurrencias, y estamos sujetos a lo que el analista de turno se le ocurra, yo creo que lo que
tenemos que pedirle a Dios es que les dé discernimiento a ellos y discernimiento a nosotros, eso es lo
gue toca, y una labor de cabildeo muy fuerte, esto ya en el plano terrenal, una cuestion de cabildeo muy
fuerte con el Intendente de Energia y los analistas para que no se les ocurra e€so, porgue eso
PErfECtamMENTE PUEAE PASAN. ... ...ttt e e ettt ettt et
Comenta don Lizandro Brenes: con la tarifa de acceso yo lo haria, y lo haria ya, yo diria “vea yo sé que
ustedes estan cambiando la metodologia de la tarifa de acceso, qué, o sea, definame en este momento
gué es lo que va a hacer, como procede esto para nuestro estudio tarifario”, para estar avisados verdad,
y también para ponerlos a ellos en sobre aviso y para que nos lo pongan por escrito, eso es lo que yo
haria, respetuosamente es la sugerencia que yo le haria a dofia Rocio (Céspedes), a don Victor (Torres)
y a don Gustavo (Redondo) para estos efectos, sobre todo por esa, y eso es como el 5% del 10% del
estudio tarifario verdad, pero bueno qué vamos a hacer, por una coma a veces pasan cosas; y no, con
lo demas yo estoy, con lo que acaba de mencionar y la reasignaciéon del rédito y las compras de energia
me parece que esta bien. Habra que ver qué pasa con el CVG (Costo Variable de Generacion) en este
afo, estd medio complicado, pero eso ya no es nuestro resorte; y lo que menciona don Juan Antonio
(Solano) es la urgente necesidad que este pais tiene en actualizar la estructura tarifaria. Un elemento

que “valga para el saco” don Victor (Torres), yo estaba viendo la tarifa anoche de T-MTb que es la mas
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barata que podemos tener en el periodo mas barato que podemos tener, eso ya esta a $0,04 ¢qué
estamos esperando para hacer NIArOGENO?...........ii i et ee e e e e nees

Sefala don Victor Torres: esa es una muy buena pregunta de hacia dénde podemos buscar ir, verdad.

Interviene don Lizandro Brenes para comentar: eso se dimensiona, pero nosotros inclusive somos muy
competitivos en media tension, entonces ¢ por qué no producimos hidrégeno en la noche a ese precio?
verdad, estamos hablando de innovar ¢y por qué no?, ¢ por qué no podemos ser un (...) de hidrogeno a
nivel pais en Cartago?, digame usted por qué no si hasta tenemos calderas aqui, que estan las
cementeras y esté la vidriera y esta todo el mundo que necesita calderas, podemos ser los pioneros en
el pais en hidrégeno para industria, se las dejo ahi viendo esa tarifa, y usted sabe don Victor (Torres)
porque usted participd (...) hidrégeno que es el equilibrio mas o menos en $0,04 para que eso sea
rentable, estamos hablando de una producciéon de hidrégeno nocturna, hay que buscarle “la comba al
palo” con las reglas que tENEMOS Y Si SE PUEAE. ... ccviiii i e e e arae e
Indica don Lizandro Brenes: veo que don Edwin (Aguilar) levantd lamano...................cocoeiiiiininnnl,
Hace ver don Edwin Aguilar: don Lizandro (Brenes) nada mas recordar que necesitamos una
actualizacién del marco normativo que le permita a JASEC la produccién de hidrégeno, recordemos que
anda por ahi un proyecto de ley en la Asamblea (Legislativa) para poder autorizar ese tipo de actividad,
como actividad normal para JASEC, entonces formalmente es ahi donde nosotros podemos arrancar
con la produccion de NidrOgEN0. .......cuiuii e e e
Sefala don Lizandro Brenes: ahi le contesté por el chat, “APP” donde por lo menos estar dando la
energia para esas industrias del futuro y si no, también esta el expediente legislativo en el primer debate,
falta el segundo debate, eso también es gestion, la gestidn politica es importante a veces. Perdoén, de
verdad muchas gracias, me diSCUlPO MUCNISIMO. ... ..o
Indica don Lizandro Brenes: la propuesta se mantiene con los ajustes que hicimos en términos de forma,

¢Nno sé si alguien mas queria mencionar algo?; queda suficientemente discutido entonces..................
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Indica don Lizandro Brenes: si estdn a favor sirvanse levantar la mano; tenemos seis directores
presentes porque ya mencioné que don Salvador (Padilla) no estaba...............ccoooiiiiiiiiiiic
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime; manténgala levantada, con el mismo quérum, si estan
ATaVOrde lafirmMeEzZa. ...
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también; muchisimas gracias don Victor (Torres),
don Gustavo (Redondo). Yo sé que tal vez sea mucho pedir, pero si podemos tener esto listo para el
lunes sin utilizar el plazo extra puede ser bueno, poraquello........ ...
Externa don Victor Torres: de fijo, estamos buscando para entregarlo mafiana, porque nos ganamos
esos dos dias para que ellos revisen y nos den el visto bueno...............oo
Sefala don Lizandro Brenes: si ya el acuerdo esta montado, tal vez seria que la certificacion por parte
de dofa Georgina (Castillo) y demas, creo que eso lo firman ellas no dofia Rosario (Espinoza), entonces
para que lo manden, muchas gracias de verdad y que pasen buenanoche.................ccooiviiiiiiiiien.
Se despiden l0s companeros PartiCiPaNntes. ... .....ociuiiii i
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
del director Padilla ViIllaNUEVaA.................c.uieeniiiiiiie i e e e e s re s rassnserana e s ranaennnnaes
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°. GG-619-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-TARI-091-2024, suscrito por el
Lic. Victor Torres Pérez, Jefe a.i. Departamento Tarifas y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe
a.i. Area de Servicios Financieros; 3. Documento Excel Pliego JASEC Generacién Propuesto
2025-2026; 4. Documento Excel Pliego JASEC Alumbrado Propuesto 2025-2026; 5. Documento
Excel Pliego JASEC Distribucion Propuesto 2025-2026; 6. Documento Excel
IE_RE_7744_ERT_por_sistema_con_Contabilidad Regulatoria AP; 7. Documento Excel IE-RE-

7744 ERT ACTUALIZADO GEN DISTRIBUIDA CAP 1 Y 4 DIST;, 8. Documento Excel
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IE_RE_7744_ERT_por_sistema_con_Contabilidad Regulatoria G; 9. Oficio N° SUBG-SF-TARI-093-
2024, suscrito por el Lic. Victor Torres Pérez, Jefe a.i. Departamento Tarifas y el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios Financieros. 10. Documento Excel Pliego JASEC
Distribucién Propuesto 2025-2026; 11. Presentacion sobre Tarifario 2025 08-08-2024 v3...............

4.b. Aprobar la presentacion ante ARESEP del Estudio de Ajuste Tarifario, segun el siguiente

e Ajustar la Tarifa T-SD Ventas a Servicio Distribucion JASEC a partir del 1° de enero 2025,
un Aumento de 10,74% sobre la tarifa vigente actual 2025..................ccouveiiinininienaninannes
e A partir del 1° de enero 2026, se tendria una Disminucion de 7,67% sobre la tarifa vigente

QCTUAN 2026........coonee sttt ttsss s sstsnsassssssssanssssesssnsnssssssssssssssesssnssssssssssnssssssssnnnsnnes

e Ajustar las tarifas T-RE, T-CO, T-IN, T-CS, T-MT y T-MTb a partir de del 1 de enero 2025, un
Aumento de 3,99% sobre la tarifa vigente actual 2025................ccceveeeeriireieieireninrainannnns

e A partir del 1°de enero 2026, se tendria un Aumento de 3,97% sobre la tarifa vigente actual

e Ajustar la Tarifa T-AP a partir de del 1 de enero 2025, una Rebaja de 6,27% sobre la tarifa
ViIigente @CtUQl 2025................eeeeeeeee et ettt ettt ettt ettt e et e re e et e et r— e a e rnaana e nannanan

e A partir del 1° de enero 2026, se tendria una Rebaja de 3,72% sobre la tarifa vigente actual

e Ajustar la Tarifa del Peaje de Distribucion a partir del 1 de enero 2025, con un Aumento de

12.94%, pasando de ¢0.85/kwh a un precio de ¢0.96/KWHh.............cooeeeeeerieeierrininaninnans
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Propuesta Tarifaria Generacion Distribuida:...................ocouuuieimeiiieiiiniiiieiieienin e in s eeaaneas
Cargos de Interconexion a las Redes de DiStribUCION:.............ccueeereeeeieiiercrieiesransanananeanananenn,

e Ajustar el cargo de la Etapa 1: Solicitud de Interconexidn, a partir del 1° de enero 2025, un
Aumento de 52.22%, pasando de ¢24.569 a ¢37.399........ooe e
e Ajustar el cargo de la Etapa 2: Estudio de Ingenieria e Inspeccion Inicial, a partir del 1° de
enero 2025, un Aumento de 18.50%, pasando de ¢88.491 a ¢104.862.............ccccevevevcnenrnnn.
e Ajustar el cargo de la Etapa 3: Inspeccidn Final y Puesta en Marcha, a partir del 1° de enero
2025, un Aumento de 19.99%, pasando de ¢92.280 a ¢110.724...........ccueeeeeeeireeneieeiennannnnn

e Ajustar el cargo de la Etapa 4: Reinspeccidn, a partir del 1° de enero 2025, un Aumento de

promedio de 1,52% sobre la tarifa vigente, para obtener los siguientes precios................
Punta Valle Llano
En 2025 en adelante  ¢67.95/kwh. ¢50.71/kwh. ¢32.86/kwh.
L= U 1= T 1 2 =1 G

e Ajustar la tarifa T-DER a partir del 1° de enero 2025, un Aumento de 30.65% para el
reconocimiento de costos, rentabilidad, inversiones y canon, pasando de ¢146/kw a

0 L LT
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Sefiala don Lizandro Brenes: muy bien cambiamos de tema, tenemos el informe del Area de Contraloria
de Servicios, que eso tiene que venir generalmente, recordemos que el Area de Contraloria de Servicios
es una dependencia de la Junta Directiva, era el cargo que tenia dofia Rocio (Céspedes) antes, entonces
esta sin jefe todavia de hecho, y la compafiera si estaba con un permiso sin goce salarial precisamente
por un tema de salud de la mama, si no me equivoco; don Alexander (Mejias) ¢ usted levanto la mano?.....
Externa don Alexander Mejias: si, solicito cinco minutos paraausentarme................cccoviiiiiiiii e,
Resalta don Lizandro Brenes: si quiere le damos el receso a todo el mundo, asi vamos al bafio y demas
y luego venimos con el informe de Contraloria de Servicios, a las 20 (horas) con 43 (minutos).................
Procede la Presidencia a decretar un receso de hasta por 5 minutos. ...,
Transcurridos los 5 minutos de receso se reanuda la SESION..........oovie it

ARTICULO 5. INFORME SEMESTRAL DE LABORES, DEPARTAMENTO CONTRALORIA DE
SERVICIOS.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°. GG-620-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° JD-CS-013-2024, suscrito por la Licda. Jenny Rodriguez Castillo,
Asistente Técnico Nivel 2 Contraloria de Servicios; 3. Resumen Ejecutivo Informe de Labores | Semestre
2024-Contraloria de Servicios; 4. Presentacion Informe Labores CS-1 Semestre 2024.........................
Este punto sera presentado por la Licda. Jenny Rodriguez Castillo, Asistente Técnico Nivel 2 Contraloria
Lo == YT [ 1=
Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia ROCIO (CESPEedes).........ouiviuieiiiiiiiiiiiiie e
Externa dofia Rocio Céspedes: buenas noches, me permiti pedirle a don Lizandro (Brenes) si podia
hacer la introduccion en la presentacion de este informe por dos razones. Primero, porque como bien lo
habiamos dicho ya en otras ocasiones, 0 en al menos un par de ocasiones mas, estamos atendiendo el
acuerdo de Junta Directiva, asociado a la conveniencia de estar trayendo a este Organo los informes de
gestiones de las diferentes dependencias que tenemos en JASEC, para que ademas de que rindan

cuentas si lo tienen a bien el término, también ustedes vayan conociendo a los diferentes encargados o
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colaboradores de estas areas, en este caso para la sesién y para el informe de la Contraloria (de
Servicios) nhos acompanfa la Licda. Jenny Rodriguez Castillo, dofia Jenny (Rodriguez) tiene méas de 20
afos de laborar en JASEC, ha estado en diferentes departamentos y como bien lo habia comentado con
anterioridad, el puesto de jefatura de Contraloria de Servicios es mi puesto en propiedad, el cual ejerci
10 afios y medio antes de asumir la Gerencia General, y dofia Jenny (Rodriguez) ha trabajado conmigo
Tz TS0 (ST I o TP
Continda dofia Rocio Céspedes indicando: entonces tal vez contarles y ponerlos un poco en contexto,
las contralorias de servicios se sustentan en la Ley N° 9118 y su reglamento, también otros reglamentos
conexos, y tienen el objetivo de ser el enlace entre el administrado o ciudadano y la empresa prestadora
de servicios, con ello es importante tener presente que no es una oficina del “quéjese aqui”, sino que es
una oficina en donde atendiendo algunas consideraciones de los clientes, se analiza si eventuales
guejas, reclamos o inconformidades tienen sustento y a la luz de la normativa y procedimientos internos
interviene para corregir si es un error de la Administracion o informar al cliente con tiempo y debidamente
sustentado porqué se dio alguna situacion, de forma tal que reitero, la Contraloria (de Servicios) es un
enlace muy importante entre la ciudadania y la institucion. Entonces sin mas preambulo y para los que
se vienen incorporando, nos acompafia la Licenciada Jenny Rodriguez quien es Asistente Técnico de la
Contraloria de Servicios, y que estuvo fuera de JASEC por cerca de un afio y tres meses atendiendo
una situacion muy importante como la salud de su mama, y volvié a reintegrarse el 1° de febrero anterior,
y para nos trae el informe correspondiente al primer semestre 2024 de las acciones o actividades mas
relevantes que ha realizado la Contraloria (de Servicios) en el periodo. Buenas noches dofia Jenny
(0T L o U=
Sefala dofia Jenny Rodriguez: buenas noches dofia Rocio (Céspedes), sefiores Directores, mucho
gusto. Como dice dofia Rocio (Céspedes), voy a presentarles el informe del primer semestre del 2024.

Como les comentaba, les voy a presentar el informe de labores del | semestre 2024 correspondiente a
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la Contraloria de Servicios, como bien dofia Rocio (Céspedes) nos hizo la introduccion con respecto a
la Contraloria de Servicios, pues somos una unidad que depende jerarquicamente de la Junta Directiva,
sin embargo, atendemos instrucciones de la Gerencia General y de la Subgerencia, en asuntos que sean
atinentes a NUEStra COMPELENCIA. ...t e e
Contintia dofia Jenny Rodriguez indicando: dentro de los objetivos de la Contraloria de Servicios, es
promover con la participacion de los clientes y los usuarios el mejoramiento continuo e innovacion en la
prestacion de los servicios que brinda JASEC a nuestros clientes. Los alcances de la Contraloria de
Servicios nos los otorga la Ley N° 9158, que es la Ley Reguladora del Sistema Nacional de la Contraloria
de Servicios, su reglamento que es el Decreto N° 39096, asi como el reglamento interno propio de la
Contraloria de Servicios. Parte de las metas de la Contraloria de Servicios pues es que ademas de
atender la dinamica propia que es exigida por los clientes servidos de la zona, hos hemos interesado en
cumplir y ser el enlace como lo coment6 dofia Rocio (Céspedes), entre los clientes y la institucion, esto
siempre a través de los objetivos, las metas, los alcances que nos sirven para el cumplimiento de nuestro
rol, para que se dé de una manera mas eficiente, oportuna, siempre dentro de los principios de legalidad,
transparencia, objetividad y eqUIdad. ...
INFORME DE LABORES | SEMESTRE 2024 - CONTRALORIA DE SERVICIOS

JUSTIFICACIONES

1. Objetivo de la Contraloria De SEIVICIOS..............oui ittt e,

2. AICANCES. ... s
B M A . e,
A, L OQIOS. ... e

Comenta dofia Jenny Rodriguez: como corresponde aqui estan los resultados de los casos que son
atendidos en la Contraloria de Servicios, en esta grafica presentamos los resultados de lo que es el

negocio de Energia. Cuando atendemos un caso en la Contraloria de Servicios primero es analizado de
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acuerdo a la informacion que nos brinda el cliente, y también por medio de los sistemas que contamos

para resolver los casos, una vez que se analiza el caso, los clasificamos en quejas, inconformidades,

casos menores y también recibimos lo que son sugerencias y felicitaciones de los clientes cuando estan

conformes con el servicio que le han brindado alguno de los funcionarios de JASEC. Como vemos, para

este primer semestre se recibieron 27 quejas, 16 inconformidades, recibimos también 51 casos o

consultas que son menores, esto significan casos que atendemos donde la gente nos hace consultas,

muchas veces nos mandan curriculums y nosotros le dirigimos al departamento correcto que tiene que

enviar la documentacion y que no requiere que se tenga que abrir un expediente o darle seguimiento a

los casos. Y como les dije, también recibimos sugerencias y felicitaciones, para este primer semestre en

lo que es el negocio de Energia tramitamos 98 casos recibidos en la Contraloria (de Servicios)...............

5. RESULTADOS

5.1. Negocio de Energia

NEGOCIO ENERGIA

TIPO ITRIMESTRE 2024 II TRIMESTRE 2024
QUEJAS 11 16
INCONFORMIDADES 3 13
CASOS MENORES/ CONSULTAS 26 25
SUGERENCIAS / FELICITACIONES 4 0
TOTAL 44 54

TOTAL
27
16
51

4

%8

Comparativo por trimestre Negocio Energia

Baueias EIINCONFORMIDADES  BICASOS MENORES / CONSULTAS

. 26 25
2 . 16 13
| -
: JASE:: ¢ / AS _z,’
6 25

3 13
11 16
I TRIMESTRE I TRIMESTRE

ARO 2024
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Continla dofia Jenny Rodriguez indicando: en lo que corresponde para el negocio de
Infocomunicaciones igual recibimos 1 queja solamente, 2 inconformidades, casos menores fueron 4,
para un total de 7 casos atendidos para el negocio de Infocomunicaciones...............ccccoeviiiiiiiii e

5.2. Negocio de Infocomunicaciones

NEGOCIO INFOCOMUNICACIONES
TIPO ITRIMESTRE 2024 II TRIMESTRE 2024 TOTAL
QUEJAS 0 1 1
INCONFORMIDADES 0 2 2
CASOS MENORES/ CONSULTAS 2 2 4
TOTAL 2 5 7

Compartivo por trimestre Negocio Infocomunicaciones

MQUEJAS M INCONFORMIDADES wmCASOS MENORES / CONSULTA

e A<l

0 2

I TRIMESTRE 11 TRIMESTRE

ARO 2024

Hace ver dofia Jenny Rodriguez: que en esta grafica presentamos un comparativo referente al
crecimiento de los abonados de JASEC, para el negocio de Energia como vemos para el primer trimestre
cerramos con 109.047 clientes y para el segundo trimestre tuvimos un aumento de 541 clientes, y
cerramos el semestre con 109.561 abonados para el negocio de Energia, Para el caso de
Infocomunicaciones se presento contrariamente para el primer trimestre teniamos 4.539 clientes, y para
el cierre del segundo trimestre tuvimos una disminucién de 191.000 clientes y cerramos el periodo con

4.348 clientes que decidieron prescindir de los servicios de internet..............cooiiiiiiiiii i,
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5.3. Negocios Energia — Infocomunicaciones Crecimiento y/o disminucion por trimestre

Comparativo trimestral Negocio Energia Comparativo trimestral Negocio Infocomunicaciones

0 JASEC |

SEGUNDO TRIMESTRE 2024 ===

4 I!WAS[ /) JASEC &

PRIMER TRIMESTRE 2024

PRIMER TRIMESTRE 2004 SEGUNDO TRIMESTRE 2004

Sefala dofia Jenny Rodriguez: lo que corresponde a los informes que debemos remitir a los entes
externos e internos, para este semestre nos correspondié atender 4 informes externos, esto significa
informes dirigidos a ARESEP (Autoridad Reguladora de Servicios Publicos) o a MIDEPLAN (Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econémica), y correspondié atender o remitir 5 informes a nivel
interno, dentro de los informes esta el informe del primer trimestre y el del segundo trimestre que se
remitieron a la Gerencia General, también remitimos el informe de la encuesta de percepcion que
realizamos aca en la Contraloria de Servicios y del cual también ya es de conocimiento de la Gerencia

para que sea trasladado a ustedes para el conocimiento de ustedes también, los resultados...............

5.4. INFORMES REMITIDOS A ENTES EXTERNOS E INTERNOS

INFORMES REMITIDOS A ENTES EXTERNOS E INTERNOS
TIPO I TRIMESTRE 2024 II TRIMESTRE 2024 TOTAL
Informes Externos 4 0 4
Informes Internos 1 4 5
5 4 9
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Informes remitidos - periodo 2022-2024

II'TRIMESTRE 2024
0
1
[ TRIMESTRE 2024
o A SEc i
I TRIMESTRE 2024 I'TRIMESTRE 2024

Blinformes Internos 1 4
= Informes Externos - 0

Comenta dofia Jenny Rodriguez: como les hablaba, con respecto a la aplicacién de los instrumentos
gue nos permiten medir la percepcion del cliente, para este semestre decidimos realizar la encuesta de
percepcion a la oficina que se encuentra ubicada en Paseo Metrdpoli, esta oficina es atendida por los
compafieros Samuel Mena y Gabriela Nufiez, como les digo, el resultado del informe ya esta en la
Gerencia General, préximamente sera para conocimiento de ustedes, para que vean los resultados,
gracias a Dios en términos de percepcion del cliente y satisfaccion los resultados fueron muy positivos,
se abarca cada cliente que llega a la oficina, se le aplica la encuesta y pues los resultados fueron muy
SAL S A OMIOS . ..o e

5.5 ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO.

ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO
ISEMESTRE 2024

PLATAFORMA PASEO METROPOLI ( ENTREGADO)
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Samuel Mena Gabriela Nufiez

Indica dofia Jenny Rodriguez: con respecto a los otros proyectos que elaboramos en la Contraloria de
Servicios y otras labores, nos correspondié participar en reuniones, capacitaciones y varias charlas de
manera presencial y virtual, con la integracion mia a partir del 1° de febrero y debido al nombramiento
de dofia Rocio (Céspedes), ella formaba parte de la Comision Institucional de Etica y Valores, ahora me
incorporaron a la comision y con mucho gusto estamos participando por parte de la Contraloria de
Servicios; correspondi6 también la elaboracion de los informes, para este primer semestre correspondio
también realizar la revision y actualizacion de la primera etapa de los riesgos correspondientes a la
Contraloria de Servicios, y por solicitud del Departamento de Planificacion también elaboramos la
segunda etapa de los riesgos. También fuimos invitados para la charla que imparti6 la Procuraduria
General de la Republica “Denuncias administrativas de actos de corrupcion”, también aportamos nuestro
granito a la revision y actualizacion de los indicadores de desempefio; también se elaboré la evaluacion
fisica-financiera, corresponde ingresar la informacién al Delphos, y las labores propias administrativas y
operativas para la buena marcha del departamento, todos fueron cumplidos en tiempo y forma segun

los tiempos establecidos por cada dependencia.............ouiiiiiii i
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5.6. OTROS PROYECTOS Y LABORES REALIZADOS

Se participo en:
» Capacitaciones, reuniones y charlas de manera presencial y virtual............................c.covnee.
o ParticipaciOn €N CIEV ............o.o e
» Elaboracion de los informes correSpoNaientesS. ...........c..cooueeee e
* Revisién y actualizacion | Etapa y Il Etapa del SEVRI. ..o

» Participacion en la charla Denuncias Administrativas de Actos de Corrupcion impartida por

* Reuvision y actualizacion Indicadores del DeSEMPEAO..........c.cecviiieiiiiiiiiiii i,

» Elaboracion de la Evaluacion Fisica — Financiera (DeIphos).............oveeriiiiiiiiiiiiiiiiiiieen,

» Labores administrativas y operativas para la buena marcha del departamento.........................
Resalta dofia Jenny Rodriguez: como conclusion se puede decir que gracias a la atencion, a la gestion
y a la respuesta de los casos no son posibles sin la coordinacién, el compromiso y la excelente
comunicacion que asume cada una de las dependencias a las cuales nosotros le hacemos solicitudes
para atender los casos, gracias a ellos siempre estan anuentes a brindarnos la informaciéon que
requerimos cuando debemos brindarle la informacién al cliente, y como lo dijo dofia Rocio (Céspedes)
por el momento el departamento no cuenta con jefatura nombrada, y todo a nivel de mi puesto de
Asistente Técnico y que como lo dijo dofia Rocio (Céspedes) he trabajado con ella 6 afios aca, he
adquirido muchos conocimientos, he tenido una buena maestra, he aprendido mucho a la par de dofia
Rocio (Céspedes) y pues conozco al 100% las labores que se realizan aca en la Contraloria (de
Servicios), y he atendido los dos puestos de la mejor manera, con la mayor responsabilidad y la

TSNV =Ty o P=To o [ =Y oo 4 =] o Yo ] Lo [
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6. CONCLUSION
e La atencion, gestion y respuesta a los casos no habria sido posible sin la coordinacion,
compromiso, excelente comunicacién y alcance que asumen cada area o departamento ante los
requerimientos o solicitudes generadas dentro la Contraloria de Servicios en aras de atender las
expectativas y solicitudes de I0S ClIeNTES. .......... ...
e Importante sefialar que la Contraloria de Servicios a pesar de no contar actualmente con Jefatura,
la gestion a la fecha ha sido atendida conforme a los requerimientos establecidos cumpliendo asi
con los objetivos fijados en los plazos correspondientes, todo esto dado que la Asistente Técnico
Nivel 2 de la Contraloria de Servicios conoce al 100% de las labores de la dependencia y ha
asumido las tareas de ambos puestos con la responsabilidad y seriedad que corresponde..........
Continta dofia Jenny Rodriguez indicando: como otro punto y como parte de las labores asignadas a la
Contraloria de Servicios nos corresponde también emitir recomendaciones a la Administracion activa,
las recomendaciones se dan de casos que se presentan que recibimos aca en la Contraloria (de
Servicios); bueno no solamente de casos sino también de sugerencias, y para este primer semestre nos
correspondié emitir 4 recomendaciones, 2 fueron emitidas en el primer informe del primer trimestre y las
2 siguientes para el segundo trimestre. En resumen las recomendaciones que se hacen a la
Administracion a raiz de los casos, en lo que vamos de este afio hemos recibido varias sugerencias de
los clientes que desean que JASEC se modernice un poquito en su modo de trabajar y los clientes nos
han pedido que JASEC tenga la modalidad de enviar mensajes recordando que los recibos ya estan al
cobro, las fechas de vencimiento, las cortas que se van a realizar, que sean a través de un mensaje de
texto o via WhatsApp, por lo general en las redes sociales siempre se est4 anunciando las cortas que
se van a realizar, los recibos que estan al cobro, pero la gente ha manifestado que no toda la gente
maneja redes sociales, entonces consideran importante que JASEC implemente un mensaje por

WhatsApp o via texto, igual se hizo la recomendacion a la Gerencia de lo que en afios anteriores ya esta
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recomendacién también se habia hecho a la Gerencia General. Luego otra de las recomendaciones
corresponde a otro caso que recibimos, en este caso fue un adulto mayor que ocupaba hacer un cambio
de nombre en el recibo y el sefior como era un adulto mayor quiso consultar los requisitos en la pagina
web, siendo claros decia que no se requeria formulario para realizar el tramite, a la hora que se presenta
el sefior aqui en la plataforma es rechazado porque se implement6 un nuevo formulario que los clientes
deben llenar, y revisando los requisitos en la pagina web no se han actualizado los datos, entonces se
le pide a la Gerencia que en coordinacién con Servicio al Cliente y Facturacién para que hagan la revisiéon
y la actualizacion de los requisitos que aparecen en la pagina Web..............c.cooiiiiiiiiiiiiiciie,
Agrega doia Jenny Rodriguez: otra de las recomendaciones que recibimos para este otro segundo
trimestre y que se hace a la Gerencia, es valorar por parte de los encargados cuando un cliente solicita
un servicio nuevo se le registra la solicitud una vez de factura electronica, se instruye también a la
Gerencia que Servicio al Cliente y Facturacién que son los involucrados en este tema de factura
electrénica, revisen para evitar la duplicacion de tramite, o sea la simplificacion de tramites, es decir, me
refiero que cuando un cliente viene y solicita un servicio nuevo seria importante que de una vez se le
consulte el cliente si va a requerir factura electronica, asi el cliente registraria el tramite de una vez y no
tener que volver a presentar. Y otra de las recomendaciones viene muy asociada al tramite de factura
electrénica, varios clientes nos han comentado que estan teniendo dificultad para la recepcién de las
facturas electrénicas, hicimos la consulta a los compafieros encargados y efectivamente se esta teniendo
problemas con esta direccion de correo fe-datos@jasec.go.cr, ellos me comentan que han hecho los
reportes a Tl (Tecnologias de Informacién) pero no han recibido la respuesta que ellos hacen a ellos
para la revision, tengo entendido que les dicen que es un tema del DNS Reverso que todavia no se ha
solucionado. Recuerdo que en el afio 2021 nosotros habiamos mandado una recomendacion solicitando
también a Tl (Tecnologias de Informacion) porque estdbamos teniendo problemas con la recepcion de

los correos Hotmail, Gmail y el otro correo, y parece que a la fecha el asunto de esta licencia del DNS
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Reverso no ha sido solucionado y ahora esté afectando a los clientes en lo que es la recepcion de las
facturas electrénicas. Entonces estas cuatro recomendaciones fueron dirigidas a la Administracion activa
para que en funcién de remitir a los encargados se dé una solucién a estos problemas que se estan
presentando, estas son parte de las labores que realizamos en la Contraloria de Servicios.................
7. RECOMENDACIONES EMITIDAS A LA ADMINISTRACION
1. Se recomienda a la Administracion, valorar la posibilidad de implementar de forma permanente
Recordatorios o Alertas de Pago de recibos pendientes, fechas de vencimientos, cortas por
vencimiento a través de un mensaje de texto o via WhatSAPP.........cccooeieiiiiiiiiiiiiiiiii
2. En el marco de la ley N0.8220 y en atencion a algunas sugerencias, comentarios e incluso
molestias externadas por los usuarios nos permitimos recomendar a la administracion, se solicite
a la dependencia encargada efectuar la revision y actualizacién pronta de los requisitos para los
distintos trAmites que estan publicados en la pagina web de JASEC, ya que se ha evidenciado
que varios de ellos estan desactualiZadOs. .............c.o.ue et
3. Valorar por parte de los encargados que cuando un cliente solicita un servicio nuevo se le registre
la solicitud de F.E de una vez en caso de requerirlo y se evitaria la duplicacion de requisitos
(SImPlIficacion de TraAMULE) ............oee et e ettt ie e,
4. Se recomienda a la Administracién, solicitar a los encargados de T.lI revisar el correo fe-

datos@jasec.go.cr, casos conocidos en nuestro departamento estan reportando problemas en la

recepcion de las facturas €leCtrOniCas. ... . ...,
Externa dofia Jenny Rodriguez: como ultimo punto es pedirles a ustedes el recibido de este informe de
labores correspondiente al primer semestre 2024, el cual fue remitido a la Gerencia General por medio

del oficio JD-CS-013-2024. Muchas gracias, estamos a la orden y si tienen alguna consulta con mucho
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Propuesta de acuerdo de Junta Directiva
- Dar por recibido el Informe de Labores de la Contraloria de Servicios correspondiente al |
Semestre 2024, remitido a través del oficio JID-CS-013-2024..........cccevriririeiiiiiiiiiiiiaiaeaeaaann,
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Jenny (Rodriguez), abrimos el espacio para la discusién, dofia
Marilyn (Solano), 8dEIANTE. ... ... e
Externa dofia Marilyn Solano: gracias, gracias dofia Jenny (ROriguez)............ccvuviiiiiiiiiiiininiiinenanen.
Resalta dofia Jenny Rodriguez: con mucho gusto dofia Marilyn (Solano).............cccoooiiiiiiinnne.
Comenta dofia Marilyn Solano: solo tengo una observacion, y me llama; bueno revisando el informe en
si, que es practicamente lo que usted acaba de presentar, pero viera que me extrafia que tan pocas
guejas y las inconformidades también me extrafia, porque cuando uno ve la pagina en Facebook mucha
gente se queja, y hubo el tema de racionamiento que también gener6 un poco de malestar, pero no sé
eso donde viene reflejado. Y luego, bueno es que dice segundo trimestre, y después tengo otra
observacion, de las quejas o las que mas tiene se supone que es del servicio de Energia mas no de
INfOCOMUNICACIONES M PAIECE. .. ...\ ittt e et et e e e nns
Sefala dofia Jenny RoOArQUEZ: Si SEAOIA. ......ciiiii i e
Comenta dofia Marilyn Solano: el otro punto es cémo le da seguimiento de sus recomendaciones y si se
ha implementado o se ha hecho algun plan para poderle dar seguimiento a esas recomendaciones,
porque si he escuchado gente que se ha quejado mucho, sobre todo del sistema de las facturas, también
personas adultas mayores que no las dejan entrar, que el policia bueno el guarda que creo que es
privado, creo que No es de lainStitUCION. ...
Sefala dofia Jenny Rodriguez: es empresa privada, Si SEA0Ma..........c.coiiiiiiiiiiii e,
Continua dofia Marilyn Solano: si, y la gente se queja, entonces ese es el otro asunto, o sea qué
informacion tenemos de la seguridad privada, yo si sé que una o dos personas no significa que sea todo

el mundo, pero bueno si hay areas de mejora es la idea en todos estos estudios y andlisis, sélo queria
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ver eso, si hay planes para poder nosotros darle seguimiento e implementar las recomendaciones, el
tema de la seguridad privada, el tema de adultos mayores en su atencion y el tema de cuando se hizo
el racionamiento de la electricidad, bueno que al final gracias a Dios no se hizo, pero eso es basicamente
[F= TSR oo A=W L= TR ] = o =T
Resalta dofia Jenny Rodriguez: muchas gracias dofia Marilyn (Solano), con respecto a las
recomendaciones para este afio 2023, apenas estamos remitiendo las recomendaciones a la Gerencia
General, nosotros de acuerdo a la Ley N° 9158 el jerarca a final de afio tiene que mandar un informe
con respecto a las recomendaciones que le emite la Contraloria de Servicios y en ese informe el jerarca
debe informar las acciones, si se implementaron, por qué no se implementaron, la justificaciones, pero
por lo menos como dofia Rocio (Céspedes) lo dijo para el 2023 no hubo personal aca en la Contraloria
de Servicios, entonces este afio no se pudo presentar el informe al jerarca por esa situacion, pero
estamos a partir del 1° de febrero que fue cuando me reincorpore, estamos tomando todas estas nuevas
funciones de la Contraloria (de Servicios) y estamos en proceso de que la Gerencia General emita estas
recomendaciones a cada una de las dependencias que se estad recomendando remitirlas y se le da un
tiempo prudencial a ellos para que ellos informen a la Gerencia si la aceptan o no la aceptan, y si le
aceptan qué medidas, qué acciones van a tomar para implementarlas. Luego con respecto al tema que
teniamos de racionamiento, nosotros canalizamos los reclamos que nos llegan via correo mas que todo,
hubo mucha gente que vino directamente a la Plataforma de Servicios a consultar, a poner el reclamo,
pero esos reclamos nosotros no los canalizamos, no los contamos como una gestion de la Contraloria
de Servicios, nosotros contamos los que llegan a nosotros, ya sea por medio de la boleta, por correo
electronico, y este en el asunto de racionamiento fueron pocos los casos que se atendieron por lo menos
por parte de la Contraloria de Servicios, si estdn canalizados en las estadisticas, pero mas que todo fue
mas dirigido a la central telefénica las consultas, mucha gente estuvo; en el momento que fueron esos

racionamientos yo estaba aplicando la encuesta en Paseo Metrépoli, mucha gente llegaba a consultar a
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Paseo Metrépoli, pero eran atendidos por los comparfieros de la plataforma, aqui nada mas esta
canalizado lo que ingres6 a la Contraloria de Servicios, pero fue poca la gente que se dirigié a la
Contraloria de Servicios a hacer las consultas. Luego con lo de la seguridad privada, es una contratacion
privada los oficiales que tenemos aca, voy a consultar a los oficiales, investigar a los oficiales pues
nosotros no hemos recibido ninguna denuncia con respecto a ese tema que usted menciona, de las
personas que no los permiten ingresar, sinceramente hasta el momento, este afio no hemos recibido
ninguna queja o denuncia referente a ese tema. Disculpe nosé cualotrotema................coooiiiiiin.
Indica dofia Marilyn Solano: no era eso dofia Jenny (Rodriguez). Gracias............coocvviiiiiiiniiiininnanen.
Resalta dofia Jenny Rodriguez: si sefiora con mucho gusto, para servirle. ¢ Alguien mas, si gusta?, con
mucho gusto; dofia Rocio (Céspedes), adelante. ....... ..o
Externa dofia Rocio Céspedes: ¢puedo don Lizandro (Brenes)?; gracias si. Tal vez a manera de
acotacién y en complemento para entender la consulta de dofia Marilyn (Solano), dofia Marilyn (Solano)
la Contraloria de Servicios opera en JASEC desde hace 14 afios y le puedo dar con conocimiento directo
de causa, que nosotros en un inicio recibiamos 700, 800 y 1000 quejas durante un afio, con la
implementacién de procedimientos, de recomendaciones a la Administracion que fueron permitiendo la
atencion, canalizacién, abordaje, por eso es que tienen estos estos datos y lo que se procura en la
medida de lo posible que se canalicen conforme a lo que corresponde y también la misma Administracion
con el pasar de los afios ha ido asumiendo la atencién de los reclamos y por eso es que a la Contraloria
(de Servicios) los datos que hay cada afio han ido disminuyendo, eso como un aporte adicional de la
experiencia que tuvimos en ese departamentO. ... . ..o s
Sefala dofia Jenny Rodriguez: muchas gracias dofia Rocio (Céspedes); don Salvador (Padilla) adelante.
Comenta don Salvador Padilla: si gracias, usted menciond; le agradezco mucho la exposicion dofia
Jenny (Rodriguez). Usted menciond las capacitaciones sobre el tema de corrupcion..........................

Indica dofia Jenny ROAIQUEZ: S SEAOT. ... ...ttt ae e
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Continta don Salvador Padilla comentando: bueno primero, ¢ si hay un plan implementado producto de
esas capacitaciones? y ademas ¢,si alguna de estos registros o estas estadisticas que ustedes llevan
tiene que ver con temas de corrupcién? Lo otro que queria consultarle en esa linea es, bueno es que yo
por ejemplo le pregunto esto de la corrupcidn porque varias personas me han dicho que personas que
trabajan para JASEC, propias de la institucion o ajenas a ellas subcontratadas, ellos mismos o hacen
fallar los servicios de la institucion y les ofrecen el servicio de otra empresa, no digo nombres de
empresas ni nada porqgue no me quiero exponer a demandas por cuestiones, pero si me lo han dicho
varias personas que es como una cuestion; y yo lo he mencionado mucho en esta Junta y es una
cuestién que me preocupa e inclusive la Administracién ha tomado ciertas acciones para eso, pero le
pregunto estas cosas en esta linea también, que son como algunas preguntas, le agradezco..................
Externa dofia Jenny Rodriguez: muchas gracias don Salvador (Padilla); los reclamos o las quejas que
nosotros recibimos aqui en la Contraloria (de Servicios) van enfocados a los clientes externos, ya lo que
son a nivel interno nosotros no recibimos ningun tipo de denuncias..............ccooviiiiii i
Interviene don Salvador Padilla para indicar: no, perdén anuncios me referia a eso justamente, a si la
gente a lo externo reporta este tipo de cuestiones y ademas si ustedes tienen alguin plan, algun cliente
que detecte alguna irregularidad €n €l aCCIONA.........coiiiiii e
Responde dofia Jenny Rodriguez: si sefior, bueno este afio no se han recibido denuncias relacionadas
a ese tipo, si hemos tenido en afios anteriores clientes que nos han traido pruebas de compafieros de
averias, que tal vez los compafieros se presentan al sitio, ven la averia y dependiendo del tipo de averia
le dicen al cliente que eso no lo pueden atender, que eso tiene que contratar un electricista y pues de
una vez ofrecen los servicios. Si tenemos varios casos repetitivos también de los funcionarios, pero
estos son elevados propiamente a la jefatura inmediata de ellos, nosotros recibimos la denuncia,
documentamos, pero la trasladamos a la jefatura inmediata, pues la jefatura es la que se encarga de de

hacer la investigacion correspondiente y de requerirse informa a la Administracion activa para que ya
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proceda en caso de hacer una investigacion mas amplia, o hasta abrir un 6érgano verdad, pero la
Contraloria (de Servicios) este afio, como le digo, no hemos recibido ninguna denuncia y cuando nos ha
correspondido, con dofia Rocio (Céspedes) que del 2022 para atras es que hemos recibido, pues se ha
dado ese manejo de ese tipo de denuncias, ya cuando es referente a un empleado, un funcionario de
JASEC, valoramos dependiendo si corresponde o no a la Contraloria (de Servicios) y si no también les
decimos que ya tiene que ser propiamente Talento Humano o la misma Auditoria Interna a quien
corresponde ya recibir este tipo de denuncias cuando ya es de un funcionario....................c.occiiial
Sefiala don Salvador Padilla: gracias, y con respecto a las capacitaciones que recibieron en estos temas
en cuanto a corrupcion, ¢les fueron utiles, han implementado algunas de las recomendaciones o de lo
aprendido?, ¢algun plan Por iMPIEMENTAI?............u e e bee e abeesasaaarearrarasarrssasasrsresssasnees
Hace ver dofia Jenny Rodriguez: no sefior, por el momento es la primera charla que nos invit6 la
Procuraduria (de la Etica), y fue ahora recién mi reincorporacion en febrero, fue como a mediados de
febrero, pero por el momentono se tiene NINGUN PIaN. ... ..o
Consulta don Salvador Padilla: ¢y fue la Procuraduria General de la Republica o la Procuraduria de la
= Tox= YRR
Responde dofia Jenny Rodriguez: la Procuraduria de la Etica, a través de la Secretaria Técnica del
MIDEPLAN (Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica) recibimos la invitacion a todas
las contralorias que estan inscritas a la Secretaria Técnica, por medio de ellos recibimos la invitacion y
porpartede JASECyomeunialacharla............cooiii i
Externa don Salvador Padilla: ok muchas gracias, y me parece muy bien que ustedes se capaciten en
eso y ojala estas capacitaciones arrojen resultados y pueda generar un “know-how” que quede en la
institucion para prevenir estos casos, MUChas gracCias..........ccovviii i

Expresa dofia Jenny Rodriguez: para servirle don Salvador (Padilla).............cooiuuiiiiniiiiieniiiee e
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Comenta don Lizandro Brenes: yo levanté la mano rapidamente, muchas gracias dofia Jenny
(Rodriguez) por la presentacion. Un elemento que tiene que ver con la operacion de la Contraloria de
Servicios y también en funcién de que es un 6rgano que depende jerarquicamente de la Junta Directiva
por su caracter transversal verdad, o sea, tiene que saber de normativa y demas para poder atender
temas hasta tarifarios inclusive, me preocupa que tenemos bastantes meses y yo no sé si ya salio el
concurso para la jefatura, porque tiene muchos meses sin jefatura o si ni siquiera ha salido el concurso,
y esto lo digo porque me parece que a veces duramos mucho en la contratacion interna o externa.......
Hace ver dofia Jenny Rodriguez: si sefior, el afio pasado habia salido el concurso, pero por unas
recomendaciones de la Auditoria Interna se declar6 desierto, y hasta el momento no tengo conocimiento
ni se ha sacado ningun concurso para la jefatura, no sé dofa Rocio (Céspedes) si nos puede.............
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) levanté la mano, yo nada mas entonces si queria
mocionar en el sentido de que nos traigan un informe, aunque sea bastante corto dofia Rocio
(Céspedes). Dona Jenny (Rodriguez) ya mostro que la propuesta de acuerdo es dar por recibido, pero
yO quisiera agregar, si lo tienen a bien los compafieros, un informe sobre el estado de ese concurso
porque estamos en agosto y usted fue la que dejo esa plaza vacante hace rato................................

Sefala dofia Rocio Céspedes: si, el asunto es que el afio pasado no se nombrd también, uno de los
temas aparte del informe de Auditoria (Interna), porque como estabamos en proceso de nombramiento
de esta servidora y habia que esperar al nombramiento; ahora bien, si, ya nosotros trasladamos la
informacion a Talento Humano, esta revisando la informacion, nos solicité una aclaracién, ya se le
respondid, entonces esperariamos, Dios primero, que ya no haya ninguna consulta adicional y lo puedan
Y= [or= L= W oXo ] [o1 U [ £~ o PPN

Indica don Lizandro Brenes: bueno, tal vez podemos agregar, perdén por un tema de orden, que esta

mencionando dofia Marilyn (Solano), recomendar o solicitar a la Contraloria de Servicios que le dé un
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seguimiento a las recomendaciones que surjan de la atencion a los clientes, ¢es asi dofia Marilyn
[(ST0]E= a0 ) 2P PP OPPPPPPPPPPRN

Responde dofia Marilyn Solano: si sefior, recordemos que en la exposicion se dieron ahi unas de las
recomendaciones, el tema del sistema de facturacion, temas de T.I. (Tecnologias de Informacién) y de
otras ahi, para poder hacer un plan y la atencién de las mismas..............ccooiiiiiiiiiiiiii e,
Indica don Lizandro Brenes: si, lo estoy redactando rapidamente: “solicitar a la Contraloria de Servicios
que implemente un plan de SEGUIMIENTO”......... ... ittt et e eeeeeeeaeeeaeeeeeeeseeeseeeeeesnnnnnnnnnnnns
Comenta dofia Rocio Céspedes: tal vez aqui don Lizandro (Brenes) para informar y conocimiento de
todos eso siempre se da, de hecho la Contraloria (de Servicios) va consultando a la Administracion, lo
digo porque nosotros lo haciamos verdad, porque estas recomendaciones también la Administracion
activa tiene que mandar un informe a MIDEPLAN (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica) a final de afio, entonces con mucho gusto, de hecho, ese informe viene primero a Junta
(Directiva) antes de mandarse a MIDEPLAN (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
[SToTo] g o] 4T ) PP

Consulta don Lizandro Brenes: ¢, cuando se manda?, porque entonces lo que podemos hacer es que se
=== 1 (>

Responde dofia Rocio Céspedes: se tiene que presentar en el primer trimestre del afio siguiente, es un
informe anual, se prepara durante el primer trimestre del afio siguiente de como se atendieron las
recomendaciones y la Gerencia General, en este caso esta servidora ya con “el nuevo sombrero”, tengo
que mandar al MIDEPLAN (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica) la atencién de las
recomendaciones que la Contraloria (de Servicios) dio durante el afio anterior......................ccoooeeni
Continda consultado don Lizandro Brenes: ¢y se hizo este afio?, porque como el afio pasado estaba sin
cartera esto y dofia Jenny (Rodriguez) también estaba...............ooiii

Menciona dofia Rocio Céspedes: no, este afio N0 se hizoO pOreso........cooviiiiiiii i
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Resalta dofia Jenny Rodriguez: siempre se ha hecho, los afios anteriores si, pero por la situacion que
dofia Rocio (Céspedes) explicd, como el 2023 no hubo personal asignado pues este afio no lo pudimos
0TS 1=
Indica don Lizandro Brenes: podemos entonces, como dice dofia Marilyn (Solano), perdon y ya con esto
termino, estoy tratando de trasladar las inquietudes de dofa Marilyn (Solano), “solicitar a la Contraloria
de Servicios que nos presente el seguimiento de las recomendaciones de este informe.” Externa dofa
Jenny Rodriguez: si sefior, con mucho gusto, voy a ponerme al tanto del seguimiento de las
=T oT0] 0 0 =T g To =3 T} T
Consulta don Lizandro Brenes: ¢en qué plazo?, tal vez en unos 15 dias, un mes, ¢cuando mas o
[0 T=T 0 (0L OO UPT PR TUUPPPPPPTTPN
Expresa dofia Rocio Céspedes: ¢,como seria don Lizandro (Brenes), perdon?..........cccoccvcvvvvvvnvvnnnnneeneennn
Sefala don Lizandro Brenes: ¢,qUE PIAZ0O7?......uuuuuiiuieiiiiiieiiieeieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesteeeeeesaeeeeeaeseeeestrrnsarnnes
Hace ver dofia Rocio Céspedes: vamos a revisarlo, porque en realidad, como bien lo dijo dofia Jenny
(Rodriguez) ahora, nosotros estamos recibiendo hasta ahora estas recomendaciones, entonces de
hecho tenemos que revisarlas, ya dofia Jenny (Rodriguez) y yo programamos una reunion para
revisarlas y empezarlas a trasladar, como siempre se ha hecho, a las instancias respectivas de su
atencion y tenemos también que darles un tiempo de andlisis, entonces tal vez 30 dias naturales estaria
7= 40 =1 o[
Senala don Lizandro Brenes: esta bien, asi lo puse 30 dias, adelantandome.....................cocoii,
Externa dofia RoCio Céspedes: PEIECIO. ... ..o e
Indica don Lizandro Brenes: ok, dofia Georgina (Castillo) ¢nos puede compartir la propuesta ya
completa?. Don Edwin (Aguilar) adelante. ........ ...
Comenta don Edwin Aguilar: me refiero rapidamente, cuando usted consulta sobre (...) contratacion para

ese puesto, tal vez hacer ver que en este momento estan resolviendo 12 plazas de Profesional Nivel 1,
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se estan resolviendo 22 plazas de Auxiliar, todas en propiedad, entonces ya llevamos ahi 34 procesos
en este momento. Lo que sigue dentro de lo que estd programado son las plazas de Técnicos, donde
estan Técnicos Nivel 2, Técnicos Nivel 1, que esos suman mas de 80 plazas, es el siguiente blogue que
vamos a sacar, entonces mas bien hacer la referencia, mas que el concurso para la plaza lo que lo que
cabe es hacer una revision a ver si cumple las caracteristicas o los requisitos para hacer un ascenso,
gue seria el procedimiento que estamos implementando, justamente en esta semana esta quedando
publicado, oficializado en el Sistema. ... . ...
Interviene dofia Rocio Céspedes para indicar: en el SE-SUITE...........coiiiiiiiiiii e
Continta don Edwin Aguilar: aja, el procedimiento de ascensos, eso lo vimos en estos dias, entonces se
puede hacer revision y si cabe y reline las condiciones con gusto se tramitaria como parte de los
ascensos que mas adelante se estarian viendo aqui en Junta Directiva..................cocociiiinn,
Sefiala don Lizandro Brenes: diay si hay un reglamento y cumple, como usted dice, las caracteristicas
me parecen bien, entonces tal vez quitamos esa propuesta, si usted me dice que lo van a realizar pronto,
yo confio en usted. Nos quedamos con dar por recibido y la solicitud de la mocién de dofia Marilyn

(S0lan0). ¢algUIEN MAS?....ccccii e

5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°. GG-620-2024, suscrito por la MBA. Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°JD-CS-013-2024, suscrito por la Licda. Jenny Rodriguez
Castillo, Asistente Técnico Nivel 2 Contraloria de Servicios; 3. Resumen Ejecutivo Informe de Labores |
Semestre 2024-Contraloria de Servicios; 4. Presentacion Informe Labores CS-/ Semestre 2024.............
5.b. Solicitar a la Contraloria de Servicios que nos presente el plan de seguimiento de las
recomendaciones del presente informe, en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de la firmeza

(0 Lo ToY (SIE= (6D =] (0 [0 FUT TR
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Indica don Lizandro Brenes: tenemos siete directores presentes, si estan a favor sirvanse levantar la

Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime, mantengan la mano levantada si estan a favor de la

firmeza, [0S MISMOS Siete (AIMECIOES ). v e

Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime también, queda aprobado con siete votos y en firme
con esamisma cantidad de VOIOS. ...
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....................
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°. GG-620-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° JD-CS-013-2024, suscrito por la Licda.
Jenny Rodriguez Castillo, Asistente Técnico Nivel 2 Contraloria de Servicios; 3. Resumen
Ejecutivo Informe de Labores | Semestre 2024-Contraloria de Servicios; 4. Presentacion Informe
Labores CS-1SemeStre 2024............ oo eeieeieieie e aeeassa st sassrassans s s snssnsassrnnssnnsnsnsnnnnnss
5.b. Solicitar a la Contraloria de Servicios que nos presente el plan de seguimiento de las
recomendaciones del presente informe, en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de la
LAl 4: We [l Ty (oI o U [=] o o PP PRRRTR
Externa don Lizandro Brenes: dofia Jenny (Rodriguez), muchisimas gracias por su trabajo, yo sé que se
incorpord hace poco, a seguir para adelante esperemaos que, con mejores condiciones, y particularmente
y personalmente deseo que sumama sigamejortambién. ...
Se despide dofia Jenny Rodriguez: muchas gracias don Lizandro (Brenes), muchas gracias a todos y
gracias por la atencion, buenas noches. Gusto en conocerlos, hasta luego.................coiiiiiiinnn .
Resalta don Lizandro Brenes: es que dofia Jenny (Rodriguez) estuvo fuera por un tema de que su mama
estaba enferma, un permiso sin goce de salario, creo que de seis meses, algoasi................cocovvvinn.e

Senala dofa Rocio Céspedes: N0, MAS de UN @M0........coiiiiiiii i aans
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Indica don Lizandro Brenes: continuamos con correspondencia, pero yo no sé si nos va a dar tiempo,
dofa Rocio (Céspedes) ¢ usted como considera? sino para solicitar ampliar por unos minutos mas.......
Hace ver dofia Rocio Céspedes: no estaria por demas ampliar unos minutitos..................ccocvviininn,
Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla) levantd la mano, adelante.....................coeiinis
Externa don Salvador Padilla: si por el orden, yo coincido con dofia Rocio (Céspedes) porque traemos
un tema ahi en Asuntos Varios que me gustaria que pudiéramos llegar a verlo, gracias......................
Consulta don Lizandro Brenes: ¢cuanto mas o menos estimamos don Salvador (Padilla) y dofia Rocio
(= 0= =T SO PEPRRR
Consulta don Salvador Padilla: ¢ cuanto considera dofia RoCio (CESPedes)?.......ccvvvvievveeeeeeeieeeeeeciieiiennns
Responde dofia Rocio Céspedes: con todo el respeto, y tal vez para que haya un espacio suficiente
=153 = T o ot IO o 4T U o
Indica don Lizandro Brenes: 10 minutos correspondencia, ¢y don Salvador (Padilla) usted para asuntos
1722 L0 1S3 P SRURS
Resalta dofia Rocio Céspedes: ah no, tal vez todo, yo esperaria en el tema de correspondencia, salvo
gue genere alguna discusién adicional, ser clara en la exposicion y tal vez no tendria que generar, ya no
1Yo [0 ST 11V Z= To [0 (=T 11| = ) T PSPPSR
Externa don Salvador Padilla: yo propondria hasta 15 minutos, con la posibilidad obviamente de
levantarla antes si resolvemos antes verdad, para tener ese lapso por si no nos da tiempo para no tener
gue estar ampliando, pero yo creo que vamos a terminar antes, igual ni siquiera llegamos a los 10
1] U (o TS = Lo =T PP
Indica don Lizandro Brenes: ok, entonces discusion la propuesta de ampliar la sesion hasta por 15
1] U o L=
Somete la Presidencia a votacion la propuesta para ampliarla sesion.............cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieen .

Indica don Lizandro Brenes: quienes estén a favor sirvanse levantarlamano....................................
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Sefala don Lizandro Brenes: de manera UNanime..........ooiiiiiiiiii e
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes................cccuevevuveinnnns
5.c. Ampliar la sesion hasta Por 15 MINULOS............c.e.eeerre et e aeaeeenen e aneseseanernrnnananaas

Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia Rocio (Céspedes) con la correspondencia.........................

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6. CORRESPONDENCIA.

6.a. Solicitud de informacion ANEP.

Se conoce el siguiente documento: 1. Solicitud de Informacion ANEP, suscrito por el Sr. Albino Vargas
Barrantes, Secretario General ANEP ... ..o
Inicia dofia Rocio Céspedes indicando: esta fue una nota que fue dirigida a los sefiores Directores de
Junta Directiva, por parte de la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados (ANEP), que
tiene seccional aca en JASEC, basicamente ellos hacen unas aseveraciones inexactas para inducir al
error y esto basicamente en dos lineas, primero lo de la (Ley) N° 9635 en donde dice que nos habiamos
comprometido el 11 de junio en una audiencia y que no se ha cumplido, como ustedes conocen ya
tenemos practicamente por fechas la semana que viene la presentacién en este mismo Organo
(Colegiado) ya el resultado del criterio legal externo a lo de la Ley N° 9635. También en el tema tarifario
acd se aplica o se sefala otro dato inexacto, y es cuando dicen que es de nuestro conocimiento que la
solicitud de aplicacion del nuevo estudio tarifario fue rechazada por errores presentados en el documento
enviado a la ARESEP (Autoridad Reguladora de Servicios Publicos), errores tan basicos como colocar
mal la direccién de correo electrénico para recibir notificaciones, en esto lamentablemente y nada
personal, pero si tengo que ser objetiva, han estado circulando comunicados negativos y destructivos
en cuanto a la gestiéon que se ha estado haciendo por parte de los compaferos de Tarifas, y ambas

apreciaciones de este oficio noobedecenalaverdad. ...
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Continda comentado dofia Rocio Céspedes: como ustedes conocen la contratacion del abogado externo
es para tener un criterio objetivo, transparente y que no induzca o que pudiera declararse mas adelante
con conflicto de intereses en caso de que la interpretacion de su aplicacion y cémo se tiene que
reconocer fuera hecho por personal de planta, entonces ya don Fabian Volio que es el profesional, tiene
cita con nosotros la préxima semana, y esperariamos estarlo trayendo en la sesion del 14 de agosto lo
de la (Ley) N° 9635. Y lo que sigue también, muy importante es que el pliego tarifario no fue rechazado,
y es lo que anteriormente vimos en las prevenciones, entonces creo que Dios primero, y confio que asi
sea, la admisibilidad se va a dar, por lo tanto las denuncias o interpretaciones erréneas que se quieren
hacer ver por parte de este grupo sindical hacia la Junta Directiva, y que ustedes son conocedores,
hemos sido transparentes y ustedes conocen el manejo de este tarifario, son datos inexactos y que por
lo tanto se les respondera una vez, confio en Dios, que los plazos de ley que ellos sefialan se cumplan
a posterior a lo que se interpreta o que se quiere interpretar, con la aseveraciéon adicional que el pliego
tarifario incluye la inclusion de datos que van a cubrir también lo que a futuro corresponda con la (Ley)
N° 9635, no sé si ustedes tienen alguna consulta sobre las aseveraciones que se hacen ac4, pero tal y
como lo hemos expuesto en la sesién cuando se aprobd y en la (sesidon) de hoy el pliego tarifario va con
la inclusién de todos los recursos necesarios para atender Ley N° 9635, el aumento salarial segun el
estudio, y no ha habido rechazo alguno del estudio tarifario, es lo que podriaaportar............................
Externa don Lizandro Brenes: gracias, dofia Marilyn (Solano), luego dofia Ana Ruth (Vilchez) y luego
don Salvador (Padill@).........c.ooeii i e
Resalta dofia Marilyn Solano: gracias, si lei la nota que se envi6 firmada por el sefior Albino (Vargas),
yo lo que nada mas quiero; porque si recuerdo que se trajo aqui a Junta Directiva para efectos de
contratar a un profesional para que pueda hacer los calculos y todo lo demas sobre la Ley N° 9635, pero
dicen ellos, no me consta, me imagino que ustedes tienen alguna minuta o cosa parecida, que el 11 de

junio se acordd o se reunieron para hacer las estimaciones al respecto de esas diferencias, ya estamos
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en agosto, digamos que de junio, julio, practicamente vamos a cumplir dos meses. Estoy clara también
que ellos estan aqui afirmando que (...) se rechazé tal cual lo acaba de indicar dofa Rocio (Céspedes),
pero si nosotros sabemos los motivos es como irrelevante; sin embargo, obviamente hay que
contestarles que efectivamente no es asi. Pero mi comentario va enfocado a qué sucede o cual es el
plan B si nosotros no tenemos aprobado el tarifario, porque vamos a seguir con eso, se nos va a venir
encima ese “problemilla”, no sé tal vez dofia Rocio (Céspedes) me pueda ayudar con esas consultas.
=7 T
Externa dofia Rocio Céspedes: en primer lugar, hacer la aclaracion que el profesional no hace los
célculos sino da los nimeros, basicamente él no nos emite los criterios de cémo tenemos a luz que
interpretar la resolucién de la no aplicacion, esto si es retroactivo, si no es retroactivo, qué porcentajes
serian, en fin, entonces ya la gente de Talento Humano que ya los tiene, tiene los calculos. Recordemos
también que en la modificacién presupuestaria anterior los comparfieros habian informado que en el rubro
de remuneraciones hay remanentes para hacerle frente a las proyecciones que ellos originalmente
tenian, o que tienen, que es a partir del 20 de mayo y por eso es que se estarian presentando o
incluyendo los datos en el estudio tarifario. En caso de requerirse dofia Marilyn (Solano), ahi si ya la
Administracion tendria que traer una propuesta remedial que incluso ya la hablamos con don Gustavo
(Redondo), no me voy a adelantar a hacerla porque espero en Dios que todo salga bien con la
interpretacién y la admisibilidad, pero de requerirse tendriamos que traer una modificacion
presupuestaria tomando recursos de otras cuentas dofia Marilyn (Solano)...............cooiiiiiiin.
Agrega dofa Rocio Céspedes: basicamente, la voy a mencionar si es necesario tomar recursos de lo
gue se tiene presupuestado para pagar la factura del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) y luego
pedirla en un nuevo pliego tarifario, ese seria, ese es el plan B, pero esperamos no tener que hacerlo......
Resalta dofia Marilyn Solano: gracias, y también dofia Celina (Madrigal) anota ahi que se advirtié sobre

lo que yo acabo de hacer el comentario, entonces creo que si es importante que lo tomemos en
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consideracion porque si se nos van a generar mas problemas. Y la Unica duda que tengo rapidamente
es, si se supone que el profesional nada mas iba a dar una guia de cémo se iban a hacer, o cdmo debian
hacerse, ¢ya tenemos eso practicamente CalCuladO?.........c..vvviviiiii oo
Indica dofia Rocio Céspedes: los calculos si, lo Unico es que tenemos que saber si es retroactivo durante
todo el tiempo, si es a partir del 1° de mayo, qué porcentajes aplican, entonces hasta que tengamos eso.
Sefala dofia Marilyn Solano: pero sin esos criterios entonces no podemos tener los célculos...............
Hace ver dofia Rocio Céspedes: los calculos estan con todos los escenarios, lo Unico que esperamos
es que nos digan cual seria el que tenemos que aplicar. Y tal vez aqui, efectivamente la Auditoria
(Interna) hizo una advertencia en abril de este afio y dos semanas después fue cuando nos llegé ya la

resolucion de la Procuraduria (General de la Republica), asi se habia informado oportunamente en este

Indica don Lizandro Brenes: dofia Ana Ruth (Vilchez), luego don Salvador (Padilla), ah bueno don Edwin
(Aguilar) no sé si antes de €llos, PErAON. ..ot e
Resalta don Edwin Aguilar: tal vez muy puntual para dofia Marilyn (Solano), de los célculos, tenemos el
célculo de aqui en adelante cuanto es que se le tiene que pagar a cada uno de los servidores, de aqui
(...) el criterio legal de cuanto es que se tiene que cancelar por la diferencia que haya dejado de pagar
o lo que se pag6 de mas, indicar que cada uno de esos célculos es casuistico, hay que hacer el calculo
uno por uno porque es delicado y es complejo, entonces estamos en el proceso, estamos claros que la
primera ronda de célculos es la de aqui en adelante para normalizar el pago del funcionario y de aqui a
fin de afio se va a tener ya con el criterio incorporado del experto legal laboral el calculo del retroactivo
para cancelarlo. Pero llamo la atencion de que son los cuatrocientos calculos que hay que hacer muy
detallados, que son extensos, que es un proceso y que se esta desarrollando durante este segundo
SEMESIIE Al A0, ... et e

Indica don Lizandro Brenes: muy bien, gracias don Edwin (Aguilar), dofia Ana Ruth (Vilchez), adelante.
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Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: si muchas gracias, en realidad yo no tengo dudas en relacién con la
exposicion que nos hace dofia Rocio (Céspedes) sobre esta nota y las aclaraciones que nos hace, mas
bien yo quiero dar mi voto de apoyo a la Administracion porque soy consciente de que se han hecho los
esfuerzos por hacer las cosas de la mejor manera posible. En cuanto a la no aplicacion de la (Ley) N°
9635 creo que fue conocido por esta Junta qué proceso se estaba siguiendo y la necesidad de hacer
esa consulta a esa persona profesional y totalmente objetiva para evitar cualquier mala interpretacion a
lo interno si teniamos algun criterio nuestro, entonces me alegra mucho que ya estemos a punto de
tener, y en plazo, creo yo, esa informacion por parte de don Fabian Volio, si yo creo que es importante
y la Administracion lo tiene claro, debemos dar como prioridad N° 1 ir haciendo efectivo los pagos que
sean posibles, para no generar mas incomodidad, no sélo por parte de las agrupaciones sino de los
mismos trabajadores, pero yo confio en que eso lo estamos haciendo asi y lo vamos a hacer asi en el
momento en que se dé. En cuanto al tarifario, efectivamente hemos visto hoy que no fue rechazado,
sino que hubo que hacerle algunas mejoras, algunos cambios y como vimos no todo ya estaba decidido
desde un inicio como requisitos; si yo creo que es muy importante que se tome nota de todo eso que se
nos esta pidiendo y sobre todo lo adicional, para que en el futuro no fallemos por eso, pero igual confio
en que la Administracion, todos los dias se aprende de las experiencias y que estemos tomando todo
esto en cuenta. Asi es que si, yo lo que quiero es dar mi voto de apoyo a la Administracién, instarlos a
seguir adelante y aprender de todas esas situaciones, porque yo creo gue tenemos que tomar lo bueno
y motivarnos a seguir para hacerlo cada vez mejor. Eso es y muchas gracias.............ccooevvvvvvivinnnnnnn,
Indica don Lizandro Brenes: gracias, don Salvador (Padilla) levant6 la manoy luego yo......................
Resalta don Salvador Padilla: si gracias yo voy a ser puntual, yo agradezco la explicacion; sobre este
tema opiniones han ido y venido, yo no quiero entrar sobre ese fondo sino mas bien ahi nos estan
haciendo a nosotros como Organo, como Junta (Directiva) una peticion de informacién, lo puse en el

chat, la peticion que nos estan haciendo, creo que debemos remitirnos a contestar eso y dentro del plazo
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de ley que segun los calculos que yo hago tenemos que responderlo antes del 14 de agosto para no
vernos en un incumplimiento del derecho constitucional de petitoria. Gracias...............cccovviiiiiii .

Externa don Lizandro Brenes: gracias, tal vez por un tema de orden, la propuesta de acuerdo, por lo
menos de esta Presidencia, es dar por recibido y trasladar la solicitud de informacién a la Administracion
para su debida atencién de la nota suscrita por el sefior Albino Vargas, le agregaria en los tiempos y
plazos que la ley dispone a eso, nada mas evidentemente. Y notificar el presente acuerdo al interesado,
y ¢por qué la propuesta? también por un tema de orden, es porque la Administracion es la que esta
haciendo los célculos, la que esta llevando el proceso, la que esta con el criterio legal, la que atendi6 lo
dispuesto por la Procuraduria General de la Republica y porque tiene la informacion técnica y
administrativa a la mano, es decir, si a mi me preguntan como va el proceso con don Fabian Volio, la
gue tiene lo tiene a mano es dofia Rocio (Céspedes), eso por un tema de orden y por lo menos esa seria
la propuesta, agregando nada mas en los tiempos y plazos que la ley dispone. Ahora, por supuesto que
pueden haber otras propuestas, aqui siempre hemos sido bastante respetuosos de las propuestas de
[0S demMAs y s€ SOMeEten @ VOACION. ... i e

Continta don Lizandro Brenes indicando: ahora si por el fondo, dofia Rocio (Céspedes) ¢ cierto o no?,
el criterio que se le pidié a la Procuraduria General de la Republica fue por iniciativa de la Administracion,
y me parece que en alguna coordinacién con SITET (Sindicato Industrial de Trabajadores Eléctricos y
TeleCoMUNICACIONES) ¢S 0 N0 ..o

Responde dofia Rocio Céspedes: asi es don Lizandro (Brenes), eso fue en marzo del 2023 cuando inicio

Sefala don Lizandro Brenes: ok, el plan de atencidn de interinazgos por plazas en propiedad fue una
iniciativa de la AdmINISIraCion ¢Si 0 NOP.....cooiii i e e e e e e e e e e anas

Indica dofia Rocio Céspedes: asi es, y se incluyd en la hoja de ruta de junio del 2023........................

Folio 142



. Tipo: Cadigo:
e JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 69 de 79

Pregunta don Lizandro Brenes: y en la hoja de ruta 2023 ¢ también hablabamos de condiciones laborales
L L Tic= 1Yo L T2 0=
Externa dofia Rocio Céspedes: infraestructura, condiciones laborales, flotilla, la normalizaciéon de la
situacion financiera de JASEC con las reestructuraciones de deudas, por mencionar algunos eran
bastantes puntos de 10s que Si hemOos tENIAO (...). ... .uininii e
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: y la propuesta de mejoramiento salarial, ¢verdad?.............
Resalta dofia Rocio Céspedes: por supuesto, que fue desde esa reunion de marzo del 2023 cuando se
hizo todo el proceso, que no estaba ni con recursos, ni dentro del plan de compra el proceso de
contratacion para la empresa consultora, hasta entonces no se hahechomas..................ooveiiinns,
Sefiala don Lizandro Brenes: dispuesto y apoyado desde esta Junta Directiva que reconocié los vacios
que teniamos y los estamos abordando t0AOS. .......oiiiiiiii
Resalta dofia ROCIO CeSPEAES: @S €S, ... ittt e
Comenta don Lizandro Brenes: muy claro, muchas gracias; don Salvador (Padilla), adelante................
Resalta don Salvador Padilla: yo propondria y agregaria a ese acuerdo que pudiéramos ver la nota antes
de ser remitida, quiza el lunes porque va en nombre NUESHrO...........ciiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: no, nosotros estamos trasladando a la Administracion, yo esperaria que la
firme la Administracion como un tramite de ellos, o sea a mi me parece que la Administracion es la
capacitada para contestar, y yo tengo voto de confianza con ellos y me parece que tienen las condiciones
para que contesten ellos, por lo menos yo no necesito que lo traigana Junta.........................on
Indica don Salvador Padilla: no, yo tampoco estoy dudando de eso, nada mas me gustaria ver la
redaccion porque van a responder en nombre de nosotros, yo propondria eso, no es que desconfie de
la Administracion, es nada mas por una cuestion de saber lo que vamos a responder con Junta, yo

=T (= F= U= U= o
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Indica don Lizandro Brenes: yo no sé si de aqui al lunes dofia Rocio (Céspedes) lo tiene presente, yo
por lo menos lo podria votar por separado don Salvador (Padilla), yo estoy conforme con el acuerdo tal
YA oo ) .00 =] - T
Externa dofia Rocio Céspedes: yo me pliego a lo que acuerden ustedes, con todo respeto..................
Sefiala don Lizandro Brenes: entonces la primera opcion es “a.1.”, "a. 2.7, “a.3.”, agregado lo del plazo
de ley que me parece muy importante, y luego votamos la otra mocién; entonces en votacion la primera
parte “a.1.”,"a.2.”, “a.3.”, tenemos siete directores presentes. ...
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo......... ..o

Indica don Lizandro Brenes: tenemos S€iS VOIS @ faVOr. ......ooour e e

'y

L Marilyn Solano

Celina Madrigal

r

L ¢ - -
Ana Ruth Vilchez Rodriguez 3 Salvador Padilla Villanueva ANELENA SABATER § £ Juan Antonio Solano R.
& o 3 ooy = -

= - - eeewesem

021150 0010:37
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Edwin Aguilar y
- ‘

=
117

Georgina Castillo ) Celina Madrigal Rosario Espinoza m

g - g ‘ .
¢ oy | ! . A
Ana Ruth Vilchez Rodriguez Salvador Padilla Villanueva ANELENA SABATER Juan Antonio Solano R.
£5¢ c 3 o~ ¢ = - &= e—

02:15:12 B ——— 00:10:27

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....................
6.a.1. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Solicitud de Informacion ANEP, suscrito por el
Sr. Albino Vargas Barrantes, Secretario General ANEP................ccoeneiiieieiiiiiiiiiiieiiniecinvnsinnans
6.a.2. Trasladar la solicitud de informacion ala Administracion para su debida atencion de la nota
suscrita por el Sr. Albino Vargas, en los tiempos y plazos que laley diSPoONe.......ccvvruvevavnrnnnennnn
6.a.3. Notificar el presente acuerdo al intereSado.............c.oueeeeeeimiierr i eieanssessenanananrransnnas
Sefala don Lizandro Brenes: la segunda propuesta seria instruir a la Administracién para que haga de
conocimiento en una sesién de Junta Directiva la nota previo envio.............oooiiiii i
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............oooiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: en votacion, tenemos siete directores presentes................ccoociiiiiii,
Sefiala don Lizandro Brenes tres votos a favor, queda rechazada; ah bueno, ¢ don Alexander (Mejias)

tiene la mano levantada votando o no?, porque no la veo fisica.............coooiiiiiiii i,
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(Bl
Lizandro Brenes Castito

. v ’ :
. : = ; ; 2
Aloxander Mojias Z l ! Georgina Castilio
— ——— . PR

- ® o
Ana Ruth Vilchez Rodriguez ; + U Sahvagor Padilla Villanueva ANELENA SABATER l 7 Juan AntocsoSotano R

02154 S 00:09:58

Hace ver don Lizandro Brenes: no, ok, dos vOotos a favor; ¢,eN CONraA?.....ccoociveeeieiiiiiiiiieiieiee e

{l Georgina Castillo Celina Madrigal

————

[ ' 3
Ana Ruth Vilchez Rodriguez . 4 Salvador Padilla Villanueva - 1 ANELENA SABATER A £l Juan AntoniesSolano R.

=————y AR

02:15:46 —......-—— 00:09:53

Sefiala don Lizandro Brenes: cinco votos; queda rechazada, gracias..............ooviiiiiiiiiiiiiiciiceee .
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SE ACUERDA: con siete votos presentes, dos votos a favor y el voto en contra de las directoras
Espinoza Carazo, Sabater Castro, Vilchez Rodriguez y los directores Brenes Castillo y Mejias
4 111 Lo - TS

6.a.4 Rechazar la mocién presentada por el director Padilla Villanueva................cccccvvervnvunn....

Externa don Salvador Padilla: para justificar mi voto rapidamente, yo sé que yase vaa acabar...............
Indica don Lizandro Brenes: se acab0, tal vez entonces votariamos para su asunto vario don Salvador
(Padilla) ciNCO MINULOS MAS ¢,18 PAIECE?.......eiiieee ettt e et e e e e e et e e e e e e e s st reeeaeeeeasases s nssnneaeeeens
Hace ver don Salvador Padilla: si y justificar mi voto, quiero justificarlo.....................o.
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: pero antes de justificarlo, para poder que su justificacion
entre en el tiempo de SESION, ¢,ME EXPHCO?.....uuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e ceaerrraeaees
Externa don Salvador Padilla: ah bueno ok, si ampliémoslo, si estdn de acuerdo, pero si tengo que
JUSTITICAr M VO 0. .. e
Somete la Presidencia a votacién la ampliacion de la sesion hasta por cinco minutos.........................
Indica don Lizandro Brenes: entonces 5 minutos mas, en votacién, ampliar la sesion..........................
Sefala don Lizandro Brenes: tenemos seis votos de momento, ¢eN CONtra?.........ccccveeeeeieeeeeeeeeeviincieeenenn.
Hace ver don Lizandro Brenes: dofia Anelena (Sabater) votd en contra, su justificacién dofia Anelena
(ST 1oL (=1 o PP

Externa dofia Anelena Sabater: perddn, y por el orden, nosotros ho hemos justificado la votacién anterior,
pero basicamente es porque debo retirarme. ... .....coi i
SE ACUERDA: con siete votos presentes, seis votos a favor y el voto en contra de la directora
0T o = 1= gl O T 1 ¢ o S
6.a.5. Ampliar la sesion hasta por CiNCO MINUTOS.............cooeeenreminiranierrnenseasesrenanrananesennanane
Comenta don Lizandro Brenes: ok, entonces para justificar el voto negativo antes, nosotros que tenemos

qgue por ley justificarlo, yo rdpidamente lo justifico en el sentido de que para mi es suficiente con la
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exposicion de dofia Rocio (Céspedes) y que entiendo que en esos términos claros y contundentes deba
ir la nota, y porque confio plenamente en que la Administracion tiene a la mano la informacion para poder
contestarlo, porque inclusive es un tema que esta en gestién administrativa. ¢ No sé alguien mas que lo
quiera justificar?; dofia Anelena (Sabater) por sise tiene queretirar..............coiiiiiiiiiii i
Justifica dofia Anelena Sabater: gracias, basicamente secundar lo que usted esté diciendo, me parece
que con el (inciso) “a.2” de trasladarlo para la Administracién es mas que suficiente y considero
iNnnecesario que Venga @ JUNA, gracCiaS. ... .....o.uuiie et
Indica don Lizandro Brenes: ¢ quién mas?, don Alexander (Mejias) salié; dofia Rosario (Espinoza).........
Externa dofia Rosario Espinoza: gracias, como le trasladamos a la Administracion el tema entonces ellos
van a responder y confio en la Administracién, por eso mivoto encontra...................ccciiiii .

Indica don Lizandro Brenes: dofia Ana Ruth (Vilchez) que levanté la mano y finalmente don Alexander

Justifica dofia Ana Ruth Vilchez: si mi voto es en contra porque creo que las explicaciones que nos dio
dofia Rocio (Céspedes)son bastante claras y también nosotros hemos conocido todo el tramite que se
ha dado en esta Junta (Directiva), asi es que confio plenamente en la respuesta que ellos puedan dar a
BT SOICIIUG. ... e e
Indica don Lizandro Brenes: y don AleXander (MEJIAs)........uuuuuruuerrieuieriieiiieieeieeeieeeeeesieseeseeseeeseeesrese e
Comenta don Alexander Mejias: si, yo estoy en contra porque eso es un tramite que normalmente se
hace e incluso lo vemos a veces en los correos que envian, entonces también confio en la Administracion
010 =T o PSP
Indica do Lizandro Brenes: muy bien, don Salvador (Padilla) y luego dofia Marilyn (Solano)....................
Hace ver don Salvador Padilla: si gracias, es que es una cuestion de forma lo que proponia, y me parecia
gue, y una cuestion de forma importante, entonces bueno, respeto la decision de la mayoria pero es que

es justamente esta actitud porque también yo habia propuesto en anteriores ocasiones que en un
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acuerdo hubiera una comunicacion fluida con la seccion sindical de ANEP (Asociacion Nacional de
Empleados Publicos y Privados), y recuerdo que también se me rechazo la propuesta, yo respeto la
mayoria y no critico la decisién ni el criterio de nadie, pero creo que si no actudramos de esa forma este
tipo de “encontronazos” no serian tan fuertes verdad, entonces yo estoy siempre abierto tanto como
dialogo con la Administracion como también con las organizaciones gremiales que representan a los
empleados y que estan contemplados en las respectivas leyes, como lo son los sindicatos. Entonces
justamente me parece que hemos caido nhuevamente en esa discrepancia con ellos, igualmente cuando
se me rechazo el comunicar ciertos acuerdos a ellos sobre temas que les interesaban, gracias...............
Sefiala don Lizandro Brenes: gracias, nada mas para que conste en actas, segun lo que dofia Georgina
(Castillo) indica, el permiso de dofia Anelena (Sabater). Dofia Marilyn (Solano) levanté la mano..........

Comenta dofia Marilyn Solano: si, rapidamente, en caso, yo si estaba de acuerdo que la Administracion
nos hiciera, como se ha circulado otras notas de previo, les voy a decir por qué, esto no es un tema de
gue se confie o no se confie en la Administracién, se ha confiado plenamente siempre que traen
informacion, criterios técnicos, y las preguntas que se han hecho han sido alusivas a dudas, mas no
porque desconfiemos de la Administracién, entonces va mas alla de eso, eso para mi ni siquiera lo podria
yo decir que es que confio en la Administracion, es que eso ya es por ende implicito, y o que si considero
es que la nota, si ustedes la leyeron bien, va dirigida a la Junta Administrativa y tenemos que responder
como Junta Administrativa, ¢,0 e€s que le vamos a hacer una nota diciendo que se lo vamos a trasladar
a la Administracién?, porque esta enviada a Junta Directiva y de lo contrario, ¢entonces para qué la
traen aca?, esa es mi Unica duda, para qué lo traen aca si esta dirigido a la Junta Directiva, o de lo
contrario, de una, la Gerencia lo hubiera atendido; esa es mi duda o mi razén del por qué “venga pa’aca”,
a lo tico, para nosotros estar de acuerdo en €S0, €S0 €S, GraCiaS........ooeiieiiieiiii i aeeaas
Indica don Lizandro Brenes: con mucho gusto; don Salvador (Padilla) en Asuntos Varios, pero creo que

se vencio el tiempo de SesiON Ora VEZ. ...
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Externa don Salvador Padilla: si yo creo que, bueno no sé, me parece que ya no es momento, no sé si
si hay voluntad de ampliar la sesién, yo no lo propondria, salvo que los demas compafieros alguno quiera
proponerlo, por €l iemMPO VEIAAd. ... e e
Sefiala don Lizandro Brenes: ya yo propuse dos (opciones), 0 sea, lo que podemos hacer es, bueno si
tiene algun particular con mucho gusto lo podemos agendar dentro del cuerpo de la sesion, con
muchisimo gusto, y no sé si es muy urgente se puede pasar para el lunes sino, en el apartado de asuntos
varios, pero inclusive lo podemos agendar dentro del Orden del Dia de la sesién con mucho gusto, usted
nada mas me diCe Y 10 @gENAAMOS. .......cuuiie ittt et

Externa don Salvador Padilla: creo que don Alexander (Mejias) levanté la mano................c..cccoeiene.

Indica don Lizandro Brenes: si sefior, don Alexander (MeJias)......c.cuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e

Hace ver don Alexander Mejias: perdén, gue ese punto realmente, como para salir de eso, se puede ver
en 3 minutos perfectamente, entonces yo propondria que se extienda a 3 minutos mas como para salir
de eso, 0 que quede agendado, como don Salvador (Padilla) lo considere.............ccooviiiiiiiiiiiiinnn. .
Consulta don Lizandro Brenes: ¢cdmo lo considera don Salvador (Padilla)?.............cccoeee i,
Externa don Salvador Padilla: bueno, si estan de acuerdo por 3 minutos yo también...........................
Somete la Presidencia a votacién la mocién para ampliar la sesion hasta por tres minutos..................

Indica don Lizandro Brenes: vVOteémOosIO de UNA VEZ...........ouiuiiiiiiii e
Sefala don Lizandro Brenes: tenemos suficiente quérum porgue tenemos seis (directores)....................

SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia de la
Lo ] =Toa oYz BT 1o T 1= gl 0 Loy 1 o o N

6.a.6. Ampliar la sesion hasta por tres MINUEOS................euerememeeineseeiiseaeanssessenenraranesesnanennnnns
ARTICULO 7. ASUNTOS VARIOS.

Indica don Lizandro Brenes: adelante don Salvador (Padilla)...............c.eeeiiiiiiiiiiiiiieiiieiee e
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7.a. Comenta don Salvador Padilla: si, es que, esto es una idea que por ejemplo inicié a conversar con
el director don Alexander (Mejias), después con dofia Rosario (Espinoza) y después con dofia Marilyn
(Solano), y es un plan de giras de inspeccion verdad, bajo nuestro deber de cuido que tenemos como
Junta Directiva. Entonces ese, mas o menos, seria el acuerdo que estaria proponiendo, bueno y
obviamente lo conversé con los compafieros y que ademas ellos también fueron parte de la idea verdad,
dofia Rosario (Espinoza), dofia Marilyn (Solano), don Alexander (Mejias); entonces eso seria, votar eso...
Indica don Lizandro Brenes: gracias, para referirme nada mas rapidamente, yo por lo menos en los afios
gue he estado si me he dado a la tarea de conocer las instalaciones y los centros de trabajo, y a mi me
parece que es muy fundamental, dofia Rocio (Céspedes) ha manifestado que quien lo tenga a bien, y
don Edwin (Aguilar), lo puede hacer, sin embargo, me parece valioso el aporte de don Salvador (Padilla)
en el sentido de que genera un mayor involucramiento entonces yo apoyo esa propuesta. ¢No sé si
alguien mas?, no, entonces suficientemente discutido. Lo tienen en el chat, para quienes no lo vieron,
tal vez lo leo rapidamente: “Plan de giras de inspeccion de la Junta Directiva, para que este érgano tome
el acuerdo de solicitar a la Administracion proponer un cronograma de plan de giras de inspeccién de
esta Junta Directiva a los diferentes complejos de la institucion, con el acomodo del horario del personal
requerido segun corresponda para llevarlo a cabo y distribuidas en una gira de inspeccién bimensual los
dias sadbados, segun sea necesario. Dicha propuesta debe ser presentada a mas tardar el 22 de agosto
e iniciar en el mes de setiembre. La asistencia de las directoras y los directores serd segun sus
POSIDIIAAES . ... o e e
Somete la Presidencia a votacién la mocién presentada por el director Salvador Padilla........................
Indica don Lizandro Brenes: tenemos seis directores presentes, quienes estén a favor sirvanse levantar
= 0. = T o
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime; manténganla levantada si estan a favor de la firmeza..

Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también..........ccoooriiii i
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia
Lo N E e [1g=To (o €= BT 1o -1 (=] gl 0 £ 1 ¢ o TN
7.a.1. Instruir a la Administracidon para proponer un cronograma de plan de giras de inspeccién
de esta Junta Directiva a los diferentes complejos de la institucidon, con el acomodo del horario
del personal requerido segun corresponda para llevarlo a cabo y distribuidas en una gira de
inspeccion bimensual los dias sabados, seglin sea necesario. Dicha propuesta debe ser
presentada a mas tardar el 22 de agosto e iniciar en el mes de setiembre. La asistencia de las
directoras y los directores sera segun sus posibilidades.............cccceveminiieiiniiiiiiiiice e
Indica don Lizandro Brenes: sin mas asuntos que tratar y deseando que tengan un excelente fin de
semana, muchas bendiciones, para que se vayan a descansar de una vez, se levanta la sesién al ser

1as 09:55 pP.M., DUENAS NOCNES. ... .o e e e eas
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AL SER LAS VEINTIUN HORAS CON CINCUENTA Y CINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.
LIZANDRO PAULITO Firmado digitalmente por

BRENES CASTILLO Cactiio ma
(FIRMA) Fecha: 2024.09.11 12:49:58 -06'00'
LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE
ALEXANDER  [Tsesinener

GERARDO MEJIAS MEJIAS ZAMORA (FIRMA)
Fecha: 2024.09.13 10:11:41
ZAMORA (FIRMA) 7;;.03.

ALEXANDER MEJ I’A,S ZAMORA
VOTO ABSTENCION Art.3a.
VOTO DISIDENTE Art. 6.a.4

Firmado digitalmente por

SALVADOR PADILLA ' savADOR PADILLA VILLANUEVA
VILLANUEVA (FIRMA) FIRMA)

Fecha: 2024.09.20 13:23:13 -06'00"

SALVADOR PADILLA VILLANUEVA
VOTO ABSTENCION Art. 3c y 3d.

LIZANDRO PAULITO Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO BRENES
BRENES CASTILLO CASTILLO (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2024.09.11 12:53:24 -06'00'

LIZANDRO BRENES CASTILLO
VOTO DISIDENTE Art. 6.a.4

ROSARIO ANDREA ESPINOZA CARAZO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0373-0302.

Fecha declarada: 18/09/2024 03:47:12 PM

Esta es una representacion gréafica Gnicamente,

REERRIGESBINGZA CARAZO

VOTO DISIDENTE Art. 6.a.4
ANELENA e

SABATER CASTRO (FIRMA)
Fecha: 2024.09.18 19:12:32

CASTRO (FIRMA) o600

ANELENA SABATER CASTRO
VOTO DISIDENTE Art. 6.a.4y 6.a.5

ANA RUTH VILCHEZ RODRIGUEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0571-0579.
Fecha declarada: 19/09/2024 07:28:42 AM

ANA RUTH VILCHEZ RODRIGUEZ
VOTO DISIDENTE Art. 6.a.4
MARIA CEL'NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2025.06.20 14:47:08

LIZANO (FIRMA) 6100
AUDITORA INTERNA

La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 052-2024 que incluye 79
folios.
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