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ACTA N° 044-2025

29 DE MAYO DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2,5 minutos)

CAPITULO I

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

OFICIO LEGAL SOBRE DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD.
Participantes: Juan Antonio Solano
(5 min. presentacién y 10 min. discusién).

ARTICULO 4.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 030-2025, 031-2025, 032-2025, 033-2025 Y 034-2025.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO llI

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 5.-

PRESENTACION REGLAMENTO ALIANZAS ESTRATEGICAS.
Participantes: Edwin Aguilar.
(5 min. presentacién y 20 min. discusién).

ARTICULO 6.-

NOMBRAMIENTO JEFATURAS
Participantes: Rocio Céspedes.
(15 min. presentaciéon y 22.5 min. discusién).

ARTICULO 7.-

NOMBRAMIENTO JEFE MANTENIMIENTO DE LA RED.
Participantes: Rocio Céspedes y Mario Jiménez
(5 min. presentacién y 15 min. discusién).

ARTICULO 8.-

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

Participantes: Rocio Céspedes, José Arce, Priscilla Garita, Joselyn
Aguilar, Cristian Acufia.

(15 min. presentacion y 20 min. discusién).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 9.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 10.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 044-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia jueves veintinueve
de mayo del afio dos mil veinticinco, estan presentes a través de la plataforma virtual webex los
directores y las directoras, Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Rosario Espinoza Carazo y Anelena
Sabater Castro. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la celebracion de
la sesion, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y
DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos ingreso la directora Marilyn Solano
Chinchilla. Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos ingreso la directora Ana Ruth Vilchez
Rodriguez, Secretaria. Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos ingreso el director Alexander
Mejias Zamora, Vicepresidente. Al ser las diecinueve horas con treinta y ocho minutos ingreso el director
Salvador Padilla Villanueva. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes,
Gerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora
Interna y Maria Nela Vargas Pérez, Asistente Técnico Junta Directiva............cccooeiiiiiiiiiiiie e,

El Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General no participa de la sesion por motivos de indole familiar.

| CAPITULO | | | ASUNTOS PRELIMINARES. \

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos da inicio a la sesién con el quérum respectivo...........
Indica don Lizandro Brenes: estamos presentes los siguientes directores, les saluda Lizandro Brenes en
calidad de Presidente de Junta, esta conectado don Alexander Mejias, buenas noches.............ccccc.uveuen...
Saluda don Alexander Mejias: buenas NOChES, PreSENTE........civvviiiiiiiiiiiee e,
Indica don Lizandro Brenes: buenas noches también a dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora
L= Tol =] r= LT OO PPV PPPPPP
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenas NOChES, PreSENLE...........ueiuiuiiiiiici i
Indica don Lizandro Brenes: por el orden habitual dofia Rosario Espinoza Carazo ya esta conectada.......
Saluda dofia Rosario Espinoza: buenas NOChES, PreSENLE..........uuvuiiiiiiiiiiiiiie et ee e e e e e e e ee e e

Indica don Lizandro Brenes: dofiad ANEIENA SADATET . .........civiiiee ettt et e e et e e e ae seeriereanareenas
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Saluda dofia Anelena Sabater: buenas NOChES, PrESENLE...........uuviiiiiiiiieiieiiieiree e e e e
Indica don Lizandro Brenes: y dofia Marilyn SOlAN0..............euriiiiiiiiiiiiiii et
Saluda dofia Marilyn Solano: buenas NOCNES, PrESENTE..........euiiiiii it
Indica don Lizandro Brenes: tenemos Seis direCtOreS PreSENTES. ........uvuuiiiieiiiiiiiriieeee e e e e e
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: en esta sesion vamos a darle la participacion, y les agradecemos mucho, a
dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente GENEral............uuuuiiiiiiiiiiiiicieee e e e et aes
Saluda dofia Rocio Céspedes: buenas noches, presente.........o.oi i
Indica don Lizandro Brenes: a don Edwin Aguilar Vargas, no esta conectado, pero de una vez para que
guede autorizado, Subgerente General. Don Juan Antonio Solano Ramirez, de la Asesoria Legal...........
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas Nnoches, presente.........cooiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, de la Auditoria Interna................................
Comenta dofia Celina Madrigal: buenas Nnoches presente ..........ccooiiiiiiii i,
Indica don Lizandro Brenes: y dofia Maria Nela Vargas, del equipo asistencial de Junta Directiva...........

Saluda dofia Maria Nela Vargas: buenas noches, presente...........ccooiviiiiiiiiiiiic e,

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1- | o e inutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2,5 minutos)

CAPITULO Il TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

i OFICIO LEGAL SOBRE DECLARATORIA DE
ARTICULO 3.- | CONFIDENCIALIDAD.

Participantes: Juan Antonio Solano

(5 min. presentacién y 10 min. discusién).

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 030-2025, 031-2025, 032-2025, 033-2025 Y 034-2025.
(Tiempo: 5 minutos.)

ARTICULO 4.-

CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
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PRESENTACION REGLAMENTO ALIANZAS ESTRATEGICAS.

ARTICULO 5.- . _ .
Participantes: Edwin Aguilar.
(5 min. presentacién y 20 min. discusién).
ARTICULO 6.- NOMBRAMIENTC? JE!:ATURAS
Participantes: Rocio Céspedes.
(15 min. presentacién y 22.5 min. discusién).
ARTICULO 7.- NOMBRAMIENTO JEFE MANTENIMIENTO DE LA RED.

Participantes: Rocio Céspedes y Mario Jiménez
(5 min. presentacién y 15 min. discusién).

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

ARTICULO 8.- Part!cipant_es_: Rocio E:éspedes, José Arce, Priscilla Garita, Joselyn
Aguilar, Cristian Acufa.

(15 min. presentaciéon y 20 min. discusién).

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 9.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 10.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del dia...........cccuvviiiiei i
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor de aprobar el orden del dia
SINVaNSE 1EVANTAT 18 MAN0.......ciiiiiiiiiiiieeee e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia propuesto..........c.cccovoiiiiiiiinn.n.
Sefala don Lizandro Brenes: de Manera UNANIME...........uuuieeeiiiiiiiiiieeee e e e sieieeeeeeeesesssnnenneeeeeeeanssnnseeesaeeeas
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
director Padilla VillaNUEVAa................e ettt menemnemmnennmmnn s s e xm s s e nnnn e man e e nas
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 044-2025, y de los participantes convocados a esta SESiON............c.ccveveveveiiniiimieininiiiniennnns

| CAPITULO Il | | TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA. \

ARTICULO 3.- OFICIO LEGAL SOBRE DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD.
Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N° GG-AJ-JASR-047-2025, suscrito por el Lic. Juan Antonio

Solano Ramirez, Asesor Legal INSttUCIONAL. ......... ...
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Este punto sera presentado por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional..........
Indica don Lizandro Brenes: vamos a darle la participacién a don Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor
Juridico Institucional que actualizé la declaratoria de confidencialidad de la justificacion que precede,
cuando un asunto, por estar en competencia, procede que se declare confidencial por parte de esta
Junta Directiva. Don Juan (Antonio Solano) adelante, o no sé si dofia Rocio (Céspedes) iba a decir algo;
don Juan (Antonio SolaN0), AUEIANTE...........c..iiiiie e e e s
Comenta don Juan Antonio Solano: gracias, cuando JASEC entr6 en el mercado de las
telecomunicaciones, alla por el 2015, se establecio la necesidad de que determinados acuerdos de la
Junta quedaran resguardados en virtud de que era un negocio en competencia y hay informacion clave
gue su divulgacion puede afectar a la institucion. Ya han pasado bastantes afios, hubo una actualizacion
y ahora viene otra, que en virtud fundamentalmente de cambios normativos hemos considerado oportuno
realizar para que quede debidamente actualizada. La declaratoria de confidencialidad, el fundamento
legal que tiene JASEC para esto, es la Ley 8660 que es la Ley de Constitucion del Sector de
Telecomunicaciones, en el sector publico de telecomunicaciones, esa es una de las leyes de
implementacién del TLC (Tratado de Libre Comercio), que fueron una serie de leyes que se promulgaron
para preparar, ante todo al sector publico, por la entrada del TLC (Tratado de Libre Comercio) en
vigencia. Entonces esta ley le da una serie de fortalezas al ICE (Instituto Costarricense de Electricidad)
y a distintas instituciones que fuimos autorizadas para prestar este servicio, entre ellos ESPH (Empresa
de Servicios Publicos de Heredia), JASEC, entonces la Ley 8660 contempla la posibilidad de que los
temas relacionados con el negocio de las telecomunicaciones, que tengan relacion con la estrategia
comercial, con los productos, y todo lo vinculado con el negocio incluso aspectos financieros, sean
declarados confidenciales, con el fin de evitar que sean conocidos por la competencia y se afecte la
(o LYo g e [ Fo T 0011 T L PRSP PUPPRPPT

Continda sefialando don Juan Antonio Solano: igualmente esta la Ley de Informacién no Divulgada, que
permite igualmente establecer, declarar confidencial aspectos relacionados con secretos comerciales e
industriales y contempla igualmente la Ley General de la Administracion Puablica que contempla un

articulo que esta vigente desde el afio 1978, que fue cuando se cred esta ley, que es aquellos aspectos,
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aquellos temas, que si son conocidos por un tercero puedan causar dafio a la Administracion o a otro
tercero. Entonces ese tipo de temas pueden ser declarados confidenciales o incluso asuntos que estan
en discusion, es decir, se estan discutiendo, se estan analizando y deja de ser confidencial en el
momento en que ya se emite el documento, se emite el criterio, se tomd el acuerdo, se firma un
documento. Entonces antes de eso la Ley General de Administracién Publica protege ese tipo de
informacion, esto es un instrumento que la Junta ya lo ha utilizado desde hace bastantes afios para
proteger toda la informacién relacionada con el negocio de las Infocomunicaciones; este marco
normativo no puede ser utilizado para el sector Energia, eso es muy claro, la misma Ley 8660 asi lo
establece, expresamente dice que no puede ser utilizado para asuntos que no estdn en competencia,
entonces nosotros no podemos usarlo y en realidad pues la mayoria de los temas, un alto porcentaje de
los temas que maneja la Junta Directiva son publicos verdad, salvo fundamentalmente los temas de
Infocomunicaciones por las razones antes INAICAUAS...........uuuiurieiiiiiiieeiiiieiieire e e
Hace ver don Juan Antonio Solano: la idea es establecer esta actualizacién, y también importante
contemplar que debe de haber una fundamentacién dentro del mismo acuerdo de por qué se declara
confidencial, usualmente lo que se ha dado es que la Presidencia hace una motivacién, o por ejemplo,
en este caso don Rodolfo Sanabria hace una motivacién y si hay que fijar un plazo, entonces aqui lo
recomendable es que sea un plazo de diez afios, mas o menos, para que tenga el debido resguardo sin
perjuicio de que sea modificado. Este es el punto para actualizarlo con una redaccién mas depurada y
gue si la Junta lo tiene a bien lo apruebe y lo utilice cuando se hagan temas de Infocomunicaciones,
cuando se ve todo lo relacionado a la estrategia comercial y todo lo vinculado con la politica comercial
del negocio. Mas o0 menos ese es el tema y la actualizacion de la declaratoria.............ccccccceeeeveeeiiiinneennn..
Indica don Lizandro Brenes: gracias don Juan (Antonio Solano), muy amable y muy ejecutivo, nada mas
previo a continuar con la discusion darle las buenas noches a don Salvador Padilla que se conect6 hace
unos minutitos y entonces el quérum seria de siete (AIr€CIOrES).......coiiuuriiiiiiiiier e
Saluda don Salvador Padilla: buenas noches, un gusto saludarles.............cccovivieiiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: igualmente, muy bien, en discusioén, la propuesta de acuerdo, dofia Maria

Nela (Vargas) si quiere la proyecta un momentito, pero basicamente seria dar por recibido el documento
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y acoger la propuesta de actualizacion de declaratoria de confidencialidad en asuntos que sean
conocidos por la Junta Directiva, presentada por la Asesoria Juridica Institucional y con las
modificaciones de forma efectuadas por la Secretaria de Junta Directiva, para que sean incorporadas a
partir del acta N° 030-2025. Don Salvador (Padilla) levantd [a mano.............cccveeeiiiiiiiiniiiiee e

Sefiala don Salvador Padilla: gracias, buenas noches nuevamente. Don Juan Antonio (Solano), yo
estaba viendo su criterio, que me parece bastante atinado, por dicha usted mencion6 un plazo de diez
afos para el resguardo de la confidencialidad, yo estaba viendo el contrato de confidencialidad y aqui lo
gue dice son cinco afios después de finalizada la misma por cualquier causa, entonces mi pregunta es
la siguiente: yo entiendo que este criterio es parte de lo que la Auditoria (Interna) pidié para actualizar o
clasificar la informacién, yo podria entender este criterio de esa forma, como parte de lo que la
Administracion o de las acciones de la Administracién que tenia que hacer para clasificar la informacion.
Si la Auditoria (Interna) considera que no estoy en lo correcto me puede corregir también, yo aqui lo que
veo es una clarificacion muy clara de acuerdo al marco normativo de lo que puede ser confidencial o no,
entonces, la primera pregunta es sobre eso, sobre el plazo del resguardo, porque en el convenio de
confidencialidad viene cinco afios después y creo que le acabo de escuchar que usted recomienda que
= o [ =4V (0 1 T PSPPSR
Continta comentando don Salvador Padilla: la segunda pregunta es, si esta clasificacién de informacion,
gue yo entenderia que si porque son normas, ningun contrato de confidencialidad esta por encima de la
ley, si este contenido legal que usted nos da es parte de la clasificacion de informacién con la cual hay
que interpretar el convenio de confidencialidad y ustedes diran “bueno, que necio don Salvador (Padilla)
con el tema del convenio”, pero es que para mi no es no es “pecata minuta” el tema de la informacion y
su eventual, ojo que digo eventual, restriccion hacia la ciudadania, o0 sea a mi no me parece que eso
sea poca cosa, de ahi que todas las oportunidades que he tenido para ampliar y profundizar sobre lo
gue tiene que ver la transparencia del actuar de la Junta Directiva, lo aprovecho para dilucidar mejor
este tema, tener mas claridad sobre por ejemplo lo que eventualmente un convenio de confidencialidad
abarca o no, aqui creo que el tema est4 muy ligado, entonces mis preguntas van ligadas en ese sentido,

(o oo TN U= T g AN a1 (0] o TN (6501 F= T T ) S
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Comenta don Juan Antonio Solano: bueno, este tema no esta vinculado con ningun informe de la
Auditoria (Interna), esto tiene que ver con lo que usualmente se pone en forma previa cuando se tocan
temas del negocio de Infocomunicaciones, que la intencién era actualizarlo por cambios normativos y
una mejora en la redaccion y en la calidad del tema, esa es la finalidad por la cual se hizo. La
confidencialidad esta dirigida fundamentalmente a temas relacionados con el negocio de
Infocomunicaciones, y hace un vinculo con el contrato de confidencialidad que suscriben los sefiores
directores en punto al tema de Infocomunicaciones, tiene ese vinculo, ¢.cual es el fundamento legal?, el
fundamento legal es la (Ley) 8660, que nos faculta a, dado que es un negocio que esta en competencia,
gue esa informacién sea resguardada, verdad, porque estamos en un negocio en donde, sobre todo en
Cartago, donde JASEC preste el servicio hay una competencia feroz por los clientes y JASEC esta
compitiendo por los clientes, entonces esa es la finalidad fundamental, y el caso especifico lo que
establece la Ley General de la Administraciéon Puablica, cuando se estan discutiendo temas que aun no
han sido resueltos, eso es un asunto que viene desde elafio 1978..............ccceeeeeiii e
Continta sefialando don Juan Antonio Solano: ese es el vinculo, entonces la gran mayoria de los temas
gue trata esta Junta Directiva y que estan en sus actas son publicos, porque la gran mayoria tienen que
ver con el negocio de Energia y el negocio de Energia es un servicio publico, es de libre acceso, las
actas se deben de incorporar en la pagina web y son de libre acceso y si cualquier persona las pide se
les tiene que dar, entonces en ese sentido estd enfocado. En cuanto a los plazos, en el contrato se
consideraron cinco afos como un plazo razonable, aqui consideramos recomendar, una recomendacion,
no es que yo estoy diciendo que debe ser de diez (afios) porque hay mucha amplitud de temas, hay
mucha interrelacion de temas entonces se consideré oportuno un plazo mas alto y ademas de que los
directores no son como algunos de nosotros que tenemos muchos afios de estar aqui, sino que ustedes
estan en un periodo de plazo, cuatro afios u ocho afios lo mas, entonces no son plazos tan largos,
entonces por eso se estableCio €Se PlaZO COMO.......coi i e e
Hace ver don Juan Antonio Solano: no obstante, si bien es cierto hay un contrato que establece un plazo,
existe todo un marco normativo, como la ley reciente que se aprobd y que fue utilizada en el informe de

la Auditoria (Interna), en cuanto que establece, se me olvida el nimero, contempla todos los temas que
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deben ser divulgados, entonces hay todo un ordenamiento juridico que esta detrds, esta es la légica de
esto verdad, es decir, no es una restriccion, no es un “bozal’ para los sefiores directores, si no es un
instrumento para cuando la Junta, mediante acuerdo, considere oportuno declarar confidencial un tema
estratégico del negocio en competencia de Infocomunicaciones. ¢ No sé si le quedo claro?.......................
Sefala don Salvador Padilla: perdén, don Juan Antonio (Solano), si muy claro, entonces ahi entraria el
ligamen con el convenio, para [0 que aplica, ¢Verdad?...........ouvieiii i
Externa don Juan ANLONIO SOIAN0: Si.....uiuuiiie ittt s et e e e e s e et eeaeaeeeesennssteesrnsaneeeeeeannns
Continda comentando don Salvador Padilla: ok, es que ahora que usted dijo que somos temporales,
efectivamente todos aqui somos pasajeros verdad y nadie es indispensable, pero ya que estamos
tratando este tema es importante que quede claro, para los futuros directores y directoras el tema de la
confidencialidad, que en un futuro no vaya a ser utilizado como un mecanismo para intentar reprimir,
restringir, castigar cualquier accion por motivaciones discrecionales no amparadas en la ley, eso me
parece que es importante y creo que usted con toda esta recopilacion de la informacién que hace es
importante que quede eso muy claro, y sobre los aspectos a los que aplica. A mi me gusté mucho su
criterio porque me parece que es una recopilacién muy profunda de las leyes relacionadas a lo que
abarca la confidencialidad y que es un tema de suma importancia porque la tendencia, como ya lo he
dicho en ocasiones anteriores, es hacia mayor transparencia, entonces que esto no se entienda como
un mecanismo para que a futuro se pueda utilizar un convenio de confidencialidad discrecionalmente
tratando, no sé, de hacer dafio ya de otras formas posibles, 0 sea, que no se pueda interpretar de esa
forma ninguna, sino mas bien para lo que estrictamente la ley sefiala que puede ser declarado o no y
cuando sea declarado confidencial, graCiaS...........uuuuuuruuriuuiiiiiiiieiiieiieeeereereeeeee e e aees e nnnn
Sefiala don Lizandro Brenes: con mucho gusto don Salvador (Padilla). Tres cositas muy puntuales, la
primera indicar que nunca ha sido la intencién de la Junta censurar, limitar la transparencia o no
promulgarla, sino todo lo contrario, en ningun elemento se puede ligar a esos atributos; lo segundo,
agradecerle a don Juan Antonio (Solano) por criterio, me parece que es una actualizacion pues necesaria
y bien estructurada; y lo tercero agradecerle también a dofia Ana Ruth (Vilchez), porque también ella fue

gue estuvo revisando elementos de forma al criterio y también hizo pues algunas observaciones que la
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estructurd bien; dentro de su trabajo ella revisa las actas y agradecerle ese trabajo porque con estas
mejoras se denota que ha sido minucioso y para mejorar, estamos hablando aqui de la justificacion para
declarar confidencialidad y de ahi nace esta iniciativa que don Juan (Antonio Solano) también actualizo
el pronunciamiento. Serian esos tres comentarios, los agradecimientos. Don Salvador (Padilla)
rapidamente, porque ya estamos agotando el tiempo de la diSCUSION.............oevveeiiiiiiiiiiiiiee e
Comenta don Salvador Padilla: rapidamente, gracias; igual me sumo a los agradecimientos. La otra
pregunta seria a la sefiora Auditora, que veo que levanté la mano, este criterio podria interpretarse parte
de las recomendaciones que usted hizo; don Juan Antonio (Solano) pues ya nos explica que no es
resultado de ninguna advertencia ni demas, pero es parte de lo que yo le entendi cuando se ha discutido
la politica de transparencia, parte de las acciones que tiene que llevar a cabo la Administracién para ir
clasificando de manera mas clara y abundante la informacion en la institucién. Sefiora Auditora, ¢ estoy
1] (=1q o] (=122 1 a0 [0 3N o 1T=T o 1z PP
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal) levanté la mano, adelante; nada mas le pido que
Y=T= Lp o RS R oo g o] (=] 0 LS T PSPPI
Hace ver dofia Celina Madrigal: gracias, claro con mucho gusto. Con respecto a la consulta, pues esto
es un acto adicional que viene a reforzar el tema de la transparencia, evidentemente, y de los datos
abiertos, esto es parte de la serie de acciones que tiene que hacer JASEC para reforzar el tema de la
confidencialidad. Don Juan (Antonio Solano) va un paso adelante en el sentido de que ya, desde ahora
antes de que se emita la politica, ya estd promoviendo pues una modificacién a la estructura del acto
administrativo que viene a dar pie a resguardar la confidencialidad en el campo de telecomunicaciones
gue esta en competencia; nosotros si estamos de acuerdo en la posicion que tiene el Asesor Legal en
donde existe pues suficiente sustento juridico para que esta Junta Directiva como jerarca determine que
la informacion puede declararse como de acceso limitado. Considerando que esto es un modelo de
declaratoria de confidencialidad que se le esta proponiendo a la Junta Directiva si sugerimos que se
incluya un apartado correspondiente a la motivacion, porque aqui estamos hablando que es una ruptura

de la presuncion de publicidad, entonces la Junta Directiva deberia de motivar de forma amplia sobre
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las razones que le llevan a adoptar esta restriccion de la informacion. Entonces, espero haber evacuado
la duda y esa seria una sugerencia para este modelo de declaratoria de confidencialidad, gracias..........
Externa don Salvador Padilla: muchas gracias dofia Celina (Madrigal), lo comparto.............ccccvvvveeeeirinnnns
Indica don Lizandro Brenes: bien, entonces no hay mas manos levantadas, si estan de acuerdo con la
propuesta Sirvanse [eVANtar 18 MEAN0.........c.uiiii it e e e st e e e e s be e eeee s bnaeeeans
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............ooooiiiiiiii i
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime, y manténganla levantada o levantenla de nuevo para
= 110 0= 2 VPP
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo. ...
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera undnime también con los siete directores presentes,
muchisimas gracias a l0S INVOIUCIAdOS..............oooiiiiiii i
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con siete votos presentes...................
3.a. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N° GG-AJ-JASR-047-2025, suscrito por el
Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional.................c.cvvvrvviiiiiiieiiiinnnn.n..
3.b. Acoger la propuesta de actualizacién de la declaratoria de confidencialidad en asuntos que
sean conocidos por la Junta Directiva, presentada por la Asesoria Juridica Institucional y con las
modificaciones de forma efectuadas por la Secretaria de Junta Directiva, para que sean
incorporadas a partir del acta N® 030-2025........cooiiiiiiiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla) levantd la mano.............cccccoecveeneviininiiiniieiieiiiniennen..
Hace ver don Salvador Padilla: si, nada mas rapidamente, es que no sé si la sefiora Auditora se referia
a incorporar en este acuerdo que quede mas claro lo de la motivacion o mas bien que lo tengamos en
cuenta para cuando lo vayamos a declarar COMO JUNTA...........uuuuuuuuurururiiiiieiineieerereeeeenereeerenererererrer .
Indica don Lizandro Brenes: dofia Ana RUth (VilCN@Z)..........cooiiiiiiiiiiiiiie e
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: si, muchas gracias, yo tengo entendido, y por las actas que he
revisado, si no, dofia Maria Nela (Vargas) me desmiente porque ella es la que hace eso, y dofia Celina
(Madrigal) también lo conoce porque ellos revisan los tomos, etcétera, que la motivacioén siempre se

incorpora al declarar un asunto como confidencial, yo he contado como doce paginas, creo que ahora
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se redujeron un poco, y en la parte confidencial también se incorpora esa motivacion, o sea, en el acta
original para que quede constando por qué se declar6 confidencial ese apartado y en el tomo de temas
confidenciales también se incorpora, ¢es asi dofla Maria Nela (Vargas)?.......ccccccvvivierieeeen i e
Sefala dofia Maria Nela Vargas: si correcto, en el segmento confidencial queda la declaratoria
confidencial junto con la discusion y en el acta original solamente queda la declaratoria confidencial......
Continta indicando dofia Ana Ruth Vilchez: con toda la justificacion.............ccccci i
Externa dofia Maria Nela Vargas: con toda la justificacion, COMeCt0.............oouuuiririiiiiri i
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal), pero muy rapido, porque ya realmente tomamos un
acuerdo y dimos por discutido el tema tambIEN..........c.uuiiiiieiee e s
Hace ver dofia Celina Madrigal: claro, nada mas para aclararle la duda a don Salvador (Padilla), esto es
un modelo de declaratoria de confidencialidad y al ser un modelo, como todo formulario, es importante
gue se incorpore el apartado de motivacion. ESO €S, graCiaS..........uuuuuuuiriiierieerieereeeriieeereererereeereerreeseesee.

Externa don Salvador Padilla: gracCias............ceuviiiiiiiiiiiiiiiie e,

Resalta don Lizandro Brenes: pasamos al siguiente articulo que tiene que ver con la aprobacién de
actas, obviamente las habiamos pospuesto porque en muchas de estas vamos a incluir esta motivacion
de declaratoria de CoONfIdENCIAIIAAA. ...........ccuviiiiiie e e e e e e eebee s

ARTICULO 4.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 030-2025, 031-2025, N° 032-
2025, 033-2025 Y N° 034-2025.

Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N 030-2025..........oooeiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor de aprobar el acta N°030-2025

SINVANSE [EVANTAN 18 MEBINO.....c.tiiie ettt e et e e e e et et e e e e e st e e e e annbeeeenan
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N°© 030-2025..............uuuuiivniiirniiiiieeieerrerieerresneee
Sefala don Lizandro Brenes: de Manera UNANIME.........oouuiiiiiiiieie ittt e e
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes............c.ccccccvvvvvnvnnnnn.
4.a. Aprobar el actade 1a s€SiON NO 030-2025......uruuiuiereaeresere e rarana s sasenensararasesnsnsaarananaraaananns

Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N 031-2025. ... e e
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Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, entonces levanten la mano si quieren aprobar
LT T [ox - VPR UPPPRRPT
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 031-2025.........ccccoeeoiieiiiiiiiie i
Sefala don Lizandro Brenes: de Manera UNANIME. ...........oiuuueriereeeeiiiiiiiereeeeeasasssnseseaeeeeesssssssneseessessaneesnans
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes.............cccovevervucenncnnn.
4.b. Aprobar el acta de 1a SesiON NO 031-2025. .. ...uuuimeineaiere e en e e e e s e e e e e n s e e e
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 032-2025...........ooiiiiiiiiiiiiee e

Indica don Lizandro Brenes: no hay manos levantadas, si quieren aprobar el acta N°032-2025 levanten

Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 032-2025............cuueeiiiiiiiieieeeeieeeieeeeee e eee e
Sefiala don Lizandro Brenes: Seis VOt0S, ¢ abSIENCIONES?......coovuun ittt ee e
Externa dofia Marilyn Solano: la mia por favor, porque yo no estuve en esa sesidn, gracias.....................
Indica don Lizandro Brenes: de acuerdo, no hay votos en contra porgue ya tenemos siete.......................
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos a favor y la abstencion de la
directora Solano CRINCRIIIQ................oooeeeeeeeeeeeei et n s s s s s e e s s e n sas s easnnsensnas
4.c. Aprobar el acta de 1a SeSiON NO 032-2025.....ceueueirereeeeererarrananesesesnnsesnanssesnsansarnnanesnsnssennns
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N© 033-2025.........ccoiiiiiiiiiiiee e
Indica don Lizandro Brenes: para aprobar la N° 033-2025 levanten la mano..............cccccvevrvnrivninnnnnennnnnnn.
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 033-2025.............ccceeeeeeiiii e,
Sefala don Lizandro Brenes: seis votos a favor; yo me voy a abstener porque yo no participé de esa
sesion, estaba en la sesion del Concejo Municipal, como consta en el acta...........cccoevveeeriiiiieeeniiieeennnn.
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos a favor y la abstencion del director
7 =Y ¢ L= 0 =3 1 7 o
4.d. Aprobar el acta de la SeSiON NO 033-2025. .. ... e uimerneaieie e re e e s e s rn e e rn s e s e ennes
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 034-2025...........ooiiiiiiiiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla) esta levantando la mano, no sé si es para la discusién

Lol o= = W F= IR o = Lox o] o SRS
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Hace ver don Salvador Padilla: no, yo es que tengo mi criterio de lo que significa aprobar el acta, es
decir, yo aunque no haya estado no veo inconveniente en su aprobacion, entonces por eso es que estoy
aprobando las actas, nada mas eso, no era la solicitud de la palabra, gracias............cccceveeeieiiiiiiiiienenenn.
Sefiala don Lizandro Brenes: le estaba preguntando si era una solicitud de la palabra porque estaba
sometiendo a disCUSION 1a N® 034-2025.........uuiiiiiiiiie ittt e e e sbe e e annaeeas

Indica don Lizandro Brenes: muy bien, entonces no hay manos levantadas para discutir la N° 034-2025,
si estan a favor de aprobarla sirvanse levantar 1a Man0............cooiuiiiiiiiiii e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 034-2025.........cccoveeiiiiiiiiieeeeeeieiieieeeee e e
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con siete VOtOS PreSENtesS...........uueeveeeeiriiieviereeeeeananeens
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes...............cccccveuevevun...

4.e. Aprobar el acta de 1a SeSiON NO 034-2025. .. ..eiuiieiiieeeee et e ettt aeet e e ea s eaeana s e ean e nrananaens

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION

ARTICULO 5.- PRESENTACION REGLAMENTO ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-392-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficios N° GG-AJ-JASR-044-2025 y N° GG-AJ-JASR-173-2023 ambos
suscritos por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional; 3. Oficio N° JD-281-2021,
suscrito por la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional JD; 4. Oficio N° SUBG-067-2025, suscrito por
el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General. 5. Documento Reforma Reglamento Alianzas
g o] (ST T T 1= R
Este punto es presentado por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional.................
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin (Aguilar) se esta comunicando por el chat de que tiene una
situacion personal de dltimo momento con su mama, €l cuida a la mama, es una sefiora que tiene 80
afios y parece que tuvo alguna afectacion de salud, obviamente primero somos humanos verdad y
sabemos que estas cosas pasan. Yo no sé si mejor, no sé qué considera dofia Rocio (Céspedes) si lo
podemos someter a discusion y aprobacion, o si ella necesita que don Edwin (Aguilar) exponga algo en
particular posponerlo, pero le dejo el criterio a dofia Rocio (Céspedes); yo realmente le dije a don Edwin

(Aguilar) que no se preocupara, porque, reitero, somos humanos y estas cosas pasan, y a mi me consta
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gue él cuida a la mama que tiene 80 afos y eso no debe ser sencillo, que lo diga dofia Ana Ruth (Vilchez)
también que cuida a la mama y demas. ¢Dofla Rocio (Céspedes) qué opina?, ¢lo trasladamos?...
Comenta dofia Rocio Céspedes: bueno, comentarles que don Edwin (Aguilar) me informa que le solicitd
la colaboracion a don Juan (Antonio Solano) en este punto, que también de manera coordinada habia
trabajado el asunto con don Edwin (Aguilar) verdad, que estaba liderando el punto en particular, entonces
mas bien yo le consultaria a don Juan (Antonio Solano) si él tendria a bien apoyarnos en este tema, y si
no lo pasariamos para otro momento, en otra sesién, ¢don Juan (Antonio Solan0)?...........covvuveieriieneenns
Expresa don Juan Antonio Solano: si claro, CON MUCNO QUSTO........ccuuviiiiieie et e
Externa dofia Rocio Céspedes: ah bueno, PErfECTO........ocuiiiiii i e
Indica don Lizandro Brenes: adelante..........ooooi oo e
Explica don Juan Antonio Solano: gracias; en el 2021 JASEC aprobé un reglamento de alianzas
estratégicas, debemos de recordar que la Ley de JASEC, la (Ley) 7799, contempla la facultad que tiene
JASEC para realizar alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas, nacionales o extranjeras
para el desarrollo conjunto y emprendimiento de las obras y servicios que JASEC presta, eso es una
norma de caracter legal, de caracter general. Después vino la Ley 8345 que es de fortalecimiento de las
cooperativas de electrificacion rural y las empresas de servicios publicos municipales como JASEC y
ESPH (Empresa de Servicios Publicos de Heredia), que en el articulo 7 contempl6 la posibilidad de que
se realizaran alianzas estratégicas entre las empresas municipales con el ICE (Instituto Costarricense
de Electricidad) y CNFL (Compafia Nacional de Fuerza y Luz) y las empresas municipales con las
cooperativas de electrificacion rural y entre NOSOtrOS MISMOS........cvviviier uiiiiiiiiiiieiiiee e
Continda sefialando don Juan Antonio Solano: hay dos normas que permiten esa posibilidad, igualmente
la reciente Ley de Contratacion Publica establece la posibilidad del desarrollo de alianzas estratégicas
en las instituciones publicas que asi su marco normativo lo contempla, entonces JASEC decidio, la Junta
Directiva decidié oportuno reglamentar esta facultad que JASEC tiene. El reglamento como tal, ustedes
lo pudieron ver, es el procedimiento en realidad como se realiza tramite de alianza y estd complementado
con la normativa que se emitio por la Ley General de Administracion Publica y su reglamento. Nosotros

consideramos oportuno hacer una actualizacion, con la Subgerencia y la Gerencia, puesto que se
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contemplaban, en el anterior marco de contratacion administrativa que JASEC tenia, porque con la
nueva Ley General de Contratacion Publica nuestro marco de contratacion administrativa, que se
sustentaba en el Titulo 1l de la Ley 8660 fue derogado, entonces nosotros entramos en aplicacion general
de la Ley General de ContrataCion PUDIICA...........c.uuiiiiiiiiieieiie et
Hace ver don Juan Antonio Solano: entonces lo que se esta haciendo es, y en los documentos que se
enviaron, se contempla el articulo tal cual esta hoy y el articulo como queda modificado, actualizando la
normativa atinente, e igualmente se considera oportuno, ante todo por la Subgerencia, la normativa
establecia que en las alianzas estratégicas JASEC debia de participar en un 50% en el reglamento
original, se esta considerando eliminar ese tope para que quede abierto, o sea, no necesariamente para
que sea un 50% puede ser otro porcentaje verdad, en que se pueda participar y esto muy enfocado a
grandes proyectos verdad de infraestructura que son de alta cuantia y que en realidad JASEC no tenga
todo el contenido econdmico para hacerlo y que se ubigue o se seleccione un socio, ante todo capitalista,
gue pueda participar, esa es también una modificacion que se esta estableciendo...........c.ccccvevvveviereeennneen.
Comenta don Juan Antonio Solano: este reglamento contempla y esta también muy enfocado al Area de
Infocomunicaciones para poder posibilitar el negocio de Infocomunicaciones realizar alianzas con otras
empresas para prestar servicios y generar ingresos a la institucion; igualmente es apto para el sector
Energia, para la venta de servicios complementarios, que nosotros igualmente estamos autorizados,
nosotros no necesariamente estamos autorizados solo para vender energia, igualmente nosotros
podriamos brindar servicios a la industria, servicios de mantenimiento eléctrico a las industrias, etcétera,
hay una alta gama que ya el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), CNFL (Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz) y ciertas cooperativas ya lo estan haciendo, eso es una fuente de ingresos no regulados
gue serian de gran aceptacion para JASEC para la mejora de sus finanzas. Sefiala don Juan Antonio
Solano: entonces es la propuesta de reforma es meramente formal, no hay cambios de fondo y es
simplemente eliminar la alusion a la (Ley) 8660 e incorporar la Ley General de Contratacion Publica y su

reglamento, que es nuestro actual régimen de contratacion administrativa. Cualquier consulta con mucho
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Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias don Juan (Antonio Solano), recordemos que este
reglamento si ha estado disponible, me parece que por dos semanas para la revision, entonces la
intencion de hoy es someterlo para la debida aprobacién o no. En discusién, dofia Ana Ruth (Vilchez),
don Alexander (Mejias), luego yo y luego don Salvador (Padilla)..............cccoeiiiiiiiiiiiieiiiiiiieie e,

Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias, don Juan (Antonio Solano), es que el documento al
final recomienda que, como se modifica una normativa institucional, se traslade a los distintos érganos
gue tienen relacion con la construccion de una alianza estratégica, sea las Direcciones de Negocio, los
departamentos de Proveeduria y Gestion de Proyectos; entiendo que eso es una vez aprobado para su
informacion verdad, para su conocimiento, creo que no es mas bien previo por si tienen alguna
observacion, esto porque si es para efectos de informacion pues creo que deberia incorporarse, que no
SE€ Si estd, en |a Propuesta dE ACUEBIUO. ............uuuruiiiiriiiitiit it treaae e beesrereresessrreressarsresesasrsrses sansannnnnnns

Seflala don Juan Antonio Solano: no, es que todo este proceso de informacién a ustedes también se
hizo con la Administracién, con los compafieros, ante todos los directores de negocio para que como
ellos son realmente los grandes operadores de este reglamento, si tuvieran algin comentario u
observacion al respecto o una propuesta de reglamento, esa fue la idea, no solo a los sefiores directores
sino a los altos ejecutivos de JASEC ante todo los directores de negocio para que si estuvieran a bien
Yool g r=T = L IR TST= T =T = U = T o T
Hace ver dofia Ana Ruth Vilchez: gracias, entonces seria como parte del proceso de aprobacion, no lo
estariamos aprobando hoy por ejemplo, hasta que ellos puedan hacer sus observaciones........................
Resalta don Juan Antonio Solano: no, a ellos ya se les pas6, segun entiendo yo, ya se les pasé y entiendo
QUE NO NAY ODSEIVACIONES. ...ttt e ettt ettt e e e e s e bttt et e e e oo a bbbt et e e e ee e e aanabe b e bt bb e et e e e e e nnnnre e
Externa dofia Ana RUth VIIChEZ: QracCiaS. ........ccoiiuiiiiiiiiie et
Indica don Lizandro Brenes: tal vez, antes de darle la palabra a don Alexander (Mejias), es que no dije
la propuesta de acuerdo, disctlpeme nada més es un elemento de forma, dofia Maria Nela (Vargas) si
puede la proyecta, en primera instancia es dar por recibida la documentacién y en segundo término es

aprobar esta modificacion al reglamento de alianzas estratégicas de JASEC, eso nada mas para que
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guede claro y que conste en actas, que es lo que se esta sometiendo a discusion. Ahi dofia Maria Nela
(Vargas) lo proyectd, nada mas para que (...) €l aCUEIAO..........uueiiiiieii e
Se presenta en pantalla la propuesta de aCUEIUO...........coiviiiiiiiiie i
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-392-2025, suscrito por la MBA. Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficios N° GG-AJ-JASR-044-2025 y N° GG-AJ-JASR-173-2023
ambos suscritos por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional; 3. Oficio N° JD-
281-2021, suscrito por la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional JD; 4. Oficio N° SUBG-067-2025,
suscrito por el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General. 5. Documento Reforma Reglamento

AlIaNZas EMPreSariales. ............... o e e e e

Indica don Lizandro Brenes: y se pega el documento integral para que conste; don Alexander (Mejias)
=Y lo] - W Ao [ESTol U [ o 1T PRSPPI
Hace ver don Alexander Mejias: es para don Juan (Antonio Solano), si ese reglamento ya tiene tiempo,
lo que se hizo fue una actualizacién, son dos preguntas, la primera es si tiene tal vez el dato de cuantas
alianzas se han hecho desde que estuvo el procedimiento, y qué experiencias se han tenido con respecto
a las alianzas, desde el punto de vista legal, ¢ qué cosas de mejora han salido?.......................... oo
Responde don Juan Antonio Solano: ok, desde que se aprobd este reglamento entiendo que no hay
ninguna alianza que se haya formalizado, nosotros la experiencia que tenemos en alianzas fue el
convenio con el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) de Toro 3, eso fue en el 2006 y que se
utilizé el articulo 20 de la Ley de JASEC que nos permite hacer alianzas, esa es la experiencia que
hemos tenido con alianzas, entonces desde el 2006 a la fecha hemos tenido un “matrimonio” con el ICE
(Instituto Costarricense de Electricidad), una asociacion, una empresa conjunta y pues han habido
situaciones como cualquier empresa verdad, temas relacionados, ustedes ya lo han visto, temas con el
reconocimiento de la energia, que ha habido ciertas contenciones, y distintas situaciones pero en
términos generales pues se ha llevado como cualquier empresa, y de hecho el convenio de alianza con
el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) tiene una figura que se llama Comité de Coordinacion que

es una especie de junta directiva, en donde se retnen el Gerente de JASEC vy los representantes del
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ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), se relnen cada 15 dias, me parece, a hablar distintos temas
sobre la marcha de la planta, de las gestiones, etcétera, se tocan distintos temas en relacion a esto......
Continta sefialando don Juan Antonio Solano: esa es la experiencia que hemos tenido, y es una
experiencia “publico-publico”, no hemos tenido experiencia “publico-privado”, me parece que hay un
tramite que esta realizando Infocomunicaciones para llevar a cabo una alianza con un (socio) privado
que esta ya en la fase final, SEgUN ENHENUO. ..........uiii it e
Comenta don Alexander Mejias: perfecto, esta bien, y preguntaba eso porque realmente la idea de este
reglamento es para ponerlo en practica, usted decia algo importante que es la parte de servicios no
regulados, o sea, que hay una gran gama de cosas que se pueden hacer, entonces la idea es utilizar
este reglamento y yo creo que en la marcha se van a ir viendo mejoras verdad, por ejemplo, yo queria
nada mas sugerirle a la Administracion poner un apartado de calificacion del socio comercial, que no
vaya a ser que luego se quede tal vez alglin socio que no fue funcional y demas, y que luego pase otra
Junta Directiva, que luego pase con el tiempo y que tal vez un socio que no fue bueno, que quede de
alguna forma ahi como visible para que no se vuelva a contratar, que a veces pasa hada mas que
cambian razén social y cosas como esas. Entonces esa es una sugerencia para mejora a futuro y yo
creo que aqui mas bien después del reglamento es eso, poner en practica, poner de alguna forma a las
direcciones a buscar servicios no regulados que sean rentables verdad, buscar rentabilidad, y como
decia don Juan (Antonio Solano) también, hay ya muchas instituciones que lo estan haciendo y que yo
creo que podemos hacer un buen benchmarking para copiar y mejorar cosas que ya estan funcionando,
0= o= 1
Hace ver don Lizandro Brenes: yo voy; a mi me parece que este reglamento es una herramienta de las
mas poderosas que tiene la institucion, que se usa, y eso lo ligo con el comentario de (...), la ley nos
faculta para hacer cuestiones, a veces nos ligamos al endeudamiento per se, (...) diversificar ese tipo de
endeudamientos, pero mas alla de eso también tenemos las alianzas que no necesariamente inclusive
pueden ser para compartir el capital de un negocio, puede ser inclusive intercambio de servicios, pueden

existir “n” modalidades que pueden ser importantes, yo no sé si por ejemplo la que hicimos con Santa
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Rosa, la Asociacion de Desarrollo y la Municipalidad de Oreamuno fue una alianza bajo este reglamento
0 Nno, pero eso da pie a que se generen situaciones de “ganar-ganar’...........ccccccceevee e
Continda sefalando don Lizandro Brenes: recuerdo que en el 2021 cuando este reglamento surgio por
primera vez, que me parece, reitero, es una alianza poderosa, se hizo una comision y yo también lo
celebré porque de alguna manera estabamos iniciando a definir tipologias de alianzas verdad, en este
momento yo veo en esta estructura que esas tipologias estan claramente definidas, servicios
administrados, mobiliarias, temas comerciales, a mi me parece que también tiene un tema de
gobernanza robusto o plantea un sistema de gobernanza robusto, o sea, que le da las funciones que le
corresponde al I+D, la unidad gestora, establece controles trimestrales, los informes técnicos,
financieros, la obligacion de seguimiento estructurado, que la factibilidad para suscribir la alianza, o sea,
€S0 me parece que SoN elementos IMPOMANTES. .......c.uuiiir e e s e e e e e s s er e ereaee e e s neneeees
Hace ver dofia Rocio Céspedes: don Lizandro (Brenes), se quedd un poco detenido...........cccevvvvvnenennn..
Continlla comentando don Lizandro Brenes: (...) que yo si veo y que le (...) a esta estructura de
reglamento, tal vez lo resumo asi, y me parece que si tiene muchos elementos como que se ajustan a
un sistema econdémico que es inédito, 0 sea, nosotros estamos experimentando, no sé qué revolucién
sera 0 qué numero sera, pero si temas inéditos, estamos hablando de internet a las cosas, inteligencia
artificial, estamos hablando de nuevas industrias, industrias del futuro y eso esta supeditado, o sea, el
sector energético transversaliza todo eso verdad y también estamos en una coyuntura inédita, o sea, el
cambio climatico que ya vimos como nos afectd en el sector como tal, y todo esto que acabo de
mencionar con respecto a la dinAmica econémica también nos transversaliza............ccccvvvvvveveeevieeeees e
Senala don Lizandro Brenes: una salida precisamente es la alianza “publico-publico”, “publico-privada”,
pero yo quisiera, también ligado a lo que dice dofia Ana Ruth (Vilchez), es que eso se entienda como
una cultura institucional y tal vez como una cultura institucional que fomente la innovacion, es decir, que
JASEC, por ejemplo, el Area de Generacion o el Area de Distribucion, el Area de Distribucion puede
sacar servicios complementarios, los acaban de enumerar aca, hemos tenido ya casos exitosos en el
pais, la Compafiia (Nacional de Fuerza y Luz) hizo una alianza con una empresa privada en una zona

franca en Belén e instalaron en la empresa una planta fotovoltaica que integra a su produccién verdad,
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y en conjunto, ho combatiendo por ejemplo en términos de generacion distribuida; almacenamiento de
energia también hay varios procesos, sabemos que Coopesantos esta en eso también y tenemos otros;
almacenamiento de baterias que se puede propiciar, cuantas cosas podriamos hacer por ejemplo con
las zonas francas, para decir un ejemplo en general, aqui ya se habia mencionado por ejemplo también
otra gama que son Infocomunicaciones, pero me parece que se tiene que fomentar esa de cultura de
1T L0172 3T o TSR
Hace ver don Lizandro Brenes: el portafolio de generacion es un portafolio cuantioso, ahi tenemos que
mirar alianzas, definitivamente, para tener socios. A mi, también de cara a futuro, no para ya, a mi me
gustaria que consideraran un unico tema, don Alexander (Mejias) ahi la calificacién del proveedor
verdad, es cuando tenemos elementos de proyectos piloto, ¢,a qué voy con esto?, sabemos que existe
por ejemplo la intencion, y esta sobre la mesa la intencién, que yo no sé dénde estara, y también me
gustaria que saber coémo se ha avanzado en la (alianza) de Infocomunicaciones, que no es un piloto,
gue eso es algo mas grueso, de la alianza comercial con CoopeSantos para este tipo de servicios
complementarios, sabemos que CoopeSantos tiene un area comercial, que tiene almacenes y demas, y
también la misma CoopeSantos que esta a la par tiene el DITEM (Division de Transformadores y Equipos
de Media Tension), que es de servicios no regulados, que instalan el medidor (...), que hasta vende
postes, todo ese tipo de cosas y funcionan, bueno yo he utilizado este servicio en algin momento y me
parece que les va bien, porque eso si es rentable y eso no esté sujeto a servicio publico verdad, es una
bolsita que podemos acumular ahi varias monedas, o sea, me refiero a que podemos hacer plata como
tal, eNtoNCES €S0 ENTEMAS UE (L..).ciiiiii e i e e e e e e e e e e
Indica don Lizandro Brenes: cuando se planteé lo de Comercial-CoopeSantos, se hablé de un (proyecto)
piloto de uno o dos afios, me parece que para temas de proyectos piloto eso, o por ejemplo un proyecto
piloto de hidrégeno, o un proyecto piloto de cualquier otra cuantia, deberia seguir un procedimiento de
alianza estratégica pero de una manera mas agil, puesto que no es un proyecto, es un piloto verdad, y
piloto forma parte de investigacion, y si forma parte de investigacion y desarrollo, pero deberia de alguna
manera tipificarse para que pueda ejecutarse de una manera mas agil. Esa es mi Unica sugerencia, para

gue lo revisemos, como entra en los pilotos dentro del engranaje de las alianzas estratégicas, que me
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parece que no estad contemplado, eso de a futuro porque igual esto no esta escrito en piedra y lo
podemos modificar, y yo llamo la atencién, reitero, poderosamente para que sea usado. Don Salvador
(o= Lo 11 ) RSO P PP PPRRRRN
Consulta don Salvador Padilla: si, gracias, don Juan Antonio (Solano) una consulta, en su criterio la
nueva Ley de Contratacion Publica, que justamente usted ahi sefiala en la documentacién los cambios
en la normativa, y bajo su experiencia, aunque me parece muy atinada la pregunta de don Alexander
(Mejias) no hay muchos casos en la institucion y eso es bastante llamativo, viene a facilitar, usted
considera a su criterio como abogado experto en la materia, ¢la Ley de Contratacién Publica viene a
facilitar las alianzas estratégiCas?, ¢1a NUEVA IEY ... i
Responde don Juan Antonio Solano: si claro, porque establecié un capitulo que las desarrolla, entonces
establece, podemos decir que un procedimiento para llevarlo a cabo, eso no estaba en la Ley de
Contratacion Administrativa anterior, ni tampoco en la (Ley) 8660, ese es un mérito que tiene la nueva
ley. La alianza estratégica es un tramite dentro de las excepciones a los procedimientos ordinarios de
contratacion administrativa, es decir, para usted hacer una alianza estratégica no tiene que tramitar una
licitacién publica, sino que es directo, pero para hacer eso directo pues tiene que hacer todo un proceso
para determinar la idoneidad del socio, eso es lo que contempla la Ley de Contratacion Publica y su
reglamento, y que se complementa con nuestro reglamento que es ya propiamente el trdmite especifico
gue llevamos a lo interno para toda la motivacion y los fundamentos técnicos, juridicos y comerciales
gue sustenten llevar a cabo Una alianZa...............cooooii i
Continta consultando don Salvador Padilla: gracias; yo tenia otra consulta, se puede interpretar, no se,
un organismo internacional, tanto publico como privado, ¢ puede entrar aqui en este reglamento de
AlIANZAS E©SITAIEGICAS?. ... iuttetieiiittiie e ettt e e e sttt e e e et bt e e s teeee s abe bt e e e bbbt ee e e abee e e e e amb bt e e e aasbe et e e aan nhnbe e e e annbeeeenanranee s
Hace ver don Juan Antonio Solano: eventualmente, ClarO.........oooveeiiveiiiiiie e e
Externa don Salvador Padilla: ok, a mi, bueno, también me parece muy bien la Subgerencia y la Gerencia
de eliminar el 50% de la participacion sustancial, porque efectivamente yo no le encontraba ningun
sentido amarrarnos de esa forma, me parece un acierto la eliminacién. Lo otro, yo nada mas quiero

sumarme a las palabras de las y los directores que me antecedieron de empezar a utilizar estas
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herramientas, yo creo que la época donde el estado o sus instituciones, o las instituciones publicas
desarrollaban todo propiamente pues ya se acab0, digamos que es muy dificil que una institucion como
JASEC, en un entorno inclusive todavia mas competitivo pueda desarrollar por propia cuenta proyectos
de alta necesidad, no solo para la institucion sino para la poblacion en si, entonces yo siempre he sido
del criterio de que lo que el Estado no puede hacer pues la empresa privada lo puede hacer mejor, pues
para eso esta también verdad, para generar justamente estas alianzas que pueden ser el famoso modelo
de las alianzas publico-privadas para alcanzar objetivos de interés publico, de interés general..............
Continda sefialando don Salvador Padilla: entonces yo si creo que don Alexander (Mejias) hace una
muy buena pregunta, ¢por qué tantos afios de tener un reglamento y nunca se ha aplicado?, eso yo creo
gue da para la reflexion y ahora que estamos modernizando nuestro marco interno normativo alrededor
de esto, pues si creo que es un llamado a empezar a utilizarlo, a buscar esos modelos de asociacion
gue nos permitan en conjunto alcanzar los objetivos institucionales, que de resorte son beneficiosos para
la poblacién en general. Entonces a mi también me gustaria mucho empezar a ver una linea estratégica
en este sentido, de que se empiece a utilizar esta herramienta y si ya hay acercamientos, como yo sé
gue han habido y de buena intencién en esta materia, empezar a utilizar las herramientas que se estan
aprobando y modernizando en esta Junta con el apoyo pues obviamente de la Administracion en lo
correspondiente, entonces pues hacer ese llamado, sumarme al llamado hecho de empezar a utilizar
estas herramientas, convenios y demas para hacer lo que ya vimos que JASEC sola no esta pudiendo
hacer en tiempo y forma, o que no lo esta haciendo del todo verdad, entonces pues aprovechémoslo,
[ TUTod o F= T3 = (o = T S REPPSPRR
Indica don Lizandro Brenes: nada mas, antes de darle la palabra a don Alexander (Mejias), que omitimos
presentar y leer el ultimo inciso de la propuesta de acuerdo, que es importante, que es “instruir a la
Subgerencia para que coordine las gestiones, departamentos y oficinas respectivas para que se publique
la nueva versién de este reglamento en el diario oficial La Gaceta en el menor tiempo posible, es que
para que sea oficial tiene que estar publicado en La Gaceta verdad, y en el menor tiempo posible porque

ahi dependemos de La Gaceta y a veces son super rapidos, a veces no son tan rapidos, entonces faltaba
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ese inciso, para que quede claro que también ese lo vamaos a someter a votacion. Don Alexander (Mejias)
2o =] =T o (SRR
Comenta don Alexander Mejias: si, queria comentarles que andaba en Guanacaste en estos dias y puse
un canal rural de CoopeGuanacaste y de casualidad sali6 el tema de la gasificadora que ellos tienen,
entonces decian ellos que ese proyecto lo vienen analizando y preguntando en SETENA (Secretaria
Técnica Nacional Ambiental) y de todo, hace como més de diez afios, entonces yo me ponia a pensar
en eso, igual aqui don Lizandro (Brenes) menciona la parte de hacerlo en la inmediatez, pero también
pueden haber proyectos innovadores que tenemos que irlos chineando ahi, buscando la legislacién y de
todo, y entonces digo yo, incluso por qué no acercarse a estas empresas y empezar a copiar un poquito,
de eso que me parecié un tema super interesante, que es tomar toda la basura y generar energia, y ahi
hacen vinculos con las municipalidades y posiblemente tienen otra riqueza ahi de negocios, y eso es
(odo =T (=T F= o LI Eo =T 01T o SRS
Continta sefialando don Alexander Mejias: lo otro es un tema de turismo, que yo creo que estos
escenarios de (servicios) no regulados perfectamente podemos hacer un turismo energético verdad, por
gué no asociarse con una empresa de turismo y traerla aqui a Cartago y empezar a vender un poco la
historia que tiene Cartago, promover la parte turistica y generar un ingreso, yo creo que es un abanico
de posibilidades enorme gue tenemos que ver de qué forma articulamos eso ya intencionadamente para
usar ese “trapito de dominguear” que podemos tener POr ahi...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiin s
Indica don Lizandro Brenes: gracias don Alexander (Mejias); muy bien, recordarles que se adiciona el
punto “5.c” a la propuesta, si estan a favor de aprobar esta propuesta sirvanse levantar la mano............
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de aCuerdo..............ooovuiiiiiiiiii e
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime y levantemos la mano para dejarlo en firme, para que
Se publique en La GacCeta CUANTO BNTES..........uuuiiieiiiiiiiieiie e e e e ettt e e e st e e e e e e s s e aib e e e et e e s e e e e e annrnees
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo..............ccooiiiiiiiiiii i
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también con siete votos ambas votaciones, muchas
gracias don Juan (Antonio Solano), extender el agradecimiento a don Edwin (Aguilar) y al equipo por el

trabajo de actualizar este reglamento que me parece que es de los mas importantes............c.cccccoeeevnveeee.
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....................
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-392-2025, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficios N° GG-AJ-JASR-044-2025y N° GG-AJ-JASR-
173-2023 ambos suscritos por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional;
3. Oficio N° JD-281-2021, suscrito por la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional JD; 4. Oficio
N° SUBG-067-2025, suscrito por el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General. 5. Documento
Reforma Reglamento Alianzas EMPresSariales..................euuuuiemmmiinniiiiiiiiiic e
5.b Aprobar el Reglamento de Alianzas Empresariales de JASEC, segun se detalla a continuacion:
REGLAMENTO DE ALIANZAS EMPRESARIALES DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento, a tenor de lo establecido en el articulo No. 3inciso h)
de la Ley No. 9986 y el numeral 13 del Reglamento a la Ley No. 9986, asi como los articulos 2y
20 de Ley de creacion de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, Ley
No. 7799 reforma de la Ley No. 3300 y sus reformas y el articulo 7 de la Ley 8345 Ley de
Participacién de las Cooperativas de Electrificacion Rural y de las Empresas de Servicios
Pablicos Municipales en el Desarrollo Nacional, define, desarrolla y regula la actividad
contractual relacionada con diversas formas de colaboracion y Alianza Empresarial, entre ellas
las alianzas estratégicas, acuerdos comerciales, acuerdos de servicios administrados, acuerdos
de desarrollos inmobiliarios, entre otros, que suscriba JASEC con personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras en el ejercicio de las competencias y facultades
legales otorgadas en el marco de la apertura del mercado de telecomunicaciones y deméas
normativa. Los términos y condiciones establecidos en el presente reglamento se encuentran
excluidos de los procedimientos y normativa de contratacion administrativa, prevaleciendo los

PriNCiPIOS QUE MQEN ESTA MATETIA. ..cciiii ittt eiee ettt et e st e e e e e r et e e e e e asbn e e e e e e e s nrereeeeeneas

Folio 107



e Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 26 de 100

Las disposiciones del parrafo anterior no deberan afectar los procedimientos de concentracién
establecidos en la legislacion y tendientes a prevenir, controlar y sancionar cualesquiera
practicas o condiciones contrarias a la competencia efectiva................ccccvvvuiniiiiiinivniinin.
Articulo 2. Definicion y Naturaleza. Las asociaciones empresariales, conforme a las practicas
comerciales y usuales utilizadas en la industria, son aquellas formas de asociacion mediante las
cuales JASEC se une auna o més personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, paradesarrollar un nuevo servicio y/o negocio concreto, con el propdsito de obtener
mayores ventajas competitivas que no se alcanzarian individualmente, e incursionar en nuevos
mercados dentro del pais o fuera. Cada Parte participa como una empresa independiente sin que
necesariamente se llegue a formar una nueva entidad.................c.cccceiiiieieiiiiiiiiiiieiiieieeein,
En este tipo de asociaciones, las Partes hacen sus aportes segun el giro del negocio, en
proporcion a los beneficios esperados y se rigen bajo un esquema de ingresos y riesgos
(oo 3 010 =Y o1 Ko 10O
JASEC podra promover asociaciones empresariales con la finalidad de incluir en su giro
empresarial otros servicios que en conjunto desarrollara con los distintos asociados, a fin de
ofrecer a sus clientes diferentes opciones de servicios, productos entre otros, siemprey cuando
éstos se encuentren dentro del ambito de su competencia actual o futura..................cccovevennnn.
Articulo 3. Tipos de Alianza Empresarial. Existen diferentes tipos de asociaciones empresariales,
por medio de las cuales JASEC puede prestar sus productos y servicios asociados a sus
competencias, tales como telecomunicaciones, infocomunicaciones, energia, tecnologias de
informacién u otros, asi como otros productos, como consultorias y servicios de informacién y

otros en convergencia, con el acompafiamiento de un socio, entre las cuales se encuentran las

a) Alianza Estratégica: Se entiende por Alianza Estratégica el tipo de Alianza Empresarial
en la que JASEC se une a una o mas empresas competidoras o potencialmente
competidoras, con el propésito de fortalecer su posicién en el mercado actual y/o

incursionar en nuevos negocios, obteniendo una serie de ventajas competitivas, que no
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b)

d)

se alcanzarian individualmente. Cuando se trate de alianzas con empresas competidoras
o0 potencialmente competidoras, se debera contar con la autorizacién previa de
concentracion emitida por el Ente Regulador correspondiente.........cccccvviviiiiiiiiiieieeeenisiee

Dentro de la Alianza Estratégica existe la figura comercial del “Joint Venture”, la cual se

a.1l. Joint Venture Contractual: Consiste en el acuerdo al que llegan dos empresas de
desarrollar un servicio — negocio en comun, pero sin la constitucion de una nueva
persona juridica o sociedad, por lo que basta el acuerdo contractual sobre los aportes y
(E=ToTON = Tod o] g =TS e F= ol=To K= T ] o - U
Acuerdos Comerciales de Alianza Empresarial: Corresponden a aquellos acuerdos
generados con empresas del sector privado o publicos, nacionales o extranjeras para
comercializar productos o servicios estandarizados o no, a fin de mejorar la posicién de
las Partes en el mercado, aprovechando las fortalezas de cada empresa para el desarrollo
de un determinado servicio, producto —negocio, donde se complementan sus servicios...
Acuerdo para brindar Servicios Agregados y/o Administrados: Son aquellos acuerdos
gue se firman con uno o varios socios a través de los cuales se brindan a los clientes
finales de JASEC, sean publicos o privados, nacionales o extranjeros, servicios de
informacién, telecomunicaciones, Infocomunicaciones, energia, tecnologias de
informacidn u otros en convergencia, atendiendo los requerimientos del cliente, ya sea
mediante soluciones hechas a la medida o bien estandarizadas. En este esquema de
negocio uno o varios socios aportan elementos complementarios que en combinacion
con los servicios que brinda JASEC, conforme a sus competencias, permiten satisfacer
la necesidad del cliente final, sin que exista traspaso de la propiedad de ningun bien a su
favor, sino que el pago del cliente se realiza por el servicio recibido y para ello se cumple
con determinados estandares de calidad y/o niveles de Servicio................ccccevvcvuerannn...
Acuerdo de Desarrollos Inmobiliarios: Son aquellas asociaciones empresariales que

JASEC realiza con personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
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extranjeras que integran el disefio, construccidon, mantenimiento y soporte de
infraestructura de telecomunicaciones, Infocomunicaciones, Energia, Tecnologias de
Informacién u otras, que aseguren la calidad de los servicios, de acuerdo con los
estandares definidos por JASEC, para atender el segmento de empresas que se dedican
al disefio y construccién de proyectos de infraestructura, asi como condominios, centros
comerciales, zonas francas, zonas industriales, hospitales, hoteles, centros
tecnolégicos, parques tecnoldgicos, zonas de energia, como solares, hidroeléctrico,
€01icOS, GEOLtEIMICO, @NTIE OrOS......c.ceeeeeeeeeiie it ettt ee e e eee e e e e e e
e) Acuerdo de Asociacion para el Desarrollo de Productos o Servicios Innovadores: Son
aquellas asociaciones empresariales que JASEC realiza con personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras que se dedican a la investigacion y
desarrollo de productos o servicios innovadores que requieran investigacion y desarrollo,
dentro de las dreas de competencia de JASEC actuales o futuras......................................
Articulo 4. Objetivos de las Asociaciones. Toda forma de Alianza Empresarial debera ser
congruente con los objetivos estratégicos de JASEC, estar, aunque sea preliminarmente prevista
en el plan estratégico, estar orientada a fortalecer su participacion relativa en el mercado, asi
como el mejor aprovechamiento posible de [0S reCUISOS. ... iii i
Las asociaciones empresariales deberdn considerar, segun corresponda, aspectos tales como
el retorno de lainversion u otros indicadores financieros, que deberan definirse al momento de
establecer la alianza de forma clara, asi como sus beneficios incluyendo: fidelizacién y
retencidn, valor agregado a los productos e investigacion................cvevevereiesiieesesniniarananennn,
Las negociaciones se inspiraran en los principios de la ética, buena fe, equilibrio de intereses,
razonabilidad, responsabilidad, probidad y eficiencia, asi como los principios de contratacion
administrativa aplicables al tipo de alianza, esto como base y buenas practicas aplicables al

Proceso de NegOoCiaCiON Y €JECUCION............eueueuneieieiieeeieaecaia s ea s e e an aans e s srsnnsasenennen
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Articulo 5. Definiciones

Acuerdo de Alianza empresarial: Se refiere a los tipos de alianza empresarial descritos
anteriormente, pero no limitados, a lo indicado en el numeral 4. Las caracteristicas de cada
alianza son particulares debiendo de incluir como minimo lo regulado en el presente reglamento...
Administrador de la Alianza Empresarial: funcionario nombrado por la Gerencia General o quién
éste designe, responsable de velar por la correcta ejecucion de los términos establecidos en el
Acuerdo de Alianza con el socio, respetando para ello todas las obligaciones y responsabilidades
contraidas por cada una de Las Partes, asi como las responsabilidades contempladas en el
presente Reglamento. Serd el responsable de coordinar todo lo necesario con las &reas
correspondientes internas o externas para el buen funcionamiento de la alianza..........................
Area Mercadeo y Ventas: Es la encargada de comercializar el servicio implementado, de forma
independiente o en coordinacién con el socio de negocio, cuando aplique, y/o monitorear el
cumplimiento de las proyecciones de Ventas y presupuesto de ingreso estimadas en el caso de
negocio de la Alianza EMPreSarial...............oeoeeieiieiie i i it et eeeeeeeenansansaneansansanaannaneaaneaennnns
Areas Operativas: Son las encargadas de operar y/o administrar el servicio, siendo responsable
del control del cumplimiento de los niveles de servicio pactados en el contrato firmado con el
cliente. Debera realizar los reportes de incumplimientos que sean responsabilidad del socio al
Administrador de la Alianza EMPresarial................cooeeeeeiieisineinisesaesesanssssnanssssnasesasnnennnns
Area Servicios Financieros: Es la encargada de realizar el analisis de la capacidad financiera del
socio y emitir criterio sobre los resultados de estudios de viabilidad financiera de los casos de
negocio, pre factibilidades y rendimiento financiero durante la ejecucion del servicio, sometidos
a su conocimiento por la Unidad Gestora. La Jefatura de Area sera la encargada de indicar y
coordinar los andlisis requeridos con los Departamentos a su cargo que se requieran tanto para
los estudios, como durante el tiempo que el servicio este en ejecucion...............cccevevervveveiennn..
CAPEX: del inglés (capital expenditure), definido como gasto en capital, es lainversion en capital

gque se deberealizar ya sea paraadquirir, mantener o mejorar los servicios y productos de JASEC.
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Comité | + D: Comité encargado de conocer, aprobar y colaborar con el desarrollo de nuevos
negocios a lo interno de JASEC. Como funcidn deben de analizar y rendir un informe detallado
de los proyectos, servicio o productos que se le presenten emitiendo su recomendacion o
rechazo motivado para la Gerencia General, basado en el informe que le sea remitido por la
L0 Lo = To [N € =3 (o ) - RO
Departamento de Proveeduria: Dependencia encargada de la gestion, administracion del
registro de socios, custodia del expediente de la Alianza Empresarial, que ejecuta los
procedimientos publicaciéon de alianzas, cobro de multas, terminacién anticipada, ejecucién de
garantias, reclamos, en coordinacion con el Administrador de la Alianza Empresarial................
OPEX: del inglés "Operational expenditures”, define un costo permanente para el
funcionamiento de un producto, negocio o sistema, el cual, se debe comprender como gasto de
funcionamiento, gastos operativos, o gastos operacionales................ccceveveiiiiiiiiieieiieneniiiiiiiinn,
Participacion: Se refiere a que la participacion de JASEC dentro de la alianza empresarial sea en
aporte de capital, know-how, equipos, infraestructura, valor de marca. No obstante, se podra
analizar el valor de oportunidad o necesidad de incursionar en un servicio, producto o negocio
en especifico, y con la aprobacién de la Gerencia General se podra modificar el minimo de
participacion por parte de JASEC en una alianza, mismo que debera quedar definido en el estudio
Lo L35 e T8 = Ted 1] 1 Lo [ Vo [0 PP
Proponente: Corresponde al interesado en realizar la Alianza Empresarial, sea éste una
dependencia de JASEC o un tercero, valorando la necesidad del cliente de cara al &mbito de
competencia de JASEC Y €] @NEOINO. ............ceenuiminiiniieieieieiain e e s e sarasrra e ns s n i nrnsnens
Servicios convergentes y de innovacion: Se refiere a la prestacion de servicios ya sea en temas
de energia, telecomunicaciones, infocomunicaciones, Tecnologias de informacion u otras y en
convergencia, lo cuales pueden o no ser regulados y que le generen ganancias a JASEC. Se debe
dar prioridad a necesidades de los clientes actuales y futuros, servicios innovadores nuevos en
el mercado, que permitan explotar de forma 6ptimay efectiva las caracteristicas de los servicios

Lo 3 o TgoTo (1 Teg (o X o (=0 1 o
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Sistema Electrénico de Reconocimiento (SER): Es el sistema que utiliza SICOP para que los
socios registren la informacion acerca de sus representantes legales, apoderados y
colaboradores, asi como para que otorguen poderes especiales............ccvevevervrerirssrinisennnens
Socio: Corresponde a aquella persona fisica o juridica, publica o privada, nacional o extranjera,
que JASEC seleccione para realizar una Alianza Empresarial...............c.ccoveveveieiieioraninvnninann.
Unidad Gestora: Es la responsable de tramitar y gestionar a lo interno de JASEC el andlisis y
evaluacion de la propuesta de la Alianza Empresarial, coordinando con las éareas técnica,
comercial, financiera y legal entre otras, segln corresponda, todo lo necesario para realizar el
estudio de pre-factibilidad, el caso de negocio y obtener el aval correspondiente del Comité de
I+D, hasta la formalizacién del Acuerdo de Alianza Empresarial. Una vez formalizada la alianza
empresarial, llevara a cabo la implementacion del servicio conforme a lo establecido en el
contrato con el cliente (cuando aplique), y lo pactado en el Acuerdo de Alianza Empresarial
formalizado entre las Partes, coordinando lo necesario para llevar a buen término la ejecucion
Lo L= I o7 03 Y= o2 o J S
Estudios para la Alianza: Se refiere a los estudios que deben realizarse para justificar la
necesidad u oportunidad de gestar una alianza con un socio de negocio, esto van a depender
del nivel de inversiéon que debe realizar JASEC para implementar el nuevo servicio o producto,
y si este es nuevo o0 es considerado como un complemento a un servicio o producto existente.
Por tanto, se contemplan dos tipos de eStUIOS...........c.cceeeeeeereeiie i eseeereerereranrannansann s
A. Pre factibilidad: Este estudio se define para alianzas en donde se determine que JASEC,
no estard realizando o aportando una inversion en capital (CAPEX) para implementar el
nuevo servicio o producto, y que demuestre que su gasto operacional (OPEX) para
mantener el servicio o producto no aumenta, ni requiere de presupuestar nuevos
reCUISOS fINANCIEIOS...........eeeeeee e ettt ses e esssnssssssnsssnssssnsnsnnsannsnnssnnssnasssnnsnnssnnsnnnnnn s
Por lo que se considera este estudio para, justificar e implementar servicios o productos

gue sean complementarios a los servicios o productos actuales que JASEC brinda, que
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se ajusten a lo anteriormente indicado, permitiendo fortalecer su propuesta al mercado

B. Factibilidad: Este estudio se define para alianzas en donde se determine que JASEC,
debera realizar o aportar una inversion en capital (CAPEX) para para implementar el
nuevo servicio o producto, y en cuanto al gasto operacional (OPEX) para mantener el
servicio o producto, el mismo aumenta, requiriendo presupuestar nuevos recursos
financieros y sea necesario generar una nueva estructura organizacional para atener el
nuevo servicio o producto a implementar, asi mismo, para servicios o productos que se
necesario gestionarlos como un proyecto institucional.................ccccovviiiiiiniiniinninnnnn.
Por lo que se considera este estudio para, justificar e implementar servicios o productos
que sean nuevos alos servicios o productos actuales que JASEC brinda, que se ajusten
a lo anteriormente indicado, permitiendo a JASEC ampliar su propuesta al mercado con
nuevos servicios o productos que no sea complementos de los actuales..........cccoccvvvvvnnnnn.

CAPITULO I
REGISTRO ELECTRONICO DE SOCIOS COMERCIALES
Articulo 6. Constitucion de un Unico Registro electronico de Socios Comerciales. El Registro
electronico de Socios Comerciales serd de uso obligatorio para JASEC y constituye el Unico
instrumento idoneo en el que se inscribiran las personas fisicas y juridicas que deseen ser
consideradas para complementar la prestacion de los servicios que ofrece JASEC. Dicha
inscripcién tendra una vigencia de treinta y seis meses, prorrogable por periodos iguales y
consecutivos segun el servicio o producto, una vez actualizada la informacion requerida para la
inscripcién. Los potenciales Socios Comerciales podran ser evaluados en forma integral en
cuanto a su historial, capacidad técnica, financiera, juridica y cualquier otra que resulte
indispensable para la adecuada seleccién del Socio y del interés publico. La informacion que
conste en el Registro electronico de Socios Comerciales es de uso restringido, no obstante, se
publicara la siguiente informacién general de Socios que sera de uso publico a saber:..............

a) Nombre o razén social, segun COrreSPONAa.............ccceueuiinimeieiniiiininiiecenanneaeeeeaeaees
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b) Numero de cédula fisica, juridica, de residencia o de identificacién, en el caso de Socios
extranjeros, SEgUN COITE@SPONUA. .........c.uuuuuumeieaieeasenensnsnsnsnsssnsasarssnsnsssnsnssrnsnsnnsnsnns

c) Apartado postal Y dOMICIlIO. ...............oeeuiiuiiiiiieieiie it ra s e n i n s r e e

d) Actividad ala que S€ dediCa............ccceumueueimimiiniiiiieie it e n e

e) Bienes y/o servicios que ofrece segun el cédigo del Sistema de Codificacién Comun de

1as Naciones UNiQas. ........... .o et ettt et e e e e nm e eeeeeaeeneees
Articulo 7. Administrador del Registro del Socios. El Departamento de Proveeduria de JASEC,
serd el Administrador del Registro de Socios, que tendra bajo su responsabilidad el manejo
centralizado, asi como la definicién de procesos de dicho Registro, garantizando su calidad y
Lo TUT=Y 0 I8 (77 ¢ Lo (o F- 1121 1= £ (o T0 S
Articulo 8. Invitacién a integrar el Registro Electronico de Socios. El Departamento de
Proveeduria de JASEC efectuara al menos una invitacién anual para integrar el Registro
Electrénico de Socios, para lo cual utilizara el Registro de Proveedores incluido en el SICOP, no
obstante, los interesados se podran inscribir en cualquier momento..............c.c.ccevvviivieininnnnnn..

Articulo 9. Informacién del Registro Electrénico de Socios. Para inscribirse en el Registro

a) Nombre o razdn social, segun COrreSPONAa...........c.ccvueieeeneieeieisirsrninesesnsesnnanrsnanaranns
b) Numero de cédula fisica, juridica, de residencia o de identificacion, en el caso de Socios
extranjeros, SeGUN COIMESPONUA. ............eeeeereraresenan e sesssssnsassasanesssnanasesnssnssnnnanesnsnsases
c) Verificacion del documento de identificacién en forma electronica en el caso de personas
fisicas, y personeria juridica en el caso de personas juridicas...............cccccvvvevevinvnnnnnnnn..
d) Direccioén de correo electrénico que utilizara como contacto para notificaciones..............
e) Nuameros telefénicos, numero de fax, apartado postal y domicilio exacto..........................
f) Bienes y/o servicios para los diferentes negocios de JASEC...........c.coceviiiimiiiiiiiiieinnenn...
g) Calidades del representante legal o los representantes legales, incluyendo las facultades
Y limites de SUMANAALO.............eomeieieie et e et e s

h) Fecha de constitucion y de vigencia de la persona juridica.................cccceveveieniiiiiniinnncnn.
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i) Indicar si esta registrado como PYMES, debe sefialar el nimero de registro y su
(o1 (=T [o ] 4 - VPP RO PPPURPPPPPR
j) Historial del socio que sera actualizada por la unidad gestora que incluya los siguientes
aspectos: sanciones que se encuentren vigentes impuestas por JASEC o cualquier otra
empresa del sector publico. En caso de que el interesado mantenga alguna de las
situaciones descritas o procesos judiciales o administrativos pendientes con JASEC, no
sera incorporado al Registro, dado que la relacidon de socios se basa en una relacion de
Lodo Y1 = T £ TP
k) El Socio podréincluir en el Sistema su sitio web, numero telefénico del centro de servicio,
métodos de produccién, normas universales de calidad, distribucion de planta, manejo
sustentable de bienes y servicios, y cualquier otro aspecto o dato que por interés de
JASEC se considere importante incorporar al RegiStro..............ccccvvevvieievieiiiiininiieinnnnn.
I) Listado de los clientes mas relevantes a los cuales les han prestado servicios, indicando
en los casos en que haya prestado algln servicio administrado en conjunto con alguna
Lo = =T 0 1 =T SR
m) Indicar la Representacion, autorizacion de uso y comercializacion de marcas, productos o
servicios de la empresa que representan, indicado alcance comercial, fecha de inicio y
finalizacion de esta autorizaciéon de comercialiZaCion ... .evvrveveee e sererereraeesssesrnnannans
n) Indicar Certificaciones especializadas del recurso humano.....c.cevevvrveireieievriinvecens
0) Establecer el detalle y medios de atencion de aVeriaS....ovveveveeerererrrinsseserarinsrnnanannses
p) Aportar los Estados Financieros de los dos ultimos periodos fiscales, debidamente
F= 10 Lo /1 - o Lo X3P
g) Emitir declaraciéon jurada que no le afecta ningun tipo de prohibicién, situacién de
conflicto de intereses o impedimento para contratar con la Administracién Pablicay que

conoce laregulacién anivel nacional sobre el deber de probidad........ccccevviimiiiinieannnn...
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r) Aportar documentacién idénea (copiade acta constitutiva) que demuestre quienes son los
socios, representantes legales, apoderados y demas personas que se incluyan dentro de
las personas juridicas que se pretendan reqistrar...............c.ccueveeeiieseieeiessinisraninreninnsas

Articulo 10. Requisitos paraintegrar el Registro Electronico de Socios. Pararealizar lainscripcion
en el Registro Electronico de Socios, los interesados deben cumplir los siguientes requisitos:...

a) Contar con un certificado de firma digital. En el caso de los proveedores extranjeros sin
representante en Costa Rica, podran realizar los tramites utilizando un certificado digital
(=Y g 111 T Lo 3 o T gy [ 00 1 = P

b) Llenar la informacion requerida en la solicitud de Registro Electronico de Socios, que

i. Quesetratade un fabricante o representante autorizado nacional o extranjero. En caso
de que se trate de una pequefia 0 mediana empresa, segun corresponda, debe aclarar

gue es una PYME (conforme lo establece la Ley de Fortalecimiento a la Pequefia y
Mediana Empresa, y su Reglamento), asi como su categoria, fecha de inscripciéon y

J o X T Ll (=X e ¢ [o [=1 o DS S P PSP PPPRPP

ii. Que se encuentra al dia en el pago de los impuestos nacionales, en el caso de las
empresas nacionales, asi como de sus obligaciones patronales con la CCSS vy
FODESAF. Esta condicién deberad de mantenerse durante todo el plazo de ejecucién

de unafutura alianza. Toda empresa extranjera que dese participar, deberd cumplir con

la normativa relativa a la seguridad social de Costa Rica.............c.ccccvvevevvevevevninnnannn.

iii. Que no le alcanza el Régimen de Prohibiciones que establece la Ley General de
Contratacion Publica en sus articulos 28 y 29. En caso de que le alcance alguna de
dichas prohibiciones, debera indicar con qué institucién tiene esta afectacién, asi
como si existe algun oficio de la Contraloria General de la Republica en el que conste

el levantamiento de dicha proRibiCiONn....................o.on o ane s

c) Previo alainscripcion del interesado en el Registro Electronico de Socios se realizaran

las siguientes validaciones: 1) Que la sociedad se encuentre vigente, 2) revision del capital
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social y sus propietarios, 3) que el potencial Socio no se encuentre inhibido, apercibido e

inhabilitado para contratar con €l EStado. ...............veueeeemiein e aeearenencaerananesenanennnas

Una vez completada la informacion requerida y después de realizadas las validaciones

correspondientes, el interesado recibird un aviso que harealizado un pre-registro.......................

Articulo 11. Autorizacion de Inscripcion en el Registro Electronico de Socios. Para lainscripcion

correspondiente se valoraran 10s siguientes Criterios:..............ccceveeeininiiiimiicseeeeccnn e

1.

Conocimiento, experticia y capacidad técnica del posible socio en el producto o servicio
gue ofrece: se refiere al conocimiento en la solucién y el producto o servicio ofrecido,
segun criterios técnicos definidos por JASEC. Seré realizado por el area afin al producto
O SEIVICIO QUE S OFT@CE....... ettt et ettt ettt et ettt et ettt aeaseanan tsesesansmannaneanennaes
Andlisis de solidez financiera: se refiere a la capacidad financiera con que cuenta el
posible socio para afrontar las obligaciones y responsabilidades que pueden surgir de una
Alianza Empresarial. Para ello se le solicitaran los Estados Financieros auditados de los
Gltimos dos periodos fiscales, asi como la documentacion que sea necesaria para
demostrar la solidez financiera de la empresa. Sera realizado por area Financiera...............
En caso de que la solidez financiera de la empresa no cumpla con los criterios requeridos
parala inscripcién, la Gerencia podra autorizar, previa valoracién con base en un criterio
presentado por el area afin, la inclusion del interesado en el Registro Electrénico de
R0 o o
En caso de que la empresa sea de reciente creaciéon y no cumpla con el requisito de
presentar los Estados Financieros de los dos ultimos periodos fiscales, la Gerencia podra
autorizar, previa valoracién con base en un criterio presentado por el area afin, lainclusion
del interesado en el RegiStro de SOCIOS. ...........ceuuiiiuiieimiieiiiiaiiiieieiesin s vnce e nreneen
En caso de que la empresa esté calificada como PYME por el MEIC debera presentar los

Estados Financieros de los dos ultimos periodos fiscales sin auditar................ccccevenannne..
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6.

10.

En el caso de empresas extranjeras, deberan presentar los Estados Financieros auditados
y debidamente apostillados o consularizados, en idioma espafiol y en la moneda de
circulacién nacional costarricense (colones) o délares estadounidenses.........................
Si durante el proceso de seleccion, persiste alguno de los incumplimientos establecidos
en los incisos anteriores, respecto a la solidez financiera de la empresa que participa en
un negocio especifico, la Gerencia podra autorizar, previa valoraciéon con base en un
criterio presentado por el area afin, la aplicacion de una medida alterna, estableciendo una
garantia equivalente al 10% de los ingresos brutos del negocio, la cual debe permanecer
vigente durante todo el plazo de 1a Alianza................cccevuieieinieiiiiiieiniieiiainseseeeaeens
Para prorrogar lainscripcion en el Registro los socios deben presentar cada treintay seis
meses todos los requisitos exigidos para su inscripcidon. En caso de haber cambiado la
situacién juridica de la empresa, se valorarAd su permanencia o exclusion. Dicha
actualizacion se refiere a situaciones tales como, pero no limitadas a: cambio de cedula
juridica, transformacién de la persona juridica, cambio de representantes legales, eftc......
JASEC se reserva el derecho de solicitar al socio la actualizacion de los documentos de
Registro, cuando lo estime necesario. Cada interesado debera cumplir con los requisitos
para incorporarse al REQUSIIO..............e et een e e e eenaenannannaneanaanaannannannanaannnas
Posteriormente el Departamento de Proveeduria notificara al posible socio su
incorporacién al Registro, teniendo para ello un plazo de tres dias habiles. De lo contrario,
se notificara al interesado las razones de la no aceptacion y su fundamento, otorgandole
audiencia por el plazo de 3 dias habiles a fin de que formule de manera sucinta sus
descargos o conclusiones sobre las razones alegadas de no aceptacién, una vez
analizados los descargos o conclusiones aportadas, el Departamento de Proveeduria
debera emitir la decision final y comunicarla al interesado. En caso de que algunos de los
requisitos enumerados no apliquen en razén de la naturaleza juridica y/o condiciones
propias del posible socio, se debera incorporar al expediente las justificaciones

LS ES] 01T 08 € Y= LN
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11. Se podra solicitar al posible socio, que presente los documentos correspondientes donde
fabricantes, duefios de marcas, productos, servicios u otros le autorizan a colocar los
mismos, en disposicion de una alianza con JASEC.............oooveeieiiiiniiiiiiieieiiin s vessennens

Articulo 12. Obligacién de actualizacién. Los socios registrados estan obligados a mantener
actualizada la informacién que hayan aportado al momento de solicitar su inscripcion en el
Registro. Dicha actualizacién de informacién debe de darse, como minimo, cada doce meses.....
Articulo 13. Verificacién de poderes inscribibles. Respecto de los apoderados cuyo mandato
debe estar inscrito en el Registro Nacional, se verificara la vigencia de los mandatos y las
7= Lo 7] 1.7= To [=X00 T (o T - To £ L= P
Articulo 14. Registro de poderes especiales. Los potenciales socios estan obligados a registrar
en el SER los datos de sus representantes y colaboradores, previo a inscribirse en el Registro
Electrénico de Socios y deben mantener actualizada dicha informacién. También, deberan
gestionar electrénicamente en el SER los poderes no inscribibles en el Registro Nacional, a
efectos de que los apoderados especiales puedan realizar los actos dentro de los procedimientos
de seleccidon de socios comerciales que se tramiten por medio del Sistema para ello, SER
dispondra de los formularios y constituird un Registro, el cual sera de acceso publico...............
Articulo 15. Catalogo de bienes y servicios de SICOP. El codigo de clasificacion debe ser utilizado
en el Registro Electrénico de Socios para sefialar los productos y los servicios que el socio puede
ofrecer. Para la confeccion de los términos de referencia JASEC empleard el codigo de
identificacion disponible en SICOP. Este procedimiento se utilizar4 tanto para el proceso de
registro como de SeleCCiON A€ SOCIOS..........c.uuiuuiiiinieiiiia e e saae s essrnrasars s e saasaansnnsannen
Articulo 16. Causales de exclusion. Seran causales que motivan la exclusién del Registro
Electrénico de Socios las sefaladas en la Ley General de Contratacion Puablicay su Reglamento,
incluidos los casos de los Socios que hayan sido inhabilitados como proveedores o
representantes de marcas, productos, o servicios, que se colocan en disposicion para generar la
alianza, esto por parte de fabricantes, distribuidores o duefios intelectuales entre otros. Para la

exclusion de un Socio inscrito, el Departamento de Proveeduria notificara las razones de
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exclusion y su fundamento, otorgandole audiencia por el plazo de 3 dias hébiles a fin de que
formule de manera sucinta sus descargos o conclusiones sobre las razones alegadas de
exclusion, unavez analizados los descargos o conclusiones aportadas, debera emitir la decisién
final y comunicarla @l SOCIO...............ouuuieiiiiiiie it i et ie et n i n e
CAPITULO IlI
INGRESO DE LA PROPUESTA
Articulo 17. Canal de ingreso de las propuestas y modelo de NnegocCio..............cccecvuvieininieininennns

17.1 Toda solicitud se gestionara por el proponente, quien realizard, para el estudio de cualquier

17.1.2 La descripcién del negocio propuesto: caracteristicas del producto o servicio, funcién,
aplicacion en el mercado, entre otros, aporte de la empresa y de JASEC en el negocio..................
17.1.3 La propuesta financiera: precios, tarifas o participacion econémica propuesta..................
17.2 El proponente de la iniciativa debera hacerla llegar a la Unidad Gestora, para el andlisis
Lo T g =Xy oToT g Lo [ =7 1 1 -
17.3 En caso de que el proponente no tenga un esquema de implementacion concreto para la
iniciativa y la Unidad Gestora, en coordinacion con el area o unidad que corresponda, determine
gque existe interés comercial o estratégico en la iniciativa; coordinara la elaboracién de una
propuesta considerando la participacion activa de dicho proponente............c.cccccoevvevevieievnninnnn..
Se debe dar prioridad a los negocios que presenten alguna oportunidad, necesidad y/o
innovacion dentro del marcado nacional o extranjero y que generen igualdad o diferenciacién de
los servicios a prestar respecto al resto de operadores en el mercado............c.ccoevuvevievierieniannan.
Articulo 18. Informe de Factibilidad y Pre-factibilidad. Toda oportunidad de negocio requerira de
uninforme de factibilidad y/o pre-factibilidad que sera realizado por la Unidad Gestora.................
Para justificar la necesidad u oportunidad de gestar una alianza con un socio de negocio, esto

van adepender del nivel deinversion que debe realizar JASEC paraimplementar el nuevo servicio
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0 producto, y si este es nuevo 0 es considerado como un complemento a un servicio o producto

existente. Por tanto, se contemplan dos tipos de estudios

A. Pre factibilidad: Este estudio se define para alianzas en donde se determine que JASEC,

no estara realizando o aportando una inversion en capital (CAPEX) para implementar el
nuevo servicio o producto, y que demuestre que su gasto operacional (OPEX) para
mantener el servicio o producto no aumenta, ni requiere de presupuestar nuevos recursos
7] T2 T o o3 = o X
El estudio de Pre Factibilidad debera justificar clara y detalladamente la oportunidad,

necesidad que tienen los clientes y/o JASEC de incursionar en el servicio o producto en

o Alineamiento de la propuesta con la estrategia de la Empresa............ccccccevevevvcrrenn.

LI B 1Y T oY Tea oY T o [T =T 7/ Lo [ o TS

Estos andlisis como minimo, mismos que deben estar basados en los procedimientos

institucionales para el desarrollo de estudios de pre factibilidad de servicios, producto y/o

(0T Z=Y o3 o =S

Por lo que se considera este estudio para, justificar e implementar servicios o productos que

sean complementarios alos servicios o productos actuales que JASEC brinda, que se ajusten

a lo anteriormente indicado, permitiendo fortalecer su propuesta al mercado meta...............

B. Factibilidad: Este estudio se define para alianzas en donde se determine que JASEC,

deberarealizar o aportar unainversion en capital (CAPEX) para paraimplementar el nuevo
servicio o producto, y en cuanto al gasto operacional (OPEX) para mantener el servicio o
producto, el mismo aumenta, requiriendo presupuestar nuevos recursos financieros y sea

necesario generar una nueva estructura organizacional para atener el nuevo servicio o
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producto a implementar, asi mismo, para servicios 0 productos que se necesario
gestionarlos como un proyecto inStituCional.................coceueeemieeeieiiisrearesesanesnananninanas
El estudio de Factibilidad debera ser amplio, justificar clara y detalladamente la

oportunidad, necesidad que tienen los clientes y/o JASEC de incursionar en el servicio o

L - o - 1 (=
®  OrganiZacioNnal...............oueuuneeieie it i e e
LIS Yo Y od T I Lo/ 1 [ o 0
e Alineamiento de la propuesta con la estrategia de la Empresa............ccccccvvevvevcnn....
LI 0 1= 10T o oY e (= IT= 77 (o Lo 20
Estos analisis como minimo, mismos que deben estar basados en los procedimientos
institucionales para el desarrollo de estudios de Factibilidad de servicios, producto y/o
proyectos, contemplando documentos institucionales como apéndice POID.PR1-PR2.AP -
requerimientos minimos de los estudios de preinversion, procedimiento - 6-POID.PR2 -
preinversiéon de lasolucién, procedimiento - 6-POID.PR1 - gestién de ideas.......................
Por lo que se considera este estudio para, justificar e implementar servicios o productos
gue sean nuevos a los servicios o productos actuales que JASEC brinda, que se ajusten

a lo anteriormente indicado, permitiendo a JASEC ampliar su propuesta al mercado con

nuevos servicios o productos que no sea complementos de los actuales..........................

Los elementos de los informes de factibilidad y/o pre-factibilidad podran ser trabajados de

manera independiente Y SIMUILANEA................ceounuieiniiniiiiain i e e s e rrrasa s rn e e enens

Los informes de factibilidad o pre-factibilidad serviran de base para que la Gerencia General y/o

la Direccidon de Operaciones y Direccion Comercial y otras, realicen la pre- oferta para el cliente
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y/o la justificacion correspondiente para gestionar la alianza correspondiente que permita

implementar los servicios, productos, nuevos o complementarios a los existentes

Para estos estudios se deben de considerar los documentos, instructivos y procedimientos

indicados en el numeral 20 del presente reglamento

Articulo 19. Conformacioén del expediente y su custodia

a. La Unidad Gestora debera, como primer paso, confeccionar el expediente en el cual se

incorporaran todos los documentos electrénicos u originales generados con relacion a la
propuesta de negocio en estudio, el cual deber& estar debidamente foliado y/o numerado
en el mismo orden cronoldgico en que fueron presentados o generados los documentos.
Los borradores no formaran parte del expediente. El expediente debe ser electrénico. El
detalle de los documentos que conforman el expediente sera definido por la Gerencia
GeNEral VIa CIFCUIAN ..............coeeeeeeeeees ettt et e e ae e s e s e nn s sn s nrnsannsnnnnes
La Unidad Gestora seralaresponsable de custodiar y mantener actualizado el expediente,
hasta la implementacion del Acuerdo de Alianza Empresarial correspondiente....................
La Unidad Gestora sera responsable de mantener actualizado el expediente que se
encuentra en custodia en el Departamento de Proveeduria, durante el proceso de
implementacion, incorporando en él los documentos que como minimo se deben archivar
de acuerdo con lo que establezca la Gerencia General segun el inciso 19.a de este
Reglamento, ademas de cualquier otro documento que se estime necesario.....................
Durante la operacién del servicio, el Administrador del contrato con el socio debe
mantener actualizado el expediente de la asociacién que se encuentra en custodia en el
Depto. Proveeduria, de acuerdo con lo que establezca la Gerencia General segln el inciso
19.a de este Reglamento, ademas de cualquier otro documento que se estime necesatrio...
El tiempo de custodia de este expediente, una vez concluida la etapa de ejecucion e

incluso firmado el finiquito sera segun lo que indique la normativa vigente.....................

Articulo 20. Acuerdo de Confidencialidad. Toda iniciativa de Alianza Empresarial, deber& estar

previamente respaldada por la suscripcion, entre las Partes, de un Convenio de Confidencialidad,
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desde las etapas iniciales de conversacion y negociacion, compromisos que dependiendo del
caracter de la informacion deberan mantenerse independientemente de que se concrete o no la
relacién formal. Dicho acuerdo debera constar en el expediente respectivo................ccccvvvvvnennnn.
CAPITULO IV
CONSIDERACIONES GENERALES
Articulo 21. Participacion Sustancial. JASEC deberd tener una participacion sustancial en
relacién con el servicio a ofrecer, por lo que la Unidad Gestora debera analizar las
particularidades de cada caso, tomando en cuenta parametros como el valor total del objeto
contractual, la complejidad de las prestaciones a asumir, la especialidad de la participacion del
socio, entre otros elementos, para lo cual podra utilizar documentos institucionales como
apéndice - POID.PR1-PR2.AP - requerimientos minimos de los estudios de preinversion,
procedimiento - 6-POID.PR2- preinversiéon de la solucién, procedimiento - 6-POID.PR1 - gestién
de ideas, analisis de factibilidad o pre factibilidad y/o aquellos documentos que sean definidos
necesarios por la Gerencia General para el tipo de alianza, servicio y/o producto en andlisis, esto
debido a que el presente reglamento faculta a JASEC, a ejecutar alianzas donde no se efectué
inversion de capital o gasto Articulo 21. Participacion Sustancial. JASEC debera tener una
participacion sustancial en relacion con el servicio a ofrecer, por lo que la Unidad Gestora debera
analizar las particularidades de cada caso, tomando en cuenta parametros como el valor total del
objeto contractual, la complejidad de las prestaciones a asumir, la especialidad de la
participacion del socio, entre otros elementos, para lo cual podra utilizar documentos
institucionales como apéndice - POID.PR1-PR2.AP - requerimientos minimos de los estudios de
preinversién, procedimiento - 6-POID.PR2- preinversién de la solucién, procedimiento - 6-
POID.PR1 - gestion de ideas, analisis de factibilidad o pre factibilidad y/o aquellos documentos
gque sean definidos necesarios por la Gerencia General para el tipo de alianza, servicio y/o
producto en analisis, esto debido a que el presente reglamento faculta a JASEC, a ejecutar
alianzas donde no se efectué inversién de capital o gasto operativo para implementar servicios

0 productos nuevos o complementarios. Para los casos en que la Alianza Empresarial responda
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a una Contratacion entre Entes de Derecho Publico en la cual JASEC sea parte, se debera
observar los porcentajes de participacion en la prestacion del objeto contractual, exigidos por la
Ley General de Contratacion Publicay su Reglamento o la normativa vigente que corresponda.

Articulo 22. Respaldo técnico y econdmico. La Unidad Gestora preparara el detalle de la
documentacién técnica y econdmica de respaldo que contenga los diferentes elementos que

componen el servicio a brindar, con el proposito de demostrar la participacién sustancial de

Articulo 23. Participacién en los ingresos. La participacion de los ingresos se establecera segun
los aportes de las Partes y las reglas de la industria en la solucidon a comercializar. El porcentaje
minimo de participacidon de los ingresos sera definido por parte del area financiera a través de la
Gerencia General quien emitira la directriz en los términos del articulo 24.................................

Articulo 24. Criterios financieros. Los criterios o razones financieras, para analizar la factibilidad
de cada oportunidad de negocio seran definidos por el area Financiera de JASEC, los que seran
revisados en forma periddica a fin de confirmar su vigencia. La Gerencia General debera emitir
la Directriz respectiva para su determinacion....................c.euieiiiiiiiieisiieieiseaeeeaessassananeaen
Articulo 25. Medidas alternativas. Cuando no se alcancen los criterios minimos financieros
necesarios para aprovechar laoportunidad de negocio, y existan razones tales como fidelizacion,
aspectos de mercado, igual ofertas comerciales o estrategia empresarial, entre otros, que asi lo
justifiquen, podra ser aprobada la estrategia o alianza por la Gerencia General, aplicando para
ello medidas alternativas que salvaguarden los intereses empresariales. Corresponde a la Unidad
Gestora en coordinacién con el Comité | + D presentar a la Gerencia, al momento de elevar para

aprobacion el caso de negocio, los argumentos que sustenten la solicitud de aprobacion en estos

CAPITULO V
SELECCION DE SOCIO
Articulo 26. Seleccion del Socio. La Unidad Gestora debera utilizar el Registro Electronico de

Socios parainvitar alos socios registrados que puedan otorgar ventajas competitivas al objetivo

Folio 126



e Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 45 de 100

estratégico planteado por JASEC. En el Registro Electrénico de Socios las empresas estan
codificadas de forma que se identifican las distintas soluciones tecnolégicas, comerciales y
empresariales que ofrecen y que podrian ser consideradas para complementar la prestacién de
los servicios que Brinda JASERC............ .ot eere e e e e e smssnsnananrananasnnanennnnnann anannn
A partir de la invitacion el socio podra remitir la propuesta técnica, comercial y econdmica de la
solucion. La Unidad Gestora analizara las propuestas y seleccionard a la empresa que ofrezca
los mayores beneficios econ6micos, comerciales, técnicos y estratégicos entre otros................

Paralaseleccion del socio se incluirden lainvitacion, en los casos en que proceda, los siguientes

a. Conocimiento y experiencia técnica del socio en el objeto del negocio: Se refiere al
conocimiento en la solucién objeto del Acuerdo de Alianza Empresarial, segln criterios
técnicos y comerciales definidos por JASEC.............eueeeiie ittt et eteeeesesasesnnsenanas

b. Criterio del cliente: Interés manifiesto en una solucién integral que pueda darse a través
de una Alianza Empresarial, que sea de interés de un cliente calificado o segmento de
1= o T Lo TR

c. Anadlisis de solidez financiera del SOCIO..............ccouueimiimiiiiiiiiiieiniie s srraessreanananas

d. Experiencia Comercial: Se refiere a la experiencia que haya tenido JASEC con el socio,
por lo que se analizaran aspectos como sanciones, multas, inhabilitaciones, demandas,
L= 0 = o 1 o X

e. En el caso que un potencial socio no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico de
Socios, se podraincorporar de conformidad con lo que establece el presente Reglamento.
Sera indispensable la demostracién de la mejor propuesta mediante la comparacion de
propuestas con los potenciales socios incorporados en el Reqistro.............ccccccvevvevenennnn.

f. Cuando laoportunidad de negocio haya sido presentada por un potencial socio, JASEC le
concedera un 10% del puntaje total de la evaluacion de las propuestas. No obstante, se

podréan valorar puntajes menores o superiores, esto dependera de la impacto financiero,
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técnico, comercial y estratégico de la oportunidad presentada a JASEC, sin que este
PUNTAJE SUPEIE €1 L5, . .eiiiiiei ettt ettt e e ettt e e e e s ettt e e e e e ee e e e s aannnrneeeas

g. En caso que un potencial oferente presente un negocio a JASEC y el mismo atienda un
objetivo estratégico de indole financiero, comercial o técnico, JASEC se deja la potestad

de respaldar con una alianza el negocio presentado sin necesidad de revelarlo a otras
empresas precalificadas. Para proceder de esa forma la Direccion de Operaciones junto

con la Direccion Comercializacion deberan de realizar el andlisis que justifique la no
divulgacion y confidencialidad del desarrollo del negocio, esto por motivos de impacto
estratégico o comercial entre otros. Lo anterior se debe ajustar al procedimiento de
declaratoria de confidencialidad institucional. Se debe incluir dentro del analisis para la
confidencialidad del negocio un andlisis financiero que determine que los costos del
proyecto o alianza a desarrollar estan adecuados o ajustados a precios de mercado reales.
Articulo 27. Seleccién del Socio para el desarrollo de productos de Innovacién. Con el propésito
de desarrollar productos y servicios innovadores, la Unidad Gestora en conjunto con la Direccidn
Comercial y/o Direccion de Operaciones seleccionarael o los socios para el desarrollo de dichos
productos y servicios, e informara al Comité | + D y/o la Gerencia General cuando se considere
necesario el socio elegido. Para esta seleccidn valorara las propuestas que se realicen utilizando
criterios técnicos, financieros, comerciales y estratégicos entre otros, del producto o servicio a
(0 LT = 1 o ] | = S

CAPITULO VI
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y PROPUESTA ELECTRONICA

Articulo 28: Pliego de condiciones y especificaciones técnicas, comerciales, legales, econémicas
y administrativas. Pequefio cartel. Constituyen los alcances del objeto contractual que JASEC
brindara al cliente final con el acompafiamiento del socio, para lo cual requiere obtener una
propuesta técnica, comercial, legal, administrativa y econdmica del socio. Las especificaciones

deberan estar compuestas por un formulario electronico y sus respectivos anexosS.........cccceeevveeenns
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Dicho formulario deberé contener cinco (5) tipos de condiciones, de ser necesario a saber: 1)
Condiciones Generales y/o administrativas; 2) Condiciones Técnicas, 3) Condiciones
Comerciales, 4) Condiciones legales y 5) Condiciones econdmicas o propuesta econdmica.
Asimismo, contendra un apartado en el que se indican las declaraciones juradas, multas y las
certificaciones que reqUIera JASEC............ oot aesses e enrranasn e aeraranrverrrn e ras
En la invitacion JASEC indicara la fecha y la hora del cierre de recepcion de las propuestas, asi
como de laapertura de las MISMAS. ............oeeeeeemiee et tee e se e e nrranesesssessennrananenen s
Debe constar dentro del expediente para este punto un estudio amplio de mercado y ventas, que
incluya beneficios para JASEC, proyecciones de clientes, necesidades institucionales, margenes
de venta y proyecciones de crecimiento, posibles nichos de negocio adicionales que podria
generar la propuesta. De igual forma la justificacion técnica respectiva, multas entre otros...........
El pliego de condiciones y requerimientos debera contener un capitulo donde indique las
responsabilidades contractuales, técnicas, operativas, comerciales, legales, econémicas entre
otras, tanto de JASEC como del o los socios, que soportan el servicio entregado al cliente final.....
Articulo 29. Divulgacion de las Especificaciones Técnicas en el SICOP. Las especificaciones
técnicas, sus aclaraciones, modificaciones y prérrogas a la presentacién de las propuestas,
seran publicadas en el SICOP. La unica salvedad para la divulgacién respectiva del negocio es
que el mismo se haya declarado de interés institucional comercial y se declare su
confidencialidad, segun el procedimiento institucional vigente y acorde a la regulacion juridica
J o= T (o0 =T IR o (= 1 1 =
Articulo 30. CoOmputo del plazo paralarecepcion de propuestas. Para efectos del calculo del plazo
para la recepcion de las propuestas, el mismo iniciara a partir del momento de la publicacion en
L= ) @ OO EP SRS
Articulo 31. Presentacion de la Propuesta. Todo socio registrado debera remitir su propuesta en
el formulario electrénico disponible al efecto en el SICOP. Las propuestas deben ser suscritas

por el representante legal mediante firma digital certificada.................ccomemmiiiiiiiiiiiiiiiiniiinns
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La propuesta debe redactarse en idioma espafiol. La informacidn técnica o complementaria, asi
como los manuales de uso expedidos por el fabricante, deberan presentarse en idioma espaiiol,
salvo que en lainvitacion se permitan otros idiomas, con la traduccién oficial o libre de su texto,
SeGUN S€QA SOMICILATA. .........ceeeeerieieie it ettt e e e e e ettt nrn i r e n e
Articulo 32. Contenido de las propuestas. La informaciéon técnica o complementaria y los
manuales de uso expedidos por el fabricante, asi como los demés documentos que acompafian
la propuesta, deberan adjuntarse en forma electronica................co.eeeeerrimireieiiiescienearnaneaeanas
Articulo 33. Ingreso de la propuesta. Las propuestas deberan ser presentadas dentro del plazo
previsto para tal efecto en el SICOP, pero permaneceran encriptadas e inaccesibles hasta la hora
y la fecha sefialadas en la invitacién para la apertura de las propuestas..........ccccvevcvievivieiieiananns
La propuesta se tendrd por presentada en la hora y la fecha que registre el certificado de
estampado de iempPo del SICOP..............eoee ettt ettt ettt tntse et tas st anasssnanssesnsansnsnnannaen
La propuesta participara Gnicamente en el proceso de seleccion para el cual fue presentada,
asumiendo el socio las consecuencias que se puedan generar por su falta de cuidado o cualquier
error imputable a él en el momento de presentar su propuesta y la documentacién
(oTo ] 0 0T 0T =T0 0 1=T g1 = o - S
Articulo 34. Documentacion. Todas las acciones desarrolladas en la seleccion de socios deberan
estar debidamente documentadas en el expediente de la Alianza Empresarial............................
Articulo 35: Seleccion del socio. Una vez concluido el analisis respectivo de las propuestas la
Unidad Gestora seleccionara al socio segun los requerimientos definidos por procedimiento y
conforme a lo establecido en el articulo No. 3 de la Ley General de Contratacién Publica y el
articulo No. 13 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica......ccccvvevevenvevnvnrnnnnnnn.
CAPITULO VI
ESTUDIO DEL CASO
Articulo 36. Caso de Negocio. La Unidad Gestora procedera a coordinar con las diferentes areas

especializadas la elaboracién los diferentes analisis que se incluyen en el caso de negocio, para
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lo cual debera suministrar toda la informacion necesaria. La Asesoria Juridica brindara durante
el proceso el acompanamiento legal necesario, segun lo solicite la Unidad Gestora...................

1. Segun corresponda, en atencion a la naturaleza del negocio, el estudio del caso de

ii. Estudio técnico. Corresponde a la factibilidad técnica de la propuesta del Proyecto...
iii. Aporteenlacadena de Valor...............o.ooneemn i e e e nna
iv. Estudio de Mercado cuando aplique: Se debe incluir el estudio de mercado que permita
identificar el mercado meta, la demanda potencial, competidores, participacién relativa
del mercado y los posibles precios del servicio, como base para estimar los recursos
y costos necesarios para implementar y operar el Servicio................cceveverviivevvanvnnnn.
v. Analisis de la Participacion sustancial de JASEC, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del presente Reglamento.................ccvueieieniieiee i iiieies i eereaneseaaennanaeaes
vi. Analisis financiero: Se analizara en detalle la rentabilidad de la propuesta, junto con
otros indicadores financieros que demuestren la sana administracion de los recursos
institucionales, para lo cual se deberd contemplar las obligaciones tributarias que
afecten dicha propuesta. El estudio financiero serd avalado por el jefe del Area
T F= LaTod =] - TSP PP OPPP TSP

vii. Viabilidad juridica del negocio: corresponde al criterio juridico que contemplara, al

2. Tributarios: sujecion o no del servicio al pago del impuesto de valor agregado, o bien, si
el cliente final esta exonerado de diChO PAgO.............c.evveuiimimiiniiniiiiieieee e anr e eane
3. Regulatorios: procedencia o no de contar con la autorizacién previa de SUTEL en los
términos del articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642, asi como, el

cumplimiento de los demas requisitos regulatorios que podria implicar la prestacion del
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servicio, tales como, recurso numeérico, bandas de espectro radioeléctrico, derechos de
usuario final, entre otros. Para lo cual se requerira se proporcione el nombre y namero de
identificacion de I0s potenciales SOCIOS............cuuuiuieiieiiiiiiieiniieiiiena e nsessnnenanns
4. Refrendo: Si el Acuerdo de Asociacion requiere o no refrendo de conformidad con el
ordenamiento JUridiCO VIgeNTe. .............c.uueueeiniiiseieie e caiea e e e s e e s rn e n e e
viii. Justificacion del aporte economico del SOCIO. ............ccveeueeereeiieineieeeeieneaeaananennenns
ix. Evaluacién deriesgos que incluye paralas dos Partes aspectos comerciales, técnicos,
logisticos, sociales, culturales, entre otros que se vislumbren en atencién a la
experiencia €N €l NE@QGOCIO. ..........cc.uuiuueieieiieieeniiisssssssenen s s ssesesessssnn e s e s rsssssssrnrnnrneeeeeesennns
ORI =03 /] 1 T= T (o] g o (=Y I g 1= Lo o3 Lo J0rum S
xi. Cronograma de alto nivel de actividades para la implementacién del proyecto, para lo
cual se debera incluir el detalle de las personas responsables................cccevevevvcnunnn...
Xii. Conclusiones y reCOMeNAAaCIONES...............eeeeiereeeieantieeieteesesaessanassasanaseneanesesnsaanen
2. Los elementos del caso de negocio podran sr trabajados de manera independiente y
Ly 11177 - 1 1= T
3. Si alguno de los aspectos anteriores no aplica para determinado Caso de Negocio, la
Unidad Gestora debera realizar la justificacion correspondiente................cccccvvevvvncnnn.
4. En razén del grado de compromiso financiero de JASEC, como aporte a la Alianza
Empresarial, se deberad contar, cuando proceda, con los recursos presupuestarios
respectivos, para lo cual la Unidad Gestora debera coordinar con el area Servicios
Financieros lo relativo a la definicién de la reserva presupuestaria correspondiente, tanto
del beneficio econdmico del socio, como de los aportes de JASEC a la Alianza
T = = L - S
5. El caso de negocio sera suscrito por la Unidad Gestora y sera agregado al expediente...
6. Cada alianza deberd contener un capitulo donde indique las responsabilidades
contractuales, técnicas, operativas, comerciales, legales, econdmicas entre otras, tanto

de JASEC como del o los socios, que soportan el servicio entregado al cliente final.........
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Todos los analisis anteriores no excluyen los andlisis indicados en el numeral 21.....................
Articulo 37. Aprobacion o rechazo del negocio. La Unidad Gestora elevara al Comité I+ D el
informe del caso de negocio que contendrd los criterios financieros, técnicos, comercial y
juridicos e incluird su recomendacioén la cual debe venir avalada por la Direccion de Operaciones
y de Comercializacion institucionales. EL Comité | + D deber& analizar lo remitido por la Unidad
Gestora y remitird un informe objetivo e imparcial a la Gerencia General, con las conclusiones
respectivas. Sera la Gerencia General la responsable de aprobar o improbar el caso de negocio..
De ser aprobado el caso de negocio por parte de la Gerencia General, ésta procedera a elevar la
propuesta de Alianza Empresarial a la Junta Directiva para su aprobacion o rechazo...................
La Unidad Gestoracomunicarala aprobacion o negativa al proponentey procedera con la gestién
Lo 0T g (=X o o o Lo [ =Y o 1 =
Articulo 38. Casos de Concentracion. En los casos en que JASEC pretenda realizar una Alianza
Empresarial con otro operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones, la
Unidad Gestora, de previo a elevar el Caso de Negocio a la Gerencia General, debera valorar con
la Asesoria Juridica si se requiere contar con la autorizacién previa de concentracion por parte
de la SUTEL, de conformidad con el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.........
CAPITULO VI
DE LA FORMALIZACION

Articulo 39. FOrM@AlIZACION.............cueeeeieieie e et et sa s s s n e s nn s s s s nr e ras s en s e aees
1. Unavez aprobadala Alianza Empresarial por parte de la Junta Directiva, la Unidad Gestora
elaborara el Acuerdo de Alianza Empresarial, posteriormente lo remitira a la Asesoria
Juridica para visto bueno, para lo cual suministrara el expediente completo, que incluya

todos los requisitos establecidos en el presente Reglamento, ademas de un formulario en

el que conste dicho cUMPIIMIENTO..............onenereiie e e e reane e e e smsraranesnananennnnsnnns

2. El contenido del Acuerdo de Alianza Empresarial se ajustara en razén de la naturaleza del
negocio; sin embargo, siempre y cuando resulten aplicables se tomaran en consideracion

para esa etapa, 10S SiQUIENTES @SPECEOS: ... et
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0 N ¢ = o S
c. Vigencia (plazo de implementacién del servicio mas la vigencia de operacioén,)...........
(o R €7 T - T 11 - 1= Y
LT C - T T 11 - I =T 1] o
f. Garantia de Cumplimiento y forma de ejecucion...................ccocevenininieiiiiinieiniaennee.
g. Administradores del ACUEIUO...............euuimuieiniiineieieia e e e e a e rn e e e ans
h. Calidad, grado y disponibilidad del servicio. Planes de continuidad del servicio.........

i. Mantenimiento preventivo, correctivo y atencién de incidencias, cambios y peticiones

con SuUS respectivos Niveles de SeIVICIiO. ...ttt ettt et eeaesansansanaans
Obligaciones de las Partes que resulten aplicables al caso y aportes, tales como aportes
de capital, gestién y control del negocio, apoyo financiero, suministro de materia prima,
licencias, distribucién de productos, logistica reversa, distribucién de los gastos que se
originen en la ejecucién, destino que se le dard a los bienes aportados al finalizar la
relacién, quién asume pago de tributos, entre otros aspectos del negocio concreto.........
Distribucion del beneficio econdémico: la distribucién se realizara contra informe de
avance en la prestaciéon objeto del Acuerdo por parte del Socio, asi como la emision de la
respectiva factura @l@CIIrONICA. ............cuueeeeieee e et sttt eeerananeranaseseanssenannenannnnnanennrns
Multas y clausulas penales, asi como el respectivo procedimiento de cobro....................
Propiedad intelectual: determinar los derechos de propiedad intelectual de las Partes
sobre los productos que sean creados o produzcan, en caso que apliquen, asi como lo
relativo a licencias, limitaciones de USO, €fC..............cueeeeeeeeieeieee it eeeentsas s tsarsannnnnnes
Confidencialidad de 1a infOrmaciOn.................coe.eeneieiierieneeeee e eaiere e rr e r e rrrssrnerasennaes
ReSOIUCION de CONEIOVEISIAS. .......eoueeer e eeiseaeseeenaeanasessesanrananssnsnsnsssmnssnnnmnnmnnnmnnnnnasnns
Eximentes de responsabilidad...................co e
Limite PArala COSION. ... ... ettt et et e r e e e e

ENMUENAQAS QI ACUECKUO. ... et etei sttt an et e taasssne e sanassannessasasnasnnnsensannennrnnnaeenns
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j. Legislacion aplicable y juriSAICCION. .............c.eneieeieeeieeeiit it et v en e anesnseesranennneanens

k. Informacién de contacto para notificaciones................cooeueeieieiiiiiiiiiiie e,

[.  Terminacion @ntiCiPada. ...............c.ouiuimiuiieiiiiieii e e e rn s rrr e

m. Aspectos tributarios, Segun apliQUe..............c.oee e e i e aeaeesre e nrrare e

N. EStIMacion del ACUEIKUO. .............e e eee et e aeaae et enraranasnsnansnsmssnsanmnanenanssennnsrnns
Si algunos de los criterios anteriores no resultan aplicables, asi serd consignado por parte de la
Unidad Gestora en la justificacion correspondiente............ ..o mermieeieiiieeen e anasenaeeeaennnns
En todos los casos se debe cumplir con el pago de timbres, obligacién que deben sufragar los
suscribientes proporcionalmente a sus partiCipaciones................cocvueormimiiiiiiiiiiieaeinaeaeaaannn
La Unidad Gestora, en coordinacion con el Comité | + Dy la Asesoria Juridica, realizardun modelo
de Acuerdo de Alianza Empresarial que servird de base para las respectivas negociaciones, de
acuerdo a la conveniencia empresarial y la naturaleza del N€gOCIO....c.euivevemereiiieiiiiiiiiieiieceeeee
Es importante indicar que cada alianza deberd contener un capitulo donde indigue las
responsabilidades contractuales, técnicas, operativas, comerciales, legales, econémicas entre
otras, tanto de JASEC como del o los socios, que soportan el servicio entregado al cliente final.
Articulo 40. Suscripcién del Acuerdo de Alianza Empresarial. La Unidad Gestora remitira a la
Asesoria Juridica el borrador del Acuerdo de Alianza Empresarial para su revision, previamente
consensuado con el socio, adjuntando para ello toda lainformacién mencionada en el articulo 39
del presente Reglamento, e indicando que las condiciones técnicas, financieras y comerciales
fueron revisadas y avaladas por las areas correspondientes..............c.cvovmeersevereereeeeiieeeiiiiieenanenn,
La Asesoria Juridica, bajo el marco de sus competencias funcionales, revisara el Acuerdo de
Alianza Empresarial, le asignara un consecutivo y otorgara el visto bueno................ccccccceuvvnnn.
Una vez que se cuente con el visto bueno de la Asesoria Juridica al Acuerdo de Alianza
Empresarial, la Unidad Gestora coordinara la firma del representante legal del socio y por alguno
de los Directores de negocio que ostenten poder suficiente para el acto. En caso de que el poder
de los Directores de negocio de JASEC no sea suficiente, lo deber& de firmar el Gerente General

L0 LT 7N = TR
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En dicho supuesto la Unidad Gestora brindara al Gerente General un informe que incluya el
detalle de los Acuerdos suscritos, dicho informe debe ser avalado y firmado por los Directores
de Operaciones y Comercializacion de JASEC en cONjUNTO. ............ccceeeveeeriseseiererininsninesnsnananins
CAPITULO IX
DE LA EJECUCION Y EVALUACION
Articulo 41. Unidad Gestora y Administrador de la Alianza Empresarial. Esta unidad sera
responsable de llevar a cabo la implementacion del servicio, conforme a lo establecido en el
contrato suscrito con el cliente final, y lo pactado en el Acuerdo de Alianza Empresarial
formalizado con el socio, coordinando lo necesario para llevar a buen término la ejecucion del
proyecto y hacer su traslado a la Area de Infocomunicaciones y Area de Mercadeo y Ventas
Comercial, cuando COITESPONUA. ............o e ettt e men et ee et ee e taeeeeeeeeeseeeeeees
Durante esta fase de implementacion, corresponde al Administrador de la Alianza con el socio,
designado por la Direccion Comercial y Direccién de Operaciones en conjunto, una vez
formalizado el contrato con el socio, velar por que se entregue al cliente el servicio en las
condiciones y plazo establecidos a nivel contractual...................ccoeevieiiiiiiiiiiiiiin i i inaeraenene,
El Administrador de la Alianza Empresarial debe velar por su parte que tanto el Socio como
JASEC cumplan cada uno con las obligaciones contraidas en el Acuerdo de Asociacion para
brindar al cliente el servicio en las condiciones y términos pactados................ccccevvvniiiiinnnennnn
Articulo 42. Informes del administrador de la Alianza Empresarial. El administrador de la Alianza
Empresarial deber& presentar informes cada tres meses a la Gerencia General y al Comité |+ D a
fin de medir el nivel de avance, ejecucion y grado de satisfacciéon de las asociaciones
=Y 1] T =TT T - 1 L=
Los informes deberan contener un andlisis comparativo entre las proyecciones y metas
estimadas y las que se han obtenido en términos reales, el avance a nivel del cronograma, el
estado de los riesgos del proyecto, los entregables generados, y la proyeccion futura del
proyecto, de manera que permita al Comité | + D, Gerencia General y a la Junta Directiva, tomar

la decision que mejor satisfaga el interés empresarial.................ccccveveieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnneann.
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Articulo 43. Traslado del caso de negocio, Acuerdo de Alianza Empresarial con el socio y contrato
con cliente final. Una vez formalizado el acuerdo, el administrador de la Alianza Empresarial
recibira el expediente donde conste el caso de negocio, el Acuerdo de Alianza Empresarial con
el socio y el contrato con el cliente final...................couenmmimeiniiiiiiii
El administrador de la Alianza Empresarial realizara la planificacion, ejecucién, seguimiento y
cierre del proyecto, en apego a lo estipulado en el caso de NegocCio..............coveeeeeviiiieieinanennn.n.
Articulo 44. Entrega de Informes. Durante la etapa de operacion del servicio, el Administrador de
la Alianza Empresarial debe velar por el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
Acuerdo de Alianza y en el Contrato con el Cliente, respectivamente, generando las alertas e
iniciando las acciones correctivas que sean reqUEeridas.............c.oueeeeeieeieeiisessesrsassaseassasansnses
Cada tres meses el Administrador de la Alianza Empresarial debera presentar informes a la
Gerencia General., sin perjuicio que se requiera un plazo MENOF.............cccceceeeeiierieiniieseinnnninns
Articulo 45. Comercializacién del servicio. En los casos donde corresponda, la Direccion de
Comercial y/o Direccién de Operaciones, una vez recibido el servicio o producto desarrollado,
iniciard la comercializacion del mismo, monitoreando el cumplimiento de las proyecciones de
ventas y/e ingresos proyectados en el caso de negocio de la Alianza Empresarial, remitiendo un
informe cada tres meses a la Direccion Comercial con copia al Administrador de la Alianza.........
Articulo 46. Informes de las Areas Técnicas. A fin de medir el nivel de cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio, proyeccion de capacidad de la solucidn, cantidad de incidentes,
cambios y peticiones, reportados y solucionados, nuevos requerimientos, entre otros las areas
técnicas correspondientes emitiran un informe a la Direccion respectiva con copia al
Administrador del Contrato cada treS MESES...........ceueeeienreienieieise e aensassrsnsnsesnanssssasenanrarans

Articulo 47. Informes del Area Financiera. El jefe del area financiera o quien éste designe, debera
emitir el reporte del cumplimiento de las Proyecciones financieras y entregarlo al Administrador
de la Alianza Empresaria cada treS MESES... ... e ettt aee e ee e e
Articulo 48. Analisis de los informes y toma de decisiones de negocio. La Gerencia General, con

base en los informes emitidos por el administrador de la Alianza sera laresponsable de tomar las
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acciones necesarias para contar con sistemas, politicas y directrices acordes con las mejores
practicas del mercado, de manera que se garantice la correcta ejecucion de la Alianza
T = = L= U
Lo anterior bajo un esquema de rendicion de cuentas y control interno, debiendo para ello tomar
en consideracion el retorno de la inversion u otros indicadores financieros, que aseguren la
rentabilidad y sana administracion de los recursos de la empresa...............ccoeeeeeeeeecneeineesneennnnnn.
La Gerencia General debera analizar la informacion suministrada por los Directores de Negocios
de JASEC y cada uno de las areas involucradas sobre la Alianza Empresarial, e informar a la
Junta Directiva en los términos del articulo 42 del presente Reglamento. El informe incluird las
recomendaciones de negocio que consideren necesarias. Estas recomendaciones deben de
haber sido propuestas de previo por el Administrador de la Alianza y revisadas, avaladas y
aceptadas por los Directores de Negocio de JASEC.............eeeiie ittt eesseesvasanaseneaens
Articulo 49. Terminacidon anticipada. La Gerencia General podr4 gestionar una terminacién
anticipada del Acuerdo de Alianza Empresarial, tomando en consideracién los aspectos de
legalidad, oportunidad y conveniencia pertinentes, siempre salvaguardando los intereses
econdmicos y estratégicos de la Empresa, para lo cual deberd contar con la autorizacion previa
de 1@ JUNLA DIFECHIVA. .........ceeeeeee et et a e et et nn e ra e et ns s as e e e rmsn s nanan e naraen

La terminacion anticipada para que sea analizada por la Gerencia debe surgir de una
recomendacién emitida por el Administrador de la Alianzay ser revisada, validaday aceptada por
los Directores de Negocio de JASEC, los cuales deben de remitir su recomendacién ala Gerencia
General Para SU @NAIISIS. .............eeeeeee ettt anese et e ntnanssnan e rarrmr e rnra e e aa e
Articulo 50. Finiquito. Luego de finalizado el Acuerdo de Alianza Empresarial y no mediando
ningun asunto pendiente, las Partes estan facultadas para suscribir un finiquito que las exima de
reclamos posteriores de cUAIQUIEI tiPO.............oeeeeeeeieee i is e e e anase s anrarenearnanerm e nanaees
El documento de finiquito de la Alianza Empresarial sera suscrito por los o el director de negocios
respectivo, o en su defecto por el Gerente General si fue quien firmé el contrato de alianza

LR LT L= | T
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CAPITULO X

DISPOSICIONES FINALES
Articulo 51. Vigencia. El presente Reglamento rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial
= Q€ 7 T -
Articulo 52. Plazos y aplicacion. Los plazos a emplear en las distintas etapas y sus responsables
seran definidos por la Gerencia General mediante circular..........................ccccccoovevveevieevieieeeneeeeeennnen,
Articulo 53. Derogatoria. El presente Reglamento deroga el Reglamento de Alianzas Estratégicas
y otras formas de asociacion y colaboracion empresarial aprobado por Junta Directiva en el
articulo 2 de la Sesion Extraordinaria N° 4881 del 13 de marzo de 2014y sus reformas...................
CAPITULO XI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Transitorio I: Todos los Acuerdos de Alianza Empresarial vigentes al momento de aprobacién del
presente Reglamento, estaran sujetos a éste en Ila etapa de ejecucion................c.ccccvevvvvvvinnnn...
Transitorio Il: En el plazo maximo de quince dias habiles posteriores ala publicacidén del presente
Reglamento, las dependencias que estén tramitando algun tipo de Alianza Empresarial, deberan
informar a la Gerencia General cuales de ellas se encuentran en tramite y cuentan con un caso
de negocio, para que sean tramitadas conforme al presente Reglamento........................cccccceuvvue....
Transitorio lll: En el tanto no opere la implementacién del Registro Electrénico de Socios, la
inscripcién del Socio se debe realizar por medios fisicos ante el Departamento de Proveeduriay
la presentacion de propuestas por parte de los socios potenciales se realizard empleando los
Medios aCtUAIMENTE ©N USO...........oeeeeeeee et ee e ee e aneaesan s esasansananansnanssnsnnnaannasanssnnnannnnanns

En el caso de las empresas que se encuentren inscritas en el Registro de Socios de JASEC al
momento de entrar en funcionamiento del Registro Electronico de Socios, deberan pre-
registrarse en el sistema sin aportar la informaciéon solicitada en el articulo 8 inciso q,

procediendo JASEC arealizar la aprobacion en forma inmediata.................c.ccccoeeeiiiiiiiiiinnn...
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5.c. Instruir a la Subgerencia para que coordine las gestiones, departamentos y oficinas
respectivas para que se publique la nueva version de este reglamento en el Diario Oficial La
Gaceta, en el menor tieMPO POSIBI. .........oocoeccverieaie i it e ea e s s e sr e n s rrnn e e
ARTICULO 6.- NOMBRAMIENTO JEFATURAS.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-385-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficios N°SUBG-TH-0258-2025 y N°SUBG-TH-0792-2024, ambos
suscritos por la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa Departamento Talento Humano; 3. Carpeta Justificacion
PrOITOGa JEIATUIAS. . ... ettt ettt
Este punto sera presentado por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General...........................
Indica don Lizandro Brenes: continuamos con el articulo sexto, que es nombramiento de jefaturas,
recordemos que estdn nombradas hasta el primer semestre todas las jefaturas interinas, de hecho todas
las jefaturas son interinas, si yo creo que si, casi todas, las de area si, las de departamento no todas,
pero se les va a acabar el nombramiento dentro de UN MES.........ccoooiiiiiiiiiiiiii e e
Sefala don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes), adelante..........cvovvviiiiiiiiiiic e
Comenta dofia Rocio Céspedes: buenas noches, como bien lo menciona don Lizandro (Brenes) para el
dia de hoy se pone a conocimiento y se eleva el informe de (1..) ...
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perdén dofia Rocio (Céspedes), un tema de forma y para
luego no tener subsanes para la publicacién del acuerdo y demas, es que dofia Maria Nela (Vargas) me
esta diciendo que dofa Rosario (Espinoza) no voté la firmeza del reglamento (Alianzas Estratégicas),
entonces nada mas quisiera, tal vez si dofia Ana Ruth (Vilchez) esta de acuerdo que conste que dofia
Rosario (Espinoza), consultarle primero, que se le someta la firmeza o no, si lo puede decir a viva voz
[T T Mo (UL o0 g1 (TP PPRPT
Sefala dofia Rosario Espinoza: fue que no dejé la mano levantada, la bajé antes de tiempo, pero si
estaba a favor de 18 fIMMEZa..........cooo oo e
Sefala don Lizandro Brenes: ahi consta dofia Maria Nela (Vargas), estamos suficiente con eso, que se
consigne la voluntad de la sefiora directora, que acaba de manifestarlo. Disculpe dofia Rocio

[(OF=T] o1=To [Ty = To [=F= g | (= SR
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Continta dofia Rocio Céspedes indicando: gracias, no se preocupe. Como les mencionaba, les estamos
aportando para este punto seis el oficio N° SUBG-TH-0258-2025 relacionado con la prérroga de
nombramientos interinos en los puestos de jefatura. Estos puestos originalmente habian sido
nombrados, como bien lo mencioné don Lizandro (Brenes), para el primer semestre del 2025, no
obstante a la luz de los acuerdos tomados segun los oficios N° JD-2025 y JD-074, en la cual se
implementaba o se conformaba, segun lo que establece el Gobierno Corporativo, la comision para
evaluar el modelo de evaluacién del desempefio y que no ha sido posible a la fecha todavia tener el
modelo propuesto para la evaluacién, y considerando que estamos a un mes de que se venzan esos
nombramientos y por ley tendria que darse el preaviso en caso de requerirse, es que Talento Humano
nos prepara el oficio en cuestién y nos sefiala aca cuales son las jefaturas a las cuales por su condicion
de interinato tendrian que ser renovadas porque estan ocupadas por alguien en condicién de interino,
esto no quiere decir que las personas que estan aca no tengan propiedad en otro puesto, sino que para
los puestos en jefatura estan tanto los Directores de Negocio, algunos o practicamente todos los Jefes
de Area y algunos Jefes de Departamento que a la fecha no tienen propiedad en el mismo. Al respecto
y con el propésito de darle continuidad a la operativa institucional, dado las respectivas funciones y
relevancia estratégica que ellos realizan desde sus puestos actualmente es que se recomendaria valorar
la ampliacién del nombramiento de estas jefaturas hasta el resto del periodo 2025, en tanto se desarrolla
el modelo de evaluacion del desempefio segun la asignacién que tiene la comisién que oportunamente
se conformo en el seno de esta Junta Directiva. Entonces, en el oficio que les aportamos estan los
nombres de las jefaturas y el puesto que ocupan actualmente de manera interina y cuél es su condicion
dentro de la institucién, el documento aporta los nombres de todos y cada una de las jefaturas que estan

en esa condicion. Reitero, Directores de Negocio, Jefes de Area o Jefes Departamento, segun sea el

Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Rocio (Céspedes), dofia Maria Nela (Vargas) nos ayuda con
la propuesta de acuerdo que nos traen. Seria, (inciso 6.a) dar por recibidos los documentos, ustedes
leyeron ahi la documentacion, la segunda propuesta (inciso 6.b) es ampliar los nhombramientos de las

jefaturas que se detallan a continuacion, por el periodo del primero de julio al treinta y uno de diciembre,
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ambas fechas inclusive y ahi estan enlistados todos los comparfieros, empleados que estan nombrados
en jefaturas hasta junio, y que se requeriria ampliar el nombramiento, y (inciso 6.c.) programar el
nombramiento interino de don Victor Hugo Torres Pérez en el puesto N° 0068, Jefe Departamento
Tarifas por el periodo comprendido que va del primero de julio al treinta de setiembre 2025, ambas
fechas inclusive. Esté ultimo, para tal vez mencionarlo, y de hecho don Gustavo (Redondo) la vez pasada
me habia preguntado, es porque don Gustavo (Redondo) desde que se nombro anteriormente, él si ha
solicitado como jefatura, alguna consideracion importante porque supongo que don Gustavo (Redondo)
si quisiera de alguna manera someter algun periodo de evaluacion, o contemplar algunos elementos de
evaluacion. De hecho, la vez pasada don Gustavo (Redondo), asi como consta en la documentacion, no
lo estoy inventando, habia pedido un periodo menor, sin embargo, la vez pasada por un tema de que no
se podia separar de los demas, se le habia nombrado por el mismo periodo, él también ahi manda o
habia mandado los oficios y demas del departamento de Tarifas. Conocemos a don Gustavo (Redondo)
y sabemos que él es muy estructurado y tal vez quiera hacer algun tipo de andlisis y demas. Lo
R0 04123 (=T 0 0TS W0 1o 1] T o
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano), adelante................uuvvvviiiiiiieeieeiiiiiieieeieeeeeeeeeeveee e e
Comenta dofia Marilyn Solano: gracias. yo tengo una consultita, no sé si no le entendi bien a dofia Rocio
(Céspedes), con relacién a la comisién ¢es alusivo a la evaluacion de los comparfieros?, porque me
parece que nosotros deciamos que antes de prorrogar queriamos ver la evaluacion de desempefio,
porque yo entiendo y la idea no es quitar a nadie si esta funcionando, la idea es, yo justifico como
Gerente, como Administracion que fulanito esta en el puesto, de acuerdo a los indicadores, de acuerdo
por ejemplo el plan de continuidad del negocio que estuvo a cargo de “este, este y este departamento”
lo cumplieron a cabalidad, y entonces justificamos que puede seguir porque es un buen talento humano
para que aporte a la institucion, y aunque sean interinos porque también interinos tienen sus derechos.
Entonces, yo quiero saber cual es el fundamento, si es solo porque no queremos quedarnos, porque
urge, porque dentro de un mes vencen los nombramientos y que no queremos quedarnos sin personal
para que atienda, porque pareciera que hay un denominador comudn en casi todo lo que nos exponen,

gue es carencia de recurso humano, asi tal cual. Entonces, mi pregunta es si usted dofia Rocio

Folio 142



e Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 61 de 100

(Céspedes) se referia al caso de la comision, porque puede ser que yo me perdi por ahi, y que estan a
la espera que les den ese instrumento de evaluacion, porque recuerdo que don Alexander (Mejias) y mi
persona era de la Gerencia, y todos aquellos puestos que sean meramente resorte de Junta Directiva,
pero no sé si es que estamos a la espera de eso, no sé si ya tenemos la evaluacion de estos compafieros
0 que ustedes quieren replicar digamos, basados en lo que nosotros les vamos a decir a ustedes como
Junta Directiva y empezar ustedes bajo esa linea “tirar” también una evaluacién de desempefio. La
verdad N0 entendi, SINCEIAMENTE. GIaACIAS. ...u.. ittt iei et e ettt et e e et e e e ettt s e e e e eaa e eaat e eseeaseeseraneeeseeenns
Resalta dofia Rocio Céspedes: gracias, con permiso. Dofia Marilyn (Solano) no podriamos evaluar a
nadie con instrumentos diferentes, entonces si es importante que salga desde el instrumento que
ustedes, por Gobierno Corporativo, establecen cuales serian las condiciones o la métrica que tendriamos
que aplicarle a las personas en las evaluaciones, porque entonces no pudiéramos reitero, utilizar un
instrumento para unos funcionarios o métricas, valoraciones de cierta caracteristica y aplicar diferentes
a otras con caracteristicas, cualidades o condiciones. No obstante, si para atenderle su pregunta, en la
carpeta anexa que se les puso en este punto vienen los oficios, porque esto va en cascada, las
recomendaciones también de las diferentes jefaturas, en este caso Directores de Negocios, Directores
de Area, que hacen a la continuidad del nombramiento de las personas que hasta el momento tienen en
su puesto actualmente en las diferentes dependencias, por ejemplo podemos ver ahi la justificacion de
la prérroga de la jefatura de don Miguel Soto, la justificacion de la jefatura de don Fabian Soto, esto en
funcién de lo que mand6 don Osvaldo (Navarro) que es el jefe inmediato, estan las del Area Comercial
por parte de don Rodolfo (Sanabria) para las jefaturas que tiene a cargo, y reiteramos, no pudiéramos
hacer modelos separados, tendrian que seguir la misma estructura, caracteristicas, indicadores si asi lo
quieren llamar, competencias, habilidades y esto por tratarse de niveles jerarquicos igual tendriamos
gue garantizar una equidad y trato igualitario en cuanto a la hora de la medicion, entonces no pudiéramos
apartarnos de ese modelo, sino que mas bien necesitamos replicarlo.............cccvvvveviieee e,
Pregunta dofia Marilyn Solano: don Lizandro (Brenes) ¢me Permite?..........cooocvmrererieieeeeennnniiieieeeeenennnes

Responde don Lizandro BrenNes: SiSEMOTA. ........euiiiiieiiie ittt e sae e e e e ee e eaes
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Comenta dofia Marilyn Solano: vamos a ver, nadie esta tratando; por lo menos de mi parte yo no estoy
tratando de que no sea equitativo, eso es un tema de ustedes como conocedores también de
administracion y todo lo que nos regula, usted sabra como hacerlo. Pero, desde de diciembre cuando
nosotros también estabamos en este mismo proceso, ya habiamos hablado de una evaluacion de
desempefio, como lo van a hacer, que cumpla lo que debe cumplirse, es resorte meramente de ustedes,
ahi si que nosotros como Junta Directiva cuando ustedes vengan; claro que no me van a decir por
ejemplo como una de las evaluaciones, y que todavia sigo horrorizada, que fue cuando se dijo que tenia
apariencia pulcra en una de las entrevistas. O sea, ese tipo de cosas no, ahi si aunque no sea resorte
administrativo, yo creo que eso jamas se podria hacer una evaluacion de ese tipo. Entonces, si creo que
no es justificaciéon a mi criterio de que se diga que todos tienen que ser evaluados igual, porque ya
ustedes lo saben, lo que tienen que generar es un instrumento nada sofisticado, por lo menos. Porque
les voy a decir, en temas administrativos seguimos exactamente caminando muy lento y si dependemos
de todas estas jefaturas, y de todos estos compafieros algo esta pasando. La carreta la empujamos
todos igual, si hay uno que mas bien pone como dice el dicho “palos en la carreta”, pues entonces ese
gue esta dedicado a poner palos empecemos a evaluar, porque si es importante que no vamos a seguir
nombrando esperando un instrumento con todas las caracteristicas que usted dice, que es valido y cada
seis meses hacer las prérrogas, yo creo que para mi no se justifica solo porque ya no vamos a quedar
(oo Il oW =TS (o T €] = Tox - T PO PRPRR
Indica don Lizandro Brenes: con mucho gusto dofia Marilyn (Solano), yo levanté la mano, yo agregué
ahi una propuesta de acuerdo que me parece que es una propuesta de acuerdo como esos déja vu, que
es: solicitar a la Administracion el modelo de evaluacién de desempefio del personal que depende la
Gerencia y la Subgerencia, y que se ejecute antes del vencimiento de plazo por el cual las jefaturas
fueron nombradas. Es lo que yo digo déja vu, en algin momento nosotros habiamos supeditado y
habiamos rechazado; y cuando eso me parece que ni dofia Ana Ruth (Vilchez), ni dofia Marilyn (Solano)
estaban inclusive, o sea, es decir, qué quiero decir con esto, que hace rato. Supeditado a la
reestructuracion, con la reestructuracion nos ha ido sinceramente lento, y con los modelos de evaluacion

del desempefio tenemos lo que tenemos, entonces aqui hay un principio de realidad y no sé si aplica un
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principio de deseabilidad, yo estoy muy triste sinceramente porque es evidente y notorio, y consta en
sendas sesiones de Junta Directiva, en sendas documentaciones, en sendas discusiones que JASEC
tiene carencias, dofia Marilyn (Solano) inclusive cité algunas, es decir, cosas que mejorar y cosas que
se tienen que hacer mejor porque ha quedado en evidencia que se esta debiendo. Y también me genera
tristeza porque falta un mes, y yo estoy seguro que aqui a un mes, y yo por eso cuando hablé con dofia
Rocio (Céspedes) para traer este tema, yo le digo “bueno, es que si lo traemos después algo va a
cambiar”, y la respuesta es no, silo vemos la préxima semana las condiciones van a ser las mismas, no
tenemos la evaluacién de desempefio de los funcionarios, entonces qué hacemos con traerlo mafiana o
pasado mafiana, o la préxima semana si la situacion es la misma, y aqui es prorrogar o no, nada va a
cambiar de aqui a una semana y lamentablemente para mi la decision de prorrogar es para que JASEC
no se quede sin jefes, esa es la Unica justificacidn que yo encuentro en términos reales, en términos de
deseabilidad y por eso hablé de principios de deseabilidad, lo que yo deseo esta lejisimos de lo que
tenemos, y no lo digo con respecto a los funcionarios sino con el proceso para que sean nombrados, no
estoy hablando y como lo dijo dofia Marilyn (Solano) y lo dijo de manera muy clara y yo también quiero
reafirmar eso, la gente buena que se quede y la gente que esta teniendo carencias, si no se genera un
plan de seguimiento y demds para que (...) carencias, habran otras personas que pueden hacer mejor
las cosas y eso tiene que decirse claramente. Pero bueno, de nuevo estamos con un tema de que si no
prorrogamos nos quedamos sin jefaturas, y si si prorrogamos me parece que sucede como cuando
hablamos del cumplimiento de acuerdos. A mi me preocupa mucho que se piense a nivel institucional,
que es como cuando estamos asustando que “ahi viene el coco y el coco nunca llega”, entonces que a
fin de cuentas esta Junta se va en “habladita” y nunca cumple, por lo tanto no nos va a pasar hada
nunca, entonces seguimos haciendo lo mismo, en los mismos términos, haciendo las mismas cosas, y
entonces siempre “de por si para qué, para qué cambio, para qué mejoro si al fin de cuentas siempre
me van a renovar el nombramiento”, y eso me genera mucha tristeza sinceramente. Yo esperaria que
no fuera asi y que la cultura institucional cambie y que tampoco sea el caso de que se quiera “patear la
bola” para que siempre quedemos parados con los nombramientos y nunca pase nada, pero bueno, esta

discusion la hemos tenido como alguna vez lo dijo dofia Anelena (Sabater) muchas veces. Entonces,
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ahi agregué ese inciso si ustedes lo tienen a bien, yo esperaria que se avance tanto en la comisién de
evaluacion de los puestos que son resorte de la Junta Directiva, como en todos los puestos para que se
apliqgue ese modelo de evaluacién de desempefio antes de que nombremos otravez...........cccccvvvvvvvnennnnns
Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias) levant6 la mano, adelante............cccoccoeeeeeiiiieeen e,
Sefala don Alexander Mejias: tal vez un poquito de historia con respecto a la evaluacion del desempefio,
cuando esto empez0 en la institucidén publica era nuevo, entonces la gente empez6 a proponer cosas,
la forma de proponer simplemente era una decision de la Gerencia a las direcciones o las subgerencias,
o las dependencias que estdn mas abajo, y la indicacion simplemente fue “deme sus indicadores de
desempeno”, entonces ellos de mas abajo tuvieron que empezar, las jefaturas que tenian gente a cargo,
tenian que empezar a ver cémo iban a medir a sus areas, entonces la gente empez6 a medir a sus areas
y empezaron las propuestas a generarse, y ya luego se fue mejorando, luego se metieron los sistemas
de calidad y cosas como estas, y luego ocurrié la alineacién estratégica de los objetivos de la
organizacién, hacia dénde vamos y ahi venia todo alineado para abajo. Eso, se llevé unos cuantos afios,
pero se arrancé con algo. Entonces, yo si creo que eso simplemente es como una indicacion, traerlo,
hacer una revisién obviamente de lo que los directores proponen, pero si hay que empezar a proponer
y a ver indicadores, luego uno los va asociando. lgual, las empresas ya tienen manuales y cosas de
estas de desempefio, que yo si creo que es importante traerlos para materializarlo, o sea ponerlo en
practica nosotros, materializarlo y empezar a ver esas casillas con datos. Le pongo otro ejemplo, cosas
como los vehiculos por ejemplo, si se tenia un pool de vehiculos, cuantos servicios se pidieron contra
los servicios que se dieron, digamos si se tenia un pool, y ahi usted iba viendo las operativas, entonces
creo que eso es importante que la gente ya empiece a romperse “el coco” con eso, y lo que decia don
Lizandro (Brenes) generar esa cultura, para que ya realmente empiecen a tener valores cuantitativos las
areas y ya nos dé como una herramienta mas para poder decidir, y bueno al final de cuentas es para la
WX [ gL YIS i = (od (o o TSROSO RRPPRPPRPPR
Indica don Lizandro Brenes: dofia Ana Ruth (Vilchez), luego dofia Rocio (Céspedes) y luego yo............
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: este tema parece como muy familiar y es que creo que lo hemos visto

con cierta frecuencia, cada semestre. Cuando lo vimos y ahi lo anoté en el chat, cuando lo vimos para
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ampliar a junio esos hombramientos, hablabamos de que ademas de la evaluacion del desempefio
teniamos por ahi el tema de la reestructuracion, que ahora lo mencioné don Lizandro (Brenes), y yo lo
recuerdo casi desde que entré a la Junta, teniamos ese pendiente por la necesidad de actualizar con
base en un estudio obviamente, la estructura de la JASEC, pero también se hablaba de que era
conveniente definir si habia puestos de confianza y eso quedd claro cuando se hablé de esa
reestructuracion, que en realidad no sé en qué proceso va esa contratacion, porque se ha hablado cada
vez que hablamos de estas ampliaciones. Ahora, si yo creo que es urgente definir esa situacion, a mi
me preocupa particularmente que en la gran mayoria de esos hombramientos las personas estan en
plazas vacantes, hay como dos o tres casos de plazas que tienen propietario, pero la mayoria estan en
plazas vacantes, entonces me preocupa cuando se quiera hacer un cambio que se aleguen derechos
adquiridos, realmente eso habria que analizarlo mas a fondo desde la parte legal, pero son personas
gue tienen mucho tiempo de estar en esas plazas. Entonces yo creo que es urgente, incluso cuando lo
hablamos en junio que se planteaba también que lo hiciéramos hasta diciembre porque no iba a salir en
este primer semestre, y de hecho no salié, entonces yo si quiero llamar la atencién en ese sentido, creo
gue es algo urgente de definir esas situaciones, porque es mucha gente y en plazas donde podrian
decirnos “yo tengo tantos anos de estar utilizando esta plaza y no se me ha nombrado”, y las
implicaciones legales yo creo que pueden ser delicadas en €St0S CASOS.........cccvvvvvivviiiiiiiieiiiiiiiee e eee e,
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes), adelante.............c.oeevvveiiiiiiiiiiiiiiin e
Comenta dofia Rocio Céspedes: si, tal vez aqui recordar un poco lo que nos sucedi6 el afio pasado, que
al quedar fuera de la Ley 9635 el modelo que se tenia ya no lo podiamos utilizar en funcion de las
mismas tablas que se tenian para este afio, no obstante si les tengo que aclarar y tal vez no me di a
entender, ya don José Manuel (Arce) y dofia Patricia Mata, Planeamiento y Talento Humano hicieron el
levantamiento, reuniones con las jefaturas para definir los indicadores y tienen lista también la
herramienta como tal, porque hay que recordar que los indicadores para cada uno ya estaban y el tema
es ya la ejecucion propiamente, que ya esperariamos implementarla; aqui me estan retroalimentando

un poquitito de cOMO estaba 1a NerramMIENTa............ouiiiiiii e
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Sefala don Lizandro Brenes: yo nada mas tengo una pregunta, es que yo estaba revisando la lista de
las justificaciones de las personas, pero es que yo no sé si es que yo no lo vi bien, me acuerdo la Gltima
vez que renovamos estaba por separado la de (jefatura) de Tarifas, porque don Gustavo (Redondo)
habia hecho una peticién en particular, pero yo aqui no la encuentro, o sea yo no sé si soy sélo yo,
porque de alguna manera a don Victor (Torres) se le estaria renovando por un periodo distinto, entonces
nada mas queria preguntar por qué la vez pasada no lo hicimos asi precisamente para que el mecanismo
fuera igual para todos. Pero me parece que don Gustavo (Redondo) por lo menos yo lo recuerdo, lo
analicé, lo estudié la vez pasada, de que don Gustavo (Redondo) de alguna manera estaba pensando
en acomodar el departamento de manera distinta, pero esta vez yo no lo encuentro no sé si tal vez dofia
Maria Nela (Vargas) me ayuda a ver si existe algin documento referente a ese, para poder justificar el
nombramiento por un periodo distinto, o si algin comparfiero la vio o soy sélo yo que no la vi bien, se me
perdid, no sé si no lo descargué bien; yo encuentro a Eddy (Martinez), Laura (Solano), Ricardo (Solano),
Wagner (Solano), Direccién Comercial, Adrian Bonilla, el COMERCI justificacién para las prorrogas, otro
COMERCI de prorrogas, las de Gerencia, y esa que es de Subgerencia tengo a jefes, AAMEV, Gaudy
(Piedra), Osvaldo (Navarro), Deiber (Arrieta), Yahaira (Martinez), Gabriela (Céspedes), Maria Fernanda
(=0 [ 1o [« ) PSP
Pregunta don Lizandro Brenes: ¢ dofia ROCIO (CESPEUAES)?....ccieeiieii it
Responde dofia Rocio Céspedes: estoy revisando yo también esa carpeta y tiene razén, esa de don
ViICLOr (TOITES) NO SE V& AU .uuveereeriiieieeeiieiieeieeeeeeteeeteetteete e eteteetetetettttetaaataataaetaetaaaaaeeteeteeaestersaerreesrersrenreees
Sefala don Lizandro Brenes: o sea, es que a ver, yo entiendo que don Gustavo (Redondo) tiene sus
razones, PEro €S (UE NO VEO ESAS FAZONES.......cciiiuuurerieeeesataiarsaeratesaasaitstsseaeaesesasssessreeeaesesasasssersssereeeees
Interviene dofia Rocio Céspedes para indicar: es que tal vez, recordemos que a él se le habia acordado
aca en Junta Directiva con el nombramiento, que él iba a hacer una propuesta para reestructurar Tarifas,
¢se acuerda?, pero si tiene razon, N0 esSta aqui €N 12 CAIrPELA..........eviiiiiie it
Sefala don Lizandro Brenes: ok, si esta sujeto a algun acuerdo de reestructuracion entonces yo lo

aprobaria basandome en eso que nos esta indicando dofia ROCIO (CESPedeS).........ccovvvveeiiirreeriiereeenens.
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Resalta dofia Rocio Céspedes: si, yo me comprometo a buscarlo, pero si habia una propuesta de don
Gustavo (Redondo) con lo de la fecha, y eso fue en funcién de una reestructuracion que él habia
(1 geToN T (ol o F= L= = L = 1 TP PP
Externa don Lizandro Brenes: me acuerdo que lo habiamos discutido y me parece algo sumamente
LEToCETo T ToI= To [ 0 0 = TP
Sefala dofia Rocio Céspedes: si, pero tiene razon entre todos €Se N0 10 VEO.........cvveveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen,
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano), adelante. ...
Comenta dofia Marilyn Solano: a ver si lo entendi, usted dice que aprobemos incluso esto que no esta
en la carpeta del SEAOT VICIOr (TOITES)...uuiiieiiieerieiiee e et e eiteteeeeeeeess st taeeeaeeesessssbebeeeaeeeeesssssnreeeeseneeeeeseanannes

Interviene dofia Rocio Céspedes: no, no es que no esta, perddn, es que no entré en cuenta que ese
dato hacia falta en la carpeta, PEIAON...........cuiiiiiiiiieiie ettt e

Reitera dofia Marilyn Solano: pero por eso, la sugerencia es que aprobemos algo que no esta en la
carpeta, o luego ustedes vienen y nos presentan ese caso por aparte, 0 COMO €S.........cceeevvrivrreeeeeeerans

Indica don Lizandro Brenes: a ver, lo que yo entiendo es que hace cinco meses cuando nombramos la
jefatura yo recuerdo y me consta, y consta en el archivo, en el acta y consta en todo que don Gustavo
(Redondo) generd una serie de justificaciones para que se nombrara con un tiempo distinto a la jefatura
de Tarifas, en el momento y estoy hablando de pura memoria, se determind que se le nombraba por el
mismo periodo para que sea sometido a todas las condiciones de los demas jefes a la evaluacién, que
don Gustavo (Redondo) queria hacer una evaluacion diferente y que él ya tenia las bases para la
evaluacion y demas; dofia Maria Nela (Vargas) ahi esta proyectando, que ahi esta incluido dentro de la
solicitud de ese oficio, pero en esta ocasion se le esta solicitando también un periodo de hasta tres
meses (julio, agosto y setiembre), tres meses de manera diferenciada a don Victor (Torres), ahi esta....
Interviene dofia Marilyn Solano para indicar: pero esa es hasta el 30 de abril del 2025, eso no es de este
1T 4T o Lo J PSP RUTRTUPPRI
Sefiala dofia Ana Ruth Vilchez: esa es la justificacion inicial del semestre pasado...........cccccevvivveerininnenn.
Indica don Lizandro Brenes: yo lo que quiero es, tomar un acuerdo que esté sustentado y cada una de

las jefaturas que se describen en el acuerdo estan sustentadas en un oficio, que de alguna manera lo
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justifica técnicamente, digamos uno puede cuestionarlo pero esta ahi y esta justificado el informe, Este
gue tiene plazo diferenciado, yo no quiero ser necio ni complicar las cosas, lo que yo pretendo es; como
voy a justificar yo al votar un plazo diferenciado sin el aval técnico, ¢ me doy a entender?, o sea no es
COIMO QUE YO QUIETA SEI NMECIO......euteeeieteeseeeititeteeeee et saste et e eeeeasaasb s be e e e ee e s e e sabe et et e e e es e e aannsbebeee eeeeaeee e annnnrnees
Interviene dofia Marilyn Solano para indicar: totalmente, usted tiene la razon.............ccccoevcviveieeiiin e,
Pregunta dofia Ana Ruth Vilchez: pero entonces, el sefior estd nombrado hasta el treinta de junio..........
Sefiala don Lizandro Brenes: por qué no lo vemos en otra sesion, o sea tomemos el acuerdo hasta las
jefaturas que si tienen la documentacién y vemos el caso de don Victor (Torres), que sé yo la proxima
sesion, en un caso aparte y revisamos con don Gustavo (Redondo) tal vez la documentaciéon o la
justificacion. Reitero, supongo que don Gustavo (Redondo) su razén tendra, en algan momento las
expuso hace cinco meses, en este momento yo no lo logro visualizar, entonces mi propuesta es que
nombremos todos hasta los seis meses, los que estan en las carpetas y que el tema de don Victor
(Torres) lo veamos con don Gustavo (Redondo) y lo traigamos como un puntito inclusive mas rapido,
aparte en alguna otra sesion ¢ les parece?, para no generar MAas CONtrOVErSIia......cccceeveeeeeeeeeieieeeeiieeeeenn,

Responde dofia Ana RUth VIIChEZ: Si.....ccuviiiiiiiiii e,
Indica don Lizandro Brenes: ok, entonces dofia Maria Nela (Vargas) la propuesta de don Victor (Torres),
el inciso referente a don Victor (Torres) se quita. Pero lo que yo estoy poniendo aqui en el chat de la
evaluacion de desempefio si se deja, ¢ si lo tiene claro dofia Maria Nela (Vargas), para la propuesta de
oo U= o [0 1P PP EPPPR PR

Responde dofia Maria Nela Vargas: si sefior, quedaria entonces como inciso 6.c., su propuesta...........

Sefiala don Lizandro Brenes: ah ok, la propuesta quedaria como 6.c., en el (inciso) b se incluye, para
gue quede claro y conste en acta, en el (inciso) b se incluyen los nombramientos que estan en la
(o Lo TolW ] g T=T o1 7= Vo o] o PRSPPI

Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano), ahora Si...........ccueeiiiiiiiioiiiiiienee e

Comenta dofia Marilyn Solano: si gracias, vamos a ver, concuerdo con usted con relacion a esa solicitud
del modelo de evaluacion, pero dice que antes del vencimiento del plazo, mas bien yo diria que cuando

venga, cuando nos traigan aprobar o no, un mes y medio o antes venga de una con las evaluaciones.
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Las recomendaciones si es importante, pero la evaluacion es otra cosa, porque si usted me dice aca
que se ejecute antes del vencimiento del plazo, pero si no dio tiempo por “x” 0 “y” razén, la idea es que
cuando vengan aca primero gue no sea contratiempo y segundo que traiga de una con esa evaluacion,
por ejemplo que la evaluacion es de un noventa, un ochenta, lo que sea y de igual manera si hay
acciones de corregir, porque esa parte de evaluaciones de desempefio, ese plan que contenga para
cada quien si no dio la nota que se esperaba, o las &reas de mejora por decirlo de alguna manera, creo
gue asi vamos nosotros dandole un poco mas de rumbo a que las jefaturas sean idéneas, y no estoy
hablando de personas digo yo las jefaturas en si que contengan lo necesario para que podamos seguir
=0 (=TT ST T = Tod - T
Comenta don Lizandro Brenes: ahi yo lo modifiqué dofia Marilyn (Solano), acabo de mandar la nueva
propuesta mientras usted estaba diciéndolo, seria solicitar a la Administracion el modelo de evaluacion
de desempefio del personal que depende de la Gerencia y la Subgerencia, y que se ejecute antes de
gue se someta a consideracién el nombramiento o no nombramiento de dichas jefaturas ante esta Junta
Directiva, 0 sea que cuando se venga aqui a pretender un hombramiento o no ya se haya ejecutado eso.
Pregunta don Lizandro Brenes: ¢ dofia Marilyn (SOIan0)?.........cccoiioiiiiiiii s e e
Responde dofia Marilyn Solan0o: OK............ccveiviiiiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: entonces tenemos claro lo de don Victor (Torres) lo vamos a revisar (...),
pero bueno, si estan a favor de la propuesta de acuerdo sirvanse levantar la mano...................ccco oo
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo; dofia Ana Ruth (Vilchez) viera que no veo
todas las cAmaras, usted me ayuda para constatar la votacion, dofia Maria Nela (Vargas).........cccccceeuvne.
Resalta dofia Ana Ruth Vilchez: Si, StamOS t000S. ........oiiiiiee et e et e e et e e e s
Sefiala don Lizandro Brenes: muy bien, y manténganla levantada para la firmeza............cccccoceeviiienn s
Somete la Presidencia a votacién la firmeza delacuerdo.............c.ooii i
Consulta don Lizandro Brenes: de manera unanime ambas votaciones dofia Ana Ruth (Vilchez)
DA VZ=] (0 = o 1S

Externa dofia ANa RUIN Vi@ Z: Sl .ottt
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Hace ver don Lizandro Brenes: ok, rapidamente y quiero ser sincero porque no tengo temor en no
hacerlo, yo (...) pero lo apruebo justificando la situacion y la coyuntura en la que estamos pero a mi me
consta que JASEC, la institucién, requiere un modelo de indicadores y un modelo de evaluacién de
desempefio que permita revisar como se estan desarrollando las actividades, porque consta en sendos
informes, en sendas actas, sendas discusiones, que hay carencias que la institucion requiere que sean
atendidas, y no estoy hablando de personas en particular, ni de procesos en particular, estoy hablando
en la generalidad de que necesitamos mejorar, y hablo de lo que la institucion requiere, pero dada la
[o30) VUL oYWl r= W (0] g o T I =T B Vol U= o [0 PSP

Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano), adelante..................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee e

Comenta dofia Marilyn Solano: si por esa linea por qué, yo usualmente no justifico cuando voto por algo,
salvo que esté en contra, pero en este caso coincido con lo que usted comenta. Pero, por sobre todo
porque no nos queda de otra, digamos que estamos contra la pared, tenemos que aprobar dado que
tenemos un negocio en marcha y no queremos hacer que las operaciones se atrasen, pero también
gueria nada mas con relacion al comentario de Ana Ruth (Vilchez) retomar el tema de la
reestructuracién, porque ese acuerdo son de los acuerdos seguro que quedaron perdidos y que no lo
logramos ver en estos que se reportaron. Entonces, es un acuerdo sUper importante que seria de
retomar y no sé después podria ser en asuntos varios, que nosotros solicitemos que nos traigan; que se
use ese acuerdo para ver si aun tenemos que mantenerlo o en su efecto cambiarlo. Gracias...................
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes), adelante................oocooo oo e
Comenta dofia Rocio Céspedes: tal vez en el tema dofia Marilyn (Solano) y dofia Ana Ruth (Vilchez)
gue lo tomaron, ya eso fue subido al SICOP (Sistema Compras Publicas), recibié los tiempos que tiene
para aclaraciones que piden los interesados en el ofertar, y ellos pidieron una ampliacion de plazo para
aportar una informacién, el cual se cierra mafiana, ya para la recepcion de ofertas en cuanto a lo de la
reestructuracion, iniciando con el plan estratégico y el organigrama por procesos; mafana cierra el
HHEMPO U@ ACIATACION. ... ettt e e ettt e e e sttt e et e e e e e e ennbe e e e e annaeeas

Externa don Lizandro Brenes: ok, muy bien que diCha.............ooiiiiiiiiiiiiiiie e
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con siete votos presentes.....................
6.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-385-2025, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficios N°SUBG-TH-0258-2025 y N°SUBG-TH-0792-
2024, ambos suscritos por la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa Departamento Talento Humano; 3.
Carpeta Justificacion prorroga Jefaturas................ouvviuiiieiieiiiiin i e s

6.b. Ampliar los nombramientos de las jefaturas que se detallan a continuacion, por el periodo

comprendido que va del 01 de julio del 2025 al 31 de diciembre del 2025, ambas fechas

2. Prorrogar el nombramiento interino de Luis Rodolfo Sanabria Hernandez, en el puesto N°
0546 “Director Direccion COMEICIAl™ ............oeceeeeneniininiieiiiiiiieiei s e essc e sssnn s sssn s e
3. Prorrogar el nombramiento interino de Adrian Alberto Bonilla Hidalgo, en el puesto N° 0325
“Jefe Departamento Mercadeo y Ventas™.............ueeeeriiiieiieieeisiess e veane st e
4. Prorrogar el nombramiento interino de José Manuel Arce Lascarez, en el puesto N° 0056
“Jefe Departamento Planificacion Institucional’....................ccooeeemeeeeeeseeseesesssessesssessssssennens
5. Prorrogar el nombramiento interino de Tobias Francisco Granados Zuifiiga, en el puesto
N°0405 “Jefe Departamento Salud Ocupacional y Servicios Médicos™.............c.ccvmuereennns
6. Prorrogar el nombramiento interino de Osvaldo Navarro Navarro, en el puesto N° 0015
“Jefe Area Tecnologias de INFOrMaCION...........cc....cceeeeeeeeeesesreeesessssssessessssssesseeessssissssns
7. Prorrogar el nombramiento interino de Fabian Humberto Soto Mora, en el puesto N° 0019
“Jefe Departamento Gestion de Calidad y RieSGOS™..........uueecevsvsueeniieiniinisiesniniaiinenne

8. Prorrogar el nombramiento interino de Miguel Angel Soto Fallas, en el puesto N° 0018 “Jefe

9. Prorrogar el nombramiento interino de Gustavo Redondo Brenes, en el puesto N° 0025

“JefE ArEa SEIVICIOS FINANCIOIOS”.......ce.eeeeeeeeeesseeeeeeeseeeeeseeesessens e ssseesssssanesssssssnesssnnssanesens
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10. Prorrogar el nombramiento interino de Deiber Rodrigo Arrieta Fonseca, en el puesto
N°0031 “Jefe Departamento Contabilidad”..................coueeereiieriinis e eereeaeernrernerannenas
11. Prorrogar el nombramiento interino de Yahaira Andrea Martinez Araya, en el puesto N°
0038 “Jefa Departamento T@SOIeri@”.............cowweeeeieremessssrrsssssmssssssrsesmsssssssssssssssssssssssssesssssssnn
12. Prorrogar el nombramiento interino de Gabriela Céspedes Artavia, en el puesto N° 0058
“Jefa Departamento Cuentas POr CODIar........... e e ee e eeeeee e e e e e er e eee s
13. Prorrogar el nombramiento interino de Maria Fernanda Redondo Martinez, en el puesto N°

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

0055 “Jefa Departamento Presupuesto y CONtrol™............oeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeceemneanneenes
Prorrogar el nombramiento interino de Gaudy Piedra Martinez, en el puesto N° 0049 “Jefa
Departamento ProveeaUIia™............ ... eie it ie ettt ettt eee et eeenaeasesans e anaan asesanansnsnnannn

Prorrogar el nombramiento interino de Simén Marin Brenes, en el puesto N° 0074 “Jefe

Prorrogar el nombramiento interino de Kattya Soldrzano Corrales, en el puesto N° 0186
“Jefa Departamento Facturacion y Recaudacion”...............c.cccevuviiiimiisceeseesscssssssssssssssssnenes
Prorrogar el nombramiento interino de Mario Nifiez Masis, en el puesto N° 0075 “Jefe Area
(=Y 4 1= - Tod 1 LGPPSR
Prorrogar el nombramiento interino de Sergio Picado Granados, en el puesto N- 0236 “Jefe
I 1T o X= T = T 4 1= o (o B I = N

Prorrogar el nombramiento interino de Mauricio Sandoval Chacdén, en el puesto N° 0076

. Prorrogar el nombramiento interino de Mario Alberto Jiménez Brenes, en el puesto N° 0104

“Jf@ Ar€a DISIIDUCION.............cceeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee et eee et tteeeeee e ssaresas e sssssssssssssanesnaee e
Prorrogar el nombramiento interino de Maria del Milagro Villalta Romero, en el puesto N°

0144 “Jefa Departamento Operacion de Ia Red™..............oueeeeeeiietieccveeeeseeeennsmesssssssaene s
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23. Prorrogar el nombramiento interino de Diego Masis Navarro, en el puesto N°0170 “Jefe

24. Prorrogar el nombramiento interino de Marco Antonio Centeno Masis, en el puesto N° 0564
“Jefe Area Redes INLEliGENTES™..............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeee oo en s,
25. Prorrogar el nombramiento interino de Juan Carlos Rojas Moya, en el puesto N° SE203
“Jefe Departamento GIS™............. et et e enn
26. Prorrogar el nombramiento interino de Eddy Martinez Picado, en el puesto N° 0367 “Jefe
Departamento Control de Contenidos™............ ..o eeeeee et e eeeenemmrnne e aerme e
27. Prorrogar el nombramiento interino de Wagner Jesus Solano Solano, en el puesto N° 0376
“Jefe Departamento Planificacion y Administracion de la Red de Fibra™..............ccccuuu........

28. Prorrogar el nombramiento interino de Olman Agustin Lizano Anchia, en el puesto N° 0326

6.c. Solicitar a la Administracion el modelo de evaluacion del desempefio del personal que
depende de la Gerenciay la Subgerenciay que se ejecute antes de que se someta a consideracion
el nombramiento o no, de dichas jefaturas ante esta junta directiva...........ccccccvvvveviiiiiiiine,
Indica don Lizandro Brenes: continuamos, tenemos una horita y tratemos de terminarla cumpliendo los
tiempos, me incluyo, con el nombramiento de Jefe de Mantenimiento de la Red, seria dofia Rocio
(Céspedes) Y dON MATIO JIMENEZ.........oiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e ekt e et et e e s e e anbebreeaeeee e eannnnes
ARTICULO 7.- NOMBRAMIENTO JEFE MANTENIMIENTO DE LA RED.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-398-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-TH-262-2025, suscrito por la Licda. Rebeca Segura
Valverde, Profesional Nivel 2 Talento Humano y la MSc. Patricia Mata Meza; 3. Presentacion
Nombramiento Jefe Dpto. Mantenimiento de la Red mayo 2025; 4. Carpeta Expediente Jefe Dpto.
Mantenimiento de la Red (contiene 57 dOCUMENTOS)......c.utuiiiiii ettt
Para este punto se encuentran presentes la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General y el Ing.

Mario Jiménez Brenes, Jefe Area DiStriDUCION. . ... ... ee e
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Comenta dofia Rocio Céspedes: mientras ingresa don Mario Jiménez, recordarles que éste ha sido un
pendiente que hemos tenido desde la renuncia del anterior Jefe de Mantenimiento, se han hecho los
ejercicios y ustedes recordaran hace unos meses que trajimos la propuesta para nombrar a un
compafiero, pero el mismo dia de la sesion de Junta él manifestd que ya no estaba interesado en ser
nombrado, razén por la cual hubo que volver a revisar con los compafieros que habian quedado del
ejercicio para ver si estaban o no interesados en continuar en el proceso y ser considerados. En este
caso por parte de Talento Humano se hicieron las gestiones con los dos candidatos que quedaban
disponibles, que eran don Mauricio Loaiza que actualmente esta de Profesional en el Centro de Control
en El Bosque, especificamente en Operacion de la Red, y el ingeniero Franklin Aguilar que trabaja en
Planificar y Desarrollar la Red, a la luz de la revisibn nuevamente, de los posibles interesados y las
consultas que se les hizo a las jefaturas respectivas, en este caso a don Mario Jiménez que seria el jefe
inmediato, don Mario Jiménez a la luz de las consultas por Talento Humano, él emite la recomendacién
dado los resultados de las evaluaciones; ya aqui esta con nosotros don Mario (Jiménez), don Mario
(O [=T 1=y N o1V T=T o Fo to g o To] o 1= SR
Saluda don Mario JIménez: buenNas NOCHES, COMO ESTAN......c.uueier ettt e e et et e et e e et aeeaeeeaeees
Saluda don Lizandro Brenes: bien y usted don Mario (Jiménez), buenas noches...............cccccceeeeeiiiinnns
Continta dofia Rocio Céspedes comentando: buenas noches don Mario (Jiménez). Don Mario (Jiménez)
emite una recomendacion respecto a las evaluaciones y a la experiencia que él como Jefe de
Distribucion tiene con los dos profesionales que participaron, es asi que a partir del oficio que don Mario
(Jiménez) responde a Talento Humano, él en su momento recomienda el nombramiento de don Mauricio
Loaiza para ocupar el puesto de jefatura que se encuentra vacante, reitero desde la salida del compafiero
gue ocupaba el puesto y que reiteramos que los ejercicios se hicieron, pero no tuvimos en sus momentos
los candidatos suficientes. Luego creo, si mi memoria no me falla don Wagner (Solano) dos veces se
nos heché atras con el concurso, luego que si, luego que no otra vez, eso nos tuvo en estos vacios e
incluso don Mario (Jiménez) asumié la jefatura, €l estuvo a cargo por muchos afios de Mantenimiento
(de la red), entonces conocia la operativa, no obstante, si era necesario ya definitivamente hacer el

nombramiento, y reiteramos entonces a la luz de los resultados de los informes que en su momento se
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elaboraron y se levantaron con las diferentes entrevistas, pruebas, las pruebas MIL, psicométricas y
otros instrumentos de calificacion, y la consulta que se le hace a don Mario (Jiménez), él en el oficio N°
OPER-DIST-045-2025 recomienda nombrar al oferente Mauricio Loaiza Valerin, en el puesto de Jefe de
Mantenimiento de la Red, considerando que conforme a las respuestas dadas, tanto en la entrevista
como al resto de evaluaciones tiene el conocimiento mas amplio y claro con relacion a las preguntas
realizadas en el campo de su accion. No sé si don Mario (Jiménez) quisiera referirse, si me lo permiten
don Lizandro (Brenes) respecto a esta recomendacion y la experiencia para que don Mauricio (Loaiza)
[OTUT=Ta F= 0 Tod U T= T = o] - V-
Indica don Lizandro Brenes: si él lo desea si, pero igual creo que todos tenemos clara la documentacion
y el procedimiento que estd en el expediente VErdad.............cccuuuiuuiiiiiiiiiiiieeiieiieeieereeieree e e eeeeeee e
Externa don Mario Jiménez: ok, si me lo permiten nada mas un par de minUtoS..............evvevveeveerveeveerenen.
Sefala don Lizandro Brenes: Si SEA0L, AUEIANTE. .........oi e e
Comenta don Mario Jiménez: si, como se explicaba dofia Rocio (Céspedes), inicialmente se dio un
concurso interno que participaron los mismos companieros, al final se declaré infructuoso, se tuvo que
sacar un concurso externo, este es una recomendacion de un curso externo donde participé igual don
Wagner (Solano), don Franklin (Aguilar) y don Mauricio (Loaiza), y como ustedes sabran hace
aproximadamente dos meses se habia llevado a consulta con ustedes para nombrar a don Wagner
(Solano) como Jefe del Departamento de Mantenimiento de la Red de forma interina, pero el mismo dia
gue se iba a presentar el informe ante ustedes, ese mismo dia €l puso la renuncia al concurso, se hizo
una evaluacién con los dos candidatos que quedaron, que en este caso don Mauricio (Loaiza) es la
persona que esta mucho mejor calificada, tanto por su conocimiento, aunque él tiene menos afios de
estar en la institucién que don Franklin (Aguilar), don Franklin (Aguilar) nos ha demostrado que tiene una
falencia de conocimiento, principalmente en el &rea de mantenimiento porque él solamente ha estado
en el area de planificacion y desarrollo, y don Mauricio (Loaiza) por el hecho de estar en el area de
operacion, va muy ligado con el area de mantenimiento a la hora de que hay que programar paros
programados, entonces eso a él le facilita bastante su aprendizaje. Tiene aproximadamente cuatro afios

de estar en la institucion, pero ha demostrado sus partes buenas, a la hora de que él ha tenido que
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enfrentar trabajos, ver maniobras, bueno un montén de serie de cosas y preguntas que estan ahi en el

documento que se les facilitdé a ustedes

Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias don Mario (Jiménez), dofia Maria Nela (Vargas) nos ayuda

con la propuesta de acuerdo, que la propuesta y teniendo la recomendacién de la Administracién, seria

dar por recibida la documentacién y nombrar a la persona que recomiendan, ahi lo tienen en pantalla,

seria de manera interina a Mauricio Loaiza Valerin, portador de la cédula de identidad nimero

303740624, Jefe Departamento de Mantenimiento de la Red, para el periodo comprendido del 2 de junio

2025 al 31 de diciembre 2025, ambas fechas inclusive, y las fechas estdn homologadas con los

nombramientos del resto de las jefaturas

7.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-398-2025, suscrito por la

MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-TH-262-2025, suscrito por la

Licda. Rebeca Segura Valverde, Profesional Nivel 2 Talento Humano y la MSc. Patricia Mata

Meza; 3. Presentacion Nombramiento Jefe Dpto. Mantenimiento de la Red mayo 2025; 4. Carpeta

Expediente Jefe Dpto. Mantenimiento de la Red (contiene 57 documentos)

7.b. Nombrar de manera interina a Mauricio Loaiza Valerin, portador de la cédula de identidad

ntmero 3-0374-0624, en el puesto Jefe Departamento Mantenimiento de la Red, por el periodo

comprendido del 02 de junio del 2025 al 31 de diciembre del 2025, ambas fechas inclusive..........

Indica don Lizandro Brenes: no hay mas manos levantadas, si estan a favor del acuerdo sirvanse

(LAY 2= 1ok r= L F= T g = 1 (o TR

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo

Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime, y manténganla levantada para la firmeza.....................

Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo

Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también, estoy viendo todas las cAmaras entonces

gqueda aprobado y en firme el acuerdo

Externa don Lizandro Brenes: muchas gracias don Mario (Jiménez), dofia Rocio (Céspedes), esperamos

gue este funcionario haga el mejor desempenio posible

Se despide don Mario Jiménez
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes......................
7.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-398-2025, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-TH-262-2025, suscrito por la Licda.
Rebeca Segura Valverde, Profesional Nivel 2 Talento Humano y la MSc. Patricia Mata Meza; 3.
Presentacion Nombramiento Jefe Dpto. Mantenimiento de la Red mayo 2025; 4. Carpeta
Expediente Jefe Dpto. Mantenimiento de la Red (contiene 57 documentos)................ccccveuvveeninnn..
7.b. Nombrar de manera interina a Mauricio Loaiza Valerin, portador de la cédula de identidad
numero 3-0374-0624, en el puesto Jefe Departamento Mantenimiento de la Red, por el periodo
comprendido del 02 de junio del 2025 al 31 de diciembre del 2025, ambas fechas inclusive..............
Indica don Lizandro Brenes: continuamos con el articulo ocho, que es continuidad del negocio, estaria
dofia Rocio Céspedes, don José Arce, dofia Priscilla Garita, dofia Joselyn Aguilar y don Cristian Acufia.
Nada mas recordar que la semana antepasada nosotros rechazamos un informe, donde practicamente
nos hacian un cronograma del cronograma para atender esto de continuidad de negocio, ya sabemos
los antecedentes, hubo una contratacidn, treinta y resto de observaciones de la Auditoria Interna, y dofa
Rocio (Céspedes) pidid intervenir ella de manera personal en este asunto, entonces adelante..................
Sefala don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias) esta pidiendo un receso, ¢, de cuanto don Alexander
V=TT
Responde don Alexander Mejias: de unos tres MiNUtoS tal VEZ...........cooooeeeie e e
Indica don Lizandro Brenes: ok, entonces se concede un receso de tres minutos en lo que se terminan
tal vez de conectar los compafieros y hasta las 21 (horas) con 18 minutos regresariamos............ccccvvevenn...
Externa don AleXxander MEJias: graCiaS. ... ... i iiuuiriiiiiiie ettt ettt e st e nbb e e e e snetbb e e e e snnnee s
Decreta la Presidencia un receso de hasta por treS MiNUIOS. ..........ooiiiiiiiiiiieer e
Transcurrido el tiempo de receso de reanuda la SESION............uiiiiiiiiii i s
ARTICULO 8.- CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-416-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-PI-031-2025, suscrito por el Lic. José Manuel Arce Lascarez,

Jefe a.i Departamento Planificacion Institucional; 3. Presentacion Atencion al Acuerdo de la Sesion
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Ordinaria No 016-2025; 4. Anexo N.°1, Analisis de las observaciones de la Auditoria Interna” sobre el
Plan de Continuidad del Negocio; 5. Anexo N.°2 Cronograma de actualizacion del Plan de Continuidad
(o =TI N =To o o o 1 O PO PP PP PPPPPPPPPPP
Para este punto se encuentran presentes la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, el Lic.
José Manuel Arce Lascarez, Jefe a.i Departamento Planificacion Institucional, el Ing. Cristian Acufia
Brenes, Director de Operaciones, la Ing. Joselyn Aguilar Campos, Profesional Gerencia General y la
Licda. Priscilla Garita Poveda, Profesional Planificacion Institucional...............cooooiiiiiii .
Indica don Lizandro Brenes: muy bien, retomamos la sesion, buenas noches don José (Arce), dofia
Joselyn (Aguilar), dofia Priscilla (Garita), y me parece que estaba don Cristian (Acufia) pero no lo veo
conectado, estaba para €l PUNTO............uuuiiiii e e e e e e e e e e e et s e s e e e e e eeeeterennn e e aeeeeenneees
Saludan 10S COMPARErOS PArtiCIPANTIES. ...c.uuut i e eeee e e e e e e e e e e e et e r e e e e e e are s e areennnnaneeeees
Continda indicando don Lizandro Brenes: si, me parece que en el orden del dia aparecia don Cristian
NN F= Y B o 1= (ol aTo I [0 IR = T PP
Sefala dofia Rocio Céspedes: si, de hecho, yo le escribi apenas sali6 el receso de que se conectara,
PEIO YA SE VA & CONEBCLAN ... eeeeutiiieesattieeeeeasteeeeeastteaeessteeaesasteeeeeasteeee e nseeaesaseseeeansseeeeeaasseeseaeeansnenaeannseseenans
Indica don Lizandro Brenes: bueno, pero adelante, porfavor...........oooooo oo e
Comenta dofia Rocio Céspedes: buenas noches, como bien lo mencioné don Lizandro (Brenes), el
proposito en este punto es atender debidamente los pendientes que se arrastraban desde la sesion
N°016-2025 del 25 de febrero en donde luego de la presentacion que realizaron los compafieros que en
el 2021 asumieron la contratacion para continuidad del negocio, se instruyd en funcién de un oficio que
también ese dia presento la Auditoria interna, el ASR-AUDI-001-2025, para que en ese momento se
solicité a la Administracién conformar un equipo para atender los resultados de la consultoria y el oficio
de la Auditoria Interna para replantear lo que corresponda y que se logre abordar de manera integral la
continuidad del negocio contemplado, en eso se establecen dos incisos: “analizar las observaciones
realizadas en el informe de la Auditoria (Interna) y preparar un plan de acciébn que permita la

actualizacion integral del proceso de continuidad del negocio, tomando en cuenta, pero no limitandose
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a los procesos asesorados con la definicién de plazos y responsables dentro del cual se incluyan los
requerimientos de aprobacion conforme se vayan actualizando.”................uevueviiiiiiieiiiieriieiier e
Continua sefialando dofia Rocio Céspedes: a partir de ese acuerdo de la sesion N°016-2025, también
se conocio en marzo del 2025 en la sesién N° 023-2025, un avance que ustedes habian pedido que se
pidi6 més bien ampliar y que en la sesion, como bien menciona don Lizandro (Brenes), el 19 de mayo
anterior no se dio por recibido y que personalmente nosotros solicitamos al érgano colegiado pues que
nos permitiera liderar y atender lo referente a cumplir con ese requerimiento més bien, de la sesién
N°016-2025. Entonces vamos a empezar, hay dos filminas que yo voy a exponer especificamente para
ubicar en contexto a todos y cada uno de ustedes sobre el origen de esta contratacion y desde entonces
gué son las acciones y lo que estuvimos haciendo durante estas dos semanas, pero que a pesar de que
esta en carpetas lo venimos a resumir en esta Presentacion.............ccovvveviiiiieii e
Explica dofia Rocio Céspedes: en algunos antecedentes, hacer la observacién que a través del oficio
DFOE-EC-0498 del 1° de junio del 2020 la Contraloria General de la Republica informa a todas las
instituciones del Estado que va a dar inicio al seguimiento de la gestion de continuidad de los servicios
publicos criticos ante la emergencia sanitaria, de este seguimiento en la gestién sefialan que van a
abordar cuatro ejes que estan ahi definidos. Para atender este requerimiento JASEC en su momento
completo6 en tiempo, forma y detalle las herramientas que remitio la Contraloria General de la Republica.
Por otra parte, mediante el (oficio) RG-065-2020 la Gerencia que estaba de turno en aquel momento,
conforma el equipo coordinador de continuidad del negocio y en ese momento, con la resolucién,
establece cudles seran las dos funciones de este equipo, es a) definir, coordinar y velar por la aplicacién
y el cumplimiento de todas las acciones institucionales necesarias para asegurar la continuidad del
negocio, en especial ante la emergencia del Covid-19; y b) verificar la integracién de todas las acciones
para la administracién de la continuidad del negocio de JASEC y su alineamiento al plan de continuidad
1S3 10T o] g -
Sefala dofia Rocio Céspedes: en ese momento y a partir de esa resolucion fue designado como

coordinador el Ing. Cristian Acufia quien es el Director de Operaciones............cooeeeieeeeeeiiien e

Folio 161



e Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 80 de 100

Atencion al Acuerdo de la Sesion Ordinaria No 016-2025
ANTECEDENTES
1) DFOE-EC-0498 del 01 de junio, 2020, la Contraloria General de la Republica informa que dara inicio

al sequimiento de la gestion de la continuidad de los servicios publicos criticos ante la emergencia

LYz 1112 L= PP

Eje 2: Gestion de la continuidad del SENVICIO CItICO.....uuuiiiiiiii e ee e e e s e e enees
Eje 3: Estado de la continuidad del servicio critico ante la emMergencia............cccuvuevieieeiiiciiieiiee e e
Eje 4: Sostenibilidad financiera para la continuidad del Servicio CritiCo..............ceoeeeeii i,
2) Se completaron en tiempo, forma y detalle las herramientas que remitié la Contraloria General de la
=T 0141 o] o FE PP

3) Mediante el RG-065-2020 la Gerencia de turno, conforma el equipo coordinador de Continuidad del

*Definir, coordinar y velar por la aplicacién y el cumplimiento de todas las acciones institucionales
necesarias para asegurar la continuidad del negocio, en especial ante la emergencia del CoViD-19..........
*b. Verificar la integracion de todas las acciones para la administracion de la continuidad del negocio de
JASEC y su alineamiento al Plan de Continuidad INSHItUCIONAL..............uvviiiiiiiiiiiiie e
4) En ese momento se designé como Coordinador al Ing. Cristian Acufia, Director de Operaciones...........
Continda indicando dofia Rocio Céspedes: en la sesion N°003- 2021 del 11 de enero del 2021, ante la
Junta Directiva de entonces, se realiza la presentacion del plan de trabajo para la gestién de la
continuidad del negocio de JASEC, esa presentacion la realizan en su momento don Guillermo Gémez,
gue ya no trabaja en JASEC, él se jubild, él era el jefe de Tl (Tecnologias de Informacion) y don Cristian
Acufia. En dicha presentacion se indica lo que se ha estado trabajando por parte de esa comision que
se instaura en el 2020 y dentro de las cuales se indica que se requiere realizar una contratacion externa
gue apoye la gestion para la elaboracion del plan de continuidad del negocio, dada la falta de expertos

en la materia, momento a partir del cual se inician las gestiones para, uno, dotar de recursos; dos, definir

Folio 162



e Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 81 de 100

el pliego de condiciones; tres, realizar el proceso de contratacion y finalmente la realizacion del trabajo
del consultor y €liNfOrmeE fINAL...........ooi et e e e s e e e e e b
Sefiala dofla Rocio Céspedes: es relevante sefialar que segun la informacién, obtenida por los
compafieros que participaron en aguel momento para la definicion de los hitos a contratar, se aprovecho
un insumo que brindé el sefior don Victor Zufiga, que en algin momento fue consultor de JASEC; es
asi que ante la jubilacion de don Guillermo Gémez, que fungia junto con don Cristian (Acufia) como
fiscalizador, en agosto del 2022 la Gerencia de turno designa a don José Manuel Arce, Jefe de

Planeamiento (Institucional) como fiscalizador N°1 del contrato y a don Cristian Acufia como fiscalizador

e Sesion 003-2021 del 11 de enero de 2021, ante Junta Directiva se realiza la PRESENTACION
DEL PLAN DE TRABAJO PARA LA GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO JASEC,

por parte de los Ings. Guillermo GOmez y Cristian ACUR@..........cuueieeiiiiiieiiiiee e

e En dicha presentacion se indica que se requiere realizar una contratacién externa que apoye la
gestion de elaboracion de un plan de continuidad del negocio dada la falta de expertos en la
materia; momento a partir del cual se inicia las gestiones para 1) la dotacién de recursos, 2)
definicion del pliego de condiciones, 3) el proceso de contratacion y 4) finalmente la realizacion

del trabajo del consultory el informe fiNal............c.uuiiiiiiiii e

¢ Relevante sefalar que segun informacion obtenida, para la definicién de los hitos a contratar se
aproveché el insumo brindado por el Sr. Victor Zafiiga (T1 SoIUCIoNS).........ccooooieiiiiiei e

e Ante la jubilacién del sefior Guillermo Gomez, en agosto del 2022, la Gerencia General de turno
designa al Lic. José Manuel Arce, Jefe de Planeamiento Institucional como fiscalizador 1 del
contrato y don Cristian como fISCAlIZAOL 2.......ccieiiiiiiiie e e e e e e e e e eeenes

Hace ver dofia Rocio Céspedes: aqui también es importante destacar, y ya le doy la palabra a don José
(Arce), que el orden de inicio de esta contratacion se dio en setiembre del 2021, para ser exacto la fecha
de inicio el 6 de setiembre, y un mes después, ya una vez que hubiesen realizado las reuniones de
sensibilizacion, a partir del 10 de octubre del 2021 se tenian 11 meses para la realizacion de la

contratacion. Entonces esto como predmbulo para que don José (Arce) nos cuente brevemente en qué
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hemos estado estas dos semanas y poder atender también las consultas. Adelante, don José Manuel

Hace ver don José Arce: si, buenas noches, muchas gracias dofia Rocio (Céspedes), primeramente, le
robo un par de segundos, quisiera presentar a mi compafiera dofia Priscilla Garita, ella es, a partir de
hace unos 15 o 22 dias, esta sustituyendo, si quisiéramos llamarlo de alguna forma, a don Arnold Mora,
ella ya es parte del equipo de Planificacion (Institucional) entonces pues ella nos acompafa y ha estado
acompafnandonos en estos ultimos 15 dias en el equipo, que ha estado coordinando toda esta solicitud
del acuerdo que se tenia, entonces muchas gracias dofia Priscilla (Garita) por acompafarnos..................
Bueno, un poco para complementar lo que indica dofia Rocio (Céspedes), efectivamente nosotros
hemos venido coordinando un poco lo que ha sido la solicitud de lo que ustedes nos solicitaron en el
acuerdo y el equipo, en este caso en primera instancia realizado por la compafiera dofia Joselyn Aguilar,
don Cristian (Acufia) y mi persona empezamos a hacer un analisis de lo que fue el estudio, en este caso
la asesoria que brind6 la Auditoria Interna con respecto a la contratacion de continuidad del negocio........
Continta sefialando don José Arce: en el anexo 1 que se le dio a ustedes propiamente viene una matriz
donde viene practicamente cada uno de los apartados que la Auditoria Interna nos indic6, luego viene
la respuesta propiamente de la Administracion, el plan de accidn que se estd proponiendo para poder
abarcar ese andlisis que se hizo, dentro de esa matriz viene un responsable y viene el plazo de ejecucion.
Algo importante es que se hizo de una manera muy objetiva todo este analisis y se pudo evidenciar
algunas situaciones que tenemos que en algunos casos hacer una mejora, pero también vimos
importante que dentro del analisis habia mucha informacion, de lo cual dentro de las carpetas que se les
adjunto a ustedes dentro de todo el paquete de informacién que se les mandé, viene cada uno de los
items y se adjunta cada una de la evidencia en las carpetas de acuerdo a las respuestas de la
Administracion, entonces ustedes como pueden observar, ahi viene totalmente la matriz con toda esta
informacion que se suministré6 para poder abarcar este punto propiamente que fue el analisis de las

observaciones de la Auditoria Interna sobre el plan de continuidad de NegOCIO............cccuvveeiiiieeenreriiinen.
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Anexo N.1 “Andlisis de las Observaciones de la Auditoria Interna” sobre el Plan de Continuidad
del Negocio.

ITEM
OBSERVACIONES AUDITORIA INTERNA
RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

PLAN DE ACCION Y EVIDENCIA
RESPONSABLE

Comenta don José Arce: un tema importante que no quisimos dejar pasar en este caso, fue hacer una
linea de tiempo con respecto a lo que indicaba dofia Rocio (Céspedes), todo el proceso de contratacion
gue se llevé desde el inicio cuando fue en este caso don Guillermo (Gémez) y don Cristian (Acufia) que
fueron quienes formularon el cartel y dieron la primera orden de inicio, quisimos plasmar aca incluso (...)
en el oficio que se remite viene especificado cada uno de ellos, pero si quisimos hacer una linea de
tiempo sobre todas las fechas de cuando fue que se inicid, cuando se dio la orden de compra, cuando
se dio la orden de inicio de la primera etapa, de la segunda etapa, cuando fue que en su momento el
Gerente, en este caso don Francisco (Calvo), hace el cambio de fiscalizador pasandome a mi de primer
fiscalizador, y como indicaba dofia Rocio (Céspedes), a don Cristian (Acuia) de segundo (fiscalizador).
Explica don José Arce: luego, cuando se hace la solicitud de la suspension temporal del contrato en vista
de que no contabamos con el Jefe de Area de Tl (Tecnologias de Informacion) y dentro del proceso (...)
es muy importante que era la definicion del BIA (Analisis de Impacto de Negocio) y en la parte de los
riesgos propiamente de Tecnologias de Informacion, y al contar entonces estabamos teniendo uno de
los riesgos que era la detencion del proceso; se da una resolucién por parte de la Proveeduria en el cual
se acepta la suspension temporal, una vez que se cumple el tiempo, los diez meses, nuevamente de
parte de mi persona se emite un oficio donde se reanuda el contrato, y por ultimo en la fecha del 15 de
marzo es donde el proveedor entrega los ultimos insumos de la contratacion. Entonces, tal vez muy
general, pero no queriamos dejar pasar esta linea de tiempo porque dentro de todo el proceso si se
cumplieron con los tiempos establecidos, tenemos claro que hay una suspensién por una fuerza mayor,

esta justificado mediante una resolucién que se hizo, que propiamente la Proveeduria acoge con el fin
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de poder hacer la suspension y que la misma no entrara en un contrato irregular, entonces esta es una
linea de tiempo, en el documento viene un poco mas explicado, pero la idea era que por lo menos
tUVIErAMOS UNA I0EA T8 BST0....ccci e e

Linea de Tiempo

Relacion de los Hechos: Servicio de asesoria para el desarrollo de la gestion de continuidad de servicios

Nombre de Actividad Fecha de Inicio Oficios de Relacidn
Notificacién Orden de Compra 6/9/2021|0rden de compra No. 15955
Orden de inicio | Etapa 6/9/2021|0PER-223-2021
Orden de inicio |l Etapa 6/6/2022|OPER-073-2022
Solicitud de cambio de Fiscalizador 11/10/2022|GG-733-2022/SUBG-SA-PROV-554-2022)
Identificacion del Riesgo RDP08: Retrasos en el proyecto debido a falta de disponibilidad del personal”. 25/4/2023|GG-921-2022
Solicitud de Suspensién del Contrato GG-PI-010 2023 25/4/2023|GG-PI-010 2023
Aceptacion de Suspension del Contrato SUBG-SA-PROV-305-2023 13/6/2023|SUBG-SA-PROV-305-2023
Reanudacion del Contrato GG-PI-077 2023 1/11/2023|GG-PI-077 2023
Recepcién de los Gltimos hitos 15/3/2024

Comenta don José Arce: ya propiamente con el fin de entrar dentro de lo que indicaba el acuerdo, habian
dos aspectos importantes, uno era hacer el analisis propiamente dentro de lo que la Auditoria (Interna)
nos habia realizado, esa fue una primera parte que fue lo que se hizo, es el anexo 1 que se adjuntd
dentro de toda la documentacion y ahora tenemos propiamente lo que es el punto dos que es el plan de
accion, es lo que ha hecho la Administracion para poder llevar a cabo e implementar el plan que nosotros
queremos, se hicieron dos cosas: primero, desde abril se viene preparando y se viene analizando todas
las acciones correspondientes al analisis de las observaciones de la Auditoria (Interna) y se propone el
plan de accién el cual es un cronograma que se va a realizar para hacer la actualizacion integral del plan
de continuidad de negocio vigente, ya entrariamos en un producto 2.0, si quisiéramos llamarlo de una
forma, pero ya propiamente nuestro, ya JASEC, ya aqui seria algo de lo que ya el equipo de continuidad
con Planificacién Institucional van a empezar a hacer toda esa actualizacién integral del plan...................
Plan de Accion.

1. ACCIONES REAIZAUAS. ... .evveieiie e ittt ettt e e e e sttt e e e e s e e bt e et e eee e e e e eenseastbbeaeeeeenenannns
2. Cronograma de actualizacién del Plan de Continuidad del Negocio vigente producto de la contratacion.
Continta sefialando don José Arce: dentro de las acciones que se han realizado desde abril, que

empezamos con el andlisis de las observaciones de la Auditoria (Interna), se conformé un equipo, en
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este caso liderado por el departamento de Planificacion, el cual hizo la revision integral de las
observaciones de la Auditoria Interna, hubo sesiones de trabajo con la Gerencia General y el equipo de
continuidad del negocio, hubo tres sesiones en el cual nos reunimos, analizamos, verificamos la
informacion y eso nos dio traste a mejoras que podiamos ir implementando de aqui en adelante; después
se hizo una recepcion de informacion por parte de los compafieros de continuidad para poder adjuntar
la informacion y evidencia a cada una de las observaciones de la Auditoria (Interna).............c.ccceeeviieneennne
Sefala don José Arce: también algo muy importante, dentro de los analisis que hizo la Auditoria Interna
y dentro de los ultimos apuntes que ellos hicieron, ellos indicaban que no tenemos un experto en
continuidad de negocio en JASEC como tal, eso nos dio traste a que la Gerencia General hiciera los
esfuerzos y poder gestionar una capacitacion propiamente casi de seis meses para cinco compafieros,
para una especialidad en continuidad de negocio, entonces practicamente estariamos iniciando a finales
del mes de junio esa capacitacion, aproximadamente son seis meses, en esto estarian participando dos
comparfieros de Planificacion, el Director de Operaciones, el Director de Comercial y el compafiero de
Tecnologias de INfOrMAaCION............oo oo,
Hace ver don José Arce: también dentro de los aspectos y acciones que se realizaron se dio un envio
de documentacion a Comunicacién Corporativa con el fin de que empiece a sensibilizar lo que es el plan
de continuidad del negocio, y también se incorporé en este caso la version 1.0, que es vigente, del plan
de continuidad del negocio dentro de nuestro sistema de gestion empresarial, el cual se encuentra en el
portal, y también tenemos propiamente que se esta analizando y ya se tiene la propuesta, para emitir a
la Asesoria Legal, la politica de continuidad del negocio con el fin de que sea analizada para posterior
aprobacion por parte de esta Junta Directiva. Esas son acciones que se realizaron y también no se puso
aca, pero si hubo una sensibilizacién por parte de la Administracién con la Auditoria Interna, nos
reunimos dos veces con ellos para explicarles un poquito de cémo veniamos trabajando todo este
proceso para que también ellos estuvieran enterados de las acciones que esta ejecutando la

= Lo 0 0110115 = Yo [0 ] o TSR
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1. Acciones Realizadas.
¢ Conformacion de Equipo de Trabajo con liderazgo del Departamento Planificacion Institucional
para revision del informe de Auditoria INterna..............ccoooo oo
e Sesiones de Trabajo con la Gerencia General y Equipo de Continuidad del Negocio (3
ST 0] 1<) TP
e Recepcién e incorporacion de evidencias respecto a acciones vigentes para garantizar
o] o1 1] U1 o F= Lo 1
o Gestiones para CapacitaCiones aSOCIAUAS. ..........ccuuuuuuruiiirt e eaeeeaneanas
e Envio de documentacion a la Unidad de Comunicacion Corporativa..............coooecvveeeeeeeeesesenieneeenenns
e Incorporacion de documentacion en el portal del SGE-SUItE.............coiiiiieiiiiiiiieiiiiee e
¢ Remision de propuesta versiéon 2.0 de la Politica de Continuidad del Negocio a la Asesoria Legal
[F L= U (=Y S (o] P TP PRPPP PP
Indica don José Arce: otro tema importante en el anexo 2, que también se les pasé a ustedes, y ya
propiamente esto seria el plan de continuidad, la actualizacion integral, el cronograma que seria cOmo
nosotros vamos a llevar a cabo esa actualizacion, aqui estan resumidas las etapas, pero dentro del
archivo que se les paso a ustedes viene cada una de estas etapas con todas las diferentes actividades
que se estarian realizando, estamos hablando mas o menos dentro de un afo, afio y tres meses o afio
y medio, lo que nos estaria llevando la actualizacién integral de todo el plan. Aqui es importante indicar,
y como un tema de transparencia, es que vamos a sacar un cuarto de tiempo de un recurso de
Planificacion a meternos de lleno con la actualizacion del plan integral de continuidad de negocio,
entonces tal vez el tiempo se puede ver un poco amplio pero es porque el recurso que tenemos va a ser
un recurso un poco limitado porque también no podemos dejar de lado lo que serian las diferentes
actividades propiamente del departamento de Planificacion, entonces todo este cronograma esta
totalmente detallado en el anexo 2 que se les mandé a ustedes, con el fin de que ustedes puedan ver
las diferentes etapas que conlleva cada una de las fases de la actualizacion del plan de continuidad del

(L= o Tod o FU PP
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2. Anexo N.2 Cronograma de Actualizacion (PCN)

ACTIVIDAD FINICIO F.FINALIZACION DIAS_TRANSCURRIDOS
ETAPA | ACTUALIZACION Y EJECUCION DEL PROYECTO 15/7/2025 17/9/2026 429
FASE 0. ACTUALIZACION DOCUMENTO INTERESADOS 15/7/2025 14/8/2025 30
FASE 1. ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA* 15/8/2025 17/9/2026 398
FASE 2. ACTUALIZACION ANALISIS DE IMPACTO EN EL NEGOCIO 18/9/2025 3/11/2025 46
FASE 3. ACTUALIZACION EVALUACION DE RIESGOS DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO | 6/11/2025 5/1/2026 60
FASE 4. ACTUALIZACION ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO 8/1/2026 9/2/2026 32
FASE 5. ACTUALIZACION PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO 10/2/2026 25/3/2026 43
FASE 6. ACTUALIZACION PLAN DE CONTINUIDAD DETI 26/3/2026 271412026 32
FASE 7. ACTUALIZACION PLAN DE CONCIENTIZACION Y ENTRENAMIENTO 28/4/2026 1/6/2026 34
FASE 8. ACTUALIZACION PLAN DE COMUNICACION 2/6/2026 2/7/12026 30
FASE 9. ACTUALIZACION PLAN DE GESTION DE CRISIS 31712026 17/8/2026 45
FASE 10. ACTUALIZACION PLAN DE PRUEBAS Y MANTENIMIENTO 18/8/2026 17/9/2026 30
ETAPA Il.. CIERRE ANUAL DE ACTUALIZACION 18/9/2026 19/10/2026 31
ETAPA lll. LECCIONES APRENDIDAS 20/10/2026 19/11/2026 30

*La actualizacién de la politica se puede actualizar conforme se vayan desarrollando las fases y finalizara en la fase 10 de la | Etapa*

Comenta don José Arce: ya propiamente dentro de las conclusiones que tenemos, es que se hizo el
analisis integral y la atencion de las observaciones del informe ASR-AUDI-001-2025; que JASEC en este
momento cuenta con un plan vigente a nivel de negocio, el cual se encuentra dentro de nuestro portal
en el Sistema de Gestion Empresarial y también el cual va a ser actualizado integralmente en los
proximos meses, se va a hacer la actualizacion integral del plan de continuidad segun la propuesta del
(o370 g ol [ 7= 12 - VPSP SRRSSPPR
Conclusiones
e Andlisis y atencion de las observaciones del Informe ASR-AUDI-001-2025................ccoeeeei e,
e JASEC cuenta con una version vigente del Plan de Continuidad del Negocio, en coordinacién
con la unidad de Comunicacién Corporativa, sera previamente comunicado a nivel institucional....
e Se realizar4 una actualizacion integral del Plan de Continuidad del Negocio, segun la propuesta
(o[ od o] ToTo ] =1 s o - VP
Sefiala don José Arce: dentro de las recomendaciones, dar por recibido el oficio N° GG-416-2025, dar
por recibido el oficio GG-PI-031-2025 y sus anexos, y también dentro de las recomendaciones es aprobar
el plan de accién, en este caso el cronograma, para la actualizacion integral del plan de continuidad del
negocio actual, en una version 2.0. Esa seria en este caso nuestra presentacion y quedamos atentos a

SUS CONSUIAS, MUCNAS QraCIaS. ... ..uuuiiiiiii ittt s e e an e e as s nsansnnnannsnssnnnnnes
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Recomendaciones.
o Dar porrecibido el Oficio GG-416-2025........couuiiiiii i e e e
e Dar por recibido el oficio GG-PI1-031-2025 Y SUS @NEXO0S........cciiurrrririeeeaiaiiieiieeees e s sisineeeeeeeeeseannnes
e Aprobar el Plan de Accién (Cronograma) para la actualizacién integral del Plan de Continuidad
(o =T NN =To ToTod [0 I Tox L U - | PP P PP PUPPUPPPRPT
Indica don Lizandro Brenes: gracias; dofia Rocio (Céspedes) levantd la mano, no sé si es parte................
Hace ver dofia Rocio Céspedes: si, bueno, primero un paréntesis, también darle la bienvenida a dofia
Joselyn Aguilar que forma parte de mi equipo en Gerencia y que nos ha estado ayudando, don Francisco
(Calvo) en aquel momento la nombré como aporte de la Gerencia a ayudar en las labores administrativas
cuando se estaba en el desarrollo de la contratacion. Si, durante estas dos semanas, hace 15 dias que
se conociod aca, pues nos dimos a la tarea personalmente como lo asumi, de reunirlos a todo el equipo
de continuidad del negocio, ellos aportaron revisando también la matriz que en su momento se levanto
con las 33 observaciones de la Auditoria (Interna). Don José (Arce) siguiendo nuestra solicitud busco la
reunion con la gente de Auditoria (Interna) en las dos reuniones pudieron explicar, documentar y
demostrar las acciones o cumplimientos en atender lo que en su momento ellos sefialaban que requeria
ACIATAIrSE O UOCUMEBIIAISE. .. . ttieeiieteesesitteeeee e e e s sttt e e e e e s e ass bbb et eeeaeasaasbbbeteeeaeseeesean s eanbstbeeeeeeeanansnnneseeeeenas
Continua sefialando dofia Rocio Céspedes: también reiteramos, dio “chance” para que las jefaturas que
forman parte del equipo de continuidad no solo revisaran esas 33 observaciones, sino que también
participaran en la exposicién que sobre el mismo plan de trabajo o cronograma les iba a corresponder ir
participando y aportando en esa actualizacion del plan, que es importante tener vigente, que la empresa
contratada en el 2021 entregd un plan, y que si bien es cierto como Auditoria (Interna) lo menciona,
habian algunas debilidades o falencias que la misma revision ya a posterior se identificd, por ejemplo, a
la hora de elaborarse en aquel momento el cartel, se omitieron temas como establecer las cadenas de
valor para identificar aquellos procesos que efectivamente pudieran ser o no objeto de continuidad o de
atencion ante una eventualidad. Entonces todos esos temas se abordaron durante las tres sesiones con
los miembros del equipo, conocieron este cronograma de atencién, son conocedores que nos va a tocar

ahora a todos, desde la competencia como departamento y el aporte que dan dentro de la continuidad
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del negocio a hacer las revisiones, actualizaciones o recomendaciones segun corresponda, adiciones o
exclusiones, porque recordemos que el plan como tal que propone Datasoft, que fue la empresa
contratada en el 2021, es en una fotografia 0 en una condicién dada en ese momento, entonces ahora,
y segun el acuerdo tal y cual se tomg, lo que estariamos es tomandolo como referencia, como base para
irlo trabajando en la actualizacion, y de una vez ir cerrando estas brechas o esas falencias que
eventualmente no fueron consideradas al redactarse los hitos que formaron parte de la contratacion,
pero que sin duda alguna son necesarias para asegurar contar con un instrumento actualizado..............
Resalta dofia Rocio Céspedes: aqui si tengo que reconocer el trabajo que pudieron apoyar en
Planeamiento (Institucional) para la recopilacion de toda la informacion que se les pidi6 a las jefaturas
gue forman parte del equipo y la concientizaciéon que desde cada una de ellas se les pidié que tomaran
en cuanto a la relevancia de actualizar un instrumento que se ajuste a la situacién actual de JASEC, y
no dejarlo como su origen primario, que era solo por la emergencia sanitaria, sino mas bien contar con
un instrumento que se adapte a hacer frente 0 a responder ante situaciones de diferente naturaleza.
Entonces reconocer el trabajo de todos, como les digo, este es el plan de trabajo o cronograma con las
diferentes actividades y responsables para cumplir con el acuerdo de la sesién N°016-2025 para la
actualizacién integral del plan que se entregd y que requiere revision y actualizaciéon conforme a las
NUEVAS NECESIAAUES U8 JASEC........oiiiiiii ittt e e e e e sttt e e e e e e s e et e bt e e e e e e e n b e eeaeeeas

Indica don Lizandro Brenes: gracias, bienvenida dofia Priscilla (Garita), un placer tenerla por aca,
disculpe que no la habia saludado al inicio, pero bienvenida...........cccccceeiviiii

Externa dofia Priscilla Garita: MUCNAS QIraCi@S.......u.uuuiuuiuiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeieeeeeeeeeeteeereesareeeeeeaeeeseeeeea s

Continda indicando don Lizandro Brenes: a dofia Joselyn (Aguilar) creo que ya la conocemos y ya ha
estado por aca, y los demas por supuesto, don José (Arce), don Cristian (Acufia). Nada mas antes de
darle la palabra a dofia Anelena (Sabater) y dofia Marilyn (Solano) que la levantaron hace ratillo, la
propuesta de acuerdo que nos traen, dofia Maria Nela (Vargas) si la puede compartir.............cccceeuveeenn.

Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede don Lizandro Brenes a dar lectura................

8.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-416-2025, suscrito por

la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-PI-031-2025, suscrito por el Lic.
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José Manuel Arce Lascarez, Jefe a.i Departamento Planificacion; 3. Presentacion Atencion al Acuerdo
de la Sesién Ordinaria No 016-2025; 4. Anexo N.°1, Andlisis de las observaciones de la Auditoria Interna”
sobre el Plan de Continuidad del Negocio; 5. Anexo N.°2, Cronograma de actualizacién del Plan de
Continuidad del Negocio y las carpetas @SOCIAQas..............cuuuuiiiisiiiiii et e
8.b. Aprobar el Plan de Accién (Cronograma) para la actualizacion integral del Plan de Continuidad del
Negocio, tomando en cuenta, pero no limitandose a los procesos asesorados con la definicion de los
plazos y responsables, incluyendo los requerimientos de aprobacién conforme se actualicen los
(o0 0 0] 0 0] 1T 0 (=S PRSP

8.c. Instruir a la Administracién en la figura de la Jefatura de Planeamiento Institucional, para que de
manera bimensual remita a este 6rgano colegiado informes de avances del Plan de Accidn (cronograma)
y/o presentarlos ante este 6rgano colegiado en caso de que se identifiqgue la necesidad de ampliar en
AUGUN ASPECIO. ..o ——————————————————————————————

Indica don Lizandro Brenes: dofia Anelena (Sabater), luego dofia Marilyn (Solano), y luego yo...............
Comenta dofia Anelena Sabater: gracias, tal vez empiezo diciendo que la verdad es que me llama
sobremanera en la linea del tiempo que justamente se presentaba en la presentacion, porque, vamos a
ver, estamos diciendo que un proyecto para la actualizacion del tema de continuidad y demas, duré y va
a durar desde el 2021 hasta el 2026 verdad, porque es un poco lo que estamos diciendo con el
cronograma que viene en el anexo, eso como punto de partida, que la verdad es que me deja bastante,
0 sea, no sé, nunca lo habia visto en otra empresa. Luego, con el cronograma yo tengo algunas
preguntas del fondo y también temas de forma, porque ahora don José Arce decia que, casi textual de
lo que me pareci6 entender, es que no hay nadie que esté especializado en temas de continuidad en
JASEC, entonces que habia que capacitar a ciertas personas que iban a estar, me parecié entender que
€ran SIS MESES @ PANLIN U8 JUNMIO......euiiieiiieiitiieiiee e e sttt e e e e s et e et e e s e e bbb e e e e e e e e s e e aanbe b et e e e e e e e e ennreees
Continda sefialando dofia Anelena Sabater: entonces yo quiero entender cOmo se supone que se va a
sacar adelante este plan de trabajo si él mismo esta diciendo que no hay personas que tienen formacion
en temas de continuidad, porque entonces lo que yo le entiendo por lo que él decia es que entonces

habria que esperar a que esas personas se capaciten y después empezar el plan de accion, pero van a
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hacer las dos cosas en paralelo, entonces yo quiero entender. Y segundo, que evidentemente me deja
muchisima preocupacion el hecho de que diga que no hay nadie con formacion en temas de continuidad
en JASEC, esa seria mi primera pregunta, Pero teNQO VAIIAS..........c.uuuuurruremuirnrirnireiireeriieresrrrerreeee..
Consulta don Lizandro Brenes: ¢ qUIEN 1€ CONESTA?.........oioiuiiiiiiiiiiie et
Hace ver don José Arce: si, muchas gracias, buenas noches, efectivamente, bueno, tenemos que tener
claridad que en este momento existe un plan de continuidad del negocio, en una version que se entrego
en su momento, la contratacién pidié una fotografia, eso fue lo que se entreg6, sabemos que hubo
tiempos de suspension y que en este momento haciendo la revisiébn un poco, sabemos que hay que
ajustarlo, tenemos que hacer una revision integral para un ajuste integral............cccoceeeerviciiiieeee e,
Interviene dofia Anelena Solano para indicar: don José (Arce), perdone que lo interrumpa por un tema
de tiempo, pero concretamente lo que usted decia de las personas, 0 sea, dos preguntas muy concretas,
en este momento ¢no hay entonces personas que estén capacitadas en temas de continuidad de
negocio?, y segundo, ¢,como se piensa llevar adelante el cronograma, si usted mismo esta diciendo que
no hay personas que puedan sacar adelante el cronograma y que se van a capacitar?...................o.......
Responde don José Arce: si, efectivamente no hay una persona experta en continuidad del negocio, de
ahi se vio la necesidad, y la misma Auditoria (Interna) con toda la transparencia nos lo dijo, esto lo
conversamos a hivel de Administracion y con dofia Rocio (Céspedes) empezamos a buscar..................
Sefiala dofia Anelena Sabater: gracias, entonces la respuesta seria no, pero entonces, ¢,c0mo se va a
llevar a cabo el plan de trabajo?, si usted me estéa diciendo que no hay personas y que se van a capacitar
a partir de junio, que dura seis meses la capacitaCiOn............cc.ccee i,
Explica don José Arce: correcto, en este caso si bien es cierto no hay una persona experta, pero al
menos en este caso mi persona que pudo llevar un tiempo el plan de continuidad, vamos a ir llevando
en paralelo ciertas actividades para poder ir llevando las primeras etapas que son un poco, Si
quisiéramos llamar, las méas sencillas, esto también acompafiados del equipo de continuidad para ir en
paralelo, porque si no, efectivamente como usted lo indica, si no tendriamos que esperarnos seis meses
mas y de ahi empezar, y no sabemos si realmente ese curso va a ser tan completo como para decir

"salimos expertos” verdad, entonces es un tema donde si pensamos llevarlo en paralelo, con todo el
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respeto, el cronograma no esta escrito en piedra, puede ser que tenga alguna desviacion, el cuél si hay
gue hacer algun ajuste se traera la justificacion de la mejor forma, pero si en concreto, no existe en este
momento personal experto en continuidad y en este caso si llevariamos en paralelo (...)....cccccceeviiiiinnnnn.
Sefala dofia Anelena Sabater: bien, gracias don José (Arce), honestamente me deja muy preocupada
lo que usted me esta comentando, contindo con mis preguntas. A mi la actualizacién, el cronograma de
actualizacion del plan, de nuevo, me deja un sin sabor porque estamos diciendo que requerimos de un
afo para actualizar una serie de documentos que tienen que ver con continuidad, esto en la sana practica
y en el proceso interactivo de cualquier gestion de riesgos esto dura un mes, mes y medio, porque en
principio tiene una base y anualmente se actualizan estos documentos, pero entonces el siguiente afio,
0 sea, es que no entiendo, de aqui en adelante esto va a tardar entonces un afio siempre actualizandose,
0 sea, vamos a vivir en procesos de un afio de actualizaciéon de documentos, o0 sea, esa es la primera
parte que no estoy entendiendo, ¢ por qué los plazos son tan largos?; ahora, entiendo lo que usted me
esta diciendo de que no hay personal capacitado y etcétera, y que hay que capacitarse y demas, pero
esto en la sana teoria y en la buena préactica de cualquier empresa esto deberia durar, muchisimo, un
=TSRV 41T [0 TP
Continda indicando dofia Anelena Sabater: segundo, yo tengo ciertos comentarios al respecto del orden
de las fases tal cual esta establecido en el cronograma, por ejemplo, ustedes ponen la fase 2 el analisis
del BIA (Andlisis de Impacto de Negocio), cuando mas bien deberia ser la fase 3 y antes hacerse el
analisis de riesgos de continuidad, y después el BIA (Analisis de Impacto de Negocio); también tengo
dudas sobre por qué pusieron la fase 4 de estrategias de continuidad separado de la frase de continuidad
del negocio de la (fase) 5 y de la (fase) 6. Ahora, también vuelvo al punto de partida de mis preguntas,
si me estan diciendo que no hay nadie especialista en temas de continuidad, ¢entonces cual fue el orden
I6gico que se utilizo para hacer este cronograma?, o sea, me queda un sin sabor, de nuevo, en el tema.
Comenta don José Arce: si, en este caso tal vez es importante indicar que nosotros tomamos de base
un poco el cronograma que se tenia y también hicimos una revision de la norma 23301, propiamente de
continuidad, y asi fue como ajustamos el cronograma, porque dentro del cronograma ya nuestro estamos

poniendo etapas, por ejemplo, las lecciones aprendidas, que no venian anteriormente; aspectos de
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mejora que se estan incorporando, que no se tenian anteriormente, entonces en ese caso pues asi es
COMO 10 NEMOS PIANTEATO. ...ttt e e e e ettt e e e e s e e e e e b e b e e e e e e e annnne e
Hace ver dofia Anelena Sabater: don José (Arce), yo lo que le diria es que lecciones aprendidas ya
tenemos bastas con el tema del ciberataque, o sea, qué mas lecciones aprendidas sobre las cosas y
falencias que hubo en temas de continuidad con el tema del ciberataque, no me puede dejar lecciones
aprendidas en la Ultima etapa cuando ya tenemos escenarios que probaron mas que suficiente los temas
de continuidad que tiene la empresa. Y por cierto, también hay un tema con el plan de pruebas y
mantenimiento en la dltima fase, entonces la idea seria hacer un plan de pruebas, o sea, vamos a tener
un plan de pruebas hasta setiembre del 2026, ¢ JASEC va a tener un plan de pruebas hasta setiembre
del 20267, eso es lo que interpreto por un plan de pruebas, ahi no hay mucho que hacer, o sea, dicen
gue esto es de agosto a setiembre, un mes haciendo un plan de pruebas, que eso basicamente es definir
gué pruebas se van a hacer, qué escenarios, o sea, es algo bastante sencillo, que eso se requieren seis
horas a hacer €se plan de PrUEDAS..........cuviiiiiiiiiiiiee e
Hace ver don José Arce: bueno, es que aqui también es importante, lo mismo que indicamos, en este
momento vamos sobre la linea verdad, vamos a aprender, porque como lo vuelvo a repetir, en este
momento no hay nadie experto en continuidad del negocio y me parece que los esfuerzos que esta
haciendo la Administracién por actualizar la version que tenemos y con esa capacitacion es tratar de
buscar el poder mejorar nuestro sistema de continuidad de NEJOCIO.............ueuueirierriieieririireiereaereees e enans
Externa dofia Anelena Sabater: de nuevo, mi mensaje aqui es, me parece de verdad descabellado y
sumamente preocupante las afirmaciones que estamos teniendo de que no hay nadie preparado para
temas de continuidad, me parece también de una suma preocupacion que estemos pensando en la
actualizacién de una serie de documentos que va a tardar un afio en hacerse, y entonces también incluso
me cuestiono quién hizo en su momento el plan de continuidad vigente, porque si estamos diciendo que
no hay nadie que domina estos temas, ¢ entonces quién hizo el plan de continuidad vigente?, y etcétera,
0 sea, yo honestamente, y no sé si el resto de directores coincide conmigo, pero yo honestamente un

afo para la actualizacion de esa serie de documentos lo veo extremadamente largo..............c..ocoeeeene.
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Sefala don José Arce: nada mas para aclarar, el plan de continuidad lo hizo la consultoria Datasoft,
porque en este caso JASEC no tenia y fue la consultoria quien realizé, ya que JASEC no tenia gente
LTIt W1 (0] o1 =T 41T | (= TSP PPPRRRP
Indica don Lizandro Brenes: tal vez un tema de orden, dofia Marilyn (Solano) si me permite un segundito,
es gque para mi no es una actualizacion de plan de negocios, para mi es que JASEC no tiene un plan de
negocios, por mas contratacion que hizo para mi es una contratacioén que fue, no la quiero catalogar de
ninguna manera, pero es que salié una contratacion que tiene 33 observaciones de la Auditoria Interna,
gue se suspendieron plazos y demas. A mi lo que me parece muy delicado, lo he dicho como en las tres
sesiones y por eso no aprobamos el informe anterior, lo que me parece muy delicado es que desde que
se dio el ciberataque, inclusive antes, JASEC no tiene un plan de continuidad de negocio y que ya el
préximo afio seran cinco afios sin que eso se tenga, verdad, a mi no se me puede vender, perdén que
lo diga, y en términos tratando de ser objetivo y claro, el producto de la contratacion anterior como el
plan de negocios, porque para mi esa contratacién no dio el resultado que se pretendia..........cccccceeeveeeeeee.
Resalta dofia Anelena Sabater: de CONtINUIAAT. .........coooiiiiiiiiiiiie e e e
Continta sefialando don Lizandro Brenes: si, de continuidad de negocios, o0 sea, para mi esto no es una
actualizacién, es hacerlo, para mi esa contratacion simple y sencillamente no cumplié en mis términos.
Dofia Marilyn (Solano) disculpeme, nada mas era para aclarar el tema de forma de esa actualizacion,
gque para mMi N0 €S UNA ACTUALIZACION. .........iueieeeiie e ettt e e e ettt e e e e e s s e atb e e e e e e e e eee e e e eannreees
Comenta dofia Marilyn Solano: no se preocupe; buenas noches, compaferos de la Administracién,
gracias por la presentacién. Coincido totalmente con dofia Anelena (Sabater), y si quiero, porque justo
el comentario que usted también acaba de decir don Lizandro (Brenes), que cuando me dicen a mi que
hay plan de continuidad, bueno yo vengo al sitio web a ver si estaba, si era que teniamos antes, recordar
gue yo tengo un afio y unos tantos dias de estar acd, pero yo estaba visitando la web y no veo nada que
me hable de plan de continuidad, si es esa contratacion en donde como usted bien lo indica tiene
bastantes observaciones de la Auditoria Interna, debo también de consultar con relacion con la
presentacion y de acuerdo a supuestamente de las acciones realizadas, en la primera dice que la

conformacion de equipo de trabajo con liderazgo del departamento Planificacion Institucional para
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revision del informe de Auditoria Interna, o sea, no se ha revisado, se conformé un equipo de trabajo, no
sé si fue en estos dias o cuando fue que se hizo, si ya ese equipo de trabajo tiene un plan de accion,
estoy haciendo referencia a las observaciones de la Auditoria Interna..............c.uvvvevvvieiiieiiieiieeieeieeeeeeeeeee,
Continta sefialando dofia Marilyn Solano: entonces, si ya esta cuando se hizo ese equipo, si ya se esta
atendiendo, y bueno, me parece que también es importante antes de todas las otras fases, y como lo
describi6 dofia Anelena (Sabater), o sea, efectivamente el tema de actividades por qué uno primero y
otro con el tema de la actualizacion de estrategia de continuidad de negocio, por qué en la fase 4 y no
mas antes, entonces ese tipo de observaciones, bueno, lo explicé super bien dofia Anelena (Sabater),
yo me imagino que es que ella es experta también en el tema, pero mi observaciéon puntual, nGmero uno,
concuerdo con lo que dice dofia Anelena (Sabater); nimero dos, como es que se van a atender del
informe de la Auditoria Interna las observaciones, si es parte de todo este proceso del plan de
continuidad; y tercero, ¢ el plan de continuidad a donde es que se encuentra entonces en la web?, porque
nos estan diciendo que hay un plan de continuidad, entonces quiero saber esas tres; bueno la primera
no porgue es nada mas secundar a dofia Anelena (Sabater), gracCias...........uuuvveireeeeirieeeieeeieeeeee e
Hace ver don Lizandro Brenes: perddn, tal vez me sumo a las consultas y hago una propuesta por temas
de tiempo; tres cosas: primero, yo no quiero ser mezquino y quiero tratar de ser justo y objetivo, la
propuesta anterior se rechazé, la Junta la rechazd, por ejemplo las multiples carencias que fueron
sefaladas aca en esta Junta, yo si debo reconocer el esfuerzo de dofia Rocio (Céspedes) de tratar de
juntar a las partes y ponerlas realmente a trabajar para brindar una solucién, o sea, vamos a ver, dofia
Rocio (Céspedes) es la Gerente, pero ella no es la encargada de planificacion ni de continuidad
especificamente, yo si noto, y lo tengo que reconocer abiertamente porque uno no puede dejar de decir
las cosas buenas que suceden, un esfuerzo y un trabajo importante de la Gerencia metiéndose para que
la cosa camine con respecto a que la vez pasada no se aprob6 este informe, entonces yo si le quiero
generar ese reconocimiento personal a la sefiora GEerente...........cooeeveeei i
Contintia sefialando don Lizandro Brenes: punto ndmero dos, yo lo que quiero es que la Auditoria
(Interna) si se refiera a esto de manera especifica, puesto que esto nace a partir de observaciones que,

para mi, en mis términos, atinadamente hace la Auditoria Interna con respecto a esa contratacion, que
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se dio y que duré afios; y entonces como punto nimero tres y en vista de que son las 10:00 p.m., yo lo
gue propondria es tener las respuestas de estas observaciones y esta discusion también con la
participacién de la sefiora Auditora, a la que yo le quisiera pedir la opinidn, de verdad que para mi seria
valioso, puesto que esto se emana, reitero, de las 33 observaciones de la Auditoria Interna, para tal vez
el proximo lunes que tengamos un espacio de discusion y continuemos discutiendo este punto, porque
a estas horas no sé hasta qué punto vamos a poder llegar a algo y si dofia Celina (Madrigal) se refiere
supongo que va a ser extensa y demas, entonces esa es como la propuesta, pero si queria dejar
planteada esa necesidad de que para mi, bueno, las de dofia Marilyn (Solano) también las consultas, lo
de dofia Anelena (Sabater) con las fases, con la necesidad o la carencia de formacién de los
profesionales, tal vez pedirles a ustedes si lo podemos discutir en la sesién del proximo lunes, ya que se
plantearon estas preguntas. Don AleXander (IMEJIas)..........uuuuuuuuuuiuruiieiiiiiieiiiererirrereerarrrerrrr——————————————————
Comenta don Alexander Mejias: esta bien, yo creo que este tema lo hemos conversado mucho y en todo
esto nada tiene que ser perfecto, pero uno lo que ha esperado es ver algo, si usted se pone a ver este
plan fue lo que present6 la consultoria, ella lo que quiere obviamente es extender los tiempos porque
gueria que la contrataramos de nuevo posiblemente, pero si ya tenemos este insumo lo que uno hubiera
esperado es algo, cuando yo veo que es un cuarto de tiempo de una persona yo lo que digo es, eso no
tiene importancia para la organizacion, porque estamos tomando un tiempo muy poquito, y yo si creo
gue lo que uno ocupa es ver algo ya plasmado, algo mas corto, definitivamente no podemos esperar
afio y resto para tener un plan de estos, entonces yo si considero que por lo menos mi sugerencia es
gue si necesitamos ver algo, igual que lo hablamos con los indicadores, algo plasmado y que luego se
vaya perfeccionando, no necesariamente todo un plan tan extenso que luego no se vaya a cumplir. Ese
€S Mi aporte €N 30 SEGUNUOS, GIACIAS. .....cciuuurreieieeteis ittt teee e e s e e s bbb e et ae e e e s s ab b e e e ee e e ee e s aasbsbreeeeee e e annnneeees
Indica don Lizandro Brenes: muy bien, la propuesta seria continuar con la discusion de este punto en la
sesion del préximo lunes, si a ustedes les parece, y si le pediria a la sefiora Auditora que, si el lunes nos
puede ayudar, si se aprueba la propuesta, para que se refiera. Dofia Marilyn (Solano)..............cccceeeeeee.
Consulta dofia Marilyn Solano: don Lizandro (Brenes), ¢el lunes no tenemos la presentacion con los

sefiores Auditores Externos?, y €s una hora Nada MAS..........ccoouiiiiiiiriiiie s e seeee e e e e s ennenaeaenes
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Hace ver don Lizandro Brenes: cierto, bueno para una préxima sesion, sino para el jueves, gracias. Dofia
Joselyn (Aguilar); pero ya se nos vencio el tiempo Para VOTAT...........coooiuvieiiiiiiiee et
Interviene don Salvador Padilla para consultar: perdén Presidente, ¢,se va a posponer todo lo demas
también, de |a agenda rESTANTE?........c.cei i e e s e e e e e ae s e e e e s e araeae e e e nrrrae s
Indica don Lizandro Brenes: no, vamos a ver, tenemos que votar esto, entonces por lo menos dejémosla
para cinco minutos para votar esta propuesta y si queda algo de asuntos varios. Si quieren extender la
sesion cinco minutos mas para luego poder votar lo demas, si estan a favor sirvanse levantar la mano...
Somete la Presidencia a votacion la propuesta para extender 1a SESION...........ccevevevciiirieeee e eciiieee e
Sefala don Lizandro Brenes: de Manera UNANIME. ...........viuuueriereeeeaiiiitiiereeeeeasasssnsesessnneeneeessesssnseseeseeeesanns
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes.............ccccccceeveeerevennnnns
Ampliar la sesion hasta por CINCO MUNUEOS...........c.eneeeie e eeeee e aee e e e e e snrnssrnsnannnanes
Indica don Lizandro Brenes: dofia Joselyn (Aguilar), cortito para proceder a votar..........ccoccoeeeeeeeneeenennenn..
Comenta dofia Joselyn Aguilar: si perdén, buenas noches a todos y todas, tal vez les resumo un poquito
de lo que dofia Anelena (Sabater) y dofia Marilyn (Solano) (...) aportar y también don Alexander (Mejias),
vamos a ver, mas alla de tener una especializacion verdad, concuerdo con dofia Anelena (Sabater), yo
considero que JASEC lo que debe conocer “al dedillo” es lo que hacemos, los procesos que hacemos
para partir de ahi, en eso si somos expertos, debemos ser expertos en lo que hacemos y a partir de ahi
poder establecer un plan de continuidad del negocio que se le hace a unos procesos criticos verdad,
entonces el tema de la especializacién va mas alla en un tema de poder entender la norma, de poder
aplicar correctamente las matrices, de poder establecer por ejemplo los riesgos y demas, porque
expertos somos, cada proceso es experto y tiene la capacidad para definir qué es critico y que no, para
establecerlo en un plan de CONtINUIAA. ..........ooiiiiiiiiii e e e e e e e s
Continda sefialando dofia Joselyn Aguilar: en el tema del cronograma y las definiciones de los hitos si
va en funcion de lo que la consultoria establecié y lo que propiamente establece la ISO en continuidad
del negocio, en un tema de los tiempos y que se alarga un monton de lo que decia don Lizandro (Brenes),
(...) es poder hacer un plan de continuidad basado en los procesos criticos reales, es evidente que hay

unos que no estan identificados, hay otros que tal vez no son para nada criticos y que hay que cambiarlo
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y renovarlo. En el (...) de la Auditoria (Interna), y que don Alexander (Mejias) decia que queria también
ver qué se hizo, las primeras observaciones de la Auditoria (Interna) ya estan satisfechas, o al menos
ya se logroé evidenciar que se hizo lo que ellos pidieron que se hiCiera..............cuuvvviviviiiieiiieiiieeieeiiereeeeee
Hace ver dofia Joselyn Aguilar: la otra parte es un tema de controles débiles, que hay que establecer tal
vez otros procesos que no estan, esa parte también ya se socializé y ya se esta trabajando con el equipo
correspondiente verdad, con cada uno de los duefios de los procesos a los cuales la Auditoria (Interna)
indicé que habia ahi como algunos controles débiles, eso ya también esta listo que esta en todas las
carpetas, y eso si queria decirlo en el sentido de que esa primera parte de que la Auditoria (Interna) hizo
observaciones, por ejemplo, de que no encontro tal documento, de que habia que firmar otros, qué sé
yo, un tema de orden, ya todo eso esté ahi, ya se hizo. Asi rapidito, ese era el aporte que queria darles..
Indica don Lizandro Brenes: gracias, entonces la propuesta es continuar con la discusién de este punto
en una préxima sesion, la intencién es que sea el préximo jueves, pero bueno, revisemos agenda mejor;
si estan a favor de esa propuesta sirvanse levantar |a Mano.................uueeiieiiieiieieiereiieee e eeeeeeereeseeea.
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........cooooiiiiiiiiiii i
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime y ya con e€so yo la puedo agendar..............................
SE ACUERDA: de manera undanime y afirmativa con siete votos presentes...........ccccceeeeeerneenennnnn..
8.a. Continuar con la discusién del tema de Continuidad del Negocio para una préxima sesion....
Externa don Lizandro Brenes: buenas noches, MUChas gracCias.............ueeiereiiiiriiiirieein i e e

Se despiden 10s comMpaneros PartiCIPANTES. .........cooie it e aa e

| CAPITULOV | | OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 9.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesidn no se presentd CorrespPONAENCIa. ... ....c.uiuiiiiiii i e
ARTICULO 10.- ASUNTOS VARIOS.

10.a. Indica don Lizandro Brenes: yo tenia dos asuntos varios mas, pero me parece que por justicia hay
gue justificarle la participacion de don Edwin (Aguilar) a la sesién, porque fue un asunto de fuerza mayor

con la mama y no sé si por ley, pero él si tiene que participar en las sesiones de Junta, asi esta
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establecido, entonces yo queria someter a justificacién la participacion de don Edwin Aguilar a esta
sesion por las razones que ya expuse. Si estan a favor de eso sirvanse levantar la mano........................
Somete la Presidencia a votacion la justificacion de ausencia de don Edwin Aguilar............cccccccovvii s
Sefala don Lizandro Brenes: de Manera UNANIME. ...........oiuuuirierieeeiiiiiiieeeeeeesssssssreseareesesssssssneeeessessansneanans
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes........cccccccccemeerervnvnnnn....
10.a.1. Justificar laausencia del Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General a esta sesion por
ASUNTOS A€ INAOIE FAMIIIAN.......ci e e e e e e e e e e e e e e s s e e aaaeaeeeesnsnnneees
Indica don Lizandro Brenes: dofia ROCIO (CESPEUES).....cuiiiiiiiuiriiiiieeeeeeiiiiie e e e e s eseeee e e e e e s ananaeaeaeaeaeeeeas
10.b. Comenta dofia Rocio Céspedes: brevemente, un punto en atencion a la consulta de don Salvador
(Padilla), y no recuerdo si algun otro, respecto a lo del poste en Santiago de Paraiso, cuando se va a
retirar, alla por el colegio, el paro esta programado para el 10 de junio, si Dios lo permite, ese seria el
dia en que se va a hacer el trabajo. Ese era el asunto vario que queria Comentar............cccceveveeeeeeciiiiennns
Externa don Salvador Padilla: gracCias...........c.cuvviiiiiiiiiiiiii e,
Sefala don Lizandro Brenes: gracias, se agoto el tiempo, yo esperaria (...) el préximo lunes, y sin mas
asuntos que tratar se levanta la sesién al ser las veintidés (horas) con cinco minutos, muchas gracias,

gue tengan desde ya un feliz fin de semana, muchas bendiCiones...............cccccc e,
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AL SER LAS VEINTIDOS HORAS CON CINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.
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La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 044-2025 que incluye 100
folios.
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