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ACTA N° 035-2024 06 DE JUNIO DEL 2024
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
; VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
ARTICULO 1- (Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 5 minutos)
CAPITULO Il ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA.
: REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
ARTICULO 3.- NC 021-2024.
(Tiempo: 5 minutos)
i SOBRE FIRMA DE ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA, PERIODO
ARTICULO 4.- | 2024.
Participantes: Georgina Castillo.
(5 min. presentacién y 10 min. discusién).
CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
INFORME SOBRE RESULTADOS AUDITORIA EXTERNA,
} PERIODO 2023.
ARTICULO 5.- | participantes: Gustavo Redondo, Deiber Arrieta, Maria Fernanda
Redondo, Osvaldo Navarro, Luis Carlos Alvarado Rodriguez, José
Becerra, Dennis Calvo.
(5 min. presentacién y 40 min. discusién).
ARTICULO 6.- EST_A_DOS FINANCIEROS FAG, MA_RZO 2924
Participantes: Gustavo Redondo y Deiber Arrieta.
(10 min. presentacién y 15 min. discusién).
CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.
ARTICULO 7.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 8.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 035-2024
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas y treinta minutos del dia jueves seis de junio
del afio dos mil veinticuatro, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores y las
directoras, Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Rosario Espinoza Carazo, Secretaria, Anelena
Sabater Castro, Marilyn Solano Chinchilla. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES
Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos ingreso la directora Ana Ruth
Vilchez Rodriguez. Al ser las diecinueve horas con treinta y siete minutos ingres6 el director Salvador
Padilla Villanueva. Al ser las diecinueve horas con cincuenta y cuatro minutos ingresé el director
Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional
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CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos se da inicio a la sesion con el quérum respectivo...
Indica don Lizandro Brenes: quisiera comentarles, como lo informé dofia Georgina (Castillo), Profesional
Asistente de este Organo Colegiado, que La Gaceta de hoy publico la nueva modificacién del
reglamento, como es un acuerdo tomado ya publicado tenemos que acatarlo, entonces las votaciones
se van a seguir de acuerdo con ese nuevo procedimiento, es decir, de manera simultanea, levantando
la mano de la herramienta y levantando la mano frente a la camara, si la herramienta no funciona basta

gue se levante la mano de manerafisicaantelacamara................cooooii i
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ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: para esta sesion estariamos autorizando la permanencia de las siguientes

personas, aprovechamos y las saludamos atentamente; iniciando con dofia Rocio Céspedes Brenes,

Gerente General

Saluda dofia Rocio Céspedes: buenas noches atodos, presente...........oooiiiiiiiiiiiiiiii e

Indica don Lizandro Brenes: de la Subgerencia General don Edwin AguilarVargas................c.cocoveenee.

Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches, presente. ... .. ..o

Indica don Lizandro Brenes: de la Asesoria Legal, don Juan Antonio Solano Ramirez.........................

Saluda don Juan Antonio Solano: buenas noches, presente...........coooviiiiiiiiiiiiiic e,

Indica don Lizandro Brenes: de la Auditoria Interna, dofia Celina Madrigal Lizano..............................

Saluda dofa Celina Madrigal: buenas Noches, presSente..........ccoviiiiiiiiii i,

Indica don Lizandro Brenes: como Profesional de Junta Directiva, dofa Georgina Castillo Vega............

Saluda dofia Georgina Castillo: buenas noches, presente..... ...,

Presenta la Presidencia la propuesta de Orden del Dia, segun el siguiente detalle................ccccuvvvnnnn. .o

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO I

ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 021-2024.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 4.-

SOBRE FIRMA DE ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA, PERIODO
2024.

Participantes: Georgina Castillo.

(5 min. presentaciéon y 10 min. discusién).

CAPITULO lIl

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
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ARTICULO 5.- | INFORME SOBRE RESULTADOS AUDITORIA EXTERNA,
PERIODO 2023.

Participantes: Gustavo Redondo, Deiber Arrieta, Maria Fernanda
Redondo, Osvaldo Navarro, Luis Carlos Alvarado Rodriguez, José
Becerra, Dennis Calvo.

(5 min. presentacién y 40 min. discusién).

ARTICULO 6.- EST_A_DOS FINANCIEROS FAG, MA_RZO ZQZ4
Participantes: Gustavo Redondo y Deiber Arrieta.
(10 min. presentacion y 15 min. discusion).

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 8.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete don Lizandro Brenes a discusion el Orden del di@............eueveiiiiiiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, entonces, con cinco directores presentes, que
seria el quérum que tenemos, sometemos a votacién el OrdendelDia.............ccooiiiiiiiii e,
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del Orden del dia.............ooooeeieiiiii
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime queda aprobado, bajen las manos por favor.................
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de los
directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva..................c.couuiiiimieiniiiiiiiinieceiivsenceniasnnnens
2.a. - Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N°035-2024 y de los participantes convocados a esta S€SiON............c.ceeevueereeieiieiriiereieeiennsinn,

CAPITULO I ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 021-2024.

Somete la Presidencia a discusion el acta N® 021-2024....... ...t eeeees
Indica don Lizandro Brenes: suficientemente discutido, entramos a su votacion con cinco directores
presentes, quienes estén a favor sirvanse levantar la mano.............coiiiiiiii i

Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 021-2024...........coooeiiiiiiiiiiiiiiic e
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Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime; bajen las manos, gracias..............ccccoiiiiiiiiiinenann.
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de los
directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva...................ccouvuieiiiniiiiiiiiiiiinssiessinsesnsnsnnens
3.a. Aprobar el acta de [a sesSiOn NO 021-2024..........cceenmmmnmiieeeeeaen e e sr e e e sas s narn e enrns s

ARTICULO 4.- SOBRE FIRMA DE ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA, PERIODO 2024.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N° AUDI-183-2024, suscrito por la MAFF. Celina Madrigal
Lizano, AUditora INeINa . ... e e,
Este punto sera presentado por la Licda. Georgina Castillo, Profesional de Junta Directiva.....................
Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia Georgina (Castillo)..........cooouiiiiiiiiiiiniiiee e
Explica la sefiora Castillo Vega: gracias, buenas noches; en atencién al acuerdo de la sesion N° 020-
2024, en el que los sefiores Directores dispusieron que en coordinacion con la Auditoria (Interna) se
hiciera una revision preliminar de las actas de los tomos del periodo 2022 y 2023, en el caso del 2022
ya se tiene el resultado de esa revision efectuada por la Auditoria (Interna), y consta en el oficio N° AUDI-
183-2024. De igual manera, en ese mismo oficio se indica que, de las observaciones encontradas, se
determina el mecanismo legal para la subsanacion de esas observaciones; para lo cual, mientras se
consiguen las firmas de las actas que todavia se encuentran pendientes, pues se hizo consulta a la
Asesoria Legal. No obstante, se presenta este tema por el caso del periodo 2024, ya que se indica en
el oficio que se vuelvan a efectuar tomos pequefios, decimos nosotras, con una foliatura de 250 folios
aproximadamente; como ya habiamos iniciado el proceso de foliatura y firmas, hay varias actas ya
firmadas por los sefiores Directores, seria comentarles que se estaria retrotrayendo este proceso y
volver a foliar las actas de este periodo en concordancia con los tomos de 250 folios aproximadamente;
entonces les estaria remitiendo las actas nuevamente, para firma. Eso seria...................ccoceeiiiinnn.
Indica don Lizandro Brenes: gracias, nada mas quisiera darle las buenas noches a don Salvador
(Padilla), que se incorpora al qUOrUM de 1@ SESION.......uiui i

Saluda don Salvador Padilla: buenas noches, un placer saludarles, presente................coooiiiiininenn.
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Indica don Lizandro Brenes: gracias, buenas noches. Ahi tienen el chat la propuesta de acuerdo, que si
dofia Georgina (Castillo) lo comparte, o leo rapidamente.............oooiiii i,
Procede don Lizandro Brenes a dar lectura a la propuesta de acuerdo...............cccoviiiiiiiiiiiiennnn.

4.a. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N°® AUDI-183-2024, suscrito por la MAFF.

Celina Madrigal Lizano, Auditora INterna. ...

4.b. Instruir al Personal de Junta Directiva, para que realice los ajustes en los tomos de actas de

esta Junta Directiva a partir del periodo 2024, con sustento en el oficio N° AUDI-183-2024 y

remitir las actas para la firma de los sefores directores correspondientes...............................
Indica don Lizandro Brenes: aprovechando la presentacion del tema; ahi esta el acuerdo que acabo de
leer para que conste que esta el borrador del acta; hay tres cosas importantes: N°1, que la Auditoria
(Interna), por dicha, a partir del acuerdo que nosotros tomamos, esta colaborando para adelantar todo
el trabajo posible de previo a la firma de actas, lo cual me parece muy bien; N° 2, que hubo un error en
los tomos y que por lo tanto alguna parte de las actas va a tener que volver a ser firmada para corregir
ese error; pero hay un tercer elemento, yo habia visto un correo de la exdirectora Arce Lascarez que
habia sefialado, que mantenia su anuencia a firmar pero que el acuerdo no decia nada con respecto a
reconocer que ya habia remitido las actas en tiempo y forma correcta. Esa es la propuesta de acuerdo,
y considerando estos tres elementos lo someto a consideracion, porque yo quisiera aprovechar la
discusion para que definamos eso, porque vamos a seguir discutiendo aqui sobre la firma de actas y me
parece que hay muchas cosas de mayor trascendencia por el fondo que discutir. Lo abrimos a la
discusién, dofa Marilyn (Solano) levantd 1a Mano........ ..o
Comenta dofia Marilyn Solano: si mas bien muchas gracias don Lizandro (Brenes), porque
efectivamente ella envié a todos, nos dirigi6 nuevamente, porque ella dice que dentro de la petitoria que
ella tenia era que se le reconociera que ella habia; me imagino que por un tema también de imagen, que
ella habia cumplido en tiempo y forma, incluso ahi estaba sugiriendo que, tanto la Auditoria (Interna)

como (Asesoria) Legal, validaran que efectivamente ella lo habia presentado. Me imagino que es por
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ese tema, ella no me lo dijo, sinceramente, el fin, 0 como aqui esta preguntando dofia Ana Ruth (Vilchez)
para qué, no me dijo eso; pero si, obviamente, ella dijo que si estd anuente a hacer las firmas, pero que
ella necesita que se le indique que ella cumplid, y que ella no dejoé de hacer lo que le corresponde;
entonces que ella solicitd, me parece, no recuerdo, en honor a la verdad (...) para que validaran lo que
ella estaba indicando. Les transmito eso que me comentod, a grosso modo, pero, para qué, o la finalidad,
me imagino, hago presuncion que es un tema de que, como se habian sacado acuerdos que habia que
decirle al Concejo (Municipal) y a todo, entonces, la sugerencia es que lo revisen los sefiores asesores
de JUNta DireCtiVa, graCias. ... ..t e
Indica don Lizandro Brenes: ahi dofia Ana Ruth (Vilchez) dice una mejora en la redaccién, es incluir la
palabra “para que”, “instruir para que”, es de forma, esta bien..........ccccco
Sefala dofia Ana Ruth Vilchez: es en relacién con lo que planted, es que si se puede ver asi, no se
01 (=0T o] o -
Externa dofia Marilyn Solano: gracias dona Ana Ruth (Vilchez), yo pensé que eraeso..........................
Expresa dofia Ana Ruth Vilchez: no se preocupe, estabien. ..o,
Indica don Lizandro Brenes: ¢alguien mas en el uso de la palabra?; voy a levantarla yo, voy a referirme
por el tema, el asunto con los dos elementos primeros de la firma de actas, Yo estoy bien, “diay” si hay
gue corregir hay que corregir, démosle; con esto lo complicado es que segun el informe técnico de la
sefiora Secretaria de actas, a ver, lo que pasé fue que evidentemente ella las firmo, pero el equipo
asistencial de Junta Directiva le habia informado por escrito, que precisamente por la tardanza de la
firma, se iba a proceder con la firma de los demas, y cuando ya ella las remitié firmadas pues ya se
habia adelantado con la firma de todos. Luego se le suma el agravante de que una de las sefioras
directoras que ya las habia firmado que es dofia Ana Lia (Solano) g.d.D.g., ya no esta4 con nosotros,
entonces es imposible recopilar esa firma, lo mas conveniente seria que se vuelva a firmar, pero no se
puede asumir, desde mi punto de vista per se, que la actuacion fue asi o que se firmaron en tiempo y

forma correcta, porque tenemos las evidencias por escrito, de que nuestro equipo asistencial de Junta
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Directiva sigui6é el debido proceso, entonces creo que con eso no podriamos cumplirle esa petitoria,
lamentablemente. Dofla Ana RUth (VIICNEZ)..........ooiiiiii e
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: si muchas gracias, a mi lo que me preocupa es que vamos a seguir
sin tener esas firmas de esas actas, vamos a seguir en que dofia Rita (Arce) no esta satisfecha con
nuestra solicitud (...) puesta, y nosotros pues no vamos a aceptar un error que no cometimos en la
Secretaria de actas. Yo creo que deberiamos llegar a un acuerdo sin culpar a nadie, porque creo que el
objetivo es tener las actas firmadas, y yo creo que ya no es importante si las firmo a tiempo o no, si hubo
un procedimiento que no se comunicd, o se comunicoO y no se recibié respuesta; o sea, el asunto es que
tenemos dos grupos de actas, una con una firma y otro grupo de actas con las otras cinco firmas
restantes y una de ellas no se puede obtener nuevamente, entonces no sé de qué manera responderle
a dona Rita (Arce). “estamos de acuerdo, hubo un problema de comunicacién, no se lo vamos a achacar
a usted, ni se lo vamos a achacar a las compafieras, pero hubo un problema que debemos corregir en
procura de tener las actas debidamente firmadas”, y darle una respuesta que a ella le satisfaga, ella
guiere que le digamos que las firmo, si, efectivamente las firmo, se dio una situacién que no tenemos
claridad en cuanto a que ambas partes creen que actuaron bien, pero a nosotros nos interesa tener esas
firmas. Entonces no sé de qué manera podemos resolverlo, no seguir dandole vueltas al asunto y no
resolverlo definitivamente. ... ... s
Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio (Solano), ojala que nos ilumine, levanté la mano..............
Hace ver don Juan Antonio Solano: yo sugeriria que en el acuerdo se consignen los hechos que han
pasado, en la forma en que mas o menos usted lo dijo, es decir, la circunstancia en que dofia Rita (Arce)
firmd, que después paso lo que paso, “diay” son cosas que constan, entonces yo siento que no se
pretende decir cosas que no son; yo diria que en base a la peticién que hace la sefiora ex directora se
consigne en el acuerdo las circunstancias que se dieron, en virtud de la cual ella firmo6 una primera vez,
pero que después se le tuvo que requerir por las circunstancias que se dieron, pero que quede constando

en el acuerdo para efectos de claridad, porque en realidad esto va a quedar para la posteridad. Si es
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muy importante que queden las circunstancias en que se da respuesta a dofia Rita (Arce) en virtud de
los hechos que constan, para efectos de claridad de los sefiores Directores de esta Junta Directiva como
para el caso de ella, porque en realidad ella firmo6 en una oportunidad, pero después se dio lo que paso;
entonces, yo sugeriria que se incorporen dentro del acuerdo esas circunstancias.................c.cccovenenn
Consulta don Lizandro Brenes: o sea, ¢ un oficio donde consten los hechos tales y cémo pasaron, y que
S SR SR ] 411 = = W = ST = (o] = P
Responde don Juan Antonio Solano: en el acuerdo, o sea, porque en realidad ella le estd mandando
una nota a la Junta (Directiva), y la Junta deberia de responderle, entonces responderiamos en ese
sentido, €s decCir, QUE TUE IO QUE PASO..... ..ot e e
Indica don Lizandro Brenes: entonces yo diria, ¢don Juan (Antonio Solano) le parece lo siguiente?; ya
le doy la palabra dofia Rosario (Espinoza). “solicitar al equipo asistencial de Junta Directiva preparar una
propuesta de respuesta a la sefiora Arce Lascarez, (ex directora de esta Junta Directiva), en relacion
con las actas pendientes de firma para que sea conocido como propuesta de acuerdo ante este Organo
Colegiado, en aras de resolver este tema”. Ahi lo puse, lo acabo de redactar; cualquier mejora, no estoy
pensando claramente hoy, entonces se acepta. Dofa Rosario (Espinoza), adelante.............................
Consulta dofia Rosario Espinoza: gracias, yo queria saber ¢ ya las actas dofa Rita (Arce) las firma?, ¢ya
12S tENEMOS fIMMATAS?...ceiie e e e e e e e e e e e e e s e e e e e aaaaeas
Responde don Lizandro Brenes: si, pero por un lado esta la firma de dofia Rita (Arce) y por el otro lado,
esta la firma de NoSotros 10S restantes 6 (AIFECIOIES).......oiuuuiir ettt e
Consulta dofia Rosario Espinoza: pero, o sea, ahora que se le pidi6 nuevamente, que dofia Marilyn
(Solano) habloé con ella, que ella manda pidiendo a la Junta (Directiva), ella contesta, ella responde,
¢ Pero No las ha devUelto fITMATAS?.........ooooi et e e e e e e e e
Hace ver don Lizandro Brenes: no, ella lo que dice es que ella esta dispuesta a firmarlas, en el tanto se
rECONOZCA QUE NO SE COMIBTIO. ..ottt ettt et e eaaaneas

Sefala dofia Rosario Espinoza: ¢ .esta condicionando la firma?..........ccccco
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Expresa don Lizandro Brenes: @XaAC0. ... ..ciuiiiiii e
Externa dofia Rosario Espinoza: bueno, para mi, deberia haberlas enviado firmadas desde un principio,
y bueno, la respuesta de don Juan (Antonio Solano) esperemos entonces que propuesta nos van a tener,
porque no me parece correcto que se condicione la firma de las actas a un correo como ese, pero esta
DIEN, MUCHAS GraCias. ... i
Sefala don Lizandro Brenes: muy bien, s no sé si tienen alguna observacion con ese (inciso) “4.c.” que
desarrollamos?; dofia Georgina (Castillo) dice “solicitar al equipo asistencial de la Junta Directiva en
conjunto con la Asesoria Legal’; si esta bien, lo que esta agregando es que sea en conjunto con la
Asesoria Legal. Lo que estariamos pidiendo es lo que don Juan (Antonio Solano) pidié en términos
legales, que reconozcamos los hechos tal cual sucedieron, puntoyseacabd...................coooiiiia
Indica don Lizandro Brenes: no hay mas manos levantadas, suficientemente discutido, entramos a la
votacién de (los incisos) 4.a, 4.b, y 4.c. en conjunto. Con un quérum de seis personas, les pido que por
favorlevantenlamano los que estén afavor...... ...
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo............coooiiiiiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime, bajen las manos por favor, gracias. Vamos a votar la
firmeza del acuerdo, con seis directores presentes, por favorlevantarlamano.........................ol
Somete la Presidencia a votacion la firmeza delacuerdo..............oooiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime, aprobado y en firme por unanimidad.........................
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
(o =100 [1g=Ted (oY gl |/ =Y 1= KR4 T 11 Lo - TR
4.a. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N°® AUDI-183-2024, suscrito por la MAFF.
Celina Madrigal Lizano, AUAItOra INterNa. .. ...........oeeeeree e eee e e enasemameaerenanerananeenaes
4.b. Instruir al Personal de Junta Directiva, para que realice los ajustes en los tomos de actas de
esta Junta Directiva a partir del periodo 2024, con sustento en el oficio N° AUDI-183-2024 y remitir

las actas para la firma de los senores directores correspondientes...............ccceoveeeeeeieinininnnnnns
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4.c. Solicitar al equipo asistencial de Junta Directiva en conjunto con la Asesoria Legal, preparar
una propuesta de respuesta a la seflora Arce Lascarez (exdirectora de esta Junta Directiva), en
relacién con las actas pendientes de firma para que sea conocido como propuesta de acuerdo
ante este organo colegiado en aras de resolver este tema...............cceeeeeerrereiniseseieeserrnnsnsnsnns
Comenta don Lizandro Brenes: pasamos al siguiente tema, que tiene que ver con la discusién de los
resultados de la Auditoria Externa, le pedimos a la sefiora Secretaria de Junta Directiva que le
comunique a los sefiores que por favor se conecten. Concedido el permiso para dofia Rosario

(Espinoza), que solicitd retirarse 5 MiNULOS.... ...

CAPITULO 1Nl INFORMES DE LA ADMINISTRACION

ARTICULO 5.- INFORME SOBRE RESULTADOS AUDITORIA EXTERNA, PERIODO 2023.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-419-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-209-2024, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i. Departamento
Contabilidad; 3. Presentacién Cierre a Junta Directiva JASEC _2023; 4. Estados Financieros Auditados
JASEC 2023; 5. Carta Gerencia JASEC; 6. Estados Financieros Separados FAG 2023; 7. Carta
Gerencia FAG; 8. Informe Atestiguamiento Liquidacién Presupuestaria; 9. Carta de Gerencia TIC 2023;
10. Informe sobre el trabajo para atestiguar con seguridad razonable JASEC..................coiiiiins

Para este punto se encuentran presentes: el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios
Financieros, el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i. Departamento Contabilidad, la Licda. Fernanda
Redondo Martinez, Jefa a.i. Departamento Presupuesto y Control, el Ing. Osvaldo Navarro Navarro, Jefe
a.i. Area Tecnologias de Informacion, el Lic. Luis Carlos Alvarado Rodriguez, el Lic. José Becerra y el
Lic. Dennis Calvo, Auditores externoS MOORE — AGC ... ..ot e

Indica don Lizandro Brenes: mientras se conectan los sefores, indicar cuél puede ser el tratamiento de

este tema, en general, cuando nosotros tenemos auditorias externas, obviamente vamos a consultarle
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sobre los resultados a los auditores externos, pero pedimos a la Administracion el respectivo plan de
trabajo, entonces ahi les estoy copiando en el chat, para que sirva para la discusién, la propuesta que
es dar por recibido todos los documentos, pero ademas, instruir a la Administracion a presentar el plan
de trabajo que defina las acciones, responsables y plazos para la adecuada atencion de cada uno de
los hallazgos de la auditoria externa de JASEC del afio 2023, presentarla ante este Organo Colegiado
en un plazo no mayor a 15 dias naturales a partir de la firmeza de este acuerdo; obviamente ese plan
se traera a Junta (Directiva) para su debida discusion, y también para que podamos hacer
observaciones. Hoy, la idea es que se centren las consultas a los auditores externos, con respecto a lo
gue ellos determinaron en la auditoria externa que realizaron, y a la Administracion la estariamos
instruyendo para que traiga ante este Organo Colegiado el plan de trabajo correspondiente...................
Saluda el sefior Brenes Castillo: buenas noches para todos, veo a don Gustavo (Redondo), don Osvaldo
(Navarro), dofla Fernanda (Redondo), don Deiber (Arrieta), ya conectados; ahi esta la propuesta de
acuerdo gque, obviamente tiene que ver con ustedes, en el chat, que es basicamente pedir lo usual, que
es el plan de trabajo correspondiente. ¢dofa Georgina (Castillo), cobmo nos ha ido con los demas
SBIIONES 2. ettt

Hace ver dofia Georgina Castillo: el compafero don Deiber (Arrieta) me esta colaborando con ese

Externa don Lizandro Brenes: gracias don Deiber (Arrieta), muy amable. Dofia Rocio (Céspedes) por
chat me mando que el acuerdo seria “instruir a la Administracion, en las personas de las Jefaturas del
Area Financiera” ya dofia Georgina (Castillo) lo agregd y reenvié la propuesta de acuerdo para que
corresponda. ¢ Yo no sé si hay algun preambulo, en lo que los sefiores se van conectando, o entramos
de unavez ala discusién?, ¢ dofia Rocio (Céspedes), don Gustavo (Redondo)?. Don Deiber (Arrieta).......
Sefiala don Deiber Arrieta: si don Lizandro (Brenes), me dice uno de los Auditores que tiene problemas,
pero acaba de ingresar don Dennis Calvo, que es el Auditor de T.I. (Tecnologias de Informacion)............

Saluda don Lizandro Brenes: buenas noches don Dennis (Calvo), bienvenido................ccoooviiiiinnn.
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Consulta don Dennis Calvo: buenas Noches, ¢, me SCUChAN?............oouiiiii i e
Responde don Lizandro Brenes: si sefior, no Io vemos, pero silo escuchamos................ccooveiiiiininnn,
Externa don Dennis Calvo: ok excelente, si es que me dio un problema el ingreso, se quedo6 pegado,
(oL oI = To [T =53 =TT L PPN
Hace ver don Lizandro Brenes: ok, veo que también estd ingresando, aprovechando este pase, don
Alexander Mejias, buenas noches, que se incorpora al quérumde lasesion..........c.oooviiiiiiiiiiiiiiennn ..
Saluda don Alexander Mejias: buenas noches a todos y todas, gracias..............ccoeoiiiiiiiiiiii i,
Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias), estamos ya por entrar a la discusion de los
resultados de la auditoria externa, para contarle en qué estamos. ¢ Don Dennis (Calvo) cémo le habra
ido a sus compaferos, Parala CoNEXION?........coo oot
Sefala el sefior Calvo: aquiles estoy consultando.............oooiiii i
Saluda don Luis Alvarado: hola, BUEBNAS NOCNES. ... e e e
Externa don Lizandro Brenes: buenas noches don Luis Carlos y ¢ me recuerda el otro nombre?................
Expresa don José Becerra: José Becerrapara Servirle...... ..o
Indica don Lizandro Brenes: bienvenidos ambos, gracias por conectarse; les iba a indicar que como nos
ganamos 5 minutos de los puntos anteriores, entonces tenemos un tiempo de hasta por 6 minutos y
medio por director, para que por favor hagan las consultas y aprovechemos la presencia de los
COMPAREIOS; BN AISCUSION. .. ... e e et et e et e s
Externa don Luis Alvarado: estamos atentos. ... ...
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (SOIaN0)...........ccuuuiiiiiiiiiiieieii e e
Consulta dofia Marilyn Solano: gracias, buenas noches; de las Cartas a la Gerencia hay dos temas, pero
por sobre todo el de T.I. (Tecnologias de Informacion) es el que me preocupa. Yo quisiera, en el caso
gue ustedes, ahi lo estan indicando, el tema de gobernanza, ¢no sé, por ejemplo, si algunos de los
hallazgos son o implican un riesgo muy significativo para la institucion?, y ¢la posibilidad de otro hackeo

=3 oo Lo [ 4T W b= PRSP
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Sefiala don Luis Alvarado: ¢ don Dennis (Calvo) la atiende USTed?...........ooooiiiiiiiiiiiiieeiie e
Responde don Dennis Calvo: si claro con todo gusto; si efectivamente, el tema de gobernanza es un
asunto relevante, es un tema bastante importante, como usted lo indica, la gobernanza viene a ordenar
la institucién en cuanto a dos conceptos, y de hecho, es un concepto que ahora se esta utilizando con
el marco de referencia Covid, que es el marco de referencia que el MICITT (Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones) estd adoptando, y que las instituciones tienen que
orientar su marco de gobierno hacia ese enfoque y son dos conceptos, gobierno y gestion. Todo el
componente de gobierno verdad, donde ahi van a estar todas las estructuras de direccion, desde Junta
Directiva, Comités de Tecnologia, todo este tipo de érganos, el liderazgo que deben de ejercer a nivel
de las tecnologias de informacion, cémo va permeando hacia abajo verdad, ya involucra la gestién de
las tecnologias de informacion y eso pues se va a operativizar en toda la organizacion. Entonces este
tema del marco de gobernanza involucra toda la institucion, desde lo mas alto hasta lo mas operativo, y
si es un tema relevante, bastante importante, maxime que ya se lleva su rato que no se estaba haciendo
algun tipo de gestion a pesar de que en su momento habia sido instruido por la Junta Directiva verdad,
y como usted lo ahi lo observd, al momento de nuestra revision no habia una ruta documentada,
establecida, o evidencia de que se estuviese haciendo algo para adoptar ese marco, entonces si es
imprescindible. Y desde el punto de vista del riesgo de hackeo, es muy especifica la consulta, riesgo
siempre hay verdad, ahora bien, cuando no tenemos controles suficientes, y como bien se indica en el
informe, hay una observacién asociada a lo que es la tenencia de un plan de ciberseguridad, para
identificar, para detener, responder, para poder repeler un ataque de este tipo la institucion no lo tiene,
a pesar de que ya ha pasado por situaciones similares verdad, entonces eso viene a incrementar, ahora
bien, a eso hay que sumatrle otro hallazgo relativo al analisis de “pentesting”, que ese tipo de analisis de
vulnerabilidad lo que hace es evaluar todos los controles, nosotros no hicimos un analisis de este tipo
como para poder determinar si habia algun tipo de exposicion. Ahora bien, si no se hace ese tipo de

analisis no se puede conocer el nivel de exposicion que puede existir en la organizacién, entonces
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todavia eso no da mas mas claridad verdad, y desde el punto de vista de riesgos, mas bien uno puede
pensar que la probabilidad puede aumentar verdad, si hablamos del andlisis de impacto y probabilidad,
el impacto de una situacion de este tipo pues va a ser alta y la probabilidad puede tender también hacia
arriba, lo que me puede llevar mas bien a un nivel de exposicién alto; ¢ pueden haber riesgos?, si, pero
si es importante que la organizacién establezca todo este tipo de controles para minimizar la posible
presencia de €St tiPO dE MESGOS. ... i e
Contintia dofia Marilyn Solano: gracias don Dennis (Calvo), en el mismo tema, no me parecio ver en las
recomendaciones, pero no sé, si me equivoco por favor las disculpas, pero yo tengo poco de estar aca
en la institucién como directora, veo que hay cosas como que la ausencia de comités de Auditoria y el
comité de Informatica; yo si veo que es fundamental que un director o directora conformen estos comités,
porque desde acé también se va a ver el tema estratégico, y se va a determinar toda esta estructura,
pero no sé, ¢si ustedes hicieron la recomendacion?, ¢determinaron que si habia o no?, si tienen
informes, porque como le digo, tengo poco y no sé de ese tema ahorita en este momento, eso por un
lado. Y la otra, ya para terminar, ¢ hay algunos informes de la Auditoria Interna que tengan que ver con
estos hallazgos de Informética? y también (...) con relacion a control interno, a conciliaciones de unas
cuentas, y estaba, creo que el tema de activos intangibles, y ese tipo de hallazgos, ¢ la Auditoria Interna
habia hecho algun informe?, o ¢ustedes no solicitaron esos informes a la Auditoria Interna), si es que
L2 S (=] e | =T =T
Responde don Dennis Calvo: si claro, si solicitamos informes de Auditoria Interna para conocer; siempre
lo consideramos como un insumo para nuestro ambito de accion, a ver si puede haber algun tipo de
riesgo que ellos hayan observado y que pueda impactar, digamos, el servicio de confiabilidad de
informacion financiera que se esta revisando. Me parece que no habian, sobre el tema de gobernanza,
hallazgos de ese tipo, no, si sefialaban temas de politicas, de procedimientos que estan muy
relacionados, pero especificamente en temas de gobernanza en si, me parece no haber observado de

esos temas. En cuanto al tema del comité, el comité que especificamente estamos mencionando es el
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Comité de Tecnologias de Informacion verdad, en la estructura de gobernanza el comité de tecnologia
es un organo asesor de la junta directiva, y este tipo de drganos, por lo general, ya hay buenas practicas
que establecen como deben conformarse, incluso como usted lo indica, con participacion de algunos
directores, ¢por qué?, porque al final, como le digo, esto es un 6rgano asesor y el tema de gobernanza
de tecnologias de informacion es un tema que le compete a toda la organizacion, incluso desde la Junta
Directiva, es mas desde la Junta Directiva tienen que emanarse las grandes politicas de seguridad de
la informacién, por ejemplo, la politica global de seguridad de la informacién de la organizacion tiene que
venir desde el maximo érgano, politicas como la continuidad del negocio, de riesgos, por ejemplo, tienen
gue venir de ahi, porque ahi se expresan las intenciones de la alta administracion, para que permeen
hacia el resto de la empresa y ahora si, ya les da ruta y claridad por donde va la organizacién. Nosotros
si pedimos informacién del comité de T.l. (Tecnologias de Informacién) y la respuesta fue, “no hay un
comité de Tecnologias de Informacién”, entonces todavia viene a debilitar mas la estructura de
gobernanza, porque la idea es que este érgano, como le digo, sea asesor de la Junta Directiva, va a
estar dando seguimiento a temas de riesgos, ahi va a estar representada la organizacion, va a estar la
alta administracioén, la direccién, gerencias, va a estar la organizacién en general ahi representada, y ahi
se le va a dar seguimiento a todos los temas de Tecnologias de Informacién, temas de riesgos y otros,
y pues que la organizacion esté informada de qué estad aconteciendo a nivel de las Tecnologias de
Informacion. ¢ NO SE€ Si CON €S0 1€ FESPONUO ... .. vt et aee e
Hace ver dofia Marilyn Solano: si claro, y otra cosa, nosotros estamos con el tema de Gobierno
Corporativo, y literal, ahi le exigen a uno que necesitamos implementar ese comité, bueno, establecerlo.
Y otra pregunta; porque me dieron unos minutos, la directora dofia Rosario (Espinoza), muchas gracias,
qgue es con relacion al valor residual de los activos intangibles y la diferencia de la amortizacién
acumulada, bueno, al parecer, estamos registrando en contra de lo que se establece en la norma
internacional, la NIC 38, que es con relacion a los activos intangibles, ahora bien, esto, por lo menos hay
una diferencia, para mi, significativa verdad; yo creo que ya esto no es un tema de T.l. (Tecnologias de
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Informacién), sélo una pregunta don Dennis (Calvo), ¢la institucion no ha practicado auditorias
informaticas, como para que ustedes hayan solicitado esa auditoria?............cccveiiiiieieiieiee e
Sefala don Dennis Calvo: nuestro entendimiento es que no, como le digo, la Auditoria Interna ha
realizado algun tipo de eValUaCION........ ... .o
Consulta dofia Marilyn Solano: ¢ pero las (auditorias) eXternas NO?..........c.ueeeeiuirreeiiieeeen e e
Contintia don Dennis Calvo: comprendo, mas bien don Luis Carlos (Alvarado), ahi me puede apoyar,
comprendo que la auditoria anterior, si hubo externa, pero al menos, informes de auditorias externas
anteriores en la parte de T.l. (Tecnologias de Informacion) no habian, de hecho, si lo sefialamos en
LT B TS (o T ) o Ty o 4= T
Externa dofia Marilyn Solano: listo, muchisimas gracias. Solamente la pregunta con relaciéon a la NIC
38, porgue la diferencia la veo significativa, ahora bien, como podriamos, en este caso, ¢si hay una
afectacion, estar en contra de esta NOrma en el regiStrO?......uviiiiiiiiiiiiiii e,
Indica don Luis Alvarado: realmente dofia Marilyn (Solano), aqui es que la Administracion tome cartas
en el asunto y haga las correcciones, y aqui hay un error en la aplicacion de principios contables, que la
compafiia tendria que empezar a corregir de acuerdo con lo que establece la norma respectiva. La NIC
38 tiene una particularidad, si se puede tener un valor residual, siempre y cuando, se pueda demostrar
gue existe un compromiso de un tercero, de otra persona para llegar a comprar ese activo en un futuro
verdad, ahi si puede haber un valor residual, pero en el caso, en las indagaciones que nosotros hicimos
no nos demostraron la existencia de tal cosa, entonces no se puede usar el valor residual que se esta
usando en este momento, y efectivamente, ¢682,0 millones es un monto material, que fue lo que arroj6
el calculo de nosotros con respecto a esta partida; y si, se tiene que corregir el tratamiento contable........
Consulta la sefiora Solano Chinchilla: ok, ¢este hallazgo no fue detectado en la auditoria externa del
2L (O 0T LS Lo [0 1T PP PPP PRSP PPPUPRPRPPPR

Responde don Luis Alvarado: no sefiora, nofue detectado. ...
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Externa dofia Marilyn Solano: muchisimas gracias, tengo demasiadas preguntas, pero yo creo que hay
que “darle chance” a los otros COMPANErOS, GraCiaS. .......ouiiuiri it e e
Expresa don Luis AIVarado: CON QUSTO. ... ... e
Indica don Salvador Padilla: perdon por el orden, yo le puedo ceder mi tiempo a dofia Marilyn (Solano).....
Externa dofia Marilyn Solano: muchas gracias. ............c.oiiiii i
Consulta el sefior Brenes Castillo: ¢ lo usard méas tarde dofia Marilyn (Solano)?.........cccccovviieeiiiiiiieennnns
Sefala dofia Marilyn Solano: si gusta usted continGie, y sigoyo conlasotras.............c.ccoeeiiniiiinnnn.
Comenta don Lizandro Brenes: gracias, muy amable; valgan dos comerciales, ahi agregue una
sugerencia de dofa Celina (Madrigal), que el plan de trabajo no solamente incluya los hallazgos de la
auditoria 2023, sino los que sefialan, porque la carta de la gerencia lo sefiala y esta claro, los que
estaban pendientes de implementar del 2022, o sea, el periodo anterior. Aqui yo tengo una ventaja y
una desventaja, la ventaja es que yo soy el de mas tiempo acay eso puede ser también una desventaja.
La ventaja, por lo menos en esa linea, es que a mi lo de T.l. (Tecnologias de Informacién) no me
sorprende para nada, evidentemente me preocupa, y obviamente nos sigue ocupando; el asunto todavia
es mas tétrico de lo que se pinta en la auditoria externa, de hecho, es un poco mas grave. Aunque suene
extrafio, a mi me alegra muchisimo que por primera vez se haya auditado Tecnologias de la Informacion
y que tengamos un informe, y digo yo, un informe tan completo.............ooooiiii i
Continda el sefor Brenes Castillo: partamos del hecho de que aqui sufrimos un ciberataque y
basicamente todas las jefaturas renunciaron en el momento, inclusive las que tienen que ver con
ciberseguridad y demas, y que se tuvo que designar a alguien de Infocomunicaciones para que estuviera
al frente de la atencion de esos elementos. Puntos a favor es que se logré avanzar con ese tema, se
dot6 de presupuesto, como nunca antes, para este afio para Tecnologias de la Informacion, y aqui
vamos a ser claros, porque también aqui no es como que no tengamos que destapar las ollas, yo creo
gue hay que destaparlas completamente; para empezar a comprar computadoras, ni siquiera es que

estemos hablando de sistemas muy seguros y demas, que yo sé que las medidas se han tomado, y
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estoy seguro que se han tomado, porque el internet ya no sirve en la noche, que todo el mundo tiene
claves por separado para distintas redes, y que tienen todo un protocolo para que esto sea un poco mas
seguro, y que se esta implementando por primera vez la ciberseguridad, y que se esté contratando
gente. Ademas, era un area que estaba trabajando con menos de la mitad del personal, hasta ahora, y
ni siquiera se ha terminado de contratar segun los informes, se ha terminado; esta area no tuvo jefe
durante meses de meses, de hecho, desde el ciberatague hasta finales del afio pasado que fue cuando
se nombré a don Osvaldo (Navarro), que es el que esta presente acd, y don Osvaldo (Navarro) de
primera entrada lo que tuvo que llegar a hacer es lo basico de lo basico, y era formular presupuesto;
entonces si carecemos de elementos tan basicos, tan elementales, tan tétricos, tan sin sabor,
evidentemente, bueno, que dicha que ya estemos pensando en Gobierno Corporativo, que e€so no es
una excusa en que tengamos que ser pioneros en Gobierno Corporativo y obviamente en Tecnologias
de Informacion, en temas de ciberseguridad, automatizacion de procesosydemas.................ccccenene.
Sefala don Lizandro Brenes: yo lo que les pediria a las personas de la Administracién es que consideren
los comentarios de dofia Marilyn (Solano), y evidentemente, los andlisis que cada uno estemos haciendo
a los aportes de diagnéstico, a la hora de plantear el plan de trabajo, pero el asunto es asi. Este afio yo
si considero que tenemos; porque yo me acuerdo el afio pasado todas las observaciones, por lo menos
gue yo traté de hacer, para la formulacién presupuestaria, y dotamos de recursos como nunca antes, a
Tecnologias de la Informacion, por eso se estan cambiando todas las computadoras, tenemos nuevos
softwares, se esta contratando personal y demas; yo esperaria que entonces ahora este insumo también
se ha utilizado tal cual. Eso es un comentario con respecto a T.l. (Tecnologias de Informacion), no me
sorprende, me sigue preocupando, que dicha que se esta atendiendo, y a mi me consta que se esta
= (=] o 1= T [ 1
Consulta el sefior Brenes Castillo: ahora bien, yo aqui tengo dos consultas, y que dicha que Dofia Celina
(Madrigal) levanto la mano; le pregunto a los auditores externos, ¢de qué manera fueron utilizados o
vinculados los hallazgos de esta auditoria externa con los informes y los hallazgos de la Auditoria
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Interna?, en términos en general; y eso lo pregunto, y aprovecho ese contexto para hacer otra pregunta,
yo aqui vengo arrastrando hallazgos de auditoria externa que hablen de que no calzan los auxiliares, y
para mi eso es gravisimo, no calzan los auxiliares con la contabilidad, entonces la contabilidad no esta
reflejando nuestras cuentas por cobrar, nuestras cuentas por pagar, y €so a mi me preocupa muchisimo
y siempre me ha preocupado. Eso no es un hallazgo nuevo, de verdad que no es un hallazgo nuevo, yo
sé que don Deiber (Arrieta) ha estado trabajando en depurar los auxiliares, pero yo no sé si aqui hay un
tema de fondo, o de sistemas, o de registro, o de qué es lo que esta pasando, pero yo a fin de cuentas,
cuando tenemos cuentas por cobrar y estamos facturando electricidad ¢5,000 millones al mes, si no me
equivoco, me corregird don Gustavo (Redondo), entre también con el tema de Infocomunicaciones, que
los datos mas 0 menos los tengo; ¢, qué tanto, con respecto a los hallazgos de la auditoria anterior que
ustedes revisaron, evoluciond o involuciond este tema de los desajustes entre los auxiliares con la
contabilidad?, ¢y qué tanto estamos relacionando los hallazgos que ustedes tienen con los hallazgos
gue le pudieron dar los informes de la Auditoria Interna que ustedes tuvieron como inSumo?..........ccc........
Responde don Luis Alvarado: muchas gracias don Lizandro (Brenes), efectivamente nosotros hacemos
una revisién y le pedimos a la Auditoria Interna los informes que se emiten para darle seguimiento.
Nosotros por norma y por enfoque de auditoria, no usamos el trabajo de los auditores internos, pero si
nos basamos en ellos para hacer el analisis de riesgos; a partir de ahi nosotros empezamos a ver, hay
diferencias en auxiliares, hay diferencias en conciliaciones y empezamos a hacer el mapeo de riesgos
para después nosotros establecer los procedimientos de auditoria, como parte de lo que nos pide el
enfoque. En cuanto al seguimiento de lo que fueron las observaciones de auditorias anteriores...............
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perddn que lo interrumpa, voy a hacerlo muy claro, es que
me parece no me estd contestando, es decir, ¢cémo se vinculan los hallazgos de la auditoria externa
con respecto a los hallazgos que se tienen de los informes de Auditoria Interna?, ¢hay vinculo, hay
‘match”?, ¢se habia analizado y se habia visto antes algun tipo de esos hallazgos por parte de la

PN Lo (110 g W R (=Y = TR
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Hace ver don Luis Alvarado: si don Lizandro (Brenes), algunos de los temas si estan vinculados,
principalmente la parte de diferencias, y eso nosotros lo estuvimos discutiendo con dofia Celina
(Madrigal) y su equipo, porque fue parte de lo que ellos nos hicieron en su presentacion, un espacio
particular para discutir eso, incluso nos cuestionaban que, si vimos tales auxiliares, tales cosas. ¢Que
nosotros vimos algunos asuntos adicionales?, si, vimos algunos asuntos adicionales verdad, pero si
estan vinculados y estan discutidos con ellos en las presentaciones que les fuimos haciendo. Y con
respecto a los hallazgos y las diferencias en auxiliares, pues si, en las observaciones de periodos
anteriores venian muchas diferencias de auxiliares, pero si se han venido cerrando, incluso hay varias
calificaciones que se dan en los informes de periodos anteriores, incluso en el informe del FAG (Fondo
de Ahorro y Garantias) y en algunos de los informes de JASEC, en donde, o0 ya no hay diferencias, o ya
presentaron los auxiliares, o la diferencia ha disminuido, como es el caso de las cuentas por cobrar por
ejemplo, ya la diferencia incluso hasta lo discutimos con don Edwin (Aguilar) y con dofia Rocio
(Céspedes) cuando estuvimos alla conversando con ellos en Gerencia en sumomento.........................
Resalta don Lizandro Brenes: gracias, ahora si, y le agradezco mucho las dos respuestas. Me alegra
mucho también saber que usted mismo me dice que ya han ido avanzando en la depuracién de estas
diferencias de auxiliares versus contabilidad, y que la Auditoria Interna haya detectado algunas cosas.
Precisamente dofia Celina (Madrigal) me levantd la mano, supongo que es un elemento para sumar; yo
con doina Celina (Madrigal) termino mi partiCipacion..........c.o.iiiiiii e
Sefiala dofia Celina Madrigal: gracias, yo queria referirme a la consulta de dofia Marilyn (Solano), en
relacion a si esta Auditoria habia visto temas de Tecnologias de Informacién. Cuando ellos nos solicitan
los diferentes productos que ha emitido esta Auditoria, pues les suministramos una lista de aquellas
auditorias que se han realizado; nosotros hemos evaluado lo que es el plan estratégico de T.l.
(Tecnologias de Informacion), que es un tema de gobernanza, hemos revisado lo que es la seguridad
de lainformacion, lo que es el almacenamiento, algunos accesos, las contrataciones administrativas que

realiza el area; y cuando hicimos la sesién de trabajo si fuimos muy enfaticos en manifestarles a los
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colaboradores o colegas, que habia un problema de gobernanza en Tecnologias de Informacion, que
eso0 ya nosotros lo habiamos detectado, y era un manifiesto; entonces en el acercamiento, como dijo
ahora don Luis Carlos (Alvarado), si estuvimos indicando algunas situaciones o deficiencias que se
habian detectado en esa area y a nivel del Area Financiera. De igual forma, cuando le hemos dado
seguimiento, verificaciones, fuera de lo que han indicado, efectivamente se ha determinado que las
acciones identificadas por la Contabilidad para implementar las recomendaciones anteriores, han sido
ineficaces, porque no se ha logrado resolver las diferencias que se han ido detectando. Basicamente
LTS 0 I TS T = Lo = T
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Celina (Madrigal); dofia Marilyn (Solano) su Ultima intervencién
en el tiempo de don Salvador (Padilla), y luego sigue don Alexander (Mejias)............cccoeevvveeviiiiiieniieneenenen.,
Consulta dofia Marilyn Solano: ok gracias, otro tema que me preocup6 con el dictamen son los ingresos
no facturados, yo quisiera, porgue yo sé, y el alegato de la Administracion, que no estoy diciendo que
no esté valido, es que se va a tratar de adquirir un sistema facturacién y todo lo demas, pero bueno,
mientras que se adquiera (...) lo que hemos dejado de registrar propiamente, de acuerdo a la auditoria
externa, 1a qUE UStEdES NICIEION. ... ... i e e e
Responde don Luis Alvarado: eso dofia Marilyn (Solano), nosotros no lo pudimos cuantificar, porque
mientras no exista el insumo, incluso esa es la limitaciéon. Se puede hacer un calculo “muy a mano
alzada”, basados en un histérico, pero es muy dificil; eso se da por un cumplimiento del principio contable
del devengo verdad, que lo discutimos con la Administracion. El efecto en el periodo actual puede ser
gue yo tenga ingresos demas al inicio, e ingresos de menos al final, y en el periodo el efecto pues se
compensa, lo que pasa es que si hay afectacion en las utilidades o superavit acumulado al inicio, que
se mantiene hasta el final, esa es la afectacion a nivel de estado financiero, porque yo tengo en el
superdvit al inicio, no tengo una partida que esté en el periodo siguiente, entonces dentro del periodo
puede ser que se compense la diferencia, pero si la que se afecta méas es la partida de superavit. Ahora,

no lo podemos saber, tal vez el otro afio podemos trabajar tratando de hacer un estimado de esa partida,
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y tratando de ver un histérico del comportamiento porque también, en diciembre hay un comportamiento
de mayor consumo, bueno, ustedes son los que tienen los datos del mes de diciembre verdad, de como
se comporta, pero para eso, si tendria el sistema que estar parametrizado para poder definir el consumo
estimado con base en la historia, en los diferentes ciclos de facturacion y creo que eso, en un par de
ciclos, porque los otros ciclos casi que facturan a final de periodo y el efecto es minimo, pero si es con
base en la historia, nosotros no nos atrevimos a cuantificar €s0.............coooiii i
Consulta dofia Marilyn Solano: ok, muchisimas gracias; ¢ usted considera, porque yo estaba viendo ahi
gue hay algunas cosillas de interpretacion, o de la no implementacion, o por lo menos si esta registrando
acorde a las normas o a las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad), es que también hay de la
NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera), que necesitemos para el personal contable,
administrativo, las capacitaciones con relacion @ €ll0?...........oooi i
Responde don Luis Alvarado: si, una actualizacion constante siempre es buena verdad, porque hay
asuntos que uno ve, pocas veces en la vida, es bueno estar refrescando verdad, y hay temas que a
pesar de que estan en la norma, las interpretaciones puede ser que hayan ido evolucionando y las
personas les puedan expresar mas y tener mas material para impartir e impregnar los conceptos, la
capacitacion constante es buena, mas en temas algidos como ingresos, la aplicacion de la NIIF 15, saber
gue ahorita viene la NIIF 18, que ahorita la tenemos encima aunque empieza a aplicarse en el 2027,
todos esos temas hay que irlos trabajando. ...
Sefala la sefiora Solano Chinchilla: si, igual también habia un tema, por ejemplo, del registro de la
facturacion, que también hubo una debilidad de control para la persona que esta registrando la
facturacion, no sé si es un tema de recurso humano que no tenemos, o en su defecto también el sistema,
gue creo que hay que mejorar, pero bueno; agradecerles, porque les voy a ser muy sincera, de lo que
yo lei, las tres cartas que se hicieron, les agradezco, es una radiografia, por lo menos para mi que estoy
empezando, es una radiografia y la interpretacion de la misma verdad, entonces si agradecerles, porque
por lo menos paramime dio bastantes INSUMOS......... ..o
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Externa don Luis Alvarado: estamos a la orden, con mucho gusto.............ooooiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Anelena (Sabater) me corrigié de que seguia ella en el uso de la
palabra, entonces dofia Anelena (Sabater), don Alexander (Mejias), dofia Ana Ruth (Vilchez). Dofia
Anelena (Sabater), adelante. ... ...
Comenta dofia Anelena Sabater: gracias, yo no estuve el jueves pasado que se expuso este tema
ampliamente por parte de los sefiores Auditores, y honestamente leyendo las Cartas a la Gerencia me
guedo muy preocupada, yo no sé si eso se externo asi tal cual, en esa sesion del jueves pasado, pero
quiero aqui dejarlo palpable, que yo me quedo la verdad que muy preocupada con las cartas a la
Gerencia. Dicho esto, queria preguntarle a los Auditores, y me disculpo de nuevo si fue algo que
comentaron el jueves pasado, ustedes catalogan los hallazgos con tres niveles: alto, medio y bajo, y
cada uno de los hallazgos tiene, como les digo, ese nivel, pero queria consultarles, dejando de lado T.1I.
(Tecnologias de Informacién), que todos sabemos las deficiencias que hay, que ya don Lizandro
(Brenes) hizo un recuento de los dafios, pero dejando de lado el tema de T.l. (Tecnologias de
Informacion), concretamente los Auditores, ¢me pueden decir en general, catalogandolo con esos
mismos tres niveles, en general, ¢,como califican la auditoria?, o sea, los hallazgos en general...............
Consulta el sefior Alvarado Rodriguez: ¢,cdmo calificamos el HeSgO?.......ooo e iie i
Sefala la sefiora Sabater Castro: el riesgo asociado de los hallazgos que ustedes identificaron, porque
es que de todos, yo creo que, no sé, el 70% fueron altos...........oooiii i
Explica don Luis Alvarado: si, y es que para nosotros, todos los asuntos que califican la opinién dofia
Anelena (Sabater), son altos, los ocho temas que calificaron la opinion estan en la carta de control
interno, y para nosotros si estan calificando es porque son altos; y no hay problema, yo puedo repetir lo
gue expresé la semana pasada, hay un sélo hallazgo que para nosotros, incluso pudo inclinar la balanza
a que el informe tuviera una abstencion de opinién, nosotros medimos por los impactos y es una
limitacion, que no tuvimos acceso al informe auditado de Toro 3, y Toro 3 es una parte muy significativa

del total de activos, del total de pasivos, del total de ingresos, y del total de gastos; y nosotros medimos
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las calificaciones en funcion de cuanto es el porcentaje de lo que el auditor no esta, o estad malo o no
esta bien, y como Toro 3 lo audita otro colega y el informe no nos fue suministrado en fecha, para
nosotros podernos satisfacer, pues eso pesé muchisimo; eso es algo subsanable si el otro afio se
plantea al auditor que tiene que tener el informe antes, y tal vez el impacto sobre la auditoria no vaya a
ser tan grande, porque las otras partidas, si bien es cierto, son importantes porque cualquier diferencia
son fondos publicos verdad, para nosotros ¢600.0 millones es un monto significativo, pero podria bajarle
un poquito la intensidad a ese nivel de riesgo de la institucion sobre los estados financieros, que fue lo
[0 1B L= IR0 T F
Comenta dofia Anelena Sabater: gracias por la respuesta, yo empezaba, de hecho, mi intervencidn con
eso, con algo tan simple como cual es realmente el nivel que tienen los hallazgos y en general la auditoria
como tal, porque a mi me gusta justamente, como ustedes describen, que los hallazgos altos dicen “este
asunto debe ser tomado en consideracion urgentemente por la Administraciéon”, y ahi yo le agregé que
ahora nosotros estamos conociendo estos hallazgos, como Junta (Directiva) quiero decir, y
evidentemente aqui hay que tomar cartas en el asunto, claramente estoy de acuerdo con la propuesta
de acuerdo de los 15 dias naturales para que la Administracion presente el plan para subsanar estas
situaciones, pero yo quiero agregarle varias cosas: primero, que las acciones que se indiquen en ese
plan de accién tienen que ser aspectos realistas, que se puedan llevar a cabo, que se puedan ejecutar,
y a mi personalmente me gustaria ver también plazos, de muy corto plazo, o sea, que no vengan aqui
con 7 meses, 6 meses, deberiamos implementar acciones ya, eso es lo que de mi parte, y yo como
miembro de esta Junta (Directiva) no me quedaria satisfecha si no tomamos acciones ya, y nada mas
agregar, yo que si nos ponemos a ver cada hallazgo uno por uno, creo que me preocuparia mas todavia
si nos ponemos a ahondar en cada uno de ellos, pero quiero nada mas resaltar un tema que vi en la
Carta de la Gerencia de T.l. (Tecnologias de Informacion), que creo que también es destacable para los
Auditores, que dan recomendaciones y guias de incluso por donde debe ir el plan de accién, y eso me

agradd bastante, por lo menos en temas de T.l. (Tecnologias de Informacién) que tenemos tantas
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deficiencias, ver una guia de por dénde puede estar en temas orientativos para la Administracion, eso
estd muy bien. A mi, evidentemente, me parece una muy buena auditoria, pero, sin embargo, es una
lastima ver tantisimos hallazgos y temas que nosotros, como bien lo decia don Lizandro (Brenes), temas
de las conciliaciones esto no es nuevo, que hoy por hoy sigamos hablando de auxiliares, conciliaciones
y ese tipo de cosas la verdad es que, creo que aqui algo también estamos haciendo mal en control
interno, en la Auditoria Interna y etc; yo creo que definitivamente hay que mejorar en los temas de control.
Indica don Lizandro Brenes: gracias companera, agregamos su peticion al acuerdo, “que las acciones
deben ser realistas y abarcadas en un muy corto plazo”. Sigue don Alexander (Mejias), luego dofia Ana
e LI Y411 1= SRR
Consulta don Alexander Mejias: muchas gracias, mi pregunta es con respecto a lo que tiene que ver con
el sistema de facturacién y cobro, y principalmente con un asunto de continuidad del negocio, los
Auditores mencionaban que encontraron una arquitectura obsoleta, entonces yo queria preguntarles, si
ademas de encontrar una arquitectura obsoleta, porgue de repente es muy vieja, ¢ qué otros aspectos
encontraron a nivel operativo, que sean puntuales y de mucho riesgo?, en el sentido de que uno dice
“bueno algo esta muy viejo, puede ser que se caiga, se rompa y que ya no siga funcionando”, y que nos
guedemos con lo principal que es facturar y cobrar, entonces, no sé si encontraron algo mas puntual
gue solamente la parte esta de que es obsoleto. Y también preguntarles si pueden ampliar un poco mas
respecto a los respaldos que se tienen que estaban en un mismo servidor y que no estan en la nube,
fue lo que entendi, tal vez si pueden ampliar sobre esetema. ...
Responde don Dennis Calvo: sobre el primer punto sobre el sistema de facturacién y cobro, tal y como
usted lo indica, efectivamente es un sistema bastante obsoleto, a nivel operativo sobre la evaluacion,
operacion de ciertos controles del sistema, don Luis Carlos (Alvarado), ¢yo creo que ahi no entramos
mucho, salvo la prueba de facturacién, verdad?, pero basicamente es eso, y un tema de continuidad, y
el mismo tema de soporte verdad, que también se estd sefialando en el informe, N° 1 por la

obsolescencia que va a impactar continuidad, y N° 2, que también no esta el conocimiento técnico para
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poderle dar el soporte necesario, si bien existe algun tipo de conocimiento que es segun en nuestro
entendimiento, pues por la obsolescencia que tiene el mismo verdad, no hay un dominio total de la
programacion completo como para que se pueda afrontar alguna situacion que pueda surgir en el
sistema, ese es nuestro entendimiento. En el tema de los respaldos, efectivamente a nivel de respaldos
de informacién siempre se recomienda tenerlos en lugares geograficamente distantes, pero lo que se
tiene esta en los mismos servidores, en recursos igualmente ahi en las instalaciones que se tienen en
Cartago, lo que puede conllevar a que si algo eventualmente llega a suceder en las instalaciones, puede
conllevar incluso a una pérdida de respaldos, porque estan en las mismas ubicaciones fisicas verdad,
en las mismas instalaciones, y siempre recomendamos tener ya infraestructuras robustas para gestion
de respaldos de informacién, hay algunas empresas que incluso tienen arquitectura donde los respaldos
se llevan a la nube, con todas las consideraciones de seguridad de la informacion, incluso hasta
soluciones ya complejas que incluso facilitan la recuperacién, a partir de los respaldos de informacion,
pero en el esquema actual, si algo llega a suceder a nivel de las instalaciones donde estan los mismos
equipos y todo, se pueden perder los respaldos y con la dificultad de poder recuperar la informacion......
Comenta don Alexander Mejias: ok de acuerdo, muchas gracias; y yo si creo que en el &rea general de
Junta (Directiva) y demas compafieros, si creo que eso es un tema definitivamente que es primordial, y
yo lo que veo es como esa parte de que se vio muy externamente, a mi si me gustaria que se hiciera
una revisiobn mas a lo interno desde la parte operativa, que uno diga cuales son los riesgos que podemos
encontrar a nivel operativo, o sea, que ya podrian estar caducando por lo del sistema, porque ellos lo
comentaban, que tal vez se tiene un conocimiento, pero no se tiene como; 0 sea COmo asegurar ese
proceso, a mi me gustaria tenerlo bien asegurado y que podamos darle continuidad al negocio ante
cualquier eventualidad, ya hemos hablado de ciberataques y demas, y yo creo que es importantisimo
tenerlo bien definido con ese plan de acCCiON......... ..o
Continta el sefior Mejias Zamora: como comentario final, concuerdo con las palabras de don Lizandro

(Brenes) de que se vienen haciendo cosas, sin embargo, todavia es como que uno diga, “hay cosas que
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han venido sucediendo, se fue una persona, se cambid, y estamos en un proceso de cambio”, pero que
Nno nos pase, que estamos en el proceso todavia, sino mas bien tomar esas acciones inmediatas, que
yo creo que si hay que tomar acciones inmediatas y verlo también puestos en la Junta Directiva. Estas
cosas yo tal vez no las he visto tan palpables como esos cambios, digamos que no estaban mapeados,
entonces si le gustaria ver a uno ese plan de accién ya mas ejecutivo, para que nosotros desde la Junta
Directiva podamos también accionar, y yo creo que es un punto definitivamente que tenemos que
ponerle demasiada atencidn, pero bueno, en eso estamos. Muchas gracias a todos por esa informacion,
muy profesional, MUCNAS GraCi@s. ... .........uiiit e
Indica don Lizandro Brenes: terminamos con dofia Ana Ruth (VilChez)...........cuvviiiiiiiiiiii,
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: si muchas gracias, muy rapido; quiero aprovechar para solicitar a los
compafieros de la Administracion e insistir, como ya lo han planteado otros comparferos, en que los
planes de accién sean concretos, con tiempos, con posibilidades de mediciéon y con necesidades de
recursos, porgue en las observaciones de la Administracién, en las Cartas de Gerencia, se reconoce la
necesidad de actuar y se habla de reforzar con los recursos necesarios para poder lograrlo, sin embargo,
creo que es importante tener esos datos con claridad, y disculpen, pero quiero adelantarme para ya
tener en el préximo informe pues algo méas concreto. A los a los sefiores Auditores queria preguntarles
concretamente, nosotros tenemos un problema de hackeo donde posiblemente se perdi6 mucha
informacion historica, me imagino que la informacioén relacionada con los activos, los precios de compra,
las fechas historicas, etc, mucha informacién que nos va a ser muy dificil poder actualizar la informacién
y traerla a datos reales que sea significativa, entonces mi pregunta es ¢conocen ustedes experiencias
de este tipo?, ¢cOmo se podrian realizar ajustes sin faltar a la técnica, pero en aras de poder tener la
informacion lo mas actualizada posible, lo mas corregida posible?, y otra pregunta es, ustedes
mencionan que hubo dificultades para obtener informacién de Infocomunicaciones, me gustaria que

amplien un poco €sa iNformMacion, GracCias. .........o.o it e
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Hace ver don Luis Alvarado: con respecto al hackeo y a la informacion, todavia si hay cosas como la
informacion de los activos, que eso poco a poco se puede ir reconstruyendo, aunque segun
conversabamos con la Administracion, hay alguna posibilidad de recuperar fechas historicas pero estan
en archivos separados y hay que hacer un “match” para poderle llegar y la lista de activos pues no es
corta, creo que por ahi podria haber algun asunto de salida, y otro tema que nosotros vimos con respecto
a la informacion que se perdid, tiene que ver con las conciliaciones bancarias, en donde hay unas
partidas que se tienen que ver al mismo tiempo que se esté viendo una contrapartida de pasivo, esa es
de las partidas que se han venido cerrando, que se ha venido disminuyendo la brecha, pero que todavia
ahi esta. Habria que ver legalmente, hasta dénde la parte de vencimiento de obligaciones, y de la
depuracién de las contrapartidas que podrian originar, pues puede llegar a decir la institucion “hasta aqui
y hagamos un registro para reconocer en el estado de resultados esas partidas”, pero agotando todas
las vias y tomando las consideraciones y riesgos fiscales verdad; en ese sentido, habria que hacer como
un mapeo de toda esa informacién contable que esta haciendo falta como resultado del hackeo, e ir uno
a uno, porgue cada uno es un caso particular, no todas tienen una misma trazabilidad y algunas podrian
todavia trabajarse, otras pueden venir por reclamos de clientes, y si ya ha pasado un tiempo, dos, tres,
cuatro afios y no ha habido reclamos de clientes, pues por qué ya no, ir aplicando eso contra el estado
de resultados. Con lo de Infocomunicaciones ahi dejo a don Dennis (Calvo), le doy el pase porque eso
lovimos poralla, silespuedoadelantar...... ... s
Interviene don Salvador Padilla para indicar: por el orden, Presidente, perdon que interrumpa, es que Si
se va a hablar de Infocomunicaciones deberiamos declarar esta parte confidencial, salvo que la Auditoria
0 nuestro Asesor Legal consideren mejor Criterio de QUE NO........e it
Hace ver don Lizandro Brenes: no, solamente lo que se esta preguntando es por qué no sé brindo
informacion, pero no se esta abordando sobre nada de las caracteristicas del negocio; salvo que don
Juan Antonio (Solano) o dofia Celina (Madrigal) opinen diStinto..............oiiiiiiii s

Externa dofia Celina Madrigal: de mi parte estoy de acuerdo.............coviiiiiiiiii e
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Consulta don Lizandro Brenes: ¢,con 10 qUE YO PlANTEO?........oeviiiiiiiiiiiiie ettt e
Afirma dofia Celina Madrigal: Si SEMAOK. .. .. ...
Consulta don Salvador Padilla: o sea, que no se declare confidencial ¢ dofia Celina (Madrigal)?................
Hace ver la sefiora Madrigal Lizano: es que mientras que no se entre por el fondo a dilucidar temas muy
concretos de Infocomunicaciones no es necesario declararlo confidencial, si es una consulta
sencillamente por el suministro de informacioén yo no veo ninguna dificultad o impedimento; don Juan
Antonio (Solano) ¢ N0 S SiSe qUIETE FEfErir? ... .. e
Consulta don Salvador Padilla: gracias, don Juan Antonio (Solano) ¢cémo lo considera usted?.................
Expresa don Juan Antonio Solano: si, segun lo que entiendo, la consulta va enfocada en cuanto a la
ausencia de informacion, si se hace referencia a ese tema en particular, no es necesario declarar
confidencial. La confidencialidad se da sobre datos especificos del negocio, si se van a discutir datos
especificos del negocio hay que declararlo confidencial, si no se va a hablar sobre datos especificos del
[T=To o o3[ 38 g To I =TT 1= o T 7= o
Externa don Salvador Padilla: gracias, muy amables ambos............coooiiiiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: don Dennis (Calvo), 0 don Luis (AIVarado).............cueeveeeieeeeiiiieieeeieineieee v
Explica don Luis Alvarado: rapidamente, Dennis (Calvo) ahi me complementa, nuestra respuesta es muy
simple, nosotros hicimos todo el tramite, se pidid, sabemos que la Administracion cuando ya estdbamos
sobre la fecha pues insistio, y simplemente la informacién no se nos dio, si hay un trasfondo no lo sé
verdad, y no lo sabemos, no tenemos evidencia de ello, no sabemos el por qué no nos la dieron, nosotros
NO tENEMOS EVIAENCIA AE ESA PAME. ... . it e et ae s
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias. ....... ... e
Indica don Lizandro Brenes: yo lo que diria, un comentario al margen, que por favor se tomen cartas en
el asunto, porque la idea de una auditoria es que se analice la informacion que se suministra, de verdad
no puede ser el caso de que no se suministre la informacion a los Auditores Externos, me parece grave.

Vamos a someter la propuesta de acuerdo por el fondo, ya ustedes la conocieron, se agregé en las
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figuras de los jefes del Area Financiera, pero se esta agregando “que las acciones deben ser realistas y
abarcadas en muy corto plazo”, eso en la reaccion inicial y la vamos a someter a votacion. Luego de
eso, vamos a despedir a los Auditores, yo desde ya, quisiera agradecerles la participacion en este
Organo Colegiado, y decirles que desde mi punto de vista de las cartas que yo he visto aqui a la
Gerencia, y de los informes de auditoria me parece el informe mas completo, mas integro y mas
propositivo que he visto, entonces de verdad yo quedo muy satisfecho con el trabajo que ustedes han
hecho, no con los hallazgos, pero si con el trabajo realizado porustedes............c.coooiiiiiiiciiiiinn.
Externa don Luis Alvarado: muchisimas gracias, estamos a la orden, y aqui estaba también mi
compafiero de impuestos, por si tenian alguna pregunta de impuestos, si le quedan algunos minutos don
Lizandro (Brenes), Si @alguno tIENE. .. ... ..u i
Hace ver don Lizandro Brenes: el tema con el reconocimiento de impuestos, a mi me hubiera gustado
gue se abarcara muchisimo, sobre todo con el reconocimiento del fideicomiso Toro 3, que es un
tratamiento bastante particular, pero “diay”, lamentablemente, no tuvieron los estados financieros de
Toro 3, y obviamente el manejo contable, pues aqui también tenemos que ver JASEC en su negocio
regulado y no regulado, pero sobre todo Toro 3 que es un fideicomiso. Dofia Marilyn (Solano), pero si
EENEMOS QUE GVANZAN. .. ...t e ettt e e et
Sefala la sefiora Solano Chinchilla: es para aprovechar la consulta que no le hicimos sobre los
impuestos, pero lo que yo recuerdo, por lo menos del match que hizo usted con relacion a las
declaraciones presentadas versus la declaracion de renta anual, creo que no arrojaron diferencias, hay
si, algunas cosas que ajustar con relacion, creo, y es por la presentacion tardia y todo esto, pero tiene
gue esperarse a que se le notifique en caso de que se hiciera, de lo contrario, creo que aun sigue todavia
el 80% si se subsana voluntariamente, y entonces, bueno eso es tema para que ellos hagan el calculo,
sopesar qué es mejor y que no, pero por lo menos de lo que vi, tributariamente hablando, no estamos

mal, no es un tema (...) ya del tema del control interno de otras cuentas verdad, gracias........................
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Externa don Lizandro Brenes: 5 segundos, a mi me hubiera encantado que revisaran el tratamiento fiscal
y de tributacion de Toro 3, porque es un fideicomiso que cambiaron las NIIF y demas, pero bueno, no
SE PUAO NACET, [@ PrOXIMA. ...ttt e e et et ettt e ettt et et e e e e e e e e e e

Indica el sefior Brenes Castillo: muy bien, entonces sometemos a votacion la propuesta de acuerdo, por

Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime queda aprobado el acuerdo; sometemos con la misma
cantidad de Directores presentes la firmeza del acuerdo, quienes estén a favor de la firmeza sirvanse
L=V 2= = gl = 0 = o T
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del aCUEIdO: .........cooviiiiiiiiiiirie et e
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime queda aprobado y en firme con los siete votos
02T =T ] (-
SE ACUERDA: de maneraunanime, afirmativay en firme con siete votos presentes.........ccccceveeee.e.
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-419-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-209-2024, suscrito por el Lic.
Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca,
Jefe a.i. Departamento Contabilidad; 3. Presentacion Cierre a Junta Directiva JASEC_2023; 4.
Estados Financieros Auditados JASEC 2023; 5. Carta Gerencia JASEC; 6. Estados Financieros
Separados FAG 2023; 7. Carta Gerencia FAG; 8. Informe Atestiguamiento Liquidacién
Presupuestaria; 9. Carta de Gerencia TIC 2023; 10. Informe sobre el trabajo para atestiguar con
segquridad razonNable JASERC............ et ia e n e
5.b. Instruir a la Administracién en las personas de las jefaturas del Area Financiera a presentar
el plan de trabajo que defina las acciones, responsables y plazos; para la adecuada atencién de
cada uno de los hallazgos de la auditoria externa de JASEC del afio 2023 y de las

recomendaciones pendientes de implementar identificadas en la misma carta de gerencia

Folio 256



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 33 de 53

presentada. Presentarlo ante este 6rgano colegiado en un plazo no mayor a 15 dias naturales a
partir de la firmeza del presente acuerdo. Las acciones deben ser realistas y abarcadas en un
L1117V o o g (o3 - 4 o
Externa el sefior Brenes Castillo: una vez mas les reiteramos la disponibilidad, obviamente el informe,
el trabajo realizado, muy satisfechos, de verdad de las que yo he visto, en las cartas a la Gerencia y los
informes ha sido el mejor sin duda, no tengo temor en decirlo. Buenas noches, hastaluego....................
Se despiden los sefiores AUItOres EXIEINOS. ..o
Indica don Lizandro Brenes: igual dofia Marilyn (Solano) o compafieros, si se tuviera alguna idea sobre
las futuras sesiones, ustedes saben que se pueden comunicar para hacer agenda y si hay que hacer
una sesion de trabajo para que se den sugerencias, o al hilo del plan de trabajo, lo que sea, tenemos
total apertura verdad, ustedes lo saben, digo yo, para aprovechar su comentario.......................c.oeee ..
Hace ver dofia Marilyn Solano: gracias, perdon don Lizandro (Brenes) y comparieros, porque obviamente
los comentarios que vayan hacia la Administracion, por lo menos yo, considero que no es resorte para
los auditores externos, yo que he estado en esa posicion verdad, ya lo que se le indique o no a las
diferentes jefaturas administrativas pues es resorte meramente de la Junta Directiva y de los mismos,
pero aqui, quiero que por lo menos hoy, si no se establece, que se empiece ya a establecer los Comités
de T.I. (Tecnologias de Informacion), que me extrafié cuando yo pregunté que me dijeran que no habia,
es increible que no haya, al igual que Comité de Auditoria.............ccooiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano), perdén, es que tenemos que avanzar y tenemos
(o) (o I8 (=T ¢ aF= T o 1T oo 1= o ) (= P
Resalta dofia Marilyn Solano: no, por eso, pero si es importante don Lizandro (Brenes)..........c.cccocvvnvnnen.
Externa don Lizandro Brenes: yo sé, lo que pasa es que también tenemos el Orden del Dia, o sea, lo
que le estoy planteando es que hay total apertura. ... ...
Interviene dofia Marilyn Solano para indicar: pero estaba en funcion a este informe de auditoria externa,

Lo TS Yo X L= o] =T a1 (o TR o 1= (o o o TR (T T
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Sefala don Lizandro Brenes: lo que trato de explicarle es que tenemos que avanzar con el siguiente
tema, porque ya el tiempo de discusion de este (1ema)..........ccooeiiiiiiiii i
Consulta dofia Marilyn Solano: ¢ entonces lo dejamos asi, y que quede todo asi?..........ccccevvvveeriiiiieeini s
Externa don Lizandro Bren@S: N0, NO........oiuei i e et e e e e e
Contintia sefialando dofia Marilyn Solano: se responsabiliza entonces don Lizandro (Brenes), perdén,
pero me parece que silenciarme para decirme que a posteriori podemos acotar este tema que es
relevante, si es competencia nuestra, pero lo dejamos asi don Lizandro (Brenes), yo en esto soy
respetuosa, pero lo dejo a cargo suyo, gracias, no hay problema. ...
Explica don Lizandro Brenes: ¢me permite?, gracias; lo que le estoy tratando de explicar es que se
definieron tiempos, y, de hecho, usted tuvo 12 minutos y se le dieron mas minutos para poder hacer las
consultas a los sefiores Auditores Externos. Que haya quedado aqui el tema eso no es cierto, de que
yo esté asumiendo la responsabilidad porque se acotd aqui, me parece que es una afirmacion también
un poco desafortunada, lo que yo le estoy planteando, es que inclusive podemaos tener un espacio en la
sesion del lunes, del jueves, para que se hagan sugerencias a la Administracién, asi como usted lo
planted, al hilo de los hallazgos y al hilo de lo que se espera o las expectativas que se tienen para el
plan de trabajo, eso es lo que yo estoy sefalando, y le estoy sefialando que tenemos que avanzar porque
tenemos otro tema agendado; si usted tiene una mocion para que pospongamos el tema y ampliemos
esta discusion bien lo puede hacer, bienvenida sea, pero sobre todo para aclararle como son las cosas,
gracias. Don Salvador (Padilla), si es por el orden, porque tenemos que avanzar, precisamente valga la
1] g =T =Y q o] [ =T o] o
Comenta don Salvador Padilla: es por el orden, es que le tomo la palabra Presidente, y aprovechando
gue estan aqui personeros de Financiero, que ya tienen un informe que yo habia solicitado, y se habia
aprobado unanimemente y ademdas ya se cumplié el plazo; yo me comuniqué con don Gustavo
(Redondo) y con dofia Georgina (Castillo) y amablemente ellos me atendieron y me respondieron, pero

yo no lo veo en los asuntos pendientes y es un acuerdo en firme. Voy a mandar la mocion para recordar,
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pero este acuerdo ya cumplié y debemos conocerlo en Junta; nada mas hago ese recordatorio para que
haya tratos igualitarios, muchas gracias Presidente...... ...
Indica don Lizandro Brenes: con mucho gusto, no sé exactamente de cual tema, pero con mucho gusto,
SIS A PENAIEN . ... e
Hace ver don Salvador Padilla: la exploracion de bonos verdes Presidente..................ccooiiine.
Sefiala don Lizandro Brenes: el informe esta listo, esta pendiente en los temas y me parece que ya esta
por agendarse, 0 ya esta agendado, si no me equivoco, hoy lo estuvimos viendo en la tarde, me acuerdo
ver ese temay verlo agendado, ahi tenemos el mensajito de WhatsApp de dofia Georgina (Castillo)........
Externa el sefior Padilla Villanueva: gracias. ...... ..o
Indica don Lizandro Brenes: entonces continuamos con el informe de estados financieros del FAG
(Fondo de Ahorro y Garantias), si no hay ninguna otra propuesta..............cccooiiiiiiii .

ARTICULO 6.- ESTADOS FINANCIEROS FAG, MARZO 2024,

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-356-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-204-2024, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i. Departamento
Contabilidad; 3. Estados Financieros JASEC- FAG septiembre 2023; 4. Estados Financieros JASEC-
FAG diciembre 2023; 5. Estados Financieros JASEC- FAG marzo 2024; 6. Presentacion Estados
Financieros FAG mMarzo 2024. ...... ...
Para este punto se encuentran presentes el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios
Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i. Departamento Contabilidad................................

Indica don Lizandro Brenes: don Gustavo (Redondo), supongo que le damos la palabra a usted de una

Comenta don Gustavo Redondo: gracias, espero que estén muy bien. Aqui nada mas seria agradecerle
a dofia Fernanda (Redondo) y don Osvaldo (Navarro), creo que ya nos dejan en este punto y don Deiber

(Arrieta) es el que va a presentar. Del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) comentarles que son los
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estados financieros que son trimestrales, los que hemos estado viendo en la Junta Directiva, se habian
enviado en realidad los de setiembre, diciembre del afio pasado y el de marzo es el Gltimo corte trimestral
gue tenemos a la fecha (...) los que tenemos que mejorar como institucion en el tema previo, el de la
auditoria del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) fue el inico que tuvo una opinion en limpio verdad, y
gue si tiene aspectos susceptibles de mejora en la Carta de Gerencia. Don Deiber (Arrieta) le agradezco
si puede realizar 1a PreSeNtaCiON. ...
Comenta don Deiber Arrieta: si sefior, buenas noches a todos. Cémo bien lo decia don Gustavo
(Redondo) son estados financieros del Fondo (de Ahorro y Garantias) con corte a marzo 2024, ya en su
momento habiamos remitido los de setiembre, que fueron aprobados por la Junta de Crédito y Vigilancia
del Fondo (de Ahorro y Garantias); los de diciembre fueron aprobados el 11 de enero del 2024; y marzo
2024 fueron conocidos el 25 de abril del 2024. Muy importante, dentro del resultado que nosotros
presentamos de los estados financieros de JASEC, en la presentacion que habiamos realizado, ya van
incluidas estas transacciones, pero como son transacciones especificas las del Fondo (de Ahorro y
Garantia) las traemos de manera separada............oooiuiiiiiii i
Explica el sefior Arrieta Fonseca: al cierre de marzo tenemos ¢4.000 millones de la cartera de créditos,
estos estan invertidos a un 11.4%, a 180 meses en el plazo de recuperacion promedio ponderado.
Tenemos inversiones del Fondo (de Ahorro y Garantias), que éstas estan en certificados de depdsito a

plazo, son ¢1.653 millones, invertidos a 4.29% y un plazo de recuperacionde 5meses..............c..........
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Estados Financieros Fondo de Ahorro y Garantias

o @ JASEC

La presentacion se enfocara en los resultados del periodo Los Estados Financisros con corte 3 Septiembre 2023 fusron conocides por |2

mds reciente se focalizado en lo siguiente: Junta de Crédito y Vigilancis en Iz sesién 10 del 20/12/2023
Los Estados Financieros con corte 2 Diciembre 2023 fueren conecidos por la Junta

a. Hechos relevantes sobre los estados financieros, de Crédita y Vigilancia en la sesidn 01 del 11/01/2024.
. - Los Estados Financieras con corte 2 Marzo 2024 fueran canacidos por la Junta de
b. Conformacion del resultado del pericdo, y Crédita y Vigilancia en la sesién 07 del 25/04/2024,
d. Efectos de las variaciones en el estado de situacién y
comparacion entre periodos.  Composicion de la Estructura de Inversiones de los recursos

del FAG

4,22 mil 1,4 % 180,67

Cartera de Créditos Tasa Promedio Ponderada por Créditos Plazo Promedio Ponderado por Créditos

5,55

Plazo Recuperacion Promedio Ponderado

Contintia explicando don Deiber Arrieta: en temas de conformacion de la cartera de créditos, la cartera
de créditos del Fondo (de Ahorro y Garantias) esta un 74% otorgada en créditos hipotecarios; un 24.40%,
¢1.029 millones en créditos con ahorros, y en la diferencia que son ¢58.0 millones, un 1.39% esté en
créditos con fianza; de esto la representacion mas importante de la tasa promedio ponderada son los

créditos hipotecarios que estan a un 7.9%

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Estados Financieros Fondo de Ahorro y Garantias 0 JASECQ

31 de Marzo, 2024

Cartera de Créditos por Garantia

Tasa Promedio Ponderada por Créditos por Garantia

Garantia Plazo Promedio Ponderado por Créditos  Tasa Promedio Ponderada por Créditos

02 % 01.085% — Ahorro 2,17 32%

Fianza 1,05 02%

Hipotecario 157,45 79%

32% (2818%) Total 180,67 1,4 %

.

7.9 % (69,89%)

Cartera de Créditos por Garantia

Ahorro @Fianza @Hipotecario

L1212 20% A% 60% a0% 100%
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Hace ver don Deiber Arrieta: los movimientos de los ultimos doce meses del comportamiento de la
cartera de créditos, tenemos colocacion por ¢457.0 millones; aplicacion del transitorio, que fue aprobado
a inicios del periodo 2024, son ¢59.0 millones; ¢245.0 (millones) en amortizaciones de créditos que
realizan los cotizantes; cancelaciones, esto en su mayoria han sido depositos de gente que se ha llevado
créditos hacia entidades externas de JASEC, ¢263.0 millones; y salidas de personal del Fondo (de
Ahorro y Garantias) por liquidaciones son ¢334.0 millones. La cartera ha venido en una disminucién en

los ultimos meses y esto ha tenido un efecto de ¢444.0 millones en el total de los Ultimos doce meses......

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Estados Financieros Fondo de Ahorro y Garantias é JASECj

31 de Marzo, 2024

Movimiento flzldc-
L. . Colocacion de Créditos 457,88
Movimiento Créditos Aplicacién ransitorio 59,60
ultimos doce meses Amartizacion de créditos | 245,84

@ Amaortizacion de créditos @ Aplicacion transitoric @Cancelacion de créditos @ Colocacion de Créditos @ Liquidacién de créditos Cancelacion de créditos -263,02

Liguidacion de créditos -334.41

70,34
70,62 Total -444,99
55,14
4392
50
35,29
2613 I 22 66
> 21,72 23 66
20,04 17.14 19,53
o J I
130 300 I -0.68 01
B 63 00 !
I I 809 -7.73 I I I 630 I 10,24 I 4232
c -16,46 -16.52 3 -
1841 2048 e85l o) 5-1825 640 190 652 1g84 2000 1883 1013 2037
2788 -28,96 3068 35
-38,30
=0 463
-62.59
733
-8437
2023 abril 2023 mayo 2023 junio 2023 julic 2023 agosto 2023 septiembre 2023 octubre 2023 noviembre 2023 diciembre 2024 enero 2024 febrero 2024 marzo

Hota: las cifras se presentan en millones de colones costarmicenses

Sefala el sefior Arrieta Fonseca: en el estado de situacion, el Fondo (de Ahorro y Garantias), como bien
lo veniamos conversando, de diciembre a marzo tiene una disminuciéon de ¢324.0 millones en la
composicion de largo plazo, se netea con un efecto del aumento de la proporcién de corto plazo, pero
si tiene una disminucion significativa en su principal activo de inversién, que es la colocacion de

(o1 (=10 11 (0 1= T
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Estados Financieros Fondo de Ahorro y Garantias

31 de Marzo, 2024

Total, Activos Marzo 2024

Créditos Porcién Corto Plazo

Estado de Situacion
Activos

Total, Activos Diciembre 2023

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

& JASEC’

Mot las cifras se presentan en millones de colones costarricenses

0.3 mil (455%) ‘

0.3 mil (5.27%) \‘
Activos Financieros

Activos Financieros -

168 mil @7.15%) 1,67 mil (25,44%)
|__ Créditos Porcién Largo Plazo | Créditos Porcidn Largo Plazo
3,80 mil (62.67%) 4,21 mil (64,14%)
Variacién entre Marzo 2024 y Diciembre 2023
8 " 9
¢ — I
2

-500 -324

Créditos Porcion Corto

Activos Financieros Bienes adquiridos en la

Plazo recuperacion de créditos

Cuentas por Cobrar Reembeolsos por cobrar  Efectivo y Equivalentes de Créditos Porcién Largo

Efectivo Plazo

Indica don Deiber Arrieta: a nivel de pasivos, el 89% del pasivo del Fondo (de Ahorro y Garantias) esta

conformado por los aportes que realizan los cotizantes y el aporte que realiza la institucion

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Estados Financieros Fondo de Ahorro y Garantias
31 de Marzo, 2024

& JASEC

Estado de Situacion

Mot | cifras s p

kan en millones d

Pasivos

Total, Pasivos Marzo 2024 Total, Pasivos Diciembre 2023

Aportaciones por pagar a corto plazo
039 mil (633%)

Intereses acumulados sobre aport... .
0,54 mil (9,68%)

% Aportaciones por pagar a largo pla...

‘__ Aportacicnes por pagar a largo plazo SAT mil (B3 4%)

5,57 mil (80.78%)
Variacién entre Marzo 2024 y Diciembre 2023

= 24 4
0 E——

-500

455

Aportaciones por pagar a largo Ahorro Navidefio Paliza por pagar Aportadiones por pagar a corno

{Cuentas por pagar
plazo plazo

ntereses acurmulados sobre
aportes
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Hace ver don Deiber Arrieta: a nivel de resultados, sobre esas inversiones el Fondo (de Ahorro y

Garantias) tiene ¢151.0 millones de intereses generados sobre la inversion de los recursos, a marzo

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Estados Financieros Fondo de Ahorro y Garantias 0 JASECC,

31 de Marzo, 2024

Mot las cifras s presentan en millones de colones costamicenses

Estado de Resultados Variacion entre periodos
Partida Marzo 2024 Marzo 2023 Variacion 21
Intereses Ganados sobre Préstamos 119,50 129,60 -10,10 06
Ingresos ganados sobre inversiones 1860 2000 -140 [ ]
Ingresos ganados scbre cuenta bancaria 1.60 1,00 060 -
Estimacion de incobrables 0,20 2,00 -1,80 s
Disminucion por estimacion de incobrables 210 000 270 B
Comisiones bancarias 0,10 0,10 0,00
Resultado 2024 Resultado 2023
10 15020
0,00 151,10 0,00 150,20
Disminucicn por Ingresos Comisionas Ingresos Estimacion de ntereses
estimacion de  ganados sobre bancarias ganados sobre imcobrables Ganados sobre
incobrables cuenta bancaria inversiones Préstamos

Contintla don Deiber Arrieta: y la tasa de promedio ponderada de rendimiento que generan esos
recursos que estan invertidos es de un 10.5%, muy similar a la que teniamos en diciembre 2023, este

anualizado a marzo 2024 mantiene el mismo comportamiento.............coooiiiiii i,
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Estados Financieros Fondo de Ahorro y Garantias 6 JASECQ

31 de Marzo, 2024

@ Aportaciones promedio por pagar © Excedentes 12 meses

Rendimiento Obtenido 7 mil
626 627
El rendimiento promedio ponderado al cierre de marzo 2024 corresponde § .
o _ . 614 somil  5Oml  Gomi  GOm
aun 10,5% sobre el capital invertide al cierre. & mil 58 mil —
55 mil —
~— 608 '
5.2 mil ' m 500
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Sefiala el sefior Arrieta Fonseca: el nivel de atraso, la cartera con atraso de marzo al dia son 77%, esto
se ha venido disminuyendo el atraso en la aplicacion del transitorio; al cierre de abril es un 82.73% de
la cartera que esté al dia, ha subido un 5% en esa aplicacion del transitorio que aprobd la Junta Directiva.

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

L]
Estados Financieros Fondo de Ahorro y Garantias a JASEC
31 de Marzo, 2024
Perdida crediticias por
rango de atraso Nots: I cifra e pressntan en millones de enlones enstarricarses

Tasa Histérica Aj a de Pérdidas Creditici

Periodo de atraso de |a cartera de créditos Marzo 2024 Diciembre 2023
Para el caso particular de la cartera de créditos se ha definido que la determinacién de

la probabilidad de pérdidas crediticias se llevara a cabo haciendo uso del enfoque de Al dia — g i
tasa historica ajustada de pérdidas crediticias, aplicando los siguientes criterios por los Atraso 0 a 30 dias 040 072
atrasos en los rangos de periodos y adicional en la clasificacion de los deudores: Atraso 31 a 60 dias 0,10 0,14

Tasa Hi del | Atraso 61 a 90 dias 0,10 0,08
1. Tasa Histdrica de Incumplimienta, B
z Evaluacion cualitativa del deudor, LS TET0E CEEEAEET 10 026
3. Variables macreeconémicas (inflacién y tasa de desemplen), y Total 4.10 6.20
4. Garantia.

Antigiedad Saldos Marzo 2024 Antigiedad Saldos Diciembre 2023

Atraso 61200 dias __
005 mil (1.13%)

Atraso 31 a 60 dias
073 mil (17.25%)

Mayor 2 81 dias atraso

019 mil [4.21%) |\
Atraso 0 a 30 dias .
0.6 mil (1347%)

" Al dia 3,26 mil (77.3%) "\ Al dia 3,45 mil (77.46%)
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Indica don Deiber Arrieta: para ir terminando la presentacion, entonces, tenemos un resultado
acumulado de ¢150.0 millones de intereses del Fondo (de Ahorro y Garantia); un saldo de aportes de
¢5.900 millones, la mayoria es aporte personal, casi un 80% del aporte es aporte personal; la cartera de
créditos son ¢4.200 millones, y los costos operativos del Fondo (de Ahorro y Garantias) son ¢9.0
millones. Aqui en el tema de comportamiento de las principales cuentas, y es parte del trabajo que ha
venido realizando el Departamento de Contabilidad, tenemos sélo una diferencia en bancos, que es un
cheque que se aplicd, pero no se habia girado; y en la cartera de créditos fue un movimiento que no
generod asiento a nivel de (...) perose ajustdenelmesdeabril.............o
Finaliza el sefior Arrieta Fonseca: don Lizandro (Brenes) y miembros de Junta (Directiva), esta seria la
presentacion, y como son informes trimestrales, entonces los tres informes que enviamos serian de dar
por recibido y aprobar los estados financieros del Fondo (de Ahorro y Garantias) con corte a setiembre,

diciembre y marzo 2024

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Estados Financieros Fondo de Ahorro y Garantias e JASEC’

31 de Marzo, 2024

Saldo Contables vs Saldos Auxiliar

Conclusiones y Recomendaciones _
principales cuentas contables

Conclusiones
Detalle del Auxiliar Saldo Auxiliar Saldo Contable Diferencia

) ) . -
Al cierre de marzo 2024 se obtienen los siguientes resultados:

Ahorro Navidefo 31,56 31,56 0,00
a. Resultado acumulado asciende a ¢ 151.1 millones. Aportes Patronales 1.364,70 1.364,70 0,00
b. El saldo de aportes asciende a ¢ 5,969.5 millones. Apaortes Personales 4.594,72 459472 0,00
c. La cartera de créditos asciende a § 4,212.3 millones. Bancos 172,35 172,88 0,54
d. Costos operativos del FAG ascienden a ¢ 9.0 millones. Cartera de Créditos 421740 421645 -0,95

Intereses por cobrar 2983 2983 0,00
Recomendaciones Inversiones 1653,75 1.653,75 0,00

Dar por recibido y aprobar los estados financieros con corte a septiembre 2023.
Dar por recibido y aprobar los estados financieros con corte a diciembre 2023.

Dar por recibido y aprobar los estados financieros con corte a marzo 2024,

Mota: las cifras e presentan en millones de colones costarricenses

Indica don Lizandro Brenes: gracias don Deiber (Arrieta), efectivamente esa es la propuesta, dar por
recibida la documentacién y obviamente aprobar los informes. En discusién; no veo manos levantadas,

entonces dofia Georgina (Castillo) tal vez si lo proyecta, para que quede la garantia de la propuesta........
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6.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-356-2024, suscrito por la MBA. Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-204-2024, suscrito por el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i.
Departamento Contabilidad; 3. Estados Financieros JASEC- FAG septiembre 2023; 4. Estados
Financieros JASEC- FAG diciembre 2023; 5. Estados Financieros JASEC- FAG marzo 2024; 6.
Presentacion Estados Financieros FAG Marzo 2024 ... e
6.b. Aprobar los estados financieros con corte a setiembre 2023...............ccoueieeiiiiiiiiiiiiiiiiaiaa
6.c. Aprobar los estados financieros con corte a diciembre 2023...............c.coiieiiiiiiiiiiiiiii e
6.d. Aprobar los estados financieros con corte amarzo 2024 ...
Resalta don Lizandro Brenes: estos son los pendientes del Fondo de Ahorro y Garantia, sigo sin ver
manos levantadas, entonces lo sometemos a votacién, con siete Directores presentes, quienes estén a
favor, por favor levantar [a Man0. ... ...
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo: ..........cooooveiiiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime; ahora vamos a someter la firmeza a votacion, quienes

estan a favor, con siete Directores presentes, por favor mantengan su mano levantada o levanten la

Somete la Presidencia a votacion la firmeza del aCUEIO: ..........coooiiiiiiiiiiiee e e
Indica don Lizandro Brenes: queda aprobado de manera unanime y en firme con los siete votos
€TSS 1 (=
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes...................
6.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-356-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-204-2024, suscrito por el Lic.
Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca,

Jefe a.i. Departamento Contabilidad; 3. Estados Financieros JASEC- FAG septiembre 2023; 4.
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Estados Financieros JASEC- FAG diciembre 2023; 5. Estados Financieros JASEC- FAG marzo
2024; 6. Presentacion Estados Financieros FAG Marzo 2024............c..eeeveeeeesmsrisssssssessssssissennenn
6.b. Aprobar los estados financieros con corte a setiembre 2023..............eueeeeeieiiiiiiiiiiiniinieinennnns
6.c. Aprobar los estados financieros con corte a diciembre 2023..............eueeeeieiieiiiiiiiiniinieinennens
6.d. Aprobar los estados financieros con corte amarzo 2024.............eeeemeeemeaeamee e eaeeaeanae
Externa don Lizandro Brenes: buenas noches a don Deiber (Arrieta), buenas noches a don Gustavo
(Redondo), QUE Ia Pasen DIEN. ... ...

Se despide don Gustavo Redondo: buenas noches, gracias, que estén muy bien, hasta luego................

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd CormmesSPONAENCIA.........iuiiriii i e eeeaeeeas
ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS.

8.a. Externa don Lizandro Brenes: yo levanto la mano, quisiera mencionar dos elementos: el primero,
como consté hoy durante el dia, cuando dofia Georgina (Castillo) comunicd, tenemos ya la publicacion
en La Gaceta, y evidentemente por eso estamos implementando el sistema de votacion como
corresponde, de acuerdo a la ultima actualizacion del reglamento. ...,
8.b. Explica el sefior Brenes Castillo: lo otro, y de verdad con toda la calma y la ecuanimidad posible del
mundo, con todo el respeto también, yo quisiera nada mas indicar, que asi como todos los Directores,
yo en particular, que lo que me corresponde nada mas es la moderacion del debate en términos de
agenda, lo que tenemos que hacer, conforme también a los tiempos, que dofia Rosario (Espinoza) va
midiendo y contemplando, y los avisos que me pasa siempre, tratamos de seguir la agenda, si a veces
no se sigue la agenda, pues se altera el Orden del Dia, se postergan puntos de acuerdo a las mociones
y demas. Yo, dofia Marilyn (Solano), no estoy de acuerdo con que usted mencione de que yo estoy
silenciando, o que no quiero discutir temas de fondo, diciendo que son caprichos, porque ahi esta en el

chat de los Directores, eso no es asi, de hecho, yo lo que indiqué, o sea, si hay una propuesta para
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ampliar la discusion, generar insumos, poner mociones, aqui siempre que se plantea una mocion, se
vota, porque tenemos que respetar el derecho de todas las personas a poner mociones y demas, a
participar del Organo Colegiado. Lo Unico es que tenemos un Orden del Dia que seguir y una dinamica
gue cumplir, eso no significa para nada silenciar, 0 no considerar las opiniones o los aportes, de hecho,
usted ha hecho aportes bastante valiosos, que yo considero profesionalmente muy valiosos y considero
gue se pueden hacer. Entonces, aqui no esta en discusion el tema de fondo, sino la dindmica, y eso es
lo que yo le estaba tratando de orientar de como es, sin embargo, y eso también valga para todos,
cuando alguien tenga la intencion, como don Salvador (Padilla) que ahorita consulté lo de los bonos
verdes, por supuesto que lo vamos a revisar para que se agende y se discuta como corresponda, ya
esta el informe ahi, con la valoracion de las prioridades y demas, pero obviamente se tiene que discutir.
Cualquiera de ustedes que tenga un tema que se quiera incluir en el Orden del Dia, ampliar, proponer
una dinamica, sugerir a la Administracion, existe total apertura, y eso siempre ha existido, por lo menos
desde esta Presidencia. Y tenia una mocién de fondo sobre el tema del hidrégeno verde, que también
era un acuerdo de Junta Directiva, en general, pero esa la voy a dejar para después. Don Salvador
(Padilla) @delante. ..... ..o
Sefala el sefior Padilla Villanueva: gracias Presidente, es que usted dijo la valoracién de prioridades, no
obstante, la mocion que fue aprobada sobre los bonos verdes tenia una fecha establecida como lo
recomienda la Auditoria (Interna), entonces de ahi que, si es un acuerdo en firme tiene que conocerse
en tiempo y forma, porque asi lo decidio el Organo Colegiado, entonces tiene que incluirse en la agenda
en el tiempo contemplado ahi verdad. Nada mas esa observacion porque la mocion es clara en cuanto
tiempo tiene para exponerse, MUChAs QracCia@s. .........o.veiiiinii e ee
Comenta don Lizandro Brenes: con mucho gusto; valga la aclaracion, y obviamente estoy de acuerdo,
de hecho, por ejemplo aqui hay un tema de Planificacion que estaba para el jueves pasado y no se ha
agendado porque se tuvo un retraso en la comunicacién del acuerdo, pero si usted viene aqui, que se

contemple que si vamos a ver el crédito del BCR (Banco de Costa Rica), aprobado para infraestructura
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y para cambio de flotillas institucionalmente con la conveniencia del caso, hay un sentido comun que
dicta esa urgencia; y eso no quiere decir que esté tratando de incumplir, yo estoy absolutamente de
acuerdo con lo que usted sefiald, pero nada més valga la valoracién, que a eso me referia con el tema
de la prioridad iNStItUCIONAI, GraCi@s. ........c.iuiuiii e
Resalta don Salvador Padilla: si entiendo, nada més para para finiquitar la discusion sanamente, es que
es un acuerdo del Organo Colegiado que se incluya en la agenda y tiene una fecha establecida, entonces
en esa fecha tiene que conocerse verdad, yo entiendo el tema de priorizar y demas, pero es un mandato
del Organo Colegiado, no es un mandato mio, ni nada verdad, entonces yo en eso si quiero sefalar,
porque tenia un mes de plazo, e imaginese que ya ha pasado casi medio afio desde que yo presenté
eso, entonces nada mas para que se tome en cuenta eso, muchas gracias............ccoocveeiiiiiiiiiinnanen.
Indica don Lizandro Brenes: gracias don Salvador (Padilla), y nada mas terminar la discusion,
precisamente sanamente, en decir que usted tiene absoluta razén en lo que acaba de decir, y estoy
absolutamente de acuerdo. Dofia Marilyn (SOIAN0)...........c.ociiiiiiiiiiiieceeeee e
Comenta dofia Marilyn Solano: si, nada mas agregarle a su comentario que si bien es cierto usted es
moderador, hay una agenda de previo, me parece que podriamos luego incluso proponer hacer unos
cambios, hay acuerdos que vienen, por ejemplo, los acuerdos que se tomaron frente a los Auditores, me
parece que tiene que ser después de que ellos se vayan, y aqui es donde vienen algunas discusiones,
porque lo que hubiese querido, por lo menos de mi parte, era decir, la creacion, aunado a solicitarle los
planes de accion a la Administracion, la creacién comité, que sigo insistiendo, me parece increible que
no exista en una Junta Directiva un miembro o un director que conformen por lo menos el (comité) de
T.I. (Tecnologias de Informacion), y para mi eso si fue importante, pero el decirme a mi, prevalece el
orden y eso queda después, agéndelo, donde sabemos que hay temas que son un poco complicados,
porque nosotros, literal, son pocas las horas que nosotros sesionamos, es la primera Junta que he visto
gue sesiona 3 horas y media en una semana, donde el promedio para mi en juntas que he estado ha

sido casi 6 horas en un dia, es la Unica que veo que casi no se sesiona mucho, entonces son temas que
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si me gustaria, no sé como vamos a hacer, voy a generar una propuesta en el tema de los acuerdos que
no vengan asi como tan cuadrados, y aclaro, no es llevar la contraria a nadie sin razén alguna, y en vista
de esos hallazgos, como yo los dije también, es de preocuparse, por lo menos recuerden que estoy
nueva, y nunca he pedido nada mas alla, hasta hoy que quise el tema del comité, eso fue lo Unico, pero,
nada mas como el derecho al “berre0”, Qracias. ....... ..o
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Marilyn (Solano), empezar indicandole que, por supuesto que
siempre podemos mejorar, y que estamos dispuestos a escuchar para mejorar, eso es un elemento
importantisimo, que toda sugerencia para mejorar en cada uno de nuestros papeles, y que mejore el
funcionamiento de este Organo Colegiado, créame que por lo menos de mi parte va a ser muy bien
recibido, y conozco a los demas comparieros y estoy seguro que asi va a ser. Lo segundo, que aqui el
tema de fondo no se lo estoy discutiendo, de hecho, lo comparto bastante bien, sino de que,
evidentemente si hay una mocién para poder ampliar los tiempos, evidentemente lo vamos a someter (a
votacién), para que se amplie, y se hubiera ampliado, y usted puede tener y proponer lo que usted tenga
a bien, eso no esta en discusion, lo Unico que estoy defendiendo es la dinamica de la sesién; no estoy
cuestionando ni su postura, ni el fondo de su propuesta, ni su preocupacion; comparto todo eso de
hecho; entonces para quedar claro que esa, para mi, no es la discusion en este caso, gracias. Don
F =3 e gL T (1Y =] [ F= 1) TP PRSPPI
Comenta don Alexander Mejias: yo quisiera, lo que mencioné dofia Marilyn (Solano) me parece muy
interesante en cuanto a la cuestion esta de los comités, yo no sé, o sea, aqui para tomar decisiones y
para valorarlas, pero, ¢coémo funcionan?, me gustaria no sé si en esta sesion o en otra, ya dejarlo un
acuerdo a raiz de este asunto vario, ver la propuesta esta de los comités, porque si me parece que aqui
tenemos diversidad de profesionales que podriamos estar como en diferentes partes aportando tal vez
un poco mas, entonces si me gustaria que se tomara algun acuerdo con respecto aeso........................
Externa don Lizandro Brenes: a mi lo que me parece don Alexander (Mejias), salvo que usted comparta

un criterio distinto, es que de hecho eso fue un hallazgo de la auditoria (externa), el tema del Gobierno
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Corporativo y particularmente el de T.I. (Tecnologias de Informacion), entonces yo no sé si eso se puede
contemplar, dofia Rocio (Céspedes), cuando se haga la exposicién del plan de trabajo, le pediria que
por favor se refiera, por lo menos en principio y por urgencia, a estos dos comités de una vez, cuando
se presente el plan de trabajo de la auditoria (externa); y si tenemos que votarlo aqui lo votamos para
gue también se contemple cuando se presente el plan de trabajo, no tengo ningin problema con eso.
DOMA ROCIO (CESPEAES)....c ettt ettt ettt ettt e et e e ek bt e e e ekttt e e sab bt e e £e e e e bbe e e s e aanbeeeaannbee e e snneee
Hace ver dofia Rocio Céspedes: perfectamente don Lizandro (Brenes), de hecho, ahora me estaba
escribiendo don Gustavo (Redondo), en esa linea, de que en el plan de trabajo él haria las propuestas
conforme a lo que esta dispuesto o establecido en el cédigo de Gobierno Corporativo, y podemos
valorarlo a ver sile podemos dar fOrmMa. . .......ooi i
Indica don Lizandro Brenes: entonces yo lo que pediria, como propuesta de acuerdo, tomandole la
palabra es “solicitar a la Administracion un informe con respecto a la elaboracién de los comités en el
plan de trabajo”. Dofia Marilyn (SOlan0)...........coooiiiiiiii i
Comenta dofia Marilyn Solano: si gracias, de las experiencias que he tenido en otras juntas directivas,
es resorte de Junta Directiva establecer, con personas, obviamente de la Administracion. Aqui lo que se
tiene que establecer es quien lo puede conformar de la Junta Directiva, tal cual lo acaba de decir don
Alexander (Mejias), quiénes pueden conformarla, y por ejemplo, el compafero de T.l. (Tecnologias de
Informacion), dofia Rocio (Céspedes), de la Administracién, uno o dos miembros de Junta Directiva, y
empezar a establecer ahi, tipo reglamento, ahi si hay que trabajarlo con profundidad, pero el acuerdo
seria en funcion, mas bien, de establecer desde el Organo Colegiado ese comité, por lo menos, (...),
porque esto no fue un hallazgo propiamente de la auditoria (externa), porque incluso si usted lo ve,
dentro de las recomendaciones no viene eso, la pregunta justamente mia fue hacia ellos en este sentido,

pero es porque del todo es un tema de Gobierno Corporativo, ni siquiera fue por auditoria, gracias..........
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Indica don Lizandro Brenes: muy bien, entonces con respecto a ese tema creo que dofia Rocio
(Céspedes) ya indicé que lo va a valorar cuando se plantee el plan de accién, no me quiero referir al
L= T2 LI (=TS o= ] (o TR
8.c. Sefala don Lizandro Brenes: como hay un poquito de tiempo, yo si quisiera aprovechar y poner una
mocion de fondo, el hecho de que nosotros en este momento estemos planteando temas estructurales,
no significa que usted pueda apagar la empresa, y simplemente apagarla, y cuando ya esta resuelto
todo, organicemos todo y cuando ya esté resuelto todo la encendemos de nuevo, eso no funciona asi, y
entonces no podemos dejar el mundo pasar. A mi me parece que las empresas distribuidoras de
electricidad como JASEC tienen un rol fundamental en la transformacién energética y la innovacion
energética de este pais, y eso me parece que es apuntar en la direccién correcta, precisamente cuando
planteamos innovar con esto. Nosotros habiamos acordado, evidentemente, tener un memorandum de
entendimiento, o sea, para el estudio, me parece que con Holcim y con la empresa Ad Astra Rocket, en
temas de investigacién de hidrégeno verde, por el interés que tenia Holcim de la sustitucién de sus
hornos a hidrégeno, con un proyecto piloto que estan haciendo en México que se podria intentar aca, y
el modelo mas o0 menos era el separar una parte de la generacion, que era 2 megas si no me equivoco,
ya que tenemos hasta una finca la par y no habria temas de almacenamiento, los que sabemos un
poquito del tema sabemos que esto significa abaratar muchisimo los costos de la cadena de suministros,
porque logisticamente no implicaria mayor trasiego de ese combustible. Entonces yo lo que solicitaria,
dado esta motivacion, es que nos presenten un informe de los resultados de esos acercamientos en
este tema, que también fue un tema evidentemente acordado por esta Junta Directiva, y obviamente
tiene como fundamento esa innovacion, que yo creo que tenemos la obligacion que no solamente
coordinar sino que dirigir y ser pioneros, en Cartago hemos sido pioneros de muchas cosas, entonces
yo creo que tenemos que ser pioneros de la transformacion energética de este pais. Esa seria la

propuesta de acuerdo, yo la someto a votacion, pedir un informe sobre los avances sobre la investigacion
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de hidrégeno verde y que lo presenten, tal vez, en un plazo no mayor a un mes calendario a partir de la
firmeza de este acuerdo. En discusion, don Salvador (Padilla)............cccouiiiiiiiiiiiiiiiee e
Comenta don Salvador Padilla: si gracias, este tema del hidrogeno verde es muy importante, yo
agregaria el acuerdo, aprovechando que se esta discutiendo el tema, que JASEC se pronuncie, envie
una nota a la Asamblea Legislativa, especificamente a la Comisidon de Asuntos Constitucionales, que
esta viendo el proyecto de ley de hidrogeno verde, que, obviamente para desarrollar este tipo de
iniciativas, tener un marco legal es fundamental, y a esa ley le hace falta bastante. Yo propondria agregar
a ese acuerdo una manifestacion, o un analisis, o la posicion de JASEC con respecto a ese proyecto de
ley, si es favorable, si el analisis técnico es favorable y después, posteriormente, comunicarlo también a
CEDET (Camara de Empresas de Distribucion de Energia y Telecomunicaciones), para que ellos estén
informados, bueno, si ya se hizo, y ya se envi6 a la Comision de Asuntos Constitucionales, ¢no sé si lo
habian enviado, a cual comisién?, pero ahorita estad pegado en la Comisién de Asuntos Constitucionales.
Interviene don Lizandro Brenes para indicar que: perdén don Salvador (Padilla), yo le estaba
contestando a dofia Marilyn (SOIAN0)...........oueviiiiiiiiiii
Continta don Salvador Padilla: ah ya, no, que enviamos un pronunciamiento de JASEC pidiendo eso, y
gue informemos de ese pronunciamiento a CEDET (Camara de Empresas de Distribucién de Energia 'y
Telecomunicaciones), yo agregaria eso al acuerdo que usted propone...........cocevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenan,
Indica don Lizandro Brenes: si, yo no tengo ninguin problema, conozco bien ese proyecto de ley; pero si
no lo que podemos plantear es que se explique aqui antes de enviarlo a la Asamblea (Legislativa) y todo
lo demas, porque yo estoy seguro que aqui hay gente que tal vez no lo conoce, que lo expongan acg;
dofia ANA RULN (VIICREZ)......o ettt e et e e e e et e e e eneees
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: precisamente esa era mi sugerencia, si ya esta a ese nivel, ver la
posibilidad de que alguna persona que conoce ese proyecto nos pueda instruir al respecto, para tener

mas elementos y poder definir una posicion en relacién con él y que ese proceso no nos atrase con lo
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gue estamos solicitando del informe a la Administracion sobre los avances que tenemos en ese sentido
o] o] (ol o N T ool = Tor (o] o T

Sefala el sefior Brenes Castillo: entonces, vamos por partes, primero es solicitar el avance de estos
acercamientos con Ad Astra Rocket y con Holcim sobre los resultados; la segunda, para ir en orden con
dofia Ana Ruth (Vilchez) es precisamente tal vez una exposicion sobre el proyecto de ley sobre el
hidrégeno verde en general, aqui me atrevo a decir, bueno, yo tengo una cercania muy buena con la
Cooperacion Alemana, que ha tratado este tema, y evidentemente con los personeros de Ad Astra
Rocket que la Unica planta de hidrogeno que existe en este pais esta ahi, yo la conozco, es increible, y
conozco el bus de hidrégeno y todo lo demas, bueno, lo segundo seria este informe sobre hidrégeno y
sobre este proyecto de ley, ojala con participacion experta externa, para que no me crean a mi; tercero,
es que a partir de eso que la institucion realice una posicion que se remita a la Asamblea Legislativa,
ahi donde dijo don Salvador (Padilla), que no me acuerdo como se llama, y que la mande también a
CEDET (Camara de Empresas de Distribucién de Energia y Telecomunicaciones), creo que es a
Asuntos Constitucionales o algo asi. Esa seria la propuesta en esas tres lineas, y esto en un plazo no
mayor a un mes calendario. Comisién de Asuntos Constitucionales, muchas gracias; y si podemos
abordar que ese criterio sea desde el punto de vista técnico y desde el punto de vista juridico
evidentemente, eso me parece muy importante; En discusion.............coooiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: en votacién, y estoy muy contento con el nuevo sistema de votacion,
quienes estén afavorsirvanse levantarlamano...... ...
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de aCUEIAO: ..........cooiuiiiiariiiiie i
Indica don Lizandro Brenes: bajemos las manos, o manténganlas levantadas si estan a favor de la
fiIMMEZA, BN BS1E MOMEBNIO. .. e e e ettt ettt et et e e e eaaeeas
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del aCUEITO: .........cooiuiiii i

Indica don Lizandro Brenes: aprobado y en firme con los siete votos presentes................ocoooiiii
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con siete votos presentes......................
8.c.1. Solicitar a la Administracién un avance de los acercamientos con Ad Astra Rocket y con
Holcim, sobre los resultados del tema de Hidrégeno Verde..............ccoouveieiveiniiiiniiiiiiiininnnns
8.c.2. Solicitar ala Administracion, realice las gestiones para contar con una exposiciéon sobre el
proyecto de ley para la promocidon e implementacién de una economia de hidrégeno verde en
Costa Rica, EXpediente N.% 22.302. .. .. e ieiieieieeieceis e e ra e s sa e s e e sasrn sr e rn s n e n e rnan
8.c.3. Solicitar a la Administracion un informe que contenga el criterio desde el punto de vista
técnico y juridico sobre hidrogeno verde y sobre este proyecto de ley para la promocién e
implementacion de una economia de hidrogeno verde en Costa Rica, Expediente N.° 22.392......

8.c.4. Instruir a la Administracién para que realice una posicién que se remita a la Asamblea
Legislativa, a la Comisién de Asuntos Constitucionales, y que sea enviado también a CEDET, en
un plazo no mayor a Un Mes CaleNdaAriO. . ...............eeueeeieieiieise ettt taetasssssssassassassasssnssnnannnnnns
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (SOIaN0).............uuuuiiiiiiiiiiiieiiieiieiiieeeeieeeeeeeetveeeseesreeeeeeeeeeee s sannens
8.d. Consulta dofia Marilyn Solano: una consulta, ¢aqui quién lleva, o cdmo sabemos si los acuerdos
gue se toman se cumplen entiempoy €N fOrMa?.. ...,
Responde don Lizandro Brenes: se desarrollé el afio pasado, dofia Marilyn (Solano), un sistema de
acuerdos, ese sistema de acuerdos tiene que arrojar un informe mensual, me parece que no se ha
estado arrojando, es de muy reciente implementacion, y me parece que esta fresquito, eso lo habia
trabajado principalmente, desde la Junta Directiva para el seguimiento de acuerdos dofia Ana Lia
(Solano), luego de la desconformacién de la Junta, pues es un tema que se tiene que retomar, yo estuve
conversando con dofia Georgina (Castillo) precisamente sobre algunos otros temas que también tenian
plazos y que evidentemente tenia la misma preocupacion de don Salvador (Padilla), entonces se le
consulté también, pero me parece que podemos revisar el seguimiento de acuerdos y que se continlie
remitiendo ese informe mensual, es nuevito el sistema, pero por [lo menos ya tenemos un sistema que

nos permite, antes NO teniamos €Se SIStEMaA. ... .. ..o
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Comenta dofia Marilyn Solano: si tal vez, para que solicitemos la revisiony retomarlo...........................

Hace ver don Lizandro Brenes: si, yo estoy absolutamente de acuerdo con eso; de hecho, el sistema se
habia hecho por un acuerdo de Junta Directiva, y lo habia trabajado mucho, con sus sugerencias dofia
Ana Lia (Solano), ella estuvo ahi trabajando y fue “in house”, fue con un programador nuestro................
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, sin mas asuntos que tratar, y esperando que la
pasen muy bien se levanta la sesion al ser las 21 (horas) con 21 (minutos) de la noche, hasta luego.........

AL SER LAS VEINTIUN HORAS Y VEINTIUN MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO Firmado digitalmente por
PAULlTO BRENES LIZANDRO PAULITO
BRENES CASTILLO (FIRMA)
CASTILLO Fecha: 2024.08.09
(FlRMA) 13:34:26 -06'00"
LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.-No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MAR|A CELl NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2025.04.22 16:02:32

LIZANO (FIRMA) ‘600
AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo 1V, hace constar que aqui termina el acta numero 035-2024 que incluye 53
folios.
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