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ACTA N° 028-2024

13 DE MAYO DEL 2024

SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIiA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.-

INFORME SOBRE PLAN DE NEGOCIOS Y NUEVAS
ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA EL NEGOCIO DE
INFOCOMUNICACIONES.

Participantes: Rodolfo Sanabria, Adrian Bonilla, Hugo Murillo,
Osvaldo Navarro.

(35 min. discusién).

CAPITULO 1l

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.-

CORRESPONDENCIA.
a. Oficio Acuerdo Concejo Municipal, Asoc. Caballo
Blanco y Oficio N° COMERCI-OP-AC-RPC-41-04-2024.
b. Oficio AL-FPLP-JOB-OF-116-04-2024.
c. Oficio CONMU-299-2024.
d. Acta N°208 del P.H. Toro 3.
(Tiempo: 15 minutos)

ARTICULO 5.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 028-2024
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes trece de mayo del afio dos mil
veinticuatro, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente, Anelena Sabater
Castro, Marilyn Solano Chinchilla y Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria, ad hoc. INICIO DE LA
SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesién. INGRESO DE LOS
DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis horas y dos minutos ingreso la
directora Rosario Espinoza Carazo. Al ser las seis horas y cinco minutos ingresé el director Salvador
Padilla Villanueva. Ademas, participan los sefores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente
General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico,

Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva...................

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Se da inicio a la sesion con el qQUOrUM reSPECHIVO. ...
Externa don Lizandro Brenes que: ante la ausencia de la secretaria de Junta Directiva debemos nombrar
una Secretaria ad hoc, se escuchan candidatos y candidatas; tenemos quérum suficiente, eso si
tENEMOS 5 dIrECIOrES PrESENIES. ... et
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: don Lizandro (Brenes) si les parece yo me propongo..............c.ccceueenee.
Resalta el sefior Brenes Castillo: por supuesto que nos parece, entonces la mocién es para que dofia
Ana Ruth (Vilchez) funja como Secretaria ad hoc en esta sesion...........c.coviiiiiiiiiiiiiee e
Somete la Presidencia a votacion la mocién presentada para la Secretariaad hoc..............................
Vota don Lizandro Brenes: @ faVvor. ... ...

Vota don Alexander Mejias: @ favor. ... ..o e
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Vota dofia Anelena SaDAter: @ FAVOI...........uiiiiiiiiii e aeeaeeseeresseesbeesaaeseeseeeseeeneees
Vota dofia Marilyn SOIAN0: @ FAVOI.........oiuiiiii e e e e e e eae s
Vota dofia Ana RUth VIICREZ: @ TAVOT...........uiiiiiec i e e e e e e e e aaee s
Indica don Lizandro Brenes: entonces queda dofia Ana Ruth (Vilchez) nombrada como Secretaria ad
hoc para esta sesion, de Manera UNANIME. ... . ... e e et e e aens
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de los
directores Espinoza Carazo y Padilla Villanueva...................ccuviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieiiesancnsennenes.
1.a. Nombrar ala directora Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretariaad hocC.........ccccevveereevnvnnnnnnnn.
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: para esta sesion estariamos autorizando la presencia permanente de las
siguientes personas, aprovechamos y les damos los buenos dias, esperando que hayan descansado lo
suficiente este fin de semana en la medida de las posibilidades; dofia Rocio Céspedes Brenes, en
calidad de GEreNte GENEIAL..........iiii ittt e e e e s s s s bbb e e e e e e e e asabe b bbeeeaeee e e snssbaeaeeeeeseannns
Saluda dofia Rocio Céspedes: muy buenos dias a todos, feliz semana, presente.............coooeeeeeeeeeviiccee e,
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General.......................cooii,
Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, presente..........cooiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez de la AsesorialLegal............................
Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, PrESENTE..........uuuuuirieiiiiiiiiiieire e rer e e e aererereeeees
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano de la Auditoria Interna.............ccccccoiininnns
Saluda dofia Celina Madrigal: buEN0S dias, PreSENTE. .....ccoiiuiiii it
Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva..........................
Saluda dofia Georgina Castillo: buen0s dias, PrESENTE...........ceiiiiiiiiieiii et
Externa don Lisandro Brenes: y nada mas interrumpo un momento para darle los buenos dias a dofia
Rosario Espinoza que se agrega al quérum de la sesion; buenos dias dofia Rosario Espinoza................

Saluda la sefiora Espinoza Carazo: buenos dias, presente........ ..o
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Presenta la Presidencia la propuesta de Orden del Dia, segun el siguiente detalle..............cccccceei i

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM

ARTICULO 1.- (Tiempo: 2.5 minutos)

DE LA SESION.

(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMIN

ISTRACION.

ARTICULO 3.- | INFOCOMUNICACIONES.

Osvaldo Navarro.
(35 min. discusion).

INFORME SOBRE PLAN DE NEGOCIOS Y NUEVAS
ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA EL NEGOCIO DE

Participantes: Rodolfo Sanabria, Adrian Bonilla, Hugo Murillo,

CAPITULO 1l OTROS ASUNTOS.

CORRESPONDENCIA.

ARTICULO 4.- Blanco y Oficio N°
c. Oficio CONMU-299

(Tiempo: 15 minutos)

a. Oficio Acuerdo Concejo Municipal, Asoc. Caballo
b. Oficio AL-FPLP-JOB-OF-116-04-2024.

d. Acta N°208 del P.H. Toro 3.

COMERCI-OP-AC-RPC-41-04-2024.

-2024.

ARTICULO 5.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete don Lizandro Brenes a discusion el orden del dia............
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia
Vota don Lizandro Brenes: afavor..........oooeeeiiiiiiei i,

Vota dofia Rosario Espinoza: afavor................ocooooiiiiin.

Vota don Alexander Mejias: @ favor...... ...

Vota dofia Anelena Sabater: a favor........cooveeevevii e

Vota dofia Marilyn SOIAN0: @ FAVOI.........coeiiie e e e

Vota dofia ANA RULN VIICNEZ: @ aVOT . ... et

Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime con 6 votos presentes...........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiienns
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SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
director Padilla VillanUeVa..................eeneeneoe e eae e esaenesneansansanensnennnnnsnnennernnnnnnnnns
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N°028-2024,y de los participantes convocados @ eSta SeSiON.............cceeveeeeriiesercneiranisesanannrannn.

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE PLAN DE NEGOCIOS Y NUEVAS ESTRATEGIAS
COMERCIALES PARA EL NEGOCIO DE INFOCOMUNICACIONES.

Indica don Lizandro Brenes, entonces continuariamos con la discusion del plan de negocios que
expusieron los comparieros del Area Comercial, relacionado al negocio de Infocomunicaciones, para
que por favor dofia Georgina (Castillo) les dé el pase; no sé dofia Rocio (Céspedes) si tenia algo que
9 T=T g e o] o= PR
Indica dofia Rocio Céspedes: en tanto se incorporan, gracias, buenos dias nada mas recordar don
Lizandro (Brenes) dos cosas: que este punto tendria que declararse confidencial...............................
Sefala el sefior Brenes Castillo: ok, entonces en el tanto, se incorporan, vamos haciendo eso. Le damos
los buenos dias a don Salvador (Padilla) que ya lo veo conectado e incorporado al quérum de la sesion...
Saluda don Salvador Padilla: buen dia, como estan, un gusto saludarles..................cocoiiiiiiiiiiiiinn,
Externa don Lizandro Brenes: yo mocionaria para declarar este tema o este punto de la sesion de
manera confidencial dado que se trata sobre un negocio en competencia de JASEC y la informacién es
SENSIDIE PAra €508 BB CIOS. ... it
Somete la Presidencia a discusion la propuesta de MOCION...........coiiiiiiiiiii e
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de declaracién del segmento confidencial.......................
Vota don Lizandro Brenes: @ faVOr....... ..ottt e e
Vota dofla Rosario ESPIN0zZa: @ faVvor........c.ouiiiiii e
Vota don Alexander Mejias: @ faVOr. ... ... e

Vota don Salvador Padilla: @ faVOr. ... e e e e e
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Vota dofia Anelena Sabater: @ favor. ... ..o e
Vota dofia Marilyn SOIAN0: @ FAVOI.........oiuiiiii e e e e e e eae s
Vota dofia Ana RULh VIICNEZ: @ FAVOF.......coouiiii e
SE ACUERDA: de manera undnime y afirmativa con siete vOtOoS presentes.......ccvevvvveveerrnnanans
3.a. Declarar la presentacion y discusion de la Direccion Comercial, especificamente lo referente
al negocio de Infocomunicaciones de manera confidencial...................coeeememiieeiiiioiiiiiiininiananns

SEGMENTO CONFIDENCIAL (Tomo 371-1 bis).

CAPITULO Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

a. Oficio Acuerdo Concejo Municipal, Asoc. Caballo Blanco y Oficio
N° COMERCI-OP-AC-RPC-41-04-2024.

b. Oficio AL-FPLP-JOB-OF-116-04-2024.

c. Oficio CONMU-299-2024.

d. Acta N°208 del P.H. Toro 3.

4.a. Oficio Acuerdo Concejo Municipal, Asoc. Caballo Blanco y Oficio
N° COMERCI-OP-AC-RPC-41-04-2024.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Acta N° 321-2024 Art. 27 - 25-04-2024, suscrita por la Licda.
Guissella Zudiga Hernandez, Secretaria Concejo Municipal Municipalidad de Cartago; 2. Oficio N° AM-
INF-088-2024, suscrito por el Lic. Mario Redondo Poveda, Alcalde Municipal Cartago; 3. Oficio N°
COMERCI-OP-AC-RPC-41-04-2024, suscrito por el Lic. Hugo Murillo Moya, Jefe Departamento Atender
Bl Ol . .
Indica don Lizandro Brenes: le damos la palabra a dofia Rocio (CESpedes)...........uuvvvvveevreveeeeeeeeeeeeeeeenen,
Comenta dofia Rocio Céspedes: prometo ser breve, cada uno de los casos los conozco perfectamente;
la primera es la solicitud al Concejo Municipal (de Paraiso) para un servicio eléctrico de la Asociacion de
Caballo Blanco. Aqui hacer la observacion que en primera instancia parece que hubo una confusion
entre la Asociacién y la Municipalidad, en realidad, el tema es que a donde se quieren instalar los
medidores que solicita la Asociacién de Caballo Blanco son terrenos municipales, entonces se requerian
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los poderes, cédulas juridicas y demas documentos para que la gente de Caballo Blanco pudiera hacer
el tramite. Ya don Hugo Murillo se puso en coordinacion con la gente de la asociacion, ya les pidio los
requisitos y efectivamente entre ellos estan las personerias municipales porque el medidor tiene que
salir a nombre de la Municipalidad (de Paraiso) y ya la gente de la Asociacion de Caballo Blanco esta
en el tramite para solicitar el medidor que requieren enlaplazade deportes.............ccooiiiiiiiiiiiiin...

Indica don Lizandro Brenes que: tal vez para ir votandolos de uno en uno, para cubrir los temas y al final

4.a.1. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Acta N° 321-2024 Art. 27 - 25-04-2024, suscrita
por la Licda. Guissella Zafiga Hernandez, Secretaria Concejo Municipal Municipalidad de Cartago; 2.
Oficio N° AM-INF-088-2024, suscrito por el Lic. Mario Redondo Poveda, Alcalde Municipal Cartago; 3.
Oficio N° COMERCI-OP-AC-RPC-41-04-2024, suscrito por el Lic. Hugo Murillo Moya, Jefe
Departamento Atender el ClIENte. ... ..o e e

4.a.2. Instruir a la Administracién, especificamente al Departamento de Atencion al Cliente, para que

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo: .........ccooevveiieiiicii e
Vota don Lizandro Brenes: @ favor...... ...
Vota dofia Rosario ESPINOZa: @ faVor. ... e
Vota don Alexander Mejias: @ faVor. .. ...
Vota don Salvador Padilla: @ favor............o
Vota dofia Anelena Sabater: @ favor...... ...
Vota dofia Marilyn SOIAN0: @ FAVOI.........ceiiiie e e e e s
Vota dofia Ana RUth VIICN@Z: @ TAVOT.........ouiiiiii et

Indica don Lizandro Brenes: aprobado de manera unanime. ...
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SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votoS presentes.......cccceevviieeeiiiiineennns
4.a.1. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Acta N° 321-2024 Art. 27 - 25-04-2024,
suscrita por la Licda. Guissella Zafiiga Hernandez, Secretaria Concejo Municipal Municipalidad
de Cartago; 2. Oficio N° AM-INF-088-2024, suscrito por el Lic. Mario Redondo Poveda, Alcalde
Municipal Cartago; 3. Oficio N° COMERCI-OP-AC-RPC-41-04-2024, suscrito por el Lic. Hugo
Murillo Moya, Jefe Departamento Atender el Cliente........ouveruimniiiiinie i e e e
4.a.2. Instruir a la Administracion, especificamente al Departamento de Atencion al Cliente, para
qgue brinde seguimiento a este trAmite de SOlICIHUd.............ccuenieiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: siguiente dofia ROCIO (CESPEAES).......cccoeiiieiiiiiici e
4.b. Oficio AL-FPLP-JOB-OF-116-04-2024.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N° AL-FPLP-JOB-OF 116-04-2024, suscrito por la sefiora
Johana Obando Bonilla, Diputada de la Asamblea Legislativa. ..o
Comenta dofia Rocio Céspedes: es un oficio que envia la sefiora Diputada dofia Johana Obando, en el
gue nos pide la colaboracién para iluminar un lugar que se llama Cerro Grande en Paraiso de Cartago.
Ya don Hugo Murillo también se le esté solicitando coordinar con un vecino dado que fue el contacto
gue le solicitamos a dofia Johana (Obando), porque el oficio como tal carecia de informacion sobre las
gestiones que pudieran haber realizado. Lo que pudimos conocer es que es un asentamiento de cerca
de ocho personas que les habian dado los terrenos el INDER (Instituto de Desarrollo Rural), ellos tienen
méas de 12 afos de vivir en el sector y no tienen servicios publicos, excepto el agua que les da la
Municipalidad propiamente en Paraiso. En el 2022 ellos realizaron un estudio de ampliaciéon de redes
eléctricas, en aquel entonces el costo de la obra rondaba los ¢14.0 millones, se iba a incluir en el tarifario
de aquel entonces pero no se pudo incluir, dado que no hay tarifario desde el 2021. Actualmente don
Roger Carrillo esta revisando el caso, a ver si es posible incluirlo en este tarifario, no obstante, es
importante hacer ver que la distancia del punto sobrepasa los 180 metros, lo que estaria sobrepasando
en 60 (metros) las disposiciones de ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), entonces
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pudiéramos incluirlo, mas no tenemos la certeza de que ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos) nos provea los recursos especificamente para este proyecto, dado que, como les digo,
sobrepasa lo establecido por ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), pero estamos
viendo la manera de poderlo incluir para solventarles. Les estariamos adelantando proximamente qué

informacion se pudo actualizar en torno a este caso en particular. ..o

4.b.1. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N° AL-FPLP-JOB-OF 116-04-2024, suscrito por
la sefiora Johana Obando Bonilla, Diputada de la Asamblea Legislativa.....................ocoiiins
4.b.2. Instruir a la administracion en la figura del Departamento de Atencién al Cliente, dar seguimiento
A S e M. .
Sefala don Lizandro Brenes: entiendo que ya se le contesto a la sefiora Diputada para que facilitara el
contacto y ya se esta conversando con el contacto para que se tramite. Don Salvador (Padilla)..................
Comenta don Salvador Padilla: perddn, sobre este acuerdo, justamente que el acuerdo 4.b.2 sea incluido
en la respuesta que se le va a dar a la Diputada por parte de esta Junta Directiva, no sé si me explico,
es decir, que se esta instruyendo a la Administracién para, en la figura de Atencién al Cliente, dar
seguimiento a este tramite. Es decir, que en la respuesta, porque es una carta que entiendo viene dirigida
a la Junta Directiva como tal, y como tal la Junta Directiva debe responderla; entonces que los acuerdos
sean transcritos en la misiva que se le vaya a responder oficialmente como Junta Directiva a la sefiora
Diputada; y qué bueno que estamos viendo estos temas, porque justamente ahorita es mas cuando hay
gue demostrar el valor publico que tiene JASEC verdad para llevar electricidad a otros; yo sé que
estamos sometidos a otras regulaciones y demas, pero es el momento de demostrarlo. Muchas gracias...
Resalta don Lizandro Brenes: si, dofia Georgina (Castillo) siempre notifica los acuerdos tal y como,
entonces asi o haremos. Don AleXander (IMEJIAS)........uuuuiaureie ittt e e e
Comenta don Alexander Mejias: rapidamente, tal vez eso que decia don Salvador (Padilla) ahorita, de

esos acuerdos, esas cosas que hacemos en la parte social, como sacarle provecho y que la gente ojala
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consuma servicios JASEC de telefonia, por ejemplo, o de internet, o sea, cémo sacarle provecho a eso,
obviamente sin dejar de lado todo el trabajo social que tenemos que hacer, pero sacarle provecho a eso,
Nada MAS €S M ODSEIVACION. .. .. .ttt e ettt et ettt et et et et et e e e e e e e aenas
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de aCUEITUO: ..........eveiiuiiiiiiiieiie it
Vota don Lizandro Brenes: @ faVvor. .. ... ettt e et eaee bt nteebeeebeeeaneseeeaeeannnne
Vota dofia Rosario ESPiN0za: @ favor. ... ..o
Vota don Alexander Mejias: @ faVor...... ... s
Vota don Salvador Padilla: @ favor.. ...
Vota dofia Anelena Sabater: @ favor..........o
Aol =W Lol T W\ F= T g1}V g S Yo F= T o = T = Y/
Vota dofia Ana RULh VIICREZ: @ FAVOF.........eeiiiiiei et e e ee e s
Indica don Lizandro Brenes: queda aprobado de manera unanime.............c.ooiiiiiiiiiii i,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votoS presenteS....cccvcvveveriieeieeiieeeeenennn.,
4.b.1. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N° AL-FPLP-JOB-OF 116-04-2024,
suscrito por la sefiora Johana Obando Bonilla, Diputada de la Asamblea Legislativa.....................
4.b.2. Instruir a la Administracion en la figura del Departamento de Atencion al Cliente, dar
SeguUImMIenNto @ @STE trAMIULE. .............. ettt et ettt an aesesaesarananssana s e nanaannananesnnnanennanns
Indica don Lizandro Brenes: yo quisiera por el orden, consultarle a dofia Rocio (Céspedes), que si el
resto de la correspondencia de alguna manera ya esta siendo atendida o tramitada, esto porque faltan
algunos temas, hay una solicitud de audiencia que podria generar algun tipo de discusion mas grande
en este Organo Colegiado por parte de la Municipalidad de Paraiso y quiza sea necesario discutirla con
un poco mas de calma en 1a ProXima SESION. .. .. ..ot
Externa dofia Rocio Céspedes: perfecto, sipodriaesperar........ ..o,
Indica don Lizandro Brenes: gracias, entonces yo mociono para suspender la correspondencia y

trasladar a la siguiente sesién los dos que faltan, noestoda...........ooooi i
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Somete don Lizandro Brenes a discusion la mocion presentada..............cooiiiiiiiiiiiiiiiic

Vota dofia Rosario Espinoza: a favor
Vota don Alexander Mejias: a favor
Vota don Salvador Padilla: a favor
Vota dofia Anelena Sabater: a favor
Vota dofia Marilyn Solano: a favor

Vota dofia Ana Ruth Vilchez: a favor

SE ACUERDA: de maneraunanime y afirmativa con siete votoS presentesS....cccvcveevuemrreereeveeeveeenennen.

4.b.3. Trasladar los documentos de correspondencia agendados en los incisos 4.c y 4.d para la

01403 11T TET= ] (o] o N

Indica don Lizandro Brenes: vamos a votar la firmeza de todos los acuerdos que hemos tomado en

correspondencia desde el (inciso) “4.a.” hasta €l “4.C.7 ...,

Vota dona Rosario Espinoza: a favor
Vota don Alexander Mejias: a favor
Vota don Salvador Padilla: a favor
Vota dofia Anelena Sabater: a favor
Vota dofia Marilyn Solano: a favor

Vota dofia Ana Ruth Vilchez: a favor

Indica don Lizandro Brenes: quedan en firme los acuerdos de manera unanime.................cooeeeiiieiann.
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SE ACUERDA: de maneraunanime y afirmativa con siete votos presentes.............cccceeueeeeiieeennnne.
4.b.4. Dar firmeza a los acuerdos tomados en el articulo N° 4, Correspondencia, a saber; de los
incis0s 4.a.1,4.2.2.,4.D.1.,4.D.2. Y 4.D.3........neeeeeeeeee et et e n e
4.c. Oficio CONMU-299-2024.

Setraslado lapresentacion y discusion de este oficio para la siguiente sesion...............c.c.cevueuen.
4.d. Acta N° 208 del P.H. Toro 3.

Se trasladé la presentacion y discusién de este oficio para la siguiente sesion.............................
ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS.

5.a. Indica don Lizandro Brenes: tenemos 5 minutos, entramos a Asuntos Varios; yo levanté la mano,
quisiera, ni siquiera que se tome un acuerdo, si no de alguna manera que quede en actas un
agradecimiento a la Administracion, porque sé que todo el fin de semana han estado absolutamente
disponibles y atendiendo el tema de los racionamientos. Es complejo, desde el punto de vista de la
informacion por dos razones, segun lo que se ve, por lo menos en las distintas comunicaciones, me
parece que las personas no tienen tan claro el modelo eléctrico de que el ICE (Instituto Costarricense
de Electricidad) principalmente genera y que los (...) de generacion a nivel nacional estan establecidos
por ley, y que las distribuidoras, que son duefias de los circuitos para distribuir esa energia y manejan a
fin de cuenta el tema comercial de la energia, distribuimos, pero si el ICE (Instituto Costarricense de
Electricidad) no nos puede facilitar esa energia para nosotros es imposible, y que la optimizacion de los
circuitos pasa porque hay circuitos que no se pueden afectar y eso significa que hay comunidades
residenciales que no se pueden afectar, esto en Cartago, y la optimizacién se hizo procurando esto; pero
yo les queria agradecer la disponibilidad. Yo tuve la oportunidad de visitar el sabado el Centro de
Gestidn, esa gente no respiraba de contestar llamadas, y obviamente también fui al Bosque y tenemos
24 horas a las personas que controlan el despacho de energia, y obviamente tenemos cuadrillas 24/7,
sé que estan reforzando las cuadrillas 24/7 para atender inclusive por si sucediera algo mas, entonces
diay, sin duda agradecerles. Yo sé que dofia Rocio (Céspedes), el sdbado cumplié afios su hijo, sin
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embargo, dofia Rocio (Céspedes) todo el dia estuvo en JASEC y eso son temas familiares que pueden
resultar dolorosos, pero bueno, muchas gracias. Dofia Marilyn (Solano)............cooooiiiiiiiiiiiiien,
Comenta dofia Marilyn Solano: gracias, dofia Rocio (Céspedes) muy amablemente el sdbado me
contesté un montén de dudas, dudas que se generan lamentablemente por (...) también. Me pareci6 que
incluso ustedes ampliaron la informacion, y por ello no se deja de ver el trabajo que se esta haciendo, y
técnicamente, porque yo pregunté un montén de cosas después de que dofia Rocio (Céspedes) me
atendio aparte, y creo que la mayoria de la gente estaba exactamente igual. No se necesita conocer
exactamente el modelo de negocio, sino que hay que saber comunicar y no necesariamente en aspectos
técnicos, a eso me refiero verdad; y lamentablemente pues el ICE (Instituto Costarricense de
Electricidad) si no tiraba la linea, por decirlo de alguna manera, diay también estaba limitado JASEC. El
otro problema fue que las otras distribuidoras sacaron la informacién verdad, entonces nos tenian
presionados a nosotros, y ante ese tipo de eventos también tenemos que saber reaccionar, porque al
final, si ustedes lograron ver también en Facebook lo mal que trataron a la JASEC. Yo a gente conocida
les llamé, les dije y les expliqué, después de que dofia Rocio (Céspedes) me explicd verdad; pero bueno,
eso era parte de agradecer la atencién y también los que estan en Gerencia y puestos ejecutivos
también, saben que hay momentos en los que hay que deponer la parte de familia y todo, y se les
agradece, pero es inherente a, verdad. Y si, por lo menos la atencidon que me dio dofia Rocio (Céspedes)
Yo Tz L (S T= T | = o =T o T 1=
Externa dofia Rocio Céspedes: CON MUChO QUSTO........uiieiiii e
Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla) en el ultimo minuto de la sesion................cc.c.ooeee.
Comenta don Salvador Padilla: muchas gracias; obviamente agradecer el esfuerzo de la Administracion
en estos momentos criticos, porque es una crisis verdad, y las crisis tienen sus particularidades. A mi
me gustaria, y ya se lo planteé también a don Edwin (Aguilar), y lo digo abiertamente porque no hay
ningun problema en decirlo, a don Edwin (Aguilar) y a dofia Rocio (Céspedes); la clinica ADEPEA es un

centro de salud, casi que de hospitalizacion para el sector de la poblacion que ellos atienden y ademas
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es una asociacion de desarrollo que esta revestida por ley bajo la figura de interés publico, y creo que
se va a ver afectada por los racionamientos. A mi me gustaria, si pudieran averiguarme y ver si se puede
revertir esta situacion, porque tenia entendido que zonas industriales y centros de salud no se iban a ver
afectados verdad, entonces que se revisara eso por favor, muchas gracias

Externa dofia Rocio Céspedes: con gusto

Indica don Lizandro Brenes: muy bien, de nuevo gracias y al ser las siete de la mafiana se levanta la

sesion, que tengamos una excelente semana y a tomarnos la crisis con calma

AL SER LAS SIETE HORAS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO BRENES

PAULITO BRENES  CASTILLO (FIRMA)
Fecha: 2024.07.12 15:39:09
CASTILLO (FIRMA) oo

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MARIA CEL|NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL
MADRIGAL LIZANO (FIRMA)

Fecha: 2025.04.01 11:38:59

LIZANO (FIRMA) ‘g0
AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta nUmero 028-2024 que incluye 14
folios.
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