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ACTA N° 102-2025

] 17 DE DICIEMBRE DEL 2025
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO I

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il

TEMAS DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
No. 092-2025 Y 093-2025.
(5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.-

AUDI-ADV-013-2025, SOBRE IMPLEMENTACION DEL
COMITE DE AUDITORIA, SEGUN REFORMAS DE CONTROL
INTERNO.

Participantes: Celina Madrigal.

(10 min. presentacién y 10 min. discusioén).

ARTICULO 5.-

AUDI-ASR-006-2025, ASESORIA SOBRE EL CONTENIDO DEL
REGLAMENTO DEL COMITE DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

Participantes: Nidia Ivankovich y Osvaldo Navarro.

(20 min. presentacion y 20 min. discusion).

ARTICULO 6.-

AUDI-ASR-008-2025, ASESORIA SOBRE LA ESTRATEGIA
REDES ELECTRICAS INTELIGENTES (REI) (2025-2031).
Participantes: Nidia Ivankovich, Paul Delgado y Cristian Acunfa.
(20 min. presentacion y 20 min. discusién).

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos).

ARTICULO 8.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: .5 minutos).
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ACTA 102-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia miércoles
diecisiete de diciembre del afo dos mil veinticinco, a través de la plataforma virtual Webex, no se
encuentra presente ningun director o directora. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum
necesario para la celebracion de la sesion, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS
DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas con treinta y dos
minutos ingresé el director Lizandro Brenes Castillo, quien preside. Al ser las diecinueve horas con treinta
y dos minutos ingreso la directora Anelena Sabater Castro. Al ser las diecinueve horas con treinta y
cuatro minutos ingresoé la directora Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria. Al ser las diecinueve horas
con cuarenta y dos minutos ingreso la directora Marilyn Solano Chinchilla. Ademas, participan los
sefnores y las seforas: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General (ingresé al ser las diecinueve horas
con treinta y cuatro minutos), Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General (ingresé al ser las diecinueve
horas con cuarenta y seis minutos), Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico (ingresoé al ser las
diecinueve horas con treinta y dos minutos), Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna (ingreso al ser las
diecinueve horas con treinta y cuatro minutos), y Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva...
La directora Rosario Espinoza Carazo no participa de la SESIiON..........ccccccviiiiiieiieee e
El director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente, no participa de 1a Sesion...........occoveveeeeeeeiiiiiiinens

El director Salvador Padilla Villanueva, no participa de 1a sesiOn............ccooooeeeiiiiiii e

| CAPITULOI | | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y cuatro minutos se da inicio a la sesién con el quérum
LSS 1= o1 1LY o
Indica don Lizandro Brenes: indicar que esta es una sesion ordinaria adicional segun la justificacion que
dofia Georgina (Castillo) conversé con don Juan (Antonio Solano), nada mas para que conste en actas,
al tener veintidés temas pendientes, y bueno, conversando con la Administracion lo que se vio mas

prudente fue sacar los temas pendientes que teniamos principales, verdad, segun la priorizaciéon que
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hizo dona Celina (Madrigal) de la Auditoria Interna, sobre todo porque son servicios que en algunos de
los casos tienen plazos establecidos, entonces para conocerlos y ya a partir de enero ya entrar de lleno
con varios temas de la Administracion, eso fue lo que se planted, para que conste. Sefiala don Lizandro
Brenes: entonces, dada esa justificacion compruebo quérum, les saluda Lizandro Brenes en calidad de
Presidente de la Junta Directiva; estd con nosotros dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora
1ol (=] 7= 14 = TR PO OO URSPUPPPPPON
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenas noches, presente, y confirmo que estamos grabando la sesién....
Menciona don Lizandro Brenes: gracias dofia Ana Ruth (Vilchez); dofia Anelena Sabater también esta
LoTo] aT=Tox v=To b= FRUU PP
Saluda dofia Anelena Sabater: buenas NOChes, PreSENte............euvuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e ee e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn Solano también................oooiiiiiiiiii e
Saluda dofia Marilyn Solano: buenas NoChes, PreSENte.... ...,
Hace ver don Lizandro Brenes: por solicitud de la comparfera voy a decretar un receso de hasta diez
11 18 o L PP
Externa dofia Marilyn Solano: gracCias............cuovviiiiiiiiiieieee e,
Decreta la Presidencia un receso de hasta diez minutos............oooii oo
Transcurrido el tiempo de receso se reanuda |2 SESION.............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiee e ee e e e e e e e e
Sefiala don Lizandro Brenes: ya vencié el tiempo de receso, pero no esta dofia Marilyn (Solano) aun,
entonces corre el tiempo reglamentario............cooiuiiici i annn

Consulta dofa Anelena Sabater: 4 seria otro receso mas bien, no? o jcomo funciona?...........ccccceeeee..e.

Hace ver don Lizandro Brenes: para decretar otro receso me parece que tengo que tener quérum, 4,no?...
Sefiala don Juan Antonio Solano: NO, Prorroga €l FECESO.........uuuiiiii i ea e

Indica don Lizandro Brenes: entonces prorroguémoslo hasta las 8:00 p.m.........cccccoviiiiiiiiiiiiiiniiiiiieeen.

Prorroga la Presidencia el receso hasta las veinte horas............c..eeeviiiiiiiiiic e

Transcurrido el tiempo de receso se reanuda la SESION.............oouiiiiiiiiii i

Hace ver don Lizandro Brenes: me parece que ya ahi esta dona Marilyn (Solano), si no me equivoco;

dofia Marilyn (Solano), muchas gracias mas bien por el esfuerzo..........ccccccvveviii
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Externa dona Marilyn Solano: mucho gusto, para servirles.............cccccooi
Indica don Lizandro Brenes: entonces reanudamos la Sesion de Una VezZ............ccooovviuiiieeieeeiiiiiiinenee e
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: hoy estariamos contando con la participacion de las siguientes personas de
la Administracion y la Auditoria, iniciando con dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente General..............
Saluda dofia Rocio Céspedes: buenas noches, presente.... ...
Menciona don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar, Subgerente (General).............coooiiiiiiiiiiiiiiiiis
Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches, presSente.........o.ooviiiiiiiiiiiiir i
Sefiala don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano, de la Asesoria Legal...........cccccceoiiiiiiiiiiiiinnnn.
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas noches, presente...........ccooooeooiiii
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal, Auditora Interna................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee
Saluda doia Celina Madrigal: buenas NOChES, PreSENLE.........coviiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee et
Menciona don Lizandro Brenes: y dofia Georgina Castillo, Profesional de Junta Directiva........................

Saluda dofa Georgina Castillo: buenas noches, presSente..........cueuevvieiiiiiiiiiiiiiiiee e,

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- | o 2 & minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il TEMAS DE LA JUNTA DIRECTIVA

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
No. 092-2025 Y 093-2025.
(5 minutos)

ARTICULO 3.-

CAPITULO Il INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

AUDI-ADV-013-2025, SOBRE IMPLEMENTACION DEL
COMITE DE AUDITORIA, SEGUN REFORMAS DE CONTROL
INTERNO.

Participantes: Celina Madrigal.

(10 min. presentacién y 10 min. discusion).

ARTICULO 4.-
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ARTICULO 5.- | AUDI-ASR-006-2025, ASESORIA SOBRE EL CONTENIDO DEL
REGLAMENTO DEL COMITE DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

Participantes: Nidia Ivankovich y Osvaldo Navarro.

(20 min. presentacion y 20 min. discusion).

i AUDI-ASR-008-2025, ASESORIA SOBRE LA ESTRATEGIA
ARTICULO 6.- | REDES ELECTRICAS INTELIGENTES (REI) (2025-2031).
Participantes: Nidia Ivankovich, Paul Delgado y Cristian Acufa.
(20 min. presentacion y 20 min. discusion).

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos).

ARTICULO 8.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: .5 minutos).

Somete la Presidencia a discusion el orden del dia.............ooueeiiiiiioiiiiieeee e

Indica don Lizandro Brenes: iba a consultar si don Marco Centeno iba a estar en (el articulo niumero
seis); yo nada mas tengo la duda si lo autorizaremos, dofia Georgina (Castillo) levanté la mano,
= [0 [=1F=T 01 (= TP PSPPSR
Hace ver dofia Georgina Castillo: gracias, seria no considerar al compafiero don Marco Centeno, por
cuanto S€ ENCUENTIA A VACACIONES. ........uuuiuiiiriiitiiiiitiatteitt et aae e ae b eeebeeseeeseeseeeaeeseeeseessseeesessaneseee sannnnnnnnnnnnns
Externa don Lizandro Brenes: ah si, recuerdo, me parece que algo me habia comentado dofia Rocio
(Céspedes), que saco vacaciones antes para cubrir los dias de navidad y afo nuevo, pero bueno, esta
don Cristian (Acufia), gracias dofia Georgina Castillo.............couiiiiiiiiiiiii e

Indica don Lizandro Brenes: en discusion el orden del dia; suficientemente discutido, si estan a favor de
aprobarlo sirvanse [evantar [2 MANO0..............u e e e e e e aeeeeeeebeeeeeeeeeeeeee i nnannnnnan
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia............cooooeiioi i,
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con los cuatro votos presentes...............ccccoeeeieieeeenn.

SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo, y los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva..........................

2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 102-2025, y los participantes convocados a eSta SESIiON...........c.cuveeieeieieiieirninieriniraranansens
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| CAPITULO I | | TEMAS DE LA JUNTA DIRECTIVA. |

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES No. 092-2025 Y 093-2025.
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 092-2025..........cooiiiiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: si estan a favor de aprobar el acta N°092-2025 sirvanse levantar la mano....
Somete la Presidencia a votacién la aprobacion del acta N° 092-2025..............ccccoee e,
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con cuatro votos presentes............ccccccceeeeeeeeeiiieneen
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo, y los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva...........................
3.a. Aprobar el acta de Ia seSion N° 092-2025..............ccueneeenieiieieineseaissrasanssssnsnesssesansssnnansannn
Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 093-2025............ccoiiiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: en votacion, si estan a favor levanten la mano...........oooovveeei e,
Somete la Presidencia a votacion la aprobacién del acta N° 093-2025............cuvveviiiiiiiiieieiieeeeeeeeee e
Senala don Lizandro Brenes: cuatro votos a favor, queda aprobada el acta N°093-2025.................c...oo.
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo, y los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva..........................
3.b. Aprobar el acta de la $€Si0Nn N° 093-20285...........oeneneeeeeeee e eeeeeane e e rmranesranan e anannas
Sefala don Lizandro Brenes: no estoy seguro si lograremos hoy, bueno no sé, verdad, cada quien sabe
cuando se va a conectar o no, pero no estoy seguro de lograr cinco votos para someter los asuntos de
la Auditoria a firmeza. Si no lo lograramos, me gustaria indicarle a las compaferas que mafana, en cinco
minutos, podriamos ratificar los acuerdos mediante una interrupcion del orden del dia, en menos
inclusive, entonces si no lograramos firmeza yo propondria manana la alteraciéon del orden del dia y
someteria al érgano colegiado, ojala espero yo mafiana tener mas de cinco (directores), la ratificacion
de estos acuerdos que tengan firmeza y que esta sesién sea completamente productiva, verdad, es
decir, ya es productiva porque los temas no se tendrian que volver a ver, pero para que sea

Loto] a1 (=1 =T a g T=T ) (= o yo T 0T 1177 TR
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| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA. |

ARTICULO 4.- AUDI-ADV-013-2025, SOBRE IMPLEMENTACION DEL COMITE DE AUDITORIA,
SEGUN REFORMAS DE CONTROL INTERNO.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N° AUDI-ADV-013-2025 suscrito por la Licda. Yessenia
Cubillo Varela, Profesional Auditoria Interna, la Licda. Marylu Castillo Soto, Jefe Area Fiscalizadora
Técnico Operativa y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna..................coooiiiiine,
Este punto es presentado por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna..............................
Indica don Lizandro Brenes: entonces le damos la palabra a dofia Celina (Madrigal) para el articulo
cuatro, que es uno de los pendientes, sobre el comité de Auditoria.........cc.cooeveviiiiiiiiin e,
Comenta dofia Celina Madrigal: si gracias; en relacion a este servicio remitido, basicamente la
Contraloria General (de la Republica) vino a reformar lo que son las normas de control interno para el
sector publico, eso lo hizo el 14 de noviembre del 2025, en donde incorpora toda una seccion que es del
numeral 2.7 al 2.7.6 y desarrolla todo lo que es el tema del comité de auditoria, en donde ahi viene y
define lo que es su rol, composicion, las funciones, plazos y pases de implementacion, a la vez establece
que todas aquellas instituciones que tengan activos totales mayores o iguales a los 50 560 000 UD’s
(Unidades de Desarrollo) tienen que instaurar lo que es un comité de auditoria, entonces de ahi nace
nuestro servicio de advertencia el 013-2025 (AUDI-ADV-013-2025) remitido el 26 de noviembre, y aqui
venimos a aplicar esta normativa y confirmamos que la JASEC tiene que constituir ese comité, ya que
supera lo que es el UMDral de 10S @CHIVOS. .........uuuiuiiiiiiiiiiii e e neensnnnans
Continua senalando dofa Celina Madrigal: dentro del rol que viene a desempefiar ese comité de
auditoria tenemos que la misma Contraloria (General de la Republica) sefiala que es un érgano técnico
asesor pero que no es vinculante y basicamente este tiene que ser independiente para poder asesorar
al jerarca en funcién al fortalecimiento del sistema de control interno, lo que es la gestion de riesgos y el
analisis de las auditorias emitidas, tanto por la Auditoria Interna, auditorias externas y cualquier otro
6rgano o ente de fiscalizacion. Entonces basicamente parte del rol que tiene ese comité es emitir
recomendaciones estratégicas y evaluar los controles, sin llegar a ejecutar procesos, ni intervenir en

(o =315 o] aT=T 0] 01T r= 111V Z= 1 P
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Hace ver dofa Celina Madrigal: otro de los aspectos que mencionan estas normas de control es que
este comité no viene a sustituir lo que es la Auditoria Interna, ni va a ejercer funciones operativas ni va
a violentar lo que es la independencia de la Auditoria Interna y sefala que la composicion de este comité
tiene que estar integrado como minimo por tres miembros, que tengan una idoneidad técnica, que no
participen operativamente, ni ejecuten directamente lo que son procesos, operaciones o actividades de
la institucion y se tiene que definir cuales son sus funciones. Dentro de este mismo marco normativo
detalla las funciones que este comité va a ejercer, principalmente es la asesoria que tiene que darle al
jerarca, va a analizar los riesgos criticos, alertar sobre situaciones urgentes, recomendar cualquier
mejora estratégica y emitir anualmente un informe de gestion............ccuveriiiii i
Comenta dofia Celina Madrigal: cuando consideramos que la JASEC tiene que implementar este érgano
colegiado es en funcion al total de los activos, vean ustedes que dentro del plazo que establece la norma
habla de que una vez que esta resolucion, que viene a modificar las normas de control interno, entren
en vigencia, que fue a partir del 14 de noviembre del 2025, se tiene doce meses para ya implementar de
forma efectiva este comité, pero dentro de la misma normativa habla de que se tienen que llevar a cabo
tres fases, la primera fase habla de que se tiene que ejecutar dentro de los primeros seis meses, y es lo
que es la constitucion del comité, aqui se tiene que elaborar y aprobar lo que es el reglamento de
funcionamiento, designar quién va a integrar ese comité y basicamente instalar formalmente el comité
Mediante UNa PriMEa SESION. ......cooi ittt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e eaababeteeeeeeseannnneeeeeeeas
Senala dona Celina Madrigal: la segunda fase establece que se tiene que ejecutar hasta nueve meses,
entonces aqui ya tiene que definirse un plan de implementacion, aqui hay que hacer un diagndstico
integral del sistema de control interno y del gobierno corporativo; identificar las instancias que intervienen
en la gestién de riesgos y de la Auditoria Interna; elaborar un plan de implementacién que establezca
cudles son los responsables, las metas, el cronograma y ajustar cualquier normativa interna para
garantizar la operacion del comité, y en estos nueve meses ya se tiene que presentar el primer informe
€ @VANCE @ JEIAICA. ... . ettt oot e e e e oo e e et et e e e e e e s e et e e e e e e
Hace ver dofia Celina Madrigal: y finalmente se establece una tercera fase que habla acerca ya de la

operatividad plena, que esta nos da hasta los doce meses, ya aqui viene el comité y tiene que establecer
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un plan anual de trabajo, implementar mecanismos para empezar a operar y presentarle al jerarca ya el
informe de cierre del plan de implementacion que detalle los resultados y cualquier accién pendiente que
tiene. Dentro del mismo documento detallamos los riesgos si eventualmente no se implementa lo que es
el comité de auditoria y hacemos resaltar cual es el rol que tiene esta Junta Directiva respecto al comité;
vean ustedes que se tiene que aprobar la creacidén de ese comité y su reglamento, se tiene que instruir
a la Administracion para que se designen los integrantes con una idoneidad técnica y asegurar que
cuenten con 0S reCUrsOS Y €l tIBIMPO.......cciiiiiiiiii ettt e e et e e e e e e

Continua senalando dofia Celina Madrigal: no se esta fomentando la creacién de plazas en ninguna
instancia, sino que con los mismos recursos que tiene la institucién, la misma Contraloria (General de la
Republica) dice que tienen que establecerse cuales son los integrantes de este comité. De igual forma,
la Junta Directiva tiene que dar seguimiento al cumplimiento normativo, verificar que las tres fases se
ejecuten dentro del periodo de los doce meses que establece la reforma, y esta recibiendo informes
estratégicos sobre el comité, que tienen que emitirse por lo menos una vez al afio y la Junta Directiva,
con base a eso, pues conocerlos y tomar las decisiones. Cual es la responsabilidad que tendria que
esta Junta Directiva, y ese es un tema también de riesgo legal, que si no se impulsa lo que es la
conformacion de ese comité, entonces estariamos ante un incumplimiento normativo de la Ley General
de Control Interno, y eventualmente ante sanciones administrativas................ccccccccnieeeeee
Comenta dofa Celina Madrigal: en resumen, a esta Junta Directiva se sugiere que se instruya lo que es
la integracién de este comité y proceder a aprobar y solicitar todas aquellas actividades de control o
instrumentos administrativos que requieran para garantizar la implementacion, ejecucion y activacion de
este comité de auditoria. ESO SEIA.........uuuuiiiiiiiiiiiiieiee ettt e et e e e et e et ee e aeeeeeeeeeeeesaesrenseerrennee

Sefala don Lizandro Brenes: gracias, muy clara dofia Celina (Madrigal); ademas de darlo por recibido
esa seria la propuesta de acuerdo, lo que acaba de senalar dofia Celina (Madrigal), para no ser
repetitivo, nada mas que hay que establecer el plazo y ahi no esta establecido, de hecho, dofia Georgina
(Castillo) puso la propuesta de acuerdo en el chat en términos de dias habiles. No sé dofia Rocio
(Céspedes) si podra valorar algun tiempo, para incluirlo en el acuerdo y luego le doy la palabra a doha

Anelena (Sabater), QUE Ya 18 PIAIO. ........uuiiiie e a s
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Hace ver dona Rocio Céspedes: voy a revisar un momentito aqui, don Lizandro (Brenes)......................

Continua sefialando don Lizandro Brenes: mientras, como el fondo no cambia, sino el plazo seria, le doy
la palabra a dofa Anelena (SADALET)..........uuiiiiii e s

Comenta dona Anelena Sabater: gracias a dofa Celina (Madrigal) por la explicacién; si yo tenia esa
duda con respecto al transitorio y los tiempos; en el documento habia un parrafo con las fechas pero no
lo vi asi de claro de que teniamos esos doce meses. Tal vez la consulta puntualmente seria, porque
tengo claro la explicacion y la conformacion del comité, y que en este caso obviamente seria un tema
mas de la Administracion y etcétera, pero ¢ el rol de la Auditoria Interna dentro de ese comité de auditoria
(o1 U =Y Y=Y - I PO
Hace ver dona Celina Madrigal: el rol que tendriamos nosotros, o si ustedes deciden la participacion de
algun miembro de Junta Directiva, seria nada mas de voz pero sin voto, entonces seria como un rol de
participar, atender consultas, basicamente es como de asesoria a este comité............cccccviieii e,
Continua senalando dofia Anelena Sabater: pero tal vez entonces ahi me pierdo respecto al espiritu de
por qué se esta solicitando crear el comité de auditoria, verdad, mi concepcion de los comités de
auditoria es que el rol de Auditoria Interna es un rol protagonico, en el sentido de que muchos de los
informes que ustedes emiten se discuten en ese comité de auditoria, que probablemente esta
conformado por miembros de Junta Directiva y etcétera, y posteriormente se escalaba a Junta; pero tal
vez como para entender qué es lo que solicita explicitamente la Contraloria (General de la Republica),
y si mas bien ese no es el caso de lo que la normativa soliCita.............ccooeeiiiiiiiiciiiiie e
Explica dofia Celina Madrigal: basicamente esa es la figura del comité, sin embargo, por eso es que dice
“se delimitan las funciones”, ese comité no va a invadir las funciones de la Auditoria Interna pero la
Auditoria Interna tiene que participar de ese comité, y efectivamente, todos los informes tienen que
discutirse ahi, tienen que ser conocidos, mas bien va mas alla, porque hay que conocer los riesgos
criticos que tiene la institucion, pero si es la figura que tiene el comité.................oo oo,

Externa dofia Anelena Sabater: ok, me parece genial, en alguin momento crei que lo estaba entendiendo

diferente, pero si ese es el espiritu me parece genial, me parece que sin duda va a venir a aportar mucho.
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Comenta don Lizandro Brenes: gracias; yo tengo una consulta muy puntual, es que ahorita dofia Celina
(Madrigal) indicdé que si se define la participacion de la Junta Directiva en el comité, la Auditoria
participaria con voz, pero sin voto, pero no entendi, porque me parece que mas bien tienen un rol muy
importante dentro del comité, entonces ahi es donde le pediria aclarar...............ccccuvveiviiiiiiiiiiieeiieeieeeee,

Explica dofia Celina Madrigal: si, claro, la Auditoria tiene que participar del comité, pero a la hora,
digamos, parte de la independencia que se busca de ese comité, es que a la hora en que se someta a
votacién algun aspecto la Auditoria no tendria voto, nada mas tendria voz, digamos eso es lo que dice
sobre los miembros de Junta Directiva, que pueden participar, pero lo que se busca es que tengan voz
pero ya a la hora de votar N0 tENAIAN PESO........eueiiiiiiiiiiieiiie ettt e e eeeeeeeeeees

Sefala don Lizandro Brenes: si, porque igual tendriamos que verlo aqui y votarlo aqui; yo estoy de
acuerdo; tal vez entonces que se piense la propuesta y nos la traigan en algun plazo, no sé dofia Rocio
[(OF=1] o 1o [T TP PPRPPPRPPRP

Resalta dona Anelena Sabater: perdén, es por el orden nada mas, es que estaba viendo la propuesta
de acuerdo, me parece que evidentemente si es instruir a la Administracién, pero mas bien “e iniciar el
proceso de formulacion y constitucion del comité” me parece relativamente ambiguo; ok no, perdon, si
viene el reglamento interno del comité, es que creo que lo primero definitivamente es establecer el
reglamento y que el reglamento se escale a nosotros, creeria que deberia haber por lo menos uno o dos
miembros de Junta que participen, y que sea revisado previo a su aprobacion, o sea, creo que ese es el
O8] (030 L= o = 1 = T

Consulta don Lizandro Brenes: ¢ pero esta de acuerdo con la redaccion, o habria que mejorarle algo?;
mientras dofia Rocio (Céspedes), tranquila companera, si no ahorita le damos la palabra......................

Hace ver doina Rocio Céspedes: mas bien aca, en relacion a la consulta que usted me hacia, revisando
los términos del acuerdo y también lo que tiene el informe, mas bien le agradeceria a dofia Celina
(Madrigal) si fuera tan amable, ella habl6 de seis meses, nueve meses y que tiene que estar constituido
en un afno, me parece que entonces ella misma dio los plazos que hay para cumplir, 4 estoy equivocada,

le entendi mal, dofia Celina (Madrigal)?..........ooo i e
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Sefala dofia Celina Madrigal: ya los plazos estan dados por la misma Contraloria (General de la
Republica), por esa reforma que S€ NiZO0.........oovvviiiiiii i
Comenta dofa Rocio Céspedes: aja, entonces ahi era donde, no sé aca si mas bien seria a donde dice
“xx dias habiles, conforme a los plazos establecidos por la Contraloria (General de la Republica)’.........
Hace ver don Lizandro Brenes: “en un plazo no mayor al establecido por la Contraloria (General de la
T 01U o] oz =T o I o [ o R
Resalta dofia Ana Ruth Vilchez: que serian SEIS MESES......cccvviiiiieiiii e
Sefala dofia Rocio Céspedes: que serian seis meses, maximo, verdad, yo esperaria en funcién de que
el acuerdo se tome como tal empezarlo a trabajar, porque si el asunto no es redactar un reglamento
interno, es que hay que redactar un buen reglamento interno, verdad, y que satisfaga lo que se espera
segun el espiritu y funciones que la misma disposicién del ente fiscalizador, en este caso la Contraloria
(General de la Republica), dice que al menos serian las funciones o alcances, entonces si, seria darle
una figura normativa a la informacién que se da en esta disposicion de la Contraloria (General de la
Republica) y traerlo como todo reglamento a conocimiento y aprobacién, la conformacién que también
tengo que revisarla muy bien, porque también establece en el mismo documento, y aqui lo estaba
revisando que tiene que ser personas con experiencia en auditoria, en control interno, gestion de riesgos,
finanzas publicas o gobierno corporativo, entonces incorporamos sefiores directores pues también
tendriamos que valorar esos aspectos, y por supuesto que, como dice ahi, planificar las sesiones, los
horarios de las reuniones, en fin, seria el plazo, a lo que entendi entonces, que se establece a noviembre
del 2026, verdad, en las diferentes etapas, seis, nueve mesesy €l af0..........ccccoeevveviiiiiiiiici
Indica don Lizandro Brenes: la propuesta del acuerdo, dofa Georgina (Castillo), ¢ si la capté?, en vez de
“xxx” seria en el plazo maximo establecido para la Contraloria (General de la Republica). Dofia Ana Ruth
(Vilchez) y luego dofia Anelena (S@DAtEer).........ooii i e
Sefala dofia Ana Ruth Vilchez: yo creo que ya se aclaré un poco, si me confundia un poco la observacion
de dofa Anelena (Sabater), en relacion con quién debe hacerlo, pero ahora escuchando a dofia Rocio
(Céspedes) si me queda claro que la Administracion seria en la figura de la Gerencia General, y que

plantee a la Junta Directiva la propuesta de conformacién, reglamento, instalacion y entiendo que las
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primeras etapas, porque ya después, una vez aprobado eso en el transcurso de los seis meses serian
ya las otras dos etapas, que es el diagnéstico, los informes y la actividad permanente del comité, asi lo
entiendo, y asi creo que entonces si valdria la pena incorporar “instruir a la Administracion en la figura
de la Gerencia General”, para QUE INICIE €l PrOCESO.........uiiiiiiiiiiieiie ettt aee e eeeeeeeeeeeeeeeeeees
Indica don Lizandro Brenes: ok, si lo incorporamos, ¢ lo captd, dofia Georgina (Castillo)?; y lo del plazo
también, en vez de “xxx” que quede “en un plazo no mayor al establecido por la Contraloria General de
la Republica”; dofia Anelena (S@DAtEr).........cou i e
Comenta dofia Anelena Sabater: gracias, era justamente con respecto al plazo, es que yo creo que si
se deja tal cual esta establecido en la Contraloria (General de la Republica), no vamos a tener la holgura
para tener las revisiones por parte de la Junta, entonces creeria que mas bien se deberia escalar a esta
Junta, por ejemplo, en un plazo no mayor a tres meses, tomando en consideracion que hay muchos
miembros que se les vence el periodo, probablemente haya un periodo en donde ustedes no sesionen,
etcétera, entonces podrian haber inconvenientes con los plazos que hagan que no se cumpla con lo que
L=t ET 1= 0o TS o U o] o] 1 P
Hace ver don Lizandro Brenes: entonces dejémoslo en tres meses, ¢ le parece dofia Rocio (Céspedes)?;
ademas a mi me parece que tres meses, a ver, si bien es compleja la tarea o puede ser compleja y hay
que hacerla de una manera fundamentada y técnica, tres meses son suficientes, creeria yo. En un plazo
no mayor a tres meses, dofia Georgina (Castillo), de nuevo, ¢ se capté?, si, gracias. Ahi nada mas leo
el comentario de dona Celina (Madrigal) que puso en el chat, “Auditoria Interna no formara parte del
comité de auditoria ni ejercera funciones decisorias, no obstante, participara de manera continua en las
sesiones en calidad de asesora técnica invitada, con acceso a la informacidon necesaria para el
cumplimiento de sus funciones, con voz, pero sin voto, y sin asumir responsabilidades operativas dentro
del comité”. Ya me quedd muy claro dofia Celina (Madrigal), muchas gracias por el comentario. Listo
compaferas, si estan a favor de la propuesta sirvanse levantarla mano...............cccoovvviieiiiiicce e,
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............ooooiiiiiiii i

Sefiala don Lizandro Brenes: cuatro votos a favor, de manera unanime; gracias dofia Celina (Madrigal)...
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SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo y los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva..............ccc.ccccvuu....
4.a. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N° AUDI-ADV-013-2025 suscrito por la
Licda. Yessenia Cubillo Varela, Profesional Auditoria Interna, la Licda. Marylu Castillo Soto, Jefe
Area Fiscalizadora Técnico Operativa y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna............
4.b. Instruir a la Administracion en la figura de la Gerencia General, para que inicie el proceso de
formulacién y constitucion del Comité de Auditoria, debiendo presentar ante esta Junta Directiva,
en un plazo no mayor a tres meses, la propuesta de integracion, funciones y reglamento interno
del Comité, junto con el Plan de Implementacion que contemple las fases establecidas en la
normativa (Fase 1: constitucion y reglamento, Fase 2: diagndéstico y plan detallado, Fase 3:
operatividad plena), incluyendo cronograma, responsables y mecanismos para garantizar su
funcionamiento efectivo; todo ello conforme a los plazos definidos en las Normas de Control
Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y sus reformas (Resoluciones N° R-CO-64-
2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007, R-DC-17-2020, R-DC-00123-2025).........ccccsuersrsererseerercsenns

ARTICULO 5.- AUDI-ASR-006-2025, AS’ESORI'A SOBRE EL CONTENIDO DEL REGLAMENTO DEL
COMITE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficios N° ASR-AUDI-006-2025 y N° ASR-AUDI-016-2025,
ambos suscritos por la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna, la Licda. Marylu
Castillo Soto, Jefe Area Fiscalizadora Técnico Operativa y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora
] (=T 4 = T PP PP
Para este punto se encuentran presentes la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna
y el Ing. Osvaldo Navarro Navarro, Jefe a.i. Area Tecnologias de Informacion......................ccccoeeo....

Indica don Lizandro Brenes: no sé si dofia Celina (Madrigal) tiene alguna introduccién en lo que entra la
companera dofia Nidia (IVanNKOVICR)............eiiiiii e s

Comenta dona Celina Madrigal: si claro, en relacién a esta asesoria sobre el reglamento del Comité de
Tecnologias (de Informacién) vean ustedes que fue emitida en mayo del 2025, aqui se hizo una serie de

observaciones que como elementos de mejora de este instrumento consideramos que deben de ser
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atendidas, para poder responder a la normativa del MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones), asi como otras sanas practicas que se detectaron que deben de ser
consideradas. Entonces es importante revisar, ajustar el reglamento en funcién a todos los elementos
que esta Auditoria estd citando dentro del documento, en mayo 22 también se hizo la sesion y la
sensibilizacion con la Administracion para explicarles punto a punto en qué consistian las mejoras que
tenian que hacerle al documento. Vamos a hacer una presentacién por parte de dofia Nidia (lvankovich),
entonces si le agradeceria, don Lizandro (Brenes), sile puede darla palabra............. oo,
Hace ver don Lizandro Brenes: si, por supuesto, y las buenas noches, no solo la palabra, buenas noches
y bienvenida; y también a don Osvaldo (Navarro) que ya estan conectados...........cooeuviiviiiieiiiiiiiieiiiieienns
Saludan los fuNCioNarios PArtiCIDANTES. ..........uuuuiiiiiiiiiiii e e e teeeeeereeeeeesarseeseeseeeses s nnsannnannnns
Indica don Lizandro Brenes: adelante............ooouiriiiiiii e e e
Senala dofia Nidia Ivankovich: buenas noches, voy a proceder a compartir los dos asesoramientos,
primero vamos a compartir el que mencioné dofa Celina (Madrigal) sobre el (oficio) ASR-AUDI-006-
2025 del 23 de mayo. Este asesoramiento lo que hace es revisar el contenido del reglamento de la
version uno, y con base en eso emitir una serie de observaciones, lo primero que se hace es plantear
antecedentes de estos informes de Auditoria donde es muy relevante o esta relacionado el tema del
comité, como por ejemplo el 3.1 del (oficio) AUDI-317/318-2024, que de hecho hablaba de instruir para
que se restaurara el comité informatico, y pues asi varias recomendaciones; también del segundo
informe del (oficio) ATO-019-2024 sobre las necesidades que teniamos en el tema de gobernanza y
también aqui se contextualiza sobre la situacién caracteristica de JASEC, en cuanto a la gestion de las
tecnologias, que las tenemos distribuidas, y el hecho de que nosotros requerimos tecnologia de
operacién en nuestros negocios, ademas pues de otras referencias, entonces esa era pues una

contextualizacion importante para abordar la revision propiamente............cccccoccieeieiieiiiniieeen
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Cartago, 23 de mayo del 2025 mmmwhmmm stablecer una ; iZ3Ci pualagesmn
ASR-AUDI-006-2025 porati deias L [ } el i de como se gesti lag
dei y tecnologias de ion, el andlisis de idad del Area TICY, para asi,
Sefiora d Tecnologi de operacion requerida para suplr |as necesidades adecuadas o
Maria del Rocio Céspedes Brenes gestion de todas los negocios de Jb.SEC ¥ por ulimo pero no menos importancia, la estructura debe
Gerente General contemplar los elementos de gobernanza y de aseguramiento corporativo (segunda linea) requerido

Asunto: Asesoria sobre el contenido del Reglamento del Comité de Tecnologias de Informacion v.1.
Esfimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En uso de las competencias que le confiere a esta Auditoria Intema el articulo 22, indiso d) de la Ley
General de Control Inferno, N° 8292, que Meralmente sefiala; “Asesorar, en matenia de su competencia, af jerarca del cual
depende; mmwammwpmmﬁmgsmmmmmm&mmmg
decisiones, cuando sean de su conocimiento”, asi como atendiendo lo solicitado en & ofico GG-227-2025, del 28 de marzo
del 2025, se procede en comunicar las obsenvaciones sobre el tema descrito en el asunto, lo anterior sin perjuicic a ofras

para un buen SCI proveyendo log recureos necesarios y competentes. Para su implementacion s2 acondd
un plazo de implementacion a mayo del 2025.

Recomendacion 3.4.c: requisre que se un plan con y actividades para que se
defina la responsabilidad de la gestion del SGSI, con fodas las implicaciones gue conlleva promover una
Polifica de idad de Ia Inf 30n, planificar, i y mejorar &l SGSI de JASEC. Que requiere
la gesfion de los fiesgos S| y el sequimiento para la implementacion de los controles relacionados.”, cuyo
plazo se acordd a mayo del 2025.

Rﬂmnendacxma? ectablece que se debe “Emili, divuigar & implementar ef Plan Estratégico de
Te de ion y G icaciones, contemplando Jo expuesto en este informe y lo establecide
enianamamraremmmmt{e cuyoplazoseamrdna marzo del 2025.

observaciones que se pudieran realizar en e futuro, producto del ejercicio de nuedras fmunnesdeﬁscallzauun pustenur Por
o tanto, es importante sefialar que esta Auditoria defimia la actuacd que + HAU nm?a.'um-zuzs referente ala auditoria ATO-019-2024 “Audttoria de Caracter Especial sobre la gesfion de la

establece el articulo 34, inciso a) de la Ley General de Control Intemo, ni comprometer la ulterior plestacmn de los demas delai ¥ idad” (informe definitivo), detallo lo siguiente:
senvicios de |a actividad, particularmente el de auditoria, ni infiuir a favor o en contra de una decision.

Recunendamn 31, seleinstruyeala gelencta para que se realice inventario de todas las tecnologias (T1
Por lo que siendo e tema gue se consulta, relacionado con el cumplimiento del ordenamiento juridico y tcnico, es asunto yTO),i do a gest pord al Area TIC, veriicar el cumplimienito dé los
integrado deniro del concepin ded Sistema de Control Intemo, se fratara de suministrar informacion y elementos: de juicio en Ofices ICITT-DGOCFD-ORI-OF-0011-202¢ y MICITT-DM-OF §98-202¢; asi como implementar el
forma imparcial, pero sin eefialar de ninguna manera |a decision que debe adoptar eca Gerencia General y Ia Juntz Directiva, esquema de seguimienio del debido cumplimiento de los oficios anteriorments mencionados. £ plazo
que es de su excusiva responsabilidad. Sobre ecte dlimo aspecto, s importants recalcar |a responsabilidad que tiene [a establecido por 12 Junta Directiva estd supeditado al plan de accidn que debe presentar la Gerencia
Administracion Acfva de adecuar sus ach.lauunee al principio de Iegidad (articulos 11 de la Consfitucion Polifica y 11 de la GeneraF.

Ley (eneral de la Administraci puhhca} el i delosfnesi tomando todas las medidas Recomendacion 3.2, se le ingfruye a |a Gerencia General que defina e implemente las estrategias

en procura del resg del patri piiblico y smiento del SCI. altemafivas para contar con funciones relevantes, como la de seguridad informatica, 13 funcion de

asequramientn de la gesfion de las tecmluglasa nivel corporafivo, ademas deasegurar su |ndependenma

A ANALISIS DEL TEMA. Elpl 30 por |3 Junta Direct &l plan de acoion o P 2 Gerencia
General.

1. ANTECEDENTES = Recomendacion 3.3, se solicita el evaluar el riesgo de muro de fuego instalado sin soporte ded fabricante,

cuyo plazo es a abril del 2025.

Recomendacion 3.5, 52 debe definir las responsabilidades de | gestion de identdad corporativa y de la
continuidad de negocio, principalmente en relacion con las tecnologias que no gestiona el Area TIC, cuyo
plazo es a sefiemibre del 2025.

Recomendacion 3.6, contempia la matriz de responsabilidades en relacion con |a gestion TO y Tl, denfroy
fuera del Area TIC, cuyo plazo es agosto del 2025.

Recomendacion 3.7, incluye la concientizacion permanente a los gestores de TO y I, deniro y fuera del
Area TIC; en relacidn con normativa, fiesgos y normativa, entre otros, cuyo plazo vence en agosto del 2025,

Sobre el tema en cuestion, ce reitera que e han realizado los siguientes semvicios:

+ EIAU DI-31?.'31B-2024 referente ala auditoria ATO-019-2024 *Auditoria de Caracter Especial sobre la gestion de la
dela i ¥ idad” (Informe parcal), contermpla lo siguiente:

Recomendacion 3.1: establece que se debe Wnstruir para que s restaure el Comité Informatico, en el tanfo
no s defina e implemente ofrofs) organoyfs) rectores, que asuma fa gobemanza de las T1Y, las TO?, SPy
Giberseguridad.”, con un plazo de implementacion a marzo del 2025. i
Recomendacion 3.2 establece que se debe “struir para que s& defing la estrategia de JASEC, en cuanto ¥ AUDI-0T0-2025 Cons 2 conformacion y funciones del Comité Informatico, del 26 de febrero del 2025:
a la Seguridad de la Informacion y I3 cibersequridad y ordenar para que se documente las pofificas Puntualiza funciones onentadas a esiahleoer las prioridades en cuanto al cumplimiento dela ectrategia de T1, TO, 8l
corporativas refacionadas. ", con un plazo de implementacion a marzo del 2025, y cibereeguridad; como un drgano colegiade de alto nivel y plenamente subordinado a la Junta Directiva.
ReounendamnBﬁ eshhleoe quemdebe‘Emﬁ' divuigar & implementar, en coordinacion con las

técnicas , un plan somefido a i del Comite atico y
1 Tecnoingia de Informacisn. Tecnoiogia de INMaGN y Comunkcaciones ) ) . ]
+ Tecnniogia de Operacien. ‘Serd definido Gon base en & pian que preseniard [ Gerencia General con Meferencia af acusrdo £.0. de 13 5esion (127-2025 o 3 de abil s 2025
+Sequritad e [a Infomacién. ‘omunicade mediante & ofico JO-120-2025 de 4 02 a0 g8l 2025.

Sefala dona Nidia Ivankovich: asimismo, también las observaciones o los hallazgos que identifica la
Auditoria Externa en su carta de gerencia, incluso desde el periodo 2023, sobre el requerimiento del
Comité de Tecnologias de Informacion, y pues el respectivo seguimiento en el 2024, todo esto
relacionado. También se contextualiza sobre la normativa aplicable que en nuestro caso, incluso hay
requerimiento expreso por parte del MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones), la necesidad de un comité de gobierno en Tecnologias de Informacion y ahi
empezamos a hacer temas importantes que hay que considerar, porque las normativas cuando lleguen
y establecen los aspectos los establecen de un modo general, y pues asi lo hizo el MICITT (Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones), o sea, nos habla de tecnologia de
informacion en todos sus requerimientos, pero ,qué es lo que sucede?, en el caso de JASEC requiere
gobierno de tecnologia de operacion, entonces necesitamos empezar a entender esos aspectos
especificos de JASEC para luego llegar y normar de acuerdo a lo que necesita especificamente; también

se hace referencia sobre normativa en temas de gobierno y se puntualiza la normativa como referencias
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que tenemos en el sector financiero, y pues la normativa que nos aplica a nosotros de cédigo de gobierno

y de MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones) en la parte de gestion

de tecnologia........cooveeviiiiieiee e

Por otro lado, la Auditoria Extema ha indicado lo siguiente:

v CartadeGerenua'I‘I Periodo 2023
Hallazgo 3 Comité de Tecnologia de Informacion: “No se obsené la existencia de un Comité de

Tecnologias de la on, que, desde la } degobemanzapemﬂadarsegumﬁna‘
cumplimisnito de a5 estrategias de T1, gestion de riesgos tecnologicos, gestion de proyech
enfre ofros.”

Hallazgo 4 Actualizacion del plan estratégico de tecnologias de informacion: “Como parte de nuestros
procedimientos de auditoria para el periode 2023, se soficitd &l Plan Estratégico de Tl vigente; sin embargo,
el documento aportado comesponde al periodo 2018-2022, por ko que nuestra comprension s que, para el
periodo evaluado, no se ha definido &f nusvo plan estratégico de TL

Hallazgo 12 Gestion de riesgos tecnoldgicos: En sesion efecfuads con &l Departamenta Planificacion
Institucional, ef dia 19/102023, se informd que: recién se finalizd un ejercicio para fa actualizacion de la
identificacion y valoracion de los riesgos organizacionales, &l cual se estaba escalando a Junta Directiva
para lo que comesponde a dicho drgano; sin embargo, 3 causa de que fa Jefe Arsa Tecnologias de
Infarmacion y Comunicacion no estuvo disponible durante parte del periodo 2023, no habia sido posible
actualizar lo referente al fiesgo tecnolbgico y por ende las T1 no fusron consideradas en este proceso.”

¥ Cartade Gerencia T, Periodo 2024 sobee el seguimienio a las chsenvaciones del periodo 2023 y de acuerdo con el
seguimiento efectuado en marzo 2025:
= (Con referencia 3l Hallazoo 3 sobee &l Comité de Tecnologia de Informacidn: “52 informa & dia 20 de marzo

de 2025, que en el ACTA N° (16-2025 de la sesion de Junta Directiva del 25 de febrero def 2025 se soficta
a la Administracion que defina la conformacion def Comité de T1 y s adjunta evidencia del Acta No. JD-
063-2025 Informe Ciberseguridad. (16-2025 art 4. en donde se hace referencia a dicha nstruccion, por
tanto, 2 situacion s& encuentra en proceso de ser atendida.”
Respecto al plan estratégico de T1, I administracion indica que 52 ha iniciado un borrador, 3 este respecto
z¢ indica: “Conforme a la documentacion aportada por la organizacion, s evidencia que a sfuacitn no se
encuenira alendida "
Sobre la gestion de rissgos tecnoldgicos, |a administracion indica que se realizd la ientificacion de fissgos
de T1, sin embango, a recomendacion se mantendra pendiente hasta que se realice Ia debida presentacion
de esios & la Junta Directiva, situacion que se mantiene de esta manera al 20 de marzo del 2025,

2. NORMATIVA APLICABLE Y BUENAS PRACTICAS DE OTROS SECTORES
2.1 Normativa

A continuacion, 52 hace referencia a la normativa aplicable 3l tema que nos ocupa, de conformidad con la jerarquiz establecida
en el ordenamiento juridico administrativo.

¥ Leyes principales:
Ley No 6227 -Ley General de Administracion Piblica
*  Ley No.8292 -Ley General de Control Intemo
Ley No. 7753 -Reforma Junta Administrativa del Servicios Eléctrico de Cartago JASEC

¥ Reglamentos y Normas Técnicas:
= Normas técnicas para el gobiemo y gestion de las tecnologias de Ja informacidn MICITT
Cadigo de Gobiemo Corporativo Junta Administrativa del Semicio Eléctrico Municipal de Cartago
Cadigo Violuntario de Gobigrno Corporative?

[ S p—
E

prachicas que, aund impliquen una iva aplicable por si misma, puedan ser una referencia clave
para mejorar [a gestion sequn el ICGTI, donde |a evaluacion obtenida por JASEC fue de inicial y la evaluacion obtenida por
todas las enfidades clasificadas en & sector denominado Senvicios Fi Publicos fue de . Dentro de esta
clasificacion e& encuentran el Banco de Costa Flica, Banm Macional de Costa Rica y Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
asi como las sociedades adecritas & sus resp 05 financiercs. En Iz Tabla MNo.i que se muesira un
comparativo de la normativa aplicable en relacion con &l Gobiemo Corporativo v al Gobierno de las tecnologias para las
enfidades finanderas y para JASEC.

Tabla No. 1

Normativa Sistema Financiero sobre Gobiemo Ges‘lién Tl

Gobiemo Comporativo

Acwerdo CONASSIF4-16 (antes Acuerdo SUGEF 16-

Codgndeﬁohemnt.mmielaJmia

18] sobre Gokiemo Corporativo.

Auerdn  CONASSIF 15-22 Reglamento  sokes
ldomeidad y Desempenio de los mismbeos del Grgano
de direccion y de la alia gerencia de enfidades y
empresas supenvisadas.

| Servicio Eléckico M
Cartage.®, mismo que no esti disponible en la
pagina wek de JASECS, a pesar de que en el
apartado Defricones se indica: “Codigo:
Cidign de Gobiemo Comoratio de JASEC

vigents y que g2 estara disponible en la pagina
weeb www.jasec.go.cr.”
Mormas técnicas para o gobiemo y gestion de
las jias de la i ion MICITT, en
adelante s= lamara Normas técnicas TIC-
MICITT.

Gokiemo y Gesiign TIC Acuerdo OMASSIF 5-24 Reglamento Geneml ie
(Gokiarno y Gesticn de la Tecnclogia de
Las superintendencias fienen la seguridad razonable

de 5u debida implementacidn

Sequn acuerds 4d de la Sesion de Junta
Direcfiva Mo. 08%-2021, del 1 de diciembre de
2021 donde se instuye a la Gerencia General
para que se implements en dos afics.

Tamkign se indica como hallazgo de la Auditcria
Extema 2023 y en recomendaciones de esfa
Auditoria Intema comuricada mediante aficio
AUDRAT-318-2024.

Fuerte: Elsberssar rogin

+ ENIGC {instituio de Gobiamo Coporanve o Cosa Risa) ji i fimias de auioa y igakEs, 005 Camaras
mynmmmummmmmmmmmmamm “Tomado de hilps:JigE-Cosiarca nygobieme-
calwaiw}

7 "La Capacidad de Gasdion g8 Tecnaingk i o y o 35 iEcnoiogias o infmacin

mugemmmmmen»mmwusmmmadmmmwum;mnebemmbmmmwm»

mmmymmmmu:wmmmmdeﬂ Tomade de CGR Fanorama  General ICGTL
hitps: Comiagr.

& por Junia Directiva szimmﬂwmmmmummmwmmmwm

mediants aviso, , disponile en un entace & siio Wb de imessamiio de archives.

lcmmmmumﬂzaenmmsaams&

© Afticul 45. Audiona exema g2 T), MMFMWMMMWM 3 i35 eNlidates § SMEVRESS SUDSNVSA03S 13 Contaracn

mummmmmnmelmmmmymmmrrmmqmmmwamf ) Las entigages y empresas

piir con D gl achTores Extemas, Acuseo CONASSIF 1-10, para

ETEMES g8 TL

Comenta dofa Nidia Ivankovich: en el tema de las buenas practicas pues también se presenta en forma

ilustrativa ejemplos, incluso del sector financiero, donde en SINALEVI (Sistema Nacional de Legislacion

Vigente) se ubica un reglamento de comité que incluye toda la normativa de los comités de apoyo a

Junta Directiva y los comités de apoyo de Administracion, es como ejemplificando los modos en que

eventualmente otros, en otros sectores, también operacionalizan estos requerimientos de gobernanza o

[0S NOIMIAN... et eea e
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2.2 Buenas practicas de otros sectores

Se selecciond un ejemplo de reglamento infemo de una entidad finandiera (Banco de Costa Rica) disponible en
SINALEWI™. Bl criterio de seleccion realizado por esta Audioria Interna se basd en que dicha reglamento permie tener
una vision complefa de todos los comités que contribuyen con su gobernabilidad y, ademas permite visualizar en cuales
comités fiene parficipacion el lider de Iz gestion de las TIC. Siempre con la daridad que ez un documento de consulta de
una institucion de ofre sector y que JASEC tiene la claridad de las diferencias entre ambas insfituciones.

Se apredia en el Reglamento general de los comités de apoyo a la Junta Directiva y Adminisiracion del Bmcn de Oosta

Rica"? (denominado en adelante Reglamento Comités BCR), las funciones ask que

de las TIC, estan asignadas tanto en el Comité Corp de Tecnologia, como Comité Ci i Eecmn Valga
resaltar que son comités de 3poyo estratSgico y que, 3 pesar de tener al todo el la

directa de tecnologia la sjerce dnica y 5 el gerente ive de T1.

Tamkién ee aclara, que &l Gobiemo Corporafive de JASEC pusde incorporar comités en la medida que requisra asesoria
para la gobemanza de diferentes temas y que, en cualquler £aso, la Junta Directiva es ef responsatie ullimo, es decr

debe rendir cusntas cobes- |a gestion del delnecgnydel i de log negocios, asi como los temas
relacionados al ejercicio propin de JASEC. Es deci, las insfituciones pueden ejercer su gobiemo directamente desde |3
operacion de la Junta Directiva que, d dienck de legales y el Jerarca yla

Adminisiracion se apoyan en grupos uulegladus que permitan confribuir a la mejora de la eficiencia.

En &l documento Reglamento general de los comités de apoyo & la Junta Directiva y Administracion del Banco de Costa
Rica g noman los siguientes Comités y drgano colegiados:

+  Deapoyo a la Junta Directiva General:

= Comité Corporafive de Auditoria (induye en la conformacion un miembro externo e independiente,
facultado para contar con paricipacion de asesores extemos).

= Comité Corporafivo de Cumplimiento

= Comité Corporaiivo de Riesgo (incluye en la 6N un miemiro xtemna e

= Comité Corporative de Tecnologia (estd facultado para contar con asesores externos, incluye en Iz
conformacion al gerente corporativo TI)

= Comité C: de M ¥ (incluys en la ion un mismbro exiemo
& independiente).

' De apoyo a la Administracion
Comité Corporafivo Eecutiva (incluye en la conformacion al gerente conporativo TI)
= Comité Corporafivo de Activos y Pasivos (drgano propio para entidades ﬁnanaeras]
= Comité de Crédito del BCR (drgano propio para entidades 3 ala

gerencia corporafiva de riesgo)

= Comité de Confinuidad de Negocio (incluye en la conformacion al gerente corporativo Tl y; estd facultado
para requerir asistencia permanente de invitados en caso de que, debido a |a agenda, s requicra apoyo
tEcnico).

ﬁsmwammmmwwmmmumm 58 113 CONVENION &N N iVALENE NSTUMENTD PUESD 3 BEPOScEn g8 s
o | sistema mlﬁm‘smaﬂqmrpwsonam mrmmwm o

00, .1&21'

= 5 AEpiiica oan nces qUE pemilen PYESar 3 35 B35ES 08 T3S QUE CONTENEN B TSNS kil ” q:umﬂjulli«z 23-J. Tomado g
WO PTRED 0.7,
12 5C1) Sisems Costar mdomaciin Jwidica 3, comsulas 28 abeil 2025 2 las 10:58 &m, Emisor Banco o Costa Ria,

et o 4 1805202, e 5
Hace ver dona Nidia Ivankovich: ahora si, ya venimos especificamente a empezar a analizar en la tabla
dos los requerimientos expresos que tenemos de gobernanza del comité, y ahi se desglosa punto a
punto lo que requiere la normativa de MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones) y pues se va indicando y ademas se va explicando cual es la situacion de JASEC
y se va indicando que es un 6érgano de Gobernanza el que se requiere, también habla de la conformacién,
estamos hablando de que especificamente la norma MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones) habla de que debe estar constituido por el representante o el rol de
planificacién institucional, es uno de los que debe estar constituido, asi es que ahi en eso si la norma es
especifica, y ademas se establecen otros requerimientos nuestros, incluso de recomendaciones, y
entonces se va explicando cuales son los requerimientos que nosotros tenemos en ese comité y se
puntualiza, por ejemplo, la norma MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones) dice “la conceptualizacion de este 6rgano rector debe ser una instancia de alto
nivel”, entonces pues nosotros como Auditoria Interna presentamos la observacion de que no debe ser
un comité operativo, que debemos tener mucho cuidado de asegurarnos de cumplir con estos estos

Yo [UT=T 4]0 41 T=T g1 (o PR URPPRPNY
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¥ Camisiones de apoyo L [r— [—
= Comite Institucional de Seleccion y Eliminacion de documentos e - -
- Conisn nfucn o pronucin o uklady epdad v e pr e g | oniasinscors i 5 o & Con e s

asistencia permanents de invitados).

En la Tabla Mo. 2 52 muestra en forma defallada los requerimientos de Gobemanza que demanda la normafiva aplicable a
JASEC y las implicaciones que dicho texio confleva de acuerdo con 13 situacion propia dé Ia insfitucion.

Gobermarza de T -Nommas Téomicas THMICITT: “La insffusion
debe disponr de un mara orientador que pemita la definicion de
Ia aceitn instiucional con un enfoque dz valor publica.”(...)

Aprokads sequn acuerdo 4. de la Sesin de Jurta Dircctiva No.
089-2021, del 1 de diciemkre de 2021 donde 3= instye a la
Gatenia Ganeral para que 52 implemente an s afios. A la fecha
no ha sido implementado.

Se reitera |a importancia de priorizar |a implementacion del marco
ofientador de las T, iﬂnmyanduwmmmssnheﬁl
Addems 52 debe enticar | las

TO y adoptara ofiialmente para su debide Mlmem

Gobemanza de T| -Normas Teenicas TI-MICITT: .. Asimisma,
debe considerar n I3 estrategia instiucional la incorporacion de
iniciativas habiiftadas por tecnologias de informacion. (...

S debe asequrar o cumplmients de lo aqui ndicado en foda la
normiativa infema relativa a la planificacion estratégica, incluyendo el
procedimienty  PGGOPR! Desarole de la eshaiega. ™
Considerands que [as iiciafvas podrian esiar habiitodas por las

jas Ty TO) y S [sonsi | tambsidn).

Gobemarza de T) -Normas Tecnicas TI-WICTT: ... La enfidad
piblica debe tener un Grgans rector que pemita establecer las
priaridades en cuanto al cumplimiento de esirategias propuestas
por tacrologias de informacibn; {..)°

subordinado a 3 Junta Directiva y que 88 encusentra en procsso

Junta Directiva como Uitima instancia desda el punto de vista
anganica™® y Comits que permitira satablecer ks pricridades en
cuanto al cumplimiento de |aa estrategias, plenaments

de reglamentacion.

Gobemarza de TI -Nommas Tecricas TRMICTT: (L)
dehidaments conformada por fas autoridades insfiucionales
adminisiratvas compefentes segin comesponds @ cada
institucin, {..)"

La Administracicn Supericr esta conformada por ka Junta Directiva y
la Gerencia General ¥ En este senfido, ol Comilé que nos copa
debe contar con representacon de |a Juria Directiva, con al mencs
un migmbes, no idenfficindose restricsion de contar con mas. Asi
como 3 participacidn de la Getendia Gemeral ™ como mismben
permanents, bode esto de acuerdo con |as funciones que e confiers
Ia Ley de Creacite e JASEC.

© Apartan | Gobemanz de T, Nomas Técicas e

i

¥
* Consulaoo & 2 de mayo gl 2025 3 b5 1040 am. Enfl‘ﬂpsﬂ!ﬂﬁﬂmﬁm

in7pagE=name.
nLq'GErEﬁ.IUEWWI‘IEIm mm mb!m rtﬁﬂi:\wmm mummmm 5 13 nciin 005,

‘SEcufia, rs0ili,
wm;mmdmmmmm

e g 3 Rincitn adminisiadia,

) L o

' Aiculo 3, Refora de [ Ley de Creacion de 3 Junia Administraiva del SE'HDOSEI&WWDM.I'IqHNeCa'EgD Mo, 3300. Versidn 0308/2008.
1" Aticulo 14, Reeforma de 3 Ley de Creacion de 3 Junta Administativa del Senvtios Elécion Muricipal de Cariago, Mo.3300. Version 030872008,

Institucianal y de las tecnologias de informacion y comunicaciones
como uin asesar & las modelos de habiftacion de los chjstvos,
necesidades y oporfunidades insiucisnales a través deluso de T
asi coms elementos para la rendicion de cuentas sobre & uso
adecuado de a5 T1 para responder a a5 necesidades, objsfvos
aportunidades instiucionales. |...)"

Como asesor del modelo de habifiacicn de las T1 y rendicicn de
»  Jefatura del Area TIC para lo gestionado por 2l Area TIC
¥ e (3 sequridad informafica
. Amlwanwo[galnresTlCheraymdelm
TIC), mo existe wna fncitn centralizada en JASEC.
Evaliar |3 comvenisncia de que |3 defiricicn de wia
sequnda [inea para | supenvision de | gestion de T)
comporaiva y la cbersequridad.

Recomendacion 3.1, AUDI-31T/8-2024% - Tnsiruir para que se
restaure el Comyie Informaiico, en e fanio no se defina e
implemente of(s} n’ginq’sj:eﬂm qu\e F5uma la gobemanza
de las TIC, fas TO, & y Ciberseguridad.

Como asesor del modelo de habilitacion de las TO y rendicion de
cuentas:

& Evaluer la comveriencia de aue los representantes de la
alta gerencia de los negocias posean este ol en relaciin
conlas TO.

+  Evaler la comveniencia de que la definicicn de wna
segunda Inea para la supervision de |a gestion de TO

comporafva.
Como asescr del modelo de habiitacion de las S y rendicion de
cuentas:

o Achaimente no se identifica wn rol en JASEC con
responsabilidades expresas con relacion a la Gestion 5.
Eﬁllﬂlamaaieladefnmdemasegm
Iinea para la supenvi 2 gestion d2 [a Sequridad &
Ia Informacion.

Se recomienda considerar que el nombre del Comite refieie ol hecho
de ser parte integral de 3 gobemanza de: TI, TO, Sl oy
chersequndad.

GnhemmdeTI-l‘JmsTem:as'l‘lMlCﬂT {,l La
ion de eate organd rector debe ser

mmﬂmbmmmhmzaenmam

Tecniokogias de la Informacion y Comunicacianes (TIC), [..)"

No &3 un Comit oparativa, por o gue:

v 5 e decide fortalecer |a sequnda linea, 32 sugiere que
=23 | jefatura de esta dependencia b que represente [
supenisicn d |os temas ndicados (11 -nchyendo
sequidad informitica-, TO, S

Gobemarza de TI -Nommas Tecricas TRMICTT: ()
astableciendo un espacio de didlogo y coordinacian entre las
gerencias de o insitucion y [ unidad responsable de fas
Tacnologias de Informacion y Comunicacianas (DTIC), con & fin
de asequrar &l apoyo de as TIC 2 ka gestion y &f cumplimiznto de
I3 estateqia insttucional [_.J"

Para el caso de JASEL es un espacio de didlogo enfre:

. Neaﬂ{:ylnsmns
AreaﬂCyalrosgeshresTl
Nea'l'leInsgeMieTD
Ciras gestores de TITO y los usuarics
Encargados 5| y usuarios.
Sohelasdepudmuasmas

. Larnasalhrepresemnm&alnsnegwns

¢ Llamisab T L i o

P

Gobemarza de TI NmasTemnasTIMICI‘I‘I"{)Naslar
inizgady por las manimas autoidades de gobiemo y
administracion de ks Insfitucian, junto con I3 unidad de Tecnologias
de I3 Informacion y Comunicaciones, y fa Direcsitn de

Planificacion Instiucional asume como cuemo colegiads, s foma

apaya)
S refiere 2 odos o5 punins anisriores de 1 presente (abla, donde
52 marienga la cservancia sclre:
o La debida inteqracii corsiderando el fipo, & bmafc, la
complajidad y las comdiciones especifoas de JASEC.

8 ot ATC-D19-20124 *Audionia e Caricter Epecial 5007 s Gestin o 3 sequniad e i3 invbmacin y chersegundac

Sefala doAa Nidia Ivankovich: y asi se van haciendo las observaciones punto a punto; hay otro tema

muy relevante sobre atribucion, autoridad y responsabilidad, y se hace una revision incluso del tema de

la Ley de Creacion de JASEC, etcétera, y como se habla de qué es la alta direccion, ¢ por qué?, porque

si, digamos hay que mantener el entendido de que la maxima autoridad en JASEC es la Junta Directiva,

y que estos estos tipos de 6rganos colegiados lo que vienen es a contribuir, verdad, pero que de ninguna

manera pueden tener otra, o sea, tiene que estar supeditado a la Junta Directiva............ccccceeiiiiinnnnnn.
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de decisiones sobre femas estratégicos asociados con las TIC que # La debida integracion del Comit que mos ocupa al
inciden en I3 prestacion de los senacios a s usuanos.” Gobiemo Comporafvo como apoyo al Jerarca en la

hakilitacion de las T1, las Ty la SI

Se debe considerar que podria eventualmente un miembro desempefiar mas de un rol, por 3s circunstancias especificas de
JASEC, por ejemplo, que el encargado del negocio de Infocomunicaciones posea el nol de: usuarios ded Area TIC, gestores de
Tl [descentralizado), gestores de TO; donde &l Comité que nos ocupa g2 vuelve un espacio de dialogo como Usuaro ¥ a su vez
habilita la rendicion de cuentas como gestor de tecnologia.

3. SOBRE EL GOBIERNO CORPORATIVO: ATRIBUCIONES, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

A manera de referencia, se oita el Reglamento sobre Gobiemo Corporative del sistema financieno™ inicia en &l apartado B.
Consideraciones Prudenciales indicando: “H gobdemo corporativo es ef sistema y | estructura de poder que nigen los
mecanizmos por medio de los cuales las compariias son dingidas y confroladas. ™ y en este mismo apartado continda sefalando:
Las buenas practicas de gobiemo corporativo enfatizan en la adecuada adminiztracion de [as entidades, en la prevencion
gestion de conflicios de intereses, enla ransparencia y rendicion de cuentas, en ia gestion de riesgos v en los aspectos fomales
de organizacion y asignacion de finciones y responsabifidades, fodo ko cual facilita ef confrol de las operaciones y & proceso
de foma de decisiones por parte de los organos de direccion y de la Afta Gerencia, [..)"

En ege sentido, y considerando el caso concretn de JASEC, se estima fundamental vakorar la incorporacion de lo anteriormente
expuesto. Esto adquiere espedial relevancia si se foma en cuenta que la comunidad serada recibe senicios esenciales y no
cuenta con la posibilidad de seleccionar libremente a su provesdor, dado que este ha sido designado mediante una concesion.
For ello, JASEC debe consfituires en ka opcion que zafisfaga plenamente los requerimisnios de dicha comunidad, asequrando
&l cumplimiento de sus objefivos inetitucionales y garantizando |a prestacion confinua y eficiente de log servicios, tanto en
condiciones ondinarias como en situaciones excepcionales.

En relacion con roles, responsabilidades, el reglamento supra ctado indica: *6.3 Aprueba los roles y responsabilidades, la
rendicion de cuentas v |a cadena de delegacion (lineas de mando). Ademas, oe asequra que 1a Alta Gerencia comunigue estos
aspectos para que sean conocidos y entendidos por todos los miembros de |a organizacion ", y sobes los comites indica: 6.4
Constifuye y establece la conformacion de los comites técnicos, unidades y cualquier ofra instandia que el Organo de Direccion
considere pertinente para la buena gestion de la enfidad )"

Ahora bien, |3 Reforma de [ Ley de Creacion de la Junta Administrafva del Servicios E¥écirion Municipal de Cartago, No 7798,
sefiala en el articulo 3 que la administracion superior esta constituida por la Junta Directiva, la Gerencia General y la Auditoria
Interna; ademas que las funciones del gerente serdn las de administrador general y jefe superior de todas las instancias que
intesgran la Administracion y es responsable ante la Junta Directiva, por &l desempefio de 3 Institucion.

En esa mizma linea, queda claro [a atfbucion, autoridad y responsabilidad de la Junta Directiva, razdn por |3 cual se reitera que
la definicion de los ofros drgancs de gobiemo tendran potestades conferidas por la misma Junta Directiva denfro de su amiito
de accion, con la vigilancia fotal por parte del Jerarca y con las Emitaciones de delegacion que indica el arficulo 90 de la Ley
General de Administracion Publica, N°® 6227

Es de interés para esta Auditoria Intemna, no solamente |2 reglamentacion del funcionamiento del Comité que nos ocupa, sino
fambién la seguridad razonable de su adecuada operacion, 5 por es0 que e resalia la importancia de 1a labor de una segunda
linea (ver Anexo No.1 Definiciones), no solamente en gesfion de riesgo y cumplimiento, sino también en lo relafivo a confrol
infemo y seguridad de la informacion con conocimisnto suficiente para cuestionar también e achuar de las t=cnologias de

® Anuemio COMASSF 4-16. Publicado en el Alcnce Mo 2500 del Diario Oficial La Gaceta Mo.235, del 7 de diciembre del 2M6.

Continua indicando dofa Nidia Ivankovich: aqui pues ya se explica mas en detalle lo que hablabamos
de la situacion especifica de JASEC, de Tl (Tecnologias de Informacién), TO (Tecnologias de
Operacion), seguridad de la informacién y ciberseguridad, que se esta buscando gobernanza de todos
estos temas, y pues hacemos referencia o se hace referencia al sistema de control interno que debe ser
aplicable y ser congruente, entonces el reglamento, o sea, la ejecucién del comite, la funcién del comité,
el reglamento de comité tienen que llegar y asegurar esa congruencia en cuanto a los requerimientos de
gobierno y pues los alcances que esta teniendo este COMItE...........ooeiiiiiiiiiiiii e
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informacion y de operacion; de tal modo que tanto el Comité que nos ooupa como la misma Junta Direcliva tengan una seguridad
razonable de |a aineacion estratégica, |a debida obsemvancia de la normativa aplicable v &l cumplimisnto de los acuerdo

fomados.

Por tal razdn, s reitera en este apartado gue el Comité que nos ooupa no 5 un drgano operativo v que o= debe reflsjar fanto
las funciones como |a conformacion, para gue asi se cumpla & cabalidad el requerimiento del MICITT al referires a este como
organo de aito nivel.

4 SDBRE LA PARTICIPACION EN LA GOBERMANZA DE LAS TIC, TO, S Y CIBERSEGURIDAD.

Tal come 22 ha indicado previamente, 2 debe interpretar a2 normativa externa de acuerdo con el contexto organizacional para
dizefiar norma intema y procesos que cumplan a cabalidad dicho requerimisnto normativos; fodo esto en observancia de
MCISP2, & cual indica las caracterisicas del SCI donde dos de ellas son; ser aplicable=, ser congruentez, Si bien es derto,
[as Normas tchicas para el gobiema v gestion de las Tecnologias de la Informacion emifidas por &l MICITT, titulan el apartado
[) como Gobernanza de T1, y 32 refieren al ente gestor de s tecnologias como Unidad de Tl en 26 ocasiones a fravés de todo
&l cuerpo de dicho documento, 2 debe considerar también las tecnologias de operacion para efecfos del alcance en el caso
de JASEC. La pestion de las tecnologias de operacion es vital para la enfrega de los senvicios esenciales que e provesn 2 la
zona senvida, tanto del negocio de Energia como de Infocomunicaciones, por lo que debe asegurarse la planeacion,
implementacion y mantenimiznto del marco de gestion respectivo con las consideraciones particulares que corespondan.

En & mizme oficio AUDI-070-2025 se indica: La gestion de las tecnologias de infomacion en JASEC se gestiona de s siguients
manera: a) por Area TIC, b) parcisimente por Area TIC y cf por ofras dependencias. Ademas, [3 tecnodogia de operacion es
framitada por aiferentes dependencias de Jos negocios de JASEC, que la zeguridad de [3 informacion y [a ciberseguridad e
gestionada de modo ad-hoc ya que a la fecha la anica plaza que posee funciones parciales en esa maleria estd vacante
{Profesional Nivel 2 Sequvidad Informafica). Por ko que ef Gomité que se designe debe efercer gobemanza a tnda la gestion de
Iss tecnologias indicads en este punto, lo anterior de acuerdo con al Aficulo NCISP 2.5 Estructura Organizativa que indica
9...). Dicha estructura debe ajustarss sequn ko requieran la dinamica mstifucional y del enfomo y los iesgos refevantes.”

Asimizmo, I3 Awditoria Externa, en la Carta a la Gerencia sobre los Confroles Generales del Computador, da criterio y
recomienda en & alcance de las tecnologias de informacidn, ya que evalla los controles automatizados que soporan yio
aectan [a integridad de loz estados finandieros, razon por la cual la recomendacion Mo.3 se refiere a "Comité de Tecnologias
de Informacion” en e periodo 2023, v Io nomibra de la misma manera en el apartado de seguimients de las obsenaciones del
periodo 2023 que es parte integral del mforme correspondiente &l periodo 2024.

Por Io que == reitera lo indicado en el oficio AUDI-070-2025, referente 2 la recomendacion 3.1 comunicada en & oficio AUDI-
H7/318-2024 cobre |3 rectauracion del Comite Informatico®* para que asuma la gobemanza de las TIC, las TO, 81 y
Cibersequridad. Sobre & alcance del apoyo en la gobemanza que brindard el Comité que nos ocupa (no &l ambito de aplicacion
del documento por si misma), y de acuendo con el nombre del documento s esta reglamentando &l Comite de Tecnologias de
[ informiacion. Que, en este caso, refizja solo de manera parcial 2l ambito del apoyo en |3 gobemanza, omifiendo las TO, los
&l, que en el estricto uso de la palabra puede indicarse Sl ¥ es viable considerar induida la Ciberseguridad.

0 Normas de Control imemo para & Secior Pablics

* Sishema de Corirol Inemo

= pticuls 1.3, NCISP *E] 501 debe reuni [25 siquianiss caractertsicas: 3] Ser aplicatie. E] funchnamienis gel 50 debe IEsponasr s Caracierisioss |

CONOCINES [MOpias o8 3 insfusion. [..J"

23 prtioui 1.3, NCISP: "B SC7 debe reunirkss Squisnies Caramensicas: (... &) Sercongruente. B SC1 debs Jjustarse 3 a5 necantaoes, rapscimos i

demiEs Condicones nsiTucionales ) estar enbzao con & hogue o kegalidad.”

2% Apuenio 6 .C Sesion 039-2023 el 18 de mayo del 2003 y comunicade mediants ofica JO-322-2023 que ndica; “Maniener 5in fncoramiant ios Comites
de Apoyo gue opevanon hasa abal 2022, (. 1"

Hace ver dofia Nidia lvankovich: la tabla N°3, entonces ya digamos en el entendido de todo este tema,
la tabla N°3 hace una revisidon objetivo por objetivo, hace un analisis y presenta observaciones, donde
pues lo que sucede principalmente es que los objetivos estan orientados a Tl (Tecnologias de
Informacién) y el alcance del comité no es solo de Tl (Tecnologias de Informacién), es de ademas
Tecnologia de Operacién, seguridad de la informacién y ciberseguridad, y que en ese sentido pues
tenemos que asegurar que los objetivos cubran esos aspectos, entonces esto lo aborda esta tabla punto

a punto con cada UNO de 10S ODJELIVOS........ccciiiiiii e e e s e e e e e e e aaan e e e e e e e eenannaan
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Con la daridad de log temas que deben ocupar € actuar del Comits, sequidaments se detalla en la Tabla Mo 3, algunas
consideraciones sobre los objefivos indicados en &l arficulo 1 y 2 del Reglamento ded Comité de Tecnologias de ks Informacion
de I3 Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartano.

Tabla No. 3
Observaciones sobre los objetivos

Objetivo En redaccion del reglamento propuesto
(General El okjctive fundamenial comsisie en reguar la | Solamenie se refiere a las T1 y mo corsdera las TO, las Sl y la
organizacion y funconamierdo del Comite de | Chersequridsd. Em este semfido se sugiere evdua |a
Tecnologias de Infomacion, estableciendo wna | comveriencia de modificar la redaccion.
estructura de gobiemo de gestion de iscnologia de
informacion (en adelante TI), con achvidades y
propasios ofentados a la gereracion devalor, ala
consecucion de beneficios acorde a los niveles de
riesgo aceptables y al uso oplimo de los recursos
de las tecnologias de informacion, con el fin de
garanltizar wna comecla planificacion, gestion y
supervision de los recursos fechologicos de la
organzacion.
Especfica 1 | Definir la estrategia tecnologica: Alimear los plames | Se sugiens que ol objstive No.3 corsiders &l esblecimionto de a5
de Tl con los okeetivos organizacionales de JASEC. | priondades en cuanio al cumplimienio de estrategias propuestas
gor T, T, 51 y Cibersequridad gque a su vez habiian iniciatvas
E-sbategcasmsihmunﬂes fundamentado en los sguients:
Marmas téemicas TIC-MICITT
*  El Alcance de acuerdo con |a Recomendacion 3.1 del
oficio 317/318-2025, que no indica solamente T1, sino
también T, 5l y ciberseguridad

Especifics 2 Evaluar proyectos fecnologicos: Pricszarimicativas | Para esie objefive, se debe considerar la revision del gobismo v 3
fecroligicas basadas en su impacto y viabilidad. gestion de proyectos imstitecional, para asegurar su debida
intagracion.

No kay caridad solre el iErmino ‘proyectos tecnol ogicos” y 5 este
considera proyecios relaconados com T, TO y SL Valga
puntuslizar gue i Seguridad de la Informacion establece
controles: organizacionales, para personas, de sequridad fisica y
temnoiogicos; por [0 que los proyectos relacionados pueden tener
dichas alcances.

Especiico 3 | Gesfionar resgos tecnologicos: ldentificar y mitigar | Se debe velar que | Administacion Actva gestiorne los resgos
riesgos asocados ciberseguridad, continuidad de | también de Seguridad de la Informacion, ademas de los riesgos
negocio y cumplimiento aormafvo. tecnoidgicos. Es relevante tambien conocer sobre los mesgos
operafvos relacionados con las tecnologias, cuya evalwacion
supere o apetito de resgo. los ncidenbss de resgo operativo
relafvos a la seguridad de la informacion, asi como los incidentes:
cuyo impact 0 causas esten relacionadas con @ ambito de
gobermarza.

Especifico4 | Supenisar el presupuesto de T Asegurar que las | Corsiderar tambisn los presupuesios que incidan en la gestion de
imversiones  tecnolgicas  sean  rentables y | las TOvyla Sl

efecivas.
Especifico 5 Promover la imnovacior: ldenlificar y adoplar | Se debe considerar que el cbjefve 5 no debe sobreponerse a la
nuevas tecnologias que impulsen la productividad | sequridad de la informacion y que debe gesfonarss los resgos
y competitividad. relacionados en fodos los procesos de innovacion.

Fusenie- Flshoscidn Audions Ineres 2005

Hace ver dofa Nidia lvankovich: y luego viene la tabla N° 4, y digamos, aunque arriba se establecen los
requerimientos, pues aqui se analiza en forma especifica el reglamento sobre cémo esta versiéon uno
estd conformada, y entonces empieza pues a indicar la necesidad de los representantes de TO
(Tecnologias de Operacion), el hecho de que se puede considerar asesores externos, sobre
nombramientos de la Gerencia y entonces otra vez explica pues que hay requerimientos expresos de la
normativa y pues aqui se explica en detalle en la tabla N°4 las oportunidades de mejora sobre la

(7o) 01 70) 11 07=To1 (o] o FUTTTEUURRE TR
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Basado en lo antericrmente expuesto, en la Tabla Mo.4 g2 exponen oportunidades de mejora sobre [a confirmacion propuesta
actualments indicados en & articulo 4 del Reglamento del Comité de Tecnologias de la Informacion de ks Junta Administrativa
del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.

Tabla N° 4
Oportunidades de mejora sobre la confermacion
Junta Direcfiva | Ln reprecentante de la Junta Directiva La Ley Mo 7799 -Reforma Junta Administratva del Servicios
Alta Gerencia | Un representants de |3 Gerencia General Eléctrico de Cartago JASEC- indica en ol articulo 3 que, fanto
la Junta Direcliva, come la Gerenda General integran la
administracion superice, y debido @ oque & MICITT ndica que
el Comité que nos ooupa deibe ser um Grganc de “alio miveF,
52 debe asegurar la presencia de la Gerencia General en la
conformacion permanente. Se reitera la observacion del
arficulo 14 de |a Ley an mencion.
Areas usuarias | Direchor Comercial Evaluar a la Subgerenca General como representacian de las
Diirechor de Operaciones dependencias  corporativas, caso conframo  definr esh
reptesentan
Direccitn Comercial [en  representacion del  proceso
comercial)
Area de Infocomunicaciones (en represertacion del Megocio
de Infiocomumicaciones ya que no se debs mormar gara las
. exceprionss presentes en |a achualidad)
TiC Jefatura de Area de Teanologia de Informacion Jafatura de Area TIC.
Centralizado Jefatura de Departamentio de Gestion de Arquitectura | El presenis comits es de alto nivel y podria comverfirss en un
y Comunicacicn organo operativo debido a la conformacion indicada en la
Jefatura de Deparamenio de Gesfion de Sislemas y | propuesta. Valaa reiterar gue el Comite puede soliciar la
Marterimients y Desarrcllo ) participacion de colaboradores de JASEC sequn la orden del
Jefatura de Departamento de Gestion de Calidad y | dia
Rigsgn
TiC No se indica en forma expresa cudl miembeo se | Se requisre la definicion estratégica de la gestion g2 las TIC
Descentraizade | presenta como el emte asesor en TIC de las | realizadapor dependencias fuera del Arsa TIC, para asi definir
depandancias fuera del Area TIC. su represeniatividad
TO Aungue no se indica expresamends gue los siguientes | Se requisre la definicion esirategica de la gestion de las TO,
mizmbros pueden f=ner un doble rol, se cuenta con | para asi definir su representatividad. Sin embango, & Comité
la participacian de: pucde pedic [a participaciin de los lideres de las areas
Director Comercial respecivas segin el orden del dia:
Director de Operaciones Jefatura de Area de Distribucion
Jefatura de Area de Generacion
Jefatura de Area de Infocomunicaciones
Sl No se identifica responsable de alto nivel Se requiere la definicion esiratégica de la gestion de la
Ciberseguridad | Mo 52 identifica responsable de alto mivel Seguridad de |2 Informacidn y de la Clerseguridad. Reforise
a lo indicado en la Tabla Mo.2.
Miemiros Mo s2 indican Sie puede contar con asesores extemos a JASEC.
exiemos
Crros miemipros | Jefe del Area de Servicios Financieross Puede sor un miemern permanerie o participar de acuendo
con la orden del dia
Fueante: Flsbomcion fudions lniere 2075,

Valga indicar que las oportunidades de mejora indicadas en |a Tabla No.4 se basan en ks estructura actual donde la gesfion TIC
también s ejetcida por dependencia fusra del Arsa TIC, por ejemplo, el SESuite que los gestiona Planificacion Institucional; y
la gestion TO es ejercida por dependencias adscritas a las Areas de Distribucion, Generacion e Infocomunicaciones.

Comenta dona Nidia Ivankovich: posteriormente, se hace un andlisis articulo por articulo donde se
consolida toda la informacién que se ha venido presentando y entonces ya pues se dice “bueno, en el
articulo 1, en el objetivo general refiérase hacia la tabla N° 27, verdad, que ahi se hacen observaciones
del objetivo general, y sobre los especificos también ahi se hacen observaciones, sobre la conformacion
en la tabla N° 3, pero hay otros aspectos que no se han hecho observaciones y entonces se hacen aqui
¢en qué sentido?, por ejemplo, la frecuencia de las reuniones es mensual, entonces pues nada mas lo
que indica es “se debe evaluar la frecuencia de las reuniones con base en los temas a tratar”, ya que no
solamente se refiere a las Tecnologias de Informacioén sino que el alcance es amplio, también tiene que
ver Tecnologia de Operacion y seguridad de la informacién incluyendo ciberseguridad, pues entonces
por supuesto es una primera experiencia con un alcance tan amplio pero pues para que evallen la

frECUENCIA B 1S TBUNIONES . ... e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeen
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5. SDBRE EL AMALISIS DEL REGLAMENTO.

Enla Tabla N* 5 g2 muestran las observaciones a los articulos de |a propuesta de “Reglamento del Comité de Tecnologias de
I3 Informacion de [a Junta Adminisfradiva del Servicio Bectrico Municipal de Carfago”

Observaciones al reglamento propuesio

Tabla No. 5

Articulo 1 Ohijetivo general. Refierirse a la Tabla Mo.2 del presente documerio.

Arficuio 2 Ohijetivos especificos | Referirse a la Tabla Mo.2 del presente documento.

Articuio 3 Bicance Se establece el proposito del documenio, refifiéndose al Comite de Tecnologia de
Informacion; por o que se exchuye |a indicacion expresa de las TO, Sl y Cibersequridad.

Articuln 4 Corformacion Raferirse a la Tabla Mo.3 died presente documerio.

Al o indicarse como se realiza ol nombramiento de presidenis y sacretario, entonces aplica
lo dispuesto en el Articulo 18 del Reglamento propuesio.

Se hace referencia a la pariicipacion de obos fumconarios, sin embargo, no se hace
refizrencia a miembros externios.

Arbioulo 5 Plazo de | Evaluar la importancia de gque la Gerencia Gereral sea miemiro permanenie

nomisramisnin

Articulo 7 Funciones del CTI Cieben asequrar el imiento de los fvas, ver Tabla No.3.

Articulo 8 Aprobacion del Comité | Com referencia al alcance de las T, TO, Sl y ciberseguridad; todos los temas en este alcance

del CT1 deben ser aprobados por el Comite, ssto antes de ser conocidos por ka Junta Directiva.

Articulo 9 Designacidn de | Se refiere al establecimiento de polifcas en mateda informatica (Adticulo 9), pero no

grupos de frabajo considera obros temas en alcance como la Sequridad de |a Informacion.

Arbiculo 10 Coordinacion de los | Es poiestad de la Administracion proponer y pobestad de la Junta Directiva aprobar, que se

grupos de trabajo incluya en el reglamento la operatva los grupos de trabajo. Mo se debe perder de vista que
&8 un drgano de atto nivel.
Arbiculo 11 Del tarming Ravisar &l plazo, en concordancia con la revision da la frecuancia de las reuniones.
Arbiculo 12 De las okiigaciones de | En &l numeral g) delimita las propuestas a presentar solo en madera de tecnologias de
lors miembros del CT1 | informacin.
En & rumeral i) 52 refiere a la formacion de grupos de trabajo para desarrollar acividades
especificas, se indica nusvaments que eats organo ea estratégico, y no le comesponds
[abores operativas o tacticas.
Articulo 13 Frecusnca die | Se debe evaluar la frecuenca de las reuniones con base en los temas a tratar, ya que no
FEURICNES solamente se refiere a las T, sno gue se considera tambign las TO, 5, incluyendo la
ciberseguridad. 5e debe considerar gue este organc asesora a la Junta Directiva y este
ulfime sesiona al menos dos VECES pr SEMar.

Arbiculo 15 De las actas En referencia al numeral f) que indica que las actas son pllblicas, evaluar la corveniencia de
oira clasificacion si bas asunios a tratar b ameritan. Evaluar los mumerales g) y h) de acuerdo
con la frecuencia de las reuniones.

Arbiculo 16 Acuerdos dal CTI Solere |a toma de acuerdos esta Awditora advierte que se evalie |o indicada; “mayoria simple
de los miembvos parficipantes” por ‘.lmpn'a absoluta de los miembros asistentas” como lo
establece la Ley General de Administracion Puilica.

Fuente: Blsbormcion de ks Sudiions Infera 2025

Se reitera que en obsenvancia del arficulo 14 de la Ley de Creacion de la JASEC que reserva &l Gerente General asuntos que
luego deben cer cometidos a conodmiento y aprobaciin de la Junta Direciva, también la ocbesrvancia sobre los limites 2 la

Senala dona Nidia lvankovich: y posteriormente pues ya se hace un resumen concluyendo los aspectos
relevantes sobre el reglamento, ¢ en qué sentido?, bueno, la importancia de mantener la hegemonia de
la Junta Directiva, asegurar consistencia a través de todo el reglamento con ese alcance, que no es solo
de Tl (Tecnologias de Informacion), el hecho de considerar la participacion de asesores externos, y
ahorita me devuelvo a ese punto, recalcando esto que se indica aqui, se reitera la importancia de que
se cuente con aseguramiento de los temas indicados, para asegurar digamos que tenemos un sistema
de control interno robusto en este aspecto tenemos que asegurar gobernanza, gestion y aseguramiento,
el aseguramiento es vital para la Junta Directiva, ¢ por qué?, porque es ese ente, esa segunda linea que

mantiene la revisién de la gestion, ambos son administracion activa, pero mantiene la revision de la
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gestion que se hace, si, se estan siguiendo los lineamientos estratégicos, si, se estan siguiendo los
requerimientos A& GODIBIMO. ......co i ittt e e e e ettt e e e e e e s eaabbb e e eeeeeeseannnes
Hace ver dofa Nidia Ivankovich: es de apoyo vital para la Junta Directiva, eso no lo tenemos en JASEC,
no tenemos ese aseguramiento de estos temas en la estructura, ninguna funcién tiene este tema,
entonces ¢ qué quiere decir?, que la Junta Directiva y en este momento el comité, no va a tener ese
aseguramiento, no va a tener ese apoyo de esa revision, por eso es que es importante eventualmente
considerar, tal vez no siempre pero en alguna etapa, el hecho de los asesores externos mientras se
robustecen estos temas. Entonces practicamente este primer asesoramiento el 006 (ASR-AUDI-006-
2025), que como dijo dofia Celina (Madrigal), se realiza en mayo, y esto se hace sobre la versién uno......

poiestad reglamentaria que no deben confradecir lo sefialado en la Ley (articulo 50 LGAP); debe asegurarse que el Gobismo
Corporafivo &n su conjunto, asi como todos sus componentes estén debidamente alineados 2 los requerimientos nomativos.

B. FORTALECIMIENTO DEL SCI PARA LA REGLAMENTACION DEL COMITE: GOBERNANZA DE LAS TI, TO, S ¥
CIBERSEGURIDAD

La propuesta de reglamento del Comité que nos ofupa es vital para & fortalecimisnto del gobiemo corporativo para una
nstitucion provesdora de senvicios esenciales como JASEC. Sin embargo, = documento provisto, muestra deficiencias en
cuanio a los objetivos, alcance, conformiacion y la subordinacion expresa a la Junia Direcliva; v a este respecto ce sugieren las
siguisntes actividades, sequn la normativa v buenas practicas aplicables expuestas en este semicio:

+ Maniener la hegemonia de ks Junia Directiva en el esquema de gobiemo corporativo en JASEC.

" Azequrar consistencia a través de todo &l reglamento del Comité que nos ooupa en cuanto a los femas a gobemar:
TI, TC, 5l y ciberseguridad.

¥ Incluir en forma expresa que |a gobemnanza es corporativa y no comresponde solamente a las plataformas gesfionadas
por &l Area TIC.

¥ Fevizar la conformacion de (3l manera que mantenga coherendcia con & tipo de drgano a que se refiere, & cual no es

un organo operativo.

Considerar |a paricipacion de asesores extermnos.

Las funcionss estan adscritas a la afibucion como drgano asesor del Jerarca y supsditado a Sste.

Fedlizar otras consideraciones para un buen desempefio del Comits, como evaluzcion de su desempefio,

capacitacion, enfre oiros.

o

En relacion con los requerimientos expuestos anferiormente, es criterio de esta Auditoria que:

" Be debe considerar de modo integral |a debida gobemanza de s teonologias, 13 seguridad de I3 informacion y la
ciberseguridad en el reglamento del comité que nos ocupa.

¥ Gerefiera la importancia de aue = cuente con &l 3sequramiento de los temas indicados. gradualments con relacion
a3 visblidad Sin embarao, |2 seouidad raronable de que 13 adminisracion 5 alineada a la esfrategia en & dia

a dia. la brinda dicha funcién de aseguramienio, lo que se ha indicado como segunda linea.

Se proves al comité gque nos noupa, capadtacion y concienfizacion gerencial en los temas de su slcance.

Se provea capacitacion y concienfizacion sobre normativa aplicable y seuridad de 1a informacion a las jefaturas de
dependencias que gestionan tecnologias a nivel corporative en JASEC.

C. CONSIDERACIONES FINALES

N

En funcion de los aspectos analizados, |a Auditoria Interna, en el ejerdcio de sus competencias, brinda azesoramiento para
fortalecer el gobiemo corporativo v al SC1 en general, para ello =2 requiere de |a revision v ajuste del reglamento que nos
ocupd segin lo expuesto en esta asesoria; y que entre los puntos claves a considerar se destaca la supeditacion
expresa al Jerarca, los objeivos y la conformacion, y como una gestion independiente, pero de gran valor
organizacional, la consideracion de |a segunda linea que apoye la gobemanza.

Finglments, cabe sefalar que, como parte infegral del presents senicio, 2 procedio 3 sensibiizar 2ste documento con 13
Gerencia General y sue dependencias involucradas en ecte tema & jueves 22 de mayo.
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Comenta dofa Nidia Ivankovich: posteriormente, y a solicitud de la Gerencia General, se realiza un
siguiente asesoramiento con referencia a la version numero tres, y procedo a indicar qué estructuras
llevaba este asesoramiento. Para este momento se incluye un criterio, que no se ve incluido en el
anterior, que es el de los lineamientos para los comités de apoyo que habia aprobado Junta, entonces
en el apéndice 1 se presenta qué temas todavia se mantienen en observaciones del asesoramiento
anterior, del 006 (ASR-AUDI-006-2025), ese es el apéndice 1; el apéndice 2 indica observaciones con
referencia a este lineamiento, y el apéndice 3 lo que ejemplifica son aspectos que podrian considerarse

para evaluar el desempefio de este COMILE...........oooiiiiiii i e e

Cartago, 10 de ociubre de 2025
ASR-AUDI-016-2025

Sefiora

Maria del Rocio Céspedes Brenes
Gerente General

Su oficina

Asunto: Asesoria sobre el contenido de la version 03 del Reglamento del Comité de Tecnologias, Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad.

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En ejercicio de las competencas conferidas a esta Auditoria Interna por el articulo 22, incizo d) de la
Ley General de Control Interno, N® 8292, el cudl esfablece leralmente: “Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del
cual depends; ademas advertir a los drganos pasivos que fiscaliza sobre Ias posibles consecuencias de determinadas conductas
0 decisiones, cuando sean de su conocimiento”, y en atencion al oficio GG-T34-2025 del 29 de sefiembre del 2025, s comunican
loss aspectos de control vinoulados &l ambito de competencia de esta Auditoria respecto al Reglamento del Comité de Tecnologias,
Sequridad de la Informacion y Ciberseguridad, version 3.

En virtud de lo anterior, 22 procede a brindar |3 asesoria comespondiente, sin perjuicio de que pusdan emifirce obeervaciones
adicionales en el futurn, como parte del elerdcio de nuestras funciones de fiscalizacion posterior.

A AMALISIS DEL REGLAMENTO DE COMITE DE TECMOLOGIAS, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

El detalle de las cbservaciones, producto del analisis de la propuesta de Reglamenio recibido, se expone de la
siguiente manera:

v En el Apéndice 1 se detallan los requenmienios que, a juicio de esta Auditoria, presentan observaciones en
relacion con lo indicado en &l sericio de asesoramienta ASR-AUDH06-2025 “Asesoria sobre ef confenido
del Reglamenfo del Comité de Tecnologias de Informacion v.1.”,

¥ Por su parte, el Apéndice 2 confiene una evaluacion del cumplimienio de la propuesta en relacidn con los
“Lineamientos de Comités de Apoyo a la Junia Directiva de JASEC”. Ademas, en este mismo apéndice se
consideran posibles cambios en el contexto arganzacional dervados de la contratacian 20250 D-000047-
0018300001, correspondients a los servicios de consulioria para el acompafiamiznio y actualizacion integral
del Plan Estratégico Institucional de JASEC para el periodo 2026-2030.

v En el Apéndice 3 s proponen temas relevantes en relacion con la contribucidn de la operacidn del Comité,
coma referencia para la evaluacion que debe realizarse anualmente del comité que se esta reglamentando.

Hace ver dofia Nidia Ivankovich: también se indican dos temas relevantes, uno sobre la gestidn
documental y otro sobre el fortalecimiento de la gobernanza y rendicién de cuentas, que pues reitera el
tema que mencionaba en la segunda linea, sobre el tema de gestién documental que indica que estos

lineamientos de comité del apoyo, verdad, ahora se estan considerando como criterio, pero ¢qué
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sucede? que no estan disponibles en el SE-SUITE, fueron aprobados por Junta Directiva pero no estan
disponibles ni estdn homologados en nuestro sistema documental. Y también pues continuamos, una
situacion similar ocurre con el Cédigo de Gobierno Corporativo y otros documentos relacionados también
aprobados por Junta Directiva que no tienen evidencia de revisiones posteriores, a partir de esta fecha
del 2022, ni tampoco estan disponibles en el SE-SUITE..............ouiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeee e

Contintia indicando dofa Nidia lvankovich: ademas, en esta misma linea tenemos el documento
N°61126 (revisar??), “Declaratoria de informacién confidencial” del 29 de noviembre del 2017, de hecho
incluso este codigo que tenemos aqui es un cddigo del sistema de gestion, del SGE digamos anterior,
verdad, ahora manejamos otro tipo de codificacién, eso quiere decir que este documento no ha sido, o
sea, fue aprobado por Junta pero no ha sido homologado dentro de los procedimientos de gestion
documental de JASEC ni han sido incluidos en el SE-SUITE, entonces tenemos un tema de gestion
documental, que todavia hay informacién que tenemos que ubicar en un lado y en otro, y no tenemos
en nuestro repositorio documental, entonces eso se menciona aqui porque, bueno, es un tema en el que
digamos hubo que hacer un esfuerzo para poder consolidar esa informacién; y pues se vuelve a indicar

el tema de la importancia de la segunda linea, que es el tema de aseguramiento...........ccccccceeeeeiiieereeennne,

B. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL

Asimismo, ecta Auditoria considera periinents sefialar algunos aspectos clave para el fortaleclmlenlu del sistema de
control interno, aunque estos punios han sido abordad es nuestra responsak dos con el
fin de contribuir a su consolidacion, al respecto se dita lo sngula'rle

i Sobre la gesfion documentsl

Loz “Lineamientos de Comités de Apoyo a la Junia Directiva de JASEC”, considerados como criterio en nuestros
servicios de asesoria, contindan sin estar disponibles en el sistema SE Suite, el cual constituye €l repesitorio oficial
de documentacion de JASEC. Esta situacion persiste a pesar de lo sefialado en los oficios ASR-AUDHI0E-2025 del
23 de mayo del 2025 y AUDI-206-2025 del 30 de julio del 2025.

La omision jonad iene lo establecido en los incisos €) y f) de la norma 4.2 Requlsnhos de |as actividades
de controf®, cumemda enlas Normas de Conlrol Imemo para el Sector Pablico, Ias cuales e:lgen que Ias actividades
de control estén d yd daz. Por tanto, se alaf realizar, a la
mayor brevedad posible, una revision, homologacion y publicacion de dichos i i en el sistema SE Suite.

Una situzcidn similar ocurre con el Cadigo de Gobiema Compaorative” otros d i ionados, aprobado por la
Junta Directiva en | sesién ordinaria 033-2022 del 27 de abril del 2022 Esta Auditoria no cuenta con evidencia de
revisiones posteriores, por lo que se considera importante que la Gerencia General proceda a revisar dichos

y, de ser , proponga los ajustes perfl ante la Junta Directiva.
El d N=61126, "Decl iade i i bada por Junta Directiva el 29 de noviembre
del 2017, a esta fecha, no s encuentra homologada y pthllcada en eI SESuite.
Por dltime, pero no menos importanie, esta Auditoria no ia que s trascriba | del “Lir
de Comités de Apoyo a la Junts Directiva de JASECT aspems que no son de alcmce a Ic que se pretends
reglamentar, ya gue un cambio en dichos | 3 en forma diat; el
Reglamento que nos ocupa.

i Sobre &l fortalecimiento de |a gobernanza y rendicion de cuentas del Comite

El regl: andlisis debe la obli iedad de las evaluad del érganc col lo como lo requiere
el *Lineamientos de Comités de Apoyo a la Junta Directiva de JASEC, lo cual se aborda en el Apéndics 3, tal y como
se indich anteriormente.

Ademas, se rettera la i ia de que la ional cuente con la segunda linea en lo que refiere
al aseguramiento de |a gestion TI®, TO¢, Sl y Ciberseguridad como apoyo indispensable para la adecuada
gobemanza.

‘nmanmumnmmuamguemmmmmwnumhz
*Ofiio de casis . JO- TB5-2021 dek 2 ica 2021.
=Tecnciogia de infomadian

4 Tecnoiogia de Opermcin

= Seguridad de la Informacion
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Comenta dona Nidia Ivankovich: ahora refiriéndonos rapidamente a los apéndices, bueno, este es el
apéndice uno, todavia se mantiene una observacion con referencia a la conformacion, verdad, indicando
también el tema de los asesores externos, pues que lo consideraran, la frecuencia de las reuniones y
temas de las actas, que eventualmente hablaba de que se declaran confidenciales, pero este
procedimiento, el de declaratoria de confidencialidad, pues esa declaracién la puede hacer solo por

procedimiento la Junta Directiva, pues entonces se mantienen observaciones..............cccccceevvieiieeeininnnnn..

Apéndice No.1.
Implementacion ASR-AUDL0E-2025
Al 09 de octubre del 2025-

Ob=ervaciones

Se debe analizar |a incorporacion de-

1. Un reprecentante de Tecnologia de Operacion por cada negodio que
requisra este fipo de tecnologia.
2. Un asesores) extemols) permanente(s).

Articulo 11 Frecuenda de reuniones y | Se debe evaluar |a frecuencia de las reuniones ordinarias en relacion con los

Quorum. temas a abordar y l2s necesidades del Jerarca, esio porgue i este Comité se
comierte en un “cuello de botella” estard incumpliendo el propositn de ser un

Verzion 1 Articulo 13 comite de apoyo a la Junta Directiva.

Verzion 2 Articulo 10

Verzion 3 Articulo 11 Con referencia a las cirunsfancias para convocar a reuniones extraordinarias

considerar o2 debe tomar en cuenta:
+ La carga de trabajo ded Organo colegiado debido a situacionss
~+ La revicion, publicacion e implementacion, a B brevedad, del

procedimiento de gesfion de incidentes de tal mansra que s pueda
identificar su clasificacion de impacto “alto” o “crifico”.

Articulo 13 De las actas Bl drgano colegiado no fiene |3 potestad de clasificar laz actas como
‘confidenciales”, @no mas bien, debe aplicar a2 nomativa infema €126

Verzion 1 Articulo 15 Declaratoria de informacion confidencial, el cual define el procedimisnto a sequir

Version 2 Articulo 12 en esfos casos Al respectn, también se hace referencia en & Apendice No 2

Versin 3 Articulo 13

Fuenie: Elsbossde por la Budiona Istema 2025,

Hace ver dofa Nidia lvankovich: ahora, respecto a los lineamientos, tal vez es importante indicar, JASEC
cuenta con lineamientos de comité de apoyo, sin embargo, a la hora que la norma establece
requerimientos los establece de un modo muy especifico, claro, cuando se definen los lineamientos del
comité de apoyo pues se definen, y digamos, en este momento no recuerdo la linea de tiempo, pero no
se consideran esos temas especificos y entonces la conformacion del lineamiento dice que la Gerencia
define quiénes van a conformarlo, pero por otro lado, MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones) dice “debe incluir este y este”, deben estar en forma la persona de
Planificacién, la persona de la unidad de Tl (Tecnologias de Informacién), etcétera. Entonces el tema

del nombramiento del secretario del comité, es que es un comité muy especifico, es el comité de TI
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(Tecnologias de Informacién), no sé, tienen que valorar si mantienen ese requerimiento asi como lo tiene

el lineamiento y que se pueda llegar y decidir quién es el secretario, aunque no sea el de Tl (Tecnologias

de Informacion), verdad, o el secretario del tema de TO (Tecnologias de Operacién) que no sea el de

TO (Tecnologias de Operacién), bueno, ese tema pues hay que valorar si se mantiene la vigencia de lo

que requieren esos lineamientos, de acuerdo también a estos requerimientos especificos

Apéndics No.2.

Atsncion de boa Linsamientos de Comités de Apoyo a la Junta Directiva de JASEC

Mormativa y olraa consideraciones

Los Lineamienins de Comites de Apoyo a la Junta Direciva de JASEC
indican:

Los miembros de los comites de apoyo deben contar con el conocimiento yle
experiencia necesana acorde con la matera ohjsto de su integracian,

-Al 08 de octubre del 2023-

Obsaervacionsa
ARTICULD 4. CONFORMACION

Si biem es cierto, la version del reglamento propuesio, al referirse a la participacion de [a Junia Direciva
indica: *...) Un minimo de dos y maximo tres representantes nombrados por la Junta Directiva.”; y
también agrega que:

“El Gomité podra invitar a sus sesiones 3 oims funcionanios de fa instiucion o asesores exiemas con
derecho a voz, pero sin volo, cuands por i naturaleza de los femas a tratar requisra su criterio tecnico
especiaizado.”

Sin smbargo, esta Auditoria considera gue la Junta Directiva puede y debe establacar las medidas que
mijor comsiders para asegurar uma participacion efectiva como se ejempifica a confinuacion: En cuanto
3 _los representamtes de Jumta Direciiva, ol Jerarca establecerd las medidas para comtar con el
conocimiento ylo esperiencia necesarios acorde con los chielivos del presente Comité con la
participacion de minimo dos y maxime fres miembros de Junta Direcliva, asi como los asesores

exiemos permanentas gue considare perfimentas.

Sobre ol nombramiento del secretario del Comite

ARTICULO 4. CONFORMAGION

5i bien es cierto, la version del reglamento propussio, indica: Los miembros def comité deberan de
nambrar de su 58nc @ un secretano @ quienes comespondara levantar las actas conforme al arficulo 56
de fa Ley General de fa Administracion Piblica.™, en vista de consfiliirse un Comité especializado, esta
Auditoria recomienda gue la sacretaria sea conferida permaneniemente al Representants de la Gestion
TIC conparativa, ¥ aue sea funcion de los ofros representantes de la gestion TO, S y cikerseguridad
apoyare en esta gestion.

Sefala dofia Nidia Ivankovich: en esa linea pues tenemos temas revisados de lo que

son los

lineamientos, que en este sentido importante indicar, se utilizan como criterio los lineamientos, pero hay

que considerar esa especificidad, y si eventualmente pues no requerira algun aspecto de revision los

lineamientos por si mismos. Y bueno, como el ultimo apéndice pues se habla de algunos temas que

podrian considerarse para evaluacion, ya que uno de los aspectos, que de hecho el lineamiento requiere

y el reglamento esta version tres no tenia, es cdmo se evaluaria el comité, y pues se dan algunos

ejemplos de contribucion a la gobernanza, desempefio de los miembros, pues eran cuatro aspectos que

se consideraban, proceso de documentacién y contribucion a los objetivos
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Apéndice No.3.
Propuesta de aspecios a considerar en la evaluacion del Comits
-Al 08 de octubre del 2023-
Tema Descripcion Algunas consideracionsea para la evaluacion
Condribucicn  a 13 | Habiltagon de |a estralegia oceganizacional mediante la »  Promocon de la generacion del plan estakgicn TI
pobemanza promocian de defniciones estralgicas y su debida integracion »  Fequair que la gestion de las TO se considere en las planeacionss estralegicas de cada
en lo referente a TIC, TO, 5l y Cibersequridad; asi come & megocio. Asi coma |a dedida integracion a 1os aspectos relevantes en JASEC (por ejempla,
contral es¥aligico relacionada. REI').

»  Definicicn sobre el marco de gobiemo y gestion para las TO

» Promogon de Poliica corporaivas, por ejemplo, de Seguitad de la Infoemacion y
Cibersaguridad

»  Promover I dednicion e implementacion de una sequnda linea que ejerza laber de
supenision en i gue comesponde a la gestion corparatva de las T, de fas TO, Sly
Cibersaguridad.

= ElComilé estd imegrado al contrl estratégico de JASEC.

Desempefic de los | Verificar sied desempedo de ks miemieos de acuerdo con su | Evaluar asistencia, camplimienio de asignaciones y desempeno de ks miemires segln los roles qua

mismbrog rol &5 efective, inCluyendo 1a asistencia y cumplimiento de las | ejercen:
asgnaciones en fempo y fomma. 3. Miemares de Junta Direcliva (considerando las funciones del miembrs que preside y su respeciva
sUplencia)

b, Representantes delas TIC, TO, Sy Ciberseguidad™: fungen como asesores en ks modeks de
nabilitaciin de los abjetives, necesdades y cponunidades instiucionales a través del uso de f&s
Tecnologias, y la gestion de la sequridad de 13 informacian y la ciderseguridad. Asi como los
elemeanios para la rendician de cuentas del uso sequro y eficieniz de lzs tecnologias.

»  Representanie de s TIC: Con vision corporativa de las TIC (consigerande las fnciones de
secretaria de ser aphicabie),

«  Fepresentamies de s TO: Aplicate a a3 TO de cada negooo de JASEC

» Represenianie de 51 y Ciderseguidad: Enfocado en la geslitn de la seguridad de la
insrmacicn y la ciberseguridad.

¢ Represeniante Fanificacin Institucianal: promover el iderazgo y la eficacia del Comité en los
1Erminos descritos en el presents Apendice. Velar por el foraledmients del conirol interno, para

7 fledes Elchricas Infeligenies.
1 S aplica el rol indicado en las Nomas ¥cnicas pam e gobiemo y la gestion TIC, Micit 2021, pero ampliade de fal manem que considem las T1, TO, 21y Ciberssquridad.

Finaliza dona Nidia Ivankovich: bueno, eso es en forma resumida los dos asesoramientos, y por aqui
estd pues la propuesta de ACUEBIAO. ........... ittt e et eeeeeseeeaeeessseesesbeeesee s nnnnnnnnnnnnns
Sefala don Lizandro Brenes: gracias dofna Nidia (Ivankovich); la propuesta que entiendo nos traen, y
que sirva de base para la discusién seria dar por recibido e instruir a la Administraciéon para que en un
plazo de tanto proceda a analizar los asesoramientos emitidos por la Auditoria Interna, actualice como
corresponda el Reglamento del Comité de TI, TO, Sl y Ciberseguridad y presente a este 6rgano
colegiado para su debida aprobacion. Dofia Anelena (Sabater), adelante y luego dona Rocio
[(OF=1] o1 To [T I e S SO PR U PUPPRPPPPPR P
Comenta dofia Anelena Sabater: gracias, solamente para mi entendimiento, o sea para asegurarme que
estoy comprendiendo, el analisis obviamente se hace respecto al reglamento y tal. Pero el comité como
tal, de momento no esta, o sea no esta constituido, no es que ha sesionado en algin momento, ¢ no?.......
Sefala don Lizandro Brenes: no, tengo entendido que para eso es el reglamento, o sea primero es el
reglamento y luego se pone en €jeCcucion €l COMILE...........coiiiiiiiiiiiiie e e e
Interviene dona Anelena Sabater para indicar: no hay ninguna reunién digamos como extraoficial que se

vaya en paralelo a esto, OK liSt0. Gracias...........cooiiiiiii i e e e e e e e e e e e
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Comenta don Lizandro Brenes: si, yo creo que la intencion es que ahorita que ellos hicieron esta nueva
revision al reglamento sea atendido ese aseguramiento por parte de Tecnologias de la Informacién en
el plazo que definamos aca en conjunto con la Administracion, y ya don Osvaldo (Navarro) y su equipo,
y los muchachos de la Administracion nos traigan ya el final. Yo esperaria tal vez, y con esto ya le doy
la palabra a dofa Rocio (Céspedes), que venga ya previamente conciliado, es decir, con la Auditoria
Interna para poderlo aprobar definitivamente, Dofia Rocio (Céspedes), adelante..................c..coooeeeee.
Externa dofia Rocio Céspedes: muchas gracias dofia Nidia (lvancovich), informar que ya tenemos la
version 4.0 lista, usted se refirid ahora a las versiones dos y tres, ya tenemos lista la version 4.0 y
estamos en la mejor anuencia de que lo veamos de manera conjunta para tener la certeza de que las
observaciones que ustedes emitieron hayan sido atendidas, apropiada y conforme a lo que aspirariamos
a que como bien dice don Lizandro (Brenes) conciliemos y que estemos entendiendo lo mismo, y que
esté incluido. Pero por la revision hasta la version tres de la que usted expuso, ya esta completamente
incorporado. Entonces, ya es cuestion de trasladarselos para que coincidamos en una reunion lo antes
posible y verifiquemos los cumplimientos a la luz de las observaciones que ustedes nos hicieron en estos
5] Y o3 1T
Indica don Lizandro Brenes: gracias, dofia Anelena (Sabater), adelante............c.ccccooeeiiiiicciiiiiiiinnnnn .
Comenta dofia Anelena Sabater: gracias, y cual es la expectativa, o sea jcuando esperan que se pueda
empezar a reunir el comité?, dofia Rocio (Céspedes), adelante..............c.ueeeeeiiiiiiiiiiiiincii e
Externa dofia Rocio Céspedes: con mucho gusto dofia Anelena (Sabater), seria conciliar con la Auditoria
(Interna) como bien se dijo, y si estamos seguros de que ya se atendieron todas o pudiera haber algun
ajuste que hacer, una vez que el documento esté lo pasariamos a la Asesoria Legal como se hace con
los reglamentos, y lo traeriamos ya a Junta Directiva para su aprobacion, como es el procedimiento que
se hace para la implementacion de reglamentos institucionales. Que en este caso la Asesoria (Legal) es
en el tema juridico verdad, N0 €N 10 tECNICO. .......coiii i
Resalta dofia Anelena Sabater: si claro comprendo, comprendo las siguientes etapas, sélo que si creo
que deberiamos como internamente tener una fecha de expectativa de cuando empezar a reunirnos

verdad, o sea una meta de en qué momento deberia salir todo esto. Entonces, mas bien esos plazos
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que se estan estableciendo en el acuerdo podrian mas bien contemplar, digamos sin animo de hacer
presién a nadie, pero contemplar ya, pensando en una primera sesion que podia tener ese comité, o sea
de nuevo sin hacer presion pero entendiendo que también hay que tenermetas..........cccccvvvvviiiiicicininnn,
Comenta don Lizandro Brenes: si, de hecho, estamos tratando de establecer, y bueno con la
participacién de dofia Rocio (Céspedes) por supuesto, y el debido respeto a la Administracién, solicitarle
el plazo para poder tener la aprobacion de ese reglamento aca. Asumo que una vez tenido ese
reglamento y su publicacién en La Gaceta, yo no sé, este reglamento se tiene que publicar en La Gaceta
¢verdad que si?, porque es reglamento interno, si don Juan (Antonio Solano) ya esta asintiendo, gracias;
ya pueden inmediatamente sesionar. Mas bien entonces, aqui el plazo seria para que nosotros
conozcamos esa version final del reglamento, me parece que la Auditoria (Interna) nos ha contribuido
con las asesorias, yo lo que pretenderia es que en esta ultima version si esperariamos que ya sea la
version final. Pero entonces, le preguntaria tal vez a don Osvaldo (Navarro) y dofia Rocio (Céspedes)
;cuando podemos traer ese reglamento?, que segun dice dofia Rocio (Céspedes) muy oficiosamente
ya han estado trabajando. Don Osvaldo (Navarro) levantd la mano, adelante.....................cccoeeeiiiininnn.
Externa don Osvaldo Navarro: buenas noches, en el caso como lo dijo dofia Rocio (Céspedes), ya a
nivel de la Gerencia esta la version cuatro, porque el proceso que hemos venido trabajando desde que
se les envia una versién a la Gerencia que pase por un filtro, la Gerencia lo evalla, si esta de acuerdo
lo manda a la Auditoria (Interna) para que la Auditoria (Interna) le dé las diferentes observaciones, y
como bien dijo dofia Rocio (Céspedes) ahorita, esta la version cuatro para que ellos lo terminen de
analizary se lo envien a la Auditoria (Interna) para que le haga larevision y selle el documento final.........
Indica don Lizandro Brenes: entOnCes, QUE S€ YO, UN MIES. ..ot s nesansnesnnenn e eees
Resalta dofia Rocio Céspedes: si perfecto, don Lizandro (Brenes)..........oooeoiiiiiiiiiiieiiiniiiiieeeee e
Comenta don Lizandro Brenes: digo yo porque ya ustedes lo tienen muy avanzado, pero supongo que
(a10Tel =T [T o] (=T = T () PP PR
Interviene dofia Rocio Céspedes para indicar: ya la version cuatro la tenemos en funcion de esas
recomendaciones que ellos nos hicieron en la versién tres, esperando como les dije previamente, ser

contentivos en lo que; o sea haber atendido apropiadamente las observaciones hechas por la Auditoria
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(Interna), y ya con eso entonces lo traeriamos a la revision como les dije, siguiendo el proceso para la
asesoria en lo que juridicamente corresponda, y luego al conocimiento y aprobacion de Junta para
posteriormente llevarlo a la publicacion de La Gaceta, y ya oficializarlo y por ende implementar el comité
COMO COMESPONAE.......cuttieteieeuiieeetteeeteeeeateeeasaeeeaaeeee e aee et seesaseeeemnseeensseeaseeeasseeaamseeeeaneeeeanseeeaneeeeaneeeannneeas
Sefala don Lizandro Brenes: entonces, que sea un mes el plazo establecido, ¢ les parece?, con ese
plazo y leido el acuerdo, si estan a favor sirvanse levantarla mano.................cccc
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........cooiiiii i
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime con l0S CUatro VOIOS.............ceeveiiiiiiiiiiiieeiineiisiiiieeeees
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes, y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo, los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva.............................

5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficios N° ASR-AUDI-006-2025 y N° ASR-
AUDI-016-2025, ambos suscritos por la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria
Interna, Ia Licda. Marylu Castillo Soto, Jefe Area Fiscalizadora Técnico Operativa y la MAFF.
Celina Madrigal Lizano, Auditoralnterna...................o.eeoeiesiieiiieeeisseseeesaeteeaesnanesesnssanannsen
5.b. Instruir a la Administraciéon para que en un plazo de un mes calendario proceda a analizar los
asesoramientos emitidos por la Auditoria Interna, actualice como corresponda el Reglamento del
Comité de TI, TO, Sl y Ciberseguridad y presente a este 6érgano colegiado para su debida
= o o o T T oY JR0 N

Externa don Lizandro Brenes: muchisimas gracias a dona Nidia (Ivankovich), y a don Osvaldo (Navarro)
también, que teNgan bUENA NOCKE............cooii i e s e e e e e e e e e e e e e
Se despide don OSVAIAO NAVAITO. ........uuuuiiiiiitiiiie et ae e b e seeesaeseeeaeeseeeseessssessssseeeseee aanannnnnnnsnnns

ARTICULO 6.- AUDI-ASR-008-2025, ASESORIA SOBRE LA ESTRATEGIA REDES ELECTRICAS
INTELIGENTES (REI) (2025-2031).

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-AUDI-008-2025, suscrito por la Ing. Nidia
Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna, el Lic. Paul Delgado Arce, Profesional Auditoria Interna,
la Licda. Marylu Castillo Soto, Jefe Area Fiscalizadora Técnico Operativa y la MAFF. Celina Madrigal

Lizano, Auditora Interna; 2. Presentacion ASR-AUDI-008-2025 Estrategia REI; 3. Oficio N°OPER-REI-
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057-2025, suscrito por el Ing. Marco Centeno Masis, Jefe Area Redes Eléctricas Inteligentes; 4. Carpeta
Estretagia_ REI_JASEC_Version_5 (contiene 13 documMentos)..........cccviiiiiiiiiiirieiiiieee e
Para este punto se encuentran presentes la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna,
el Lic. Paul Delgado Arce, Profesional Auditoria Interna y el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de
(0 0= = od o] o 1= 0
Indica don Lizandro Brenes: dofia Nidia (Ivankovich) se queda, nada mas se incorpora también don Paul
(Delgado) y don Cristian (Acuna). No sé dofia Celina (Madrigal) si tenia alguna introduccién al tema........
Hace ver dofia Celina Madrigal: por el factor tiempo podemos iniciar con lo que es la presentacion..........
Indica don Lizandro Brenes: gracias, muy amable mas bien. Dofia Nidia (Ivankovich) puede empezar la
presentacion, 0 seria don Paul (Delgado)?......... i —————y s
Sefala dofa Nidia lvankovich: don Paul (Delgado) nos va a ayudar a presentar para iniciar....................
Externa don Lizandro Brenes: gracias dofia Nidia (lvankovich); buenas noches don Cristian (Acuna) y
buenas noches don Paul (Delgado), adelante............oooooiii
Saluda don Paul Delgado: buenas noches, ¢ COMO ESTAN?............eiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e
Externa don Lizandro Brenes: muy bien por diCha...............coooiiiiiiici e e
Comenta don Paul Delgado: me indican si pueden ver mi pantalla y me escuchan bien, nada mas Para
CONFIMMATTIO. ...ttt oo oot e e et et e e e b et e e e e e e aan et e e s beeeesennneeeanes
Afirma don Lizandro BrenNeS: SiSE VE......ceuii ittt e e ettt e e e e e e ean
Indica don Paul Delgado: ok, bueno, adelante dona Nidia (lvankovich), sigusta........cccccccccco,
Explica dofa Nidia Ivankovich: bueno, esta asesoria es sobre la estrategia de redes inteligentes,
corresponde al servicio ASR-AUDI-008-2025. Importante indicar que esta asesoria, la fecha del oficio es
del 5 de junio del 2025 pero se sensibilizé con la Administracién el 27 de mayo del 2025; asimismo se
tuvo también una reunién con la Jefatura del Area REI (Redes Eléctricas Inteligentes) el 19 de junio del
2025, eso digamos como antecedentes de que esta debidamente comunicado. Cuando se presenta la
asesoria hay una serie de temas que se abordan, uno de los temas que se abordan es el impacto que

tiene la planificacion en lo que es el éxito de REI (Redes Eléctricas Inteligentes), y para eso pues la idea
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es que se visualice la importancia incluso de los plazos en las definiciones estratégicas y en donde se
ubica esta herramienta de estrategia RE| (Redes Eléctricas Inteligentes)..........ccccceeiiiii s

Continua senalando dofia Nidia Ivankovich: tenemos objetivos de largo plazo, diez, treinta anos; tenemos
plan director, que asi se llama en nuestro procedimiento desarrollo de estrategia, el PGGO.PR1, donde
ahi pues ubicamos esta herramienta, que por supuesto debe estar alineada con esos objetivos de largo
plazo y debe estar integrada con todos esos otros planes directores, ¢a qué nos referimos?, bueno, el
PEI (Plan Estratégico Institucional), por ejemplo, y pues eso va a tener también o debe tener una relacion
con el PEI (Plan Estratégico Institucional). Adicionalmente nosotros tenemos un requerimiento de
gestionar la arquitectura empresarial, eso por el MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Techologia
y Telecomunicaciones), que en realidad nos ayuda a tener una foto de la organizacién dividido en capas,
una capa de negocio, una capa de informacion, una capa de sistemas, verdad, y una capa de
)iz R U (o0 = (= Tor g To] (oY for- FR PP
Hace ver dona Nidia Ivankovich: entonces la gestion de arquitectura empresarial nos facilita el modo de
entender como esta estructurada la organizacién, pero no solo eso, si no que con base en todos esos
insumos de planificacién estratégica, de a donde es que quiere llegar la organizacién, entonces se define
cual es el punto objetivo en el que deberia estar la arquitectura empresarial, o sea, a la hora que se
define o que se documenta la arquitectura actual, incluso se documentan capacidades, servicios,
informacion, sistemas y también se documentan los deseados, de acuerdo a todas las estrategias, eso
nos permite identificar una serie de brechas en todo sentido, en la capa de negocio y de ahi para abajo,
eso lo que nos da es ahora una alineacion entre la estrategia de negocio y toda la parte de tecnologia,
que eso es lo que posibilita la transformacion digital, si nosotros no tenemos arquitectura empresarial no

vamos a poder realizar transformacion digital.............ooueeiii i
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ASR-AUDI-008-2025 “Asesoria sobre la Estrategia de Redes Eléctricas Inteligentes-REI”

Objetivos de largo plazo Plan director PEI -lineamientos estratégicos POA
10-30 afios 10-30afios 3-5 afios
-Institucional -Infraestructura para Generacién -Institucionales
-Generacion -Infraestructura para distribucion -Negocio de energia (Generacion, a
-Distribucién -Infraestructura Integral REI Distribucion, REI)
-REIl -Infraestructura de Alumbrado Publico -Negocio de Alumbrado Publico
-Infocomunicaciones -Infraestructura para Infocomunicaciones -Negocio de Infocomunicaciones
G\ Andlisis de
) entorna

estrategia
@Deﬁni‘jun de

Mision, Vision 1. Establecer plan director

v Valores

ajustes
continuas.

o g
Monit Inr!o.
revision y

2. Establecer y revisar la filosofia empresarial

J 3. Vigilar el contexto de la organizacién
(3
\2/

Establecimiento de 4. Establecer los lineamientos estratégicos
objetivos y metas

estratégicas

iunrluhuun de
estrategiay

definician de
acciones

5. Determinar la arquitectura de la organizacion

-
Capacidades , Arqfu'teCtyras _Emp re!sa”a’ Capacidades
organizacionales rocesos — nfurmuc;?n - i{stf:mus ~Infraestructura organizacionufes
actuales ecnologica requeridas

(Estructura organizacional)
B —

Transformacion Digital

Comenta don Paul Delgado: como parte de esto que menciona dofia Nidia (lvankovich), y como
complemento, tenemos lo que es un sistema eléctrico inteligente, esta estructura que vemos en pantalla
es cuando ya la organizacion tiene maduro su procedimiento a nivel de redes eléctricas inteligentes,
¢qué es lo importante de esto?, bueno, un sistema inteligente integra lo que es la red tradicional eléctrica,
¢con qué?, con tecnologias digitales, esto con el fin de ofrecer este suministro mas eficiente confiable y
resiliencia, la “Smart Grid” como se le conoce, conecta generadores, centros de control, usuarios,
permitiendo esa comunicacion y supervision, esto en tiempo real. Como podemos ver aca en los
circulitos verdes hay micro redes, estos abastecen a zonas especificas con generacion propia, apoyadas
en este caso con almacenamiento de baterias, esto permite operar de forma auténoma cuando es
necesario, ademas, hay lugares donde los vehiculos eléctricos pueden apoyar la red eléctrica en temas
de almacenamiento cuando es alta demanda, toda esta operacién, todo esto que vemos se coordina de
manera centralizada integrando la informacién del sistema para gestionar una mejor demanda, asegurar

la calidad del servicio y tomar las decisiones confiables....................ooi it
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SISTEMA INTELIGENTE

/)
SMART GRID Rson
.’ MICRORED DE BARRIO CON RESPALDO DE s,sm;“um?;‘
MICROREDES s |32 | Almcenawento De Eneroia MepuwTe OWTURSION ATHOSAINCOS
BATERIAS Y PANELES SOLARES EN Las

/ CUBIERTAS DE CADA VIVIENDA

< MICRORED CON FUENTE (5
< B DE RESPALDO MEDIANTE °’ |
SSANTAY | Paveres soumes \ VercuLos ELECTRICOS
g | CONECTADOS FUENTES |/ o GESTION Y RESPUESTA A LA
1| DE ALMACENAMENTO DE ] | DemanoA DiAsica, ConROL
n‘ LN % | Exeroia Ex Horas Pico &

/ ) £ A Acumﬂmmoma::a:
/ r.,l l.:' v..l
" ' 1)

(1 11] ) .

[

Resn0 ¢ B |
Tomado https.//www.youtube.com/watch ?v=fOGOkw1btn4.

Continua sefialando don Paul Delgado: ahora bien, ¢ por qué esta pequena introducciéon?, porque a lo
que esta buscando JASEC o a lo que aspira es esta arquitectura, nuevamente lo menciono, cuando la
organizacioén tenga este proceso ya maduro esto se puede realizar. Como podemos ver, la arquitectura
genera el sistema de medicién y la gestion de datos, esta organizada por diferentes niveles, tal como lo
podemos ver del 0 al 3, esto nos va a permitir entender cdmo fluye la informacién desde los equipos de
medicion en campo hasta los sistemas centrales en una institucion. Podemos ver que el nivel 0 se
encuentran los medidores eléctricos instalados en campo, importante, estos medidores eléctricos son
medidores inteligentes o medidores AMI (Infraestructura de Medicion Avanzada) como los conocemos,
esto quiere decir que ellos leen de manera bidireccional o en ambos sentidos; también se incluyen en
este primer nivel lo que es alumbrado publico, clientes residenciales, comerciales e industriales. Estos
dispositivos son el punto donde se registran consumos, eventos y otros (...) eléctricas............ccccvvverenn..
Hace ver don Paul Delgado: ya lo que es el nivel 1, ;qué vemos en el nivel 1?, que los medidores se
logran comunicar utilizando diferentes tecnologias, esto dependiendo el tipo de cliente, zona geografica,
esta comunicacion se puede dar por medio de PLC (Power Line Communication), de radiofrecuencia y

hasta chip celular y otro tipo de tecnologias. Ya lo que es el nivel 2 corresponde a las concentraciones
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o la recoleccion de datos, esto identificados por el MDC (Captura de Datos de Medidores), ¢ qué es el
MDC?, la recopilacién de datos (...) componentes consolidan la informacion proveniente de multiples
medidores, esto permite una validacion inicial y aseguran la comunicacion en los niveles superiores.
Ahora bien, y como para finalizar esta filmina, en el nivel 3 se ve el MDM (Gestion de Datos de
Medidores), ¢, qué es esto?, ya es la gestion de los medidores como tal, que funcionan como un nucleo
de procesamiento y en la gestidon de la informacion, este sistema al final recibe los datos consolidados,
los almacena, los valida y los transforma en informacion util para la organizacién. En este caso el MDM
(Gestion de Datos de Medidores) se integra a un sistema comercial, que lo vemos ac4, esto permite o
facilita la facturacion de manera precisa, oportuna y transparente, y también con el sistema SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition) facilitando un monitoreo operativo para analisis de eventos,

tomas de decisiones en tiempo real relacionados con la operacion de la red eléctrica...........cccccoeeveviinnnen.

ARQUITECTURA GENERAL

MDM

Sistema Comercial {' Sistema 5:;"' NIVEL 3

= 11

MDC 1 RURAL MDC2 - URBANO MDC - CLIENTES MAYORES Y CABECERA
—
s IS ——) NIVEL 2
LN e ==
' - I ——
| .
¥ "
CLIENTES MAYORES NIVEL1
RESIDENCIALES Y RESIDENCIALES Y yczfu?::’:'/?; Ah'zg"‘;s
TOTALIZADORES TOTALIZADORES

Powe Line Communication Radiofrecuencia

—
—

=
i "‘\] E E g g OO wmmmd  NIVELO

v \m
=N = - -
i i . Medidores Monofsicos y trifésicos Alumbrado P.
Medidores Monofdsicos y tritisicos Alumbrado P v Medidores trifisicos industriales Medidores trifasicos de gama alta

— —

JM

Tomado https.//www.youtube.com/watch?v=fOGOkw1btn4.

Explica dofa Nidia lvankovich: ahora bien, después de ver todo lo que es la tecnologia desde el punto
de vista de la arquitectura y los niveles, veamoslo aplicado en un servicio incluso que en este momento
pues digamos que deberiamos tener trabajando, tal vez ahora don Paul (Delgado) nos explica un poquito
mas, es el tema de prepago virtual, entonces tenemos todo el tema del MDM (Gestion de Datos de

Medidores), que lo veiamos en el nivel 3, pero que debe interactuar con los sistemas de tecnologia de
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informacion de la organizacion, aqui donde se ve el CIS y el Billing, verdad, que tenemos todo lo que es
el sistema de informacién de clientes y todo el sistema de facturacion, y la base de datos de tarifas, pero
que eso a su vez va a tener interfaces hacia el cliente, donde el cliente va a poder tener una interaccién
por medio interfase web, por medio de app celular, por medio de WhatsApp donde pueda llegar y tener
su informacion de facturacion, pero no solamente eso, también va a necesitar interactuar con estos
sistemas MDM (Gestion de Datos de Medidores) y por los mismos medios, web, app celular, WhatsApp,
para llegar y ver como estéa el tema de su consumo, verdad, cémo es que vamos consumiendo...............
Continua sefalando dofia Nidia lvankovich: qué es lo que queremos resaltar aqui?, que tenemos que
tener una implementacion de todo lo que requiere REI (Redes Eléctricas Inteligentes), de toda esa parte
de inteligencia, pero ademas tenemos que conectar con sistemas eficientes a nivel de tecnologia de
informacion en la organizacion, a nivel comercial, a nivel de clientes, a nivel de facturacion y pues
tenemos que ya tener desarrollado todo este tema de facilidades, esto como ejemplo de un servicio y
pues habra otros que van a tener que aprovechar la arquitectura, definir y tener otros requerimientos
para que pueda operar. Tal vez ahi mencionar, que este tema si esta relacionado con tarifa, ¢verdad
don Paul (Delgado)?, €l tema @nterior........ ... e e
Hace ver don Paul Delgado: si, dofa Nidia (lvankovich), en este caso la ARESEP (Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos) tiene ya lo que es tarifa para el modelo prepago..........ccovvvvvvviiiiiiiiiiiiiiieneeeeee,

Prepago virtual
MDM (METER DATA MANAGEMENT)

Receipt -

Interacciones:

- Interf Web
& - :er ace e CONSUMER
oop celar ENGAGEMENT
Meter Reads - Whatsapp i
HES L
AMI|
'U'Ieter \ _- ] i
PRE-PAY
Applicat
Connect/Disconnect |__Aeplcation
(optional
Interacciones: — interface)
- Interface Web .
- App Celular CIS/Billing
- Whatsapp R —— e £ 2 Master
Billing
~ Rates DB

Tomado https.//www.youtube.com/watch?v=fOGOkw1btn4
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Comenta dofia Nidia Ivankovich: ok, ahora sobre el tema en la estrategia RE|l (Redes Eléctricas
Inteligentes) se nos presenta un modelo de madurez, una buena practica, verdad, un modelo de madurez
de redes inteligentes, pero si es importante puntualizar unos temas en ese sentido, primero, que cuando
se analiza este modelo de madurez, este modelo de madurez es parte de un piso, el piso del que parte
es que ya tenemos operando un proceso maduro de generacion, de transmisién, lo que aplique, de
distribucion y de gestion de entrega. Entonces este modelo de madurez de REI (Redes Eléctricas
Inteligentes) parte de eso, y por otro lado, requiere verdad para poder empezar a implementar todos
estos temas, las iniciativas que se basan directamente en politica publica. Ahi tal vez hay unas
observaciones rapidas donde de la informacion que se presenta en la estrategia sobre el analisis actual
de donde se ubica, verdad, que lo que lo menciona respecto a una base de datos de empresas que
tienen menos de 250 000 medidores, y entonces ahi al dia de hoy esa evaluacion que hacen pues
estamos por debajo de esas, pero la evaluacién que presentan meta en el 2031 esta muy por encima de
la comunidad que se refiere a todas las empresas a nivel global que han utilizado ese sistema, entonces
tal vez ahi lo unico es que valoren esa expectativa por lo menos del tema deseado...........................
Continua sefialando dona Nidia lvankovich: pero, tal vez importante recalcar que este modelo de
madurez parte de varios temas que ya deberia la organizacion tener maduros, o sea, el piso es tener
todos los temas de SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) funcionando, por ejemplo, y otros
temas, y en adelante ya asi medimos el médulo de madurez, que ¢en qué se esta alertando en este
sentido?, la politica publica, el porcentaje de implementacion que se tiene; lo que se indica es al
momento de la revision, por supuesto se hace la observacion, que se tenia un 2% implementado, el
resto esta en otro estado, atrasado, no iniciado, verdad, pero lo que teniamos implementado era un 2%. ..

»  Parte de operacion adecuada de generacion, transmision, distribucion y gestion de entrega.........

> EI SGMM de pares se refiere a empresas con maximo 250 mil medidores...........................c.....

> EI SGMM de la comunidad a todas las empresas a nivel global que han utilizado el SGMM............

> Las iniciativas se basan directamente de la politicapublica.................c..cooiiiiiiiiiiiiiiiian..
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Politica Publica ENRI

Tabla N° 1. Listado de acciones establecidas en la politica publica.

Accién establecida en la Politica Publica Plazo Estado
1. Analizar el costo-beneficio de la infraestructura basica 12-2022 Atrasada.
de la red eléctrica inteligente. (complementaria a la No iniciado.
existente).
2. Elaborar el plan de inversion de la infraestructura 12-2023 Atrasada.
basica de red eléctrica inteligente, que incluya los No iniciado.
sistemas y sus arquitecturas.
3. Implementar el plan de inversién de la infraestructura 12-2024 / 12- En desarrollo.
basica de red eléctrica inteligente, que incluya los 2030 Poco avance
sistemas y sus arquitecturas.
3.1. Porcentaje de implementacion del SCADA. 12-2024 Implementado.
3.2. Porcentaje de equipos de campo instalados para la 12-2028 En desarrollo.
automatizacion de la red.
3.3. Porcentaje de implementacion del SIG con 12-2024 En desarrollo.
informacion de clientes. Avances esperados.

3.4. Porcentaje de instalacion del sistema de medicién  12-2026 (80%) Atrasada.

inteligente. 12-2028 (100%) No iniciado. ESTADO DE LAS ACClONES ENR'

3.5. Porcentaje de implementacion del sistema de 12-2030 En planificacion. WAtasada MEndesarrollo mimplementado  WEnplanificacion WN/A  MDebe analizarse
gestién de red (ADMS). No iniciada. o

3.6. Porcentaje de implementacion del sistema de 12-2030 En planificacién.

gestion de averias. (OMS). No iniciada.

4. Establecer perfiles de tension y continuidad del 12-2026 Atrasada.

servicio por circuito mediante el sistema de medicion No iniciado. 2%

inteligente (medidores e infraestructura de

comunicaciéon y almacenamiento de la informacion
asociada), segun avance en la instalacion de los
medidores inteligentes.

5. Elaborar normativas de equipos y sistemas de las 12-2023 Afecta de forma directa el
empresas para lograr la interoperabilidad. Ejecutor: desarrollo de la
ARESEP. estrategia.
6. Elaborar normativas para asegurar la privacidad y la 12-2024 Afecta de forma directa el
ciberseguridad del uso y el trasiego de datos e desarrollo de la
informacion. Ejecutor: MICIT. estrategia.

Comenta don Paul Delgado: a raiz de todo esto se hizo un analisis comparativo, por ejemplo, en la
primera columna podemos ver las iniciativas de la primera versién de la estrategia REI (Redes Eléctricas
Inteligentes) (...), fue la version cero que revisamos, ¢qué hicimos?, compararlo con la politica publica,
¢en qué sentido?, en lo que es en la Estrategia Nacional de Redes Inteligentes y ver con qué esta
relacionado. A raiz de esto se encontraron algunas brechas ;como cuales?, los mas relevantes bueno,
la transferencia de conocimiento, el fortalecimiento de las capacidades técnicas que debe tener la
organizacion, la disponibilidad de recursos para el tema de proyectos y una mayor alineacion con el tema
redes eléctricas inteligentes y a nivel organizacional; asimismo se identificaron (...) tecnologicas como la
integracion de los sistemas existentes, la expansion del sistema AMI (Infraestructura de Medicion
Avanzada) que tenemos actualmente, la implementacion de requerimientos avanzados de la red de
distribucion y el fortalecimiento, tanto de la plataforma SCADA (Supervisory Control and Data
Acquisition), como del ADMS (Sistemas Avanzados de Gestion de Distribucion).....................................

Hace ver don Paul Delgado: asimismo, se sefialan brechas relacionadas con la gestion de la informacion,
la ciberseguridad que actualmente es muy importante, incluyendo la definicion de roles que deberia tener

la estrategia y la gestion de acuerdos a nivel de servicio y la designacion de responsables de seguridad
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de informacién, aspectos criticos que deben de ser evaluados para la operacién de la red eléctrica como

Analisis comparativo

Iniciativas Politica Publica Brechas

Algunas brechas urgentes de cerrar

»  IE-1.1. Desarrollo v despliegue de infraestructura de medicion * ENRINo34 2026 80% % Transferencia de conocimiento
inteligente (AMI) Gobernanza corporativa = 2028 100% %  Sensbilizacien

» |E-2.1. Desarrollo v despliegue de infraestructura basica de la » ENRINo1, 23 % ENRINoit, 23 »  Capacitacion y crear competencias
red eléctrica inteligente v las comunicaciones. (Operaciones »  Recursos de la oficina de proyecios para implementar las iniciativas
de red) REI

»  IE-3.1 Sustitucién de luminarias (a Led) & implementacién de » ENREI »  DIC-2031 > Vision empresarial REI: cadena de valor y procesos productivos
la tele gestion a la red de alumbrado publico Alineacién del proceso comercial a la filosofia REI

¥ IE4.1. Reestructuracién v migracién de la SIG eléctrico ¥ ENRINo8 % ENRINo33 »  Arquitectura empresarial v gestion de procesos como fundamento
necesarios para ejecutar simulaciones v una adecuada » ENRINo3 para la transformacidn digital
vinculacion usuario red »  Ciere de brechas de sistemas informaticos existentes después de

>  |E5.1. Creacidn e implementacion del sistema de integracion *  IE51 > IE51 analisis de procesos, por ejemplo, ldentificar brechas de sistemas de
de aplicaciones v administracion de datos ¥ ¥ gestion de dientes v de facturacion. (Actualmente hay restriccion en

» IE6.1. Disefio de tarifas eléctricas para garantizar la * IE61 »  IE61 cantidad de medidores AMI)
sostenibilidad del negocio de distribucion y comercializacion, »  Disefio & mplementacion de red (sxtendida no solo para conectar
bajo un marco de eficiencia econdmica, técnica y regulatoria nodos AMI, se requiere revisar 5"[‘*5'”[_’65”’33‘“3' delared) i

> IE-6.2. Plan de comunicacion y promocion de redes eléctricas > E62 > EB2 > Requerimientos REI 2 la red de Distribucon: Implementacion de
intsligentes esquemas avanzados de restauracion de interrupciones entre ofros.

» IE-7.1. Planificar la operacion del sistema eléctrico con un »  IETA > IET71 Requerimientos REl 2 SCADA y ADMS

Requerimientos REI para OMS

Soporte TIC con acuerdos de nivel desenvicio.

Definicion de estructura y gestion TO (incluye acuerdos de nivel de
servicio)

alto indice de flexibilidad mediante el desamollo de
mecanismos v requerimientos para ajustarlo a una alta
participacion de las energias renovables

YOV Y Y

» |E-7.2. Ejecutar proyectos piloto para la integracion segura y ¥ [ET2 ¥ IE72 > Definicion de encargado de Sequridad e la Informacién

regulacion de sistemas de almacenamiento en la red de

Distribucién _ _ ENRI -Infraestructura basica REI
»  IE8.1. Medicion Eléctrica Inteligente & inteligencia de datos » IE-81 > IE81 > Identificacion y cierre de brechas SIG (Porcentaje de implementacion
¥ IE-9.1. Desarrollar nuevos modelos de negocios asociados a ¥  [E91 » [E91 12-2024)

las redes eléctricas inteligentes »  Desamollo v despliegue de infraestructura basica REI. (12-2024 | 12-
» IE-10.1. Control y mitigacion de perdidas eléclricas por medio = IE101 > IE-101 2030)

de tecnologia y analisis de datos »  Ydemas iniciativas

Explica don Paul Delgado: ahora bien, a nivel de planificacién e inversiones nosotros hicimos un
comparativo entre los planes y estrategias que tiene el negocio de distribucion como tal, cada uno con
sus alcances y a lo que va enfocado, si bien es cierto estos tienen plazos de implementacion de corto
mediano y largo plazo, como les digo, segun lo requerido por la politica publica. Importante, esto debe
estar alineado con el PEI (Plan Estratégico Institucional) y responder a él, y el contenido, como les digo,
es especificamente de cada uno. Esto responde o el sustento normativo es la politica publica, ¢qué es
lo importante aqui?, tenemos, como dijo dofia Nidia (lvankovich), lo que es este el PGGO.PR1 que es el
desarrollo de la estrategia, el cual ninguno de los tres productos esta alineado o no se ha desarrollado,
;esto por qué?, porque esto me habla del plan director, el plan director me habla de 10 a 30 afios, como
lo dijo Dofia Nidia (Ilvankovich) en la primera filmina, y como ustedes también ya lo saben, cuando
trabajaron lo que fue el taller de presupuesto se comenté el tema de los planes directores, que para este
caso cada uno de los negocios o generacion, distribucion y redes eléctricas inteligentes deberia tener
ST o] =T 0 11 =T o1 (o SRS
Continua senalando don Paul Delgado: ademas, el departamento de Planificacion Institucional es el
encargado de ver el rumbo de la institucion, a ver hacia dénde vamos a futuro, sin embargo, no hubo
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una validacién por parte de Planificacion de estos productos como tales; también se identificaron
brechas, no voy a entrar en detalle de eso, pero si lo que queremos resaltar en este cuadro es la
importancia del departamento de Planificacion en este proceso, y ese proceso de corto, mediano y largo
plazo. Ahora bien, todos sabemos que lo que es la cartera de proyectos ya fue aprobada, en relacion a
esto, y segun la primera revision que se hizo del documento, solo hay una iniciativa en la cartera de
proyectos, que es el desarrollo del sistema AMI (Infraestructura de Medicion Avanzada), entonces eso
también es relevante, aunque la estrategia no esta aprobada, si es bueno el mapeo de todas estas
iniciativas que se ha identificado a nivel REI (Redes Eléctricas Inteligentes).............ccoociiiiieiiiiiiiiienenen.

Planificacién Estratégica e Inversiones

Dominio Generacion Distribucion Redes Inteligentes “SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos
del | Plan de Expansion de Generacion Pian de Inversicn de Distribuciin | Estrategia  d2  REGES | F@SEIME@S . cccerurrrrsusrunnsssssreassreneennssssssnssnsssasssessesensnnnnnssrsssmsmssssssessssnnnnns
Documentn Eléctricas Intoligentes ihi PR . i NS . .
T 5 G e Tooie e e o TEebiees 1 oo 4-@. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N G.G 158 2025;
desamolo y epansén de la | para s expansiin y mejora de la | para el desamollo, suscrito por la MBA, Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N
Alcance infraestructura  de  qeneracion de | infraesiructura de distibucidn de | automatizacidn v| SUBG-018-2025, suscrito por el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente
sneraa enema i ;;mmm General; 3. Informe cartera proyectos V2; 4. Matriz Portafolio de Proyectos
Tipo de Plazo 2024-2040 2025-2040 2025-2031 L1 1
Periodo Mediano v Largo Plazo Corio, Mediano y Lafgo Plazo Corto Plazo
Debe estar aineato con 35 metss, | Debe contrbur 3 la megea 02 1a | Alnear con 13 visibn de 4.b. Aprobar la cartera de proyectos JASEC, segin el siguiente
Alineacion al PEI plazos, iciativas y recursos oel PEL | calidad del senicio, optimizacibn de | redes intelgentes v el ila:
! Procesos operativos, y | desamolo sostenibie. detalle
sostenibidad ambiental
Generacion de enenia, expansion de | Inversiones  en  infraestructura, | Proyectos  tecnoldgicos, Tabla de proyectos propuestos.
Contenido infraesinictura ¥ planiicacén | reges, equipes vy sislemas | awlomatzacidn v redes
operatva. ralvos. inteligentes
Susienio Normativg Puitica Pablica Politica Publica Pulitica Piblica
Integracién con el
proceso POGO-
o No No . . ‘s
PRO Desarolo de Segun la planificacién de la cartera de proyectos
la Esrta1_ec||a
bl vl Ho No s aprobada por la Alta Administracion, solo la iniciativa
- Falta de un Sistema de Gestion de | - Los proyectos no  estan A Al " H
s, ol estratégica IE-01.1. Desarrollo y despliegue de
- Ausencia de de control i del PEl : Iy : :
iy L TR0 0% GO | T s s s royecos infraestructura de medicién inteligente (AMI), se
- Definici uficiente de roles con metas como sostenibilidad
responsabidates | para ol | efcencis oneréica encuentra aprobada en la cartera. (1)
S-EQLHMO B control. | - Es precxsu‘esiableoer indicadores
oticosss [ s s s [3 e e | loaeusoeness
Senvicios Anteriores | - Falta de alineacion estratqica | - Cada proyecto debe tener una seniea Descripcion Monto (Colones) Porcentaje
extema y monitonso oel entomo. | visin a lango plazo ¥ ajustarse a las n
- Deficiencia en la gestion de acivos | dinectrices dél PEL. Subtotal Cartera de Generacion €305 828 805 880,00 89,05%
DFD:.ICE\‘US . o ;Los proyectos :eben dmeal;ﬁd?dn Subtotal Cartera de Distribucion $24 938 292 391,38 7.28%
- Escenaric financiero insuficiente | las metas de  sostenibi ey .
para plams menores a 2040, | efciencia enemétca y resiiencia Subtotal Cartera de Redes Eléctricas Inteligentes £11 188 106 618,00 326%
- Esquema de aprobacidn de | institucional Subtotal Cartera Corporativa £1405450476.24 0,44%
inicigtivas no clarg.
semamens ‘Moritoreo anvaal de avance seginel o aenn . Total Cartera de Proyectos 343 450 655 365,62 100,00%

Subtotal de proyectos a nivel de ldea €200 149 876 381,64 58,28%
Subtotal de proyectos a nivel de Pre- inversion €141 805 328 507,74 41,29%
Subtotal de proyectos a nivel de Inversién £1495450476,24 0,44%
Total Cartera de Proyectos §343 450 655 365,62 100,00%

PLAZO DE INVERSION

Subtotal inversidn prevista primer quinquenio €178 049 13097262 51,84%
Subtotal inversion mediano y largo plazo €185 401 524 393,00 48,16%
Total Cartera de Proyectos 343 450 655 36562 100,00%

Hace ver dofa Nidia Ivankovich: respecto a los riesgos, hay un tema relevante de concentracion de
conocimiento de la persona que lidera el Area REI (Redes Eléctricas Inteligentes) y que eventualmente
ha colaborado, por ejemplo, en temas de indicadores de ARESEP (Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos) y el tema ahora del mapeo de la documentacion de los circuitos, verdad, que es un

requerimiento, entonces pues es un tema importante para que se gestione porque es la persona que
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lidera y va a manejar todo este proceso. Por otro lado, dentro del servicio se hace una diferenciacion
entre temas directamente relacionados con la estrategia REI (Redes Eléctricas Inteligentes) y temas que
son habilitadores de la estrategia RE| (Redes Eléctricas Inteligentes) alrededor de esta.........................
Continua senalando dofa Nidia lvankovich: entonces se puntualiza que hay temas que no son solamente
del documento, si no, por decir algo, son puntos criticos de éxito que deben gestionarse para que
realmente esto se pueda implementar, y ahi se indicaba que es importante realizar analisis de la
experiencia que se ha tenido, ¢en qué cosas?, por ejemplo, por qué JASEC después de haber sido el
primero en implementar una red inteligente, en este momento pues tiene rezagos en la implementacién
o los requerimientos relacionados; también el otro tema de la politica publica, que tengamos un 2%
implementado, o sea, cuales fueron las situaciones que llevaron a que JASEC esté en algunas
situaciones atrasado, tenga temas pendientes, o tenga compromisos a 2026, como por ejemplo, creo
que el 80% de la implementacion de cierta cantidad de medidores que eventualmente no sé si en este
momento si es factible o podria eventualmente tener riesgos de atrasos..........ccccoeeveeeei
Hace ver dofa Nidia Ivankovich: entonces es importante también analizar estos temas para llegar a
identificar qué factores afectaron anteriormente, que se mantienen y que pueden afectar la estrategia,
por eso también pues se indica la importancia de hacer analisis en este sentido...............c.cccoeeiiiiiiiinnn,
Comenta don Paul Delgado: tal vez dofa Nidia (lvankovich), como complemento aca sobre el tema de
riesgos, es importante, como lo dijo dona Nidia (lvankovich), que la persona encargada de generar la
estrategia muchas veces la han sacado hasta por un mes para que se encargue de los indicadores de
calidad de la ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), esto esta también en la
informacion que presentod la Administracion para este tema, y al igual, hay un departamento que es el
de normalizacion que deberia llevar estos temas, lo cual también se indica en el servicio como tal;

entonces nada mas como complementar esto que menciona dofia Nidia (Ivankovich)............ccccccuveeee.n.
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Riesgos

Asignacion de Funciones y Analisis de Riesgos

Descripcion
La Jefatura del Area de Redes Inteligentes
participa en actividades que no le
corresponden  directamente debido a la
concentracion de conocimiento

1 Participacion en el desarrollo del
medelade de los circuitos de la red eléctrica
para cumplir con la Resolucion RE-0095-
JD-20232 de ARESEP

2 Participacion en elaboracién v entrega de
indicadores ala ARESEP, en donde JASEC
cuenta con una Unidad de normalizacion®.
segun el oficioc SUBG-TH-257-2025 la
resolucion RG-030-2025 de la Gerencia
General declard desierto el proceso de
nombramiento para el puesto. La Gerencia
ha solicitado un informe estratéaico sobre la
ubicacién de esta unidad dentro de la

Riesqo Identificado

D on de princi v
desvio de responsabilidades.
Incumplimiento normativo por
desalineacion en las  funciones
asignadas.

Pérdida de eficiencia operativa v
reduccién en la calidad de los

Analisis de Impacto

Asignar funcicnes fuera del alcance de
un area puede generar desorganizacion
v fallos operativos. La sobrecarqa de la
iefatura en tareas ajenas a su rol puede
afectar la eficiencia en el cumplimiento
de sus responsabilidades principales v
la calidad de los resultados

Si no se cumplen los roles establecidos
v las tareas son eiecutadas fuera del
marco organizativo, podrian incumplir

C i externas s de
ARESEP) v el incumplimiento podria
generar sanciones y/o reprocesos.

Riesgo de no implementarla
Estrategia REI

-Incumplimiento de politica publica y el marco
normativo nacional.

-Requisitos de admisibilidad para toda solicitud de
fijacion de tarifas.

-Cumplimiento obligatorio de tarifa modalidad
prepago como requisito para la presentacion de
estudios tarifarios.

-Sanciones por parte de |la Autoridad Reguladora.

estructura organizacional de JASEC, para
poder valorar y resolver el nombramiento.

Relacion con la competitividad

-Pérdida de Eficiencia Operativa.

-Menor calidad de Servicio.

-Desventaja frente a la competencia.
-Dificultad en la integracidon de energias
renovables.

ANALISIS PENDIENTE
éPor qué no se ha logrado implementar la politica
pubica a esta fecha?

éSe estan gestionando los riesgos que se materializaron
para que JASEC esté rezagada de acuerdo a sus pares en
lo que se refiere a REI?

Finaliza don Paul Delgado: de nuestra parte creo que seria, esto es lo que es el acuerdo y quedamos
atentos a cualquier duda o consulta que teNgan, gracCia@s...........uueveiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: gracias, nada mas para leer el acuerdo...........ccoooeveeeiieeiiieccciec e
Propuesta de acuerdo:

6.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-AUDI-008-2025,
suscrito por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Licda. Marylu Castillo Soto, Jefe Area
Fiscalizadora Técnico Operativa, la Licda. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna y el Ing.
Paul Delgado Arce, Profesional Auditoria INterna....................ooveieeieiiieiiiieeeeeeeee et
6.b. Instruir a la Administracion para que en un plazo de xx proceda a analizar el presente asesoramiento

y; definir y presentar planes ante este Organo Colegiado, que considere, pero no se limite a lo siguiente:..

i.  Participacion y Alcance Institucional (multidisciplinaria) considerando la autoridad
necesaria ya que la gestion REI requiere participacion de toda la organizacion...........

ii.  Sensibilizacién y capacitacion en Redes Inteligentes a nivel institucional...................

b. Con referencia al ambiente de CONIIOl:.................ccouiuimi i
i.  Definir la estructura de gobernanza de REI..................c.oiiiiiiiiiiii i,
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ii.  Aplica las mejoras necesarias para una adecuada estructura, y competencias de
PEISONAL. ... . e e
fi. Gestionar la transferencia de conocimiento necesaria y suficiente para disminuir la

CONCENLracCiON A fUNCIONEGS........... e e et e e

i. ~ Mejora del proceso de planificacion institucional en relacién con objetivos de largo
Plazo y planes dir€CIOrES.......... o e

il Viabilidad de las inversiones de largo plazo considerando los planes directores.........
iii. ~ Gestion de proyectos, programas y portafolios a nivel institucional que considere todas
@S INICIATIVAS. ...

iv.  Gestién de la Arquitectura empresarial como habilitador de la transformacion digital..
v. Actualizacion y mejora de la Gestion de procesos a nivel institucional, incluyendo la
gestion de una adecuada documentacion que esté debidamente implementada........

vi.  Gestion TO: definir la estructura de gestion y de aseguramiento..............................

vii.  Gestién TIC: definir e implementar la estructura de aseguramiento..........................

i. ~ Normalizacién: Definir e implementar las funciones del Departamento de
Normalizacion y Calidad, ademas de analizar la ubicacién en el organigrama
institucional, al constituirse en una unidad de aseguramiento.....................c..c.ccoue...

6.c. Instruir a la jefatura del Area REI para que en un plazo de xx proceda a analizar lo indicado en el
presente asesoramiento y actualizar como corresponda el documento de Estrategia REI y presentar ante
este Organo Colegiado, al Menos, 10 SIQUIENTE: ...............c.cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
a. Se debe evidenciar la integracion del Modelo de Madurez usado en la estrategia REI en las
INICIALIVAS . . ..o e e

b. Revision del SGMM Proyectado................ou e

c. Coordinar con la jefatura del Departamento de Planificacion Institucional para que el presente

documento se constituya como un Plan Director de acuerdo con el procedimiento PGGO.PR1
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Desarrollo de Estrategia, se asegure la alineacién con objetivos estratégicos de largo plazo (con
horizontes iguales o mayores a los indicados en dichos planes directores), y se asegure la
congruencia entre 1os diferentes planes direCtOres. ............oooeuieiee e
d. Se debe incorporar un analisis FODA y valorar la necesidad de incorporar iniciativas por brechas
JAENHIICAQAS . ... .o e e e
e. Identificaciéon de riesgos de tal modo que se aseguren de gestionar las causas de la no
implementacion de la Politica PUBICA. ...................one e,
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) y luego yo voy a hablar................cccociiiiiinins
Comenta dofia Rocio Céspedes: buenas noches, gracias a los compafieros por la exposicion. Aqui hacer
la observacion de que ya nosotros tenemos el documento remitido por el Area RE| (Redes Eléctricas
Inteligentes), ya don Marco (Centeno) lo habia mandado, lo que no hemos tenido oportunidad es de
agendarlo en Junta, verdad, numero uno. Numero dos, vamos a revisar las recomendaciones que estan
haciendo en esta presentacion; y numero tres, recordarle a esta Junta que efectivamente hace afo y
medio ni siquiera habia Area REI (Redes Eléctricas Inteligentes) verdad, y esto ha sido todo un esfuerzo
que hemos buscado atender por el rezago de muchos afios, y digo muchos afos porque las redes
eléctricas, al menos el proyecto AMI empezoé aqui en JASEC en el 2009, verdad. Aqui lo importante,
creo que es lo que tenemos que atender con mayor prioridad, reitero, es sin duda alguna gestionar para
Lo R (oY= o =T o Lo LTRSS PPRRTRTRPTP
Senala dofia Rocio Céspedes: yo veo muy bien el buscar qué fueron las limitaciones, pero creo que mas
que todo empezar a articular, ya les hemos dado recursos, ya se conformd el area, ya tienen
presupuestos, ya esperariamos que con esta estrategia ya ellos tengan la linea de arranque formal, aqui
esta don Cristian (Acufa) no me deja mentir, los temas de REI (Redes Eléctricas Inteligentes) estan
incorporandose en la propuesta del nuevo PEI (Plan Estratégico Institucional) que no estaba en el plan
vigente, verdad, entonces todo es una carrera pero para hacerlo y hacerlo bien, sobre todo con una
persona que domina muchisimo el tema como es el Ingeniero Marco Centeno, y de lo cual como bien lo

expuso también el compafnero don Paul (Delgado), toda la logistica del bus de datos que tiene, es
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necesario que se integre de manera sistematizada toda la organizacién, verdad, y de eso no me cabe
duda que don Marco (Centeno) tiene un dominio y lo tiene contemplado en la estrategia..........c.cccceveee..
Hace ver dofa Rocio Céspedes: entonces vamos a revisar, casi estoy segura de que las
recomendaciones aca emanadas estan en el documento final que tenemos también por parte de don
Marco (Centeno) y que fue avalado por don Cristian (Acufa), y no veriamos dificil que a la mira o al
horizonte, quizas finales de enero, pensando en el impasse de fin de afio, igualmente podamos traer a
Junta ya el documento, por un tema de espacio, pero si me gustaria antes de traerlo verificar con don
Marco (Centeno) que estas observaciones que nos hacen acéa los compareros de Auditoria ya habian
sido consideradas. Agradecemos, y no les quepa la menor duda, que uno de los grandes retos que tiene
esta Administracién desde que asumié en 2023 es atender este y muchos otros pendientes que se tenian
en politica publica, y vamos para adelante, ustedes mismos han aprobado las diferentes creaciones de
unidades, de plazas, de presupuestos para poder satisfacer estos pendientes. Don Cristian (Acuna), le
agradeceria complementarme, QraCiasS........ciciiiviiiiieiiiiir e e e e e e e e e e e e e
Comenta don Cristian Acufia: muchas gracias, buenas noches a los sefiores directores y a los senores
de la Auditoria, basicamente para ratificar, como bien lo mencionaban en la presentacion, este es un
informe del mes de junio, si mal no recuerdo, que fue basado en la primera versién del plan estratégico
de REI (Redes Eléctricas Inteligentes); posterior a que se recibié en aquel momento este aporte, que fue
bastante valioso, porque si nos ayudd a mejorar ciertamente la estrategia en algunos elementos
importantes, efectivamente como dice dofa Rocio (Céspedes), la version que finalmente hoy en dia
tiene la Gerencia para traer a los sefores directores, ya contempla la totalidad de estas observaciones
que en su momento se vieron y que nos aseguramos de atenderlas, y que incluso don Marco (Centeno)
saco el tiempo hasta para sentarse con los sefores de la Auditoria para entender bien y explicar bien, y
poder incorporar lo que se necesitaba de esos elementos, verdad..............ooooiiiiiiiiiiiiie e
Continta sefialando don Cristian Acuia: entonces creo que si decirles, se conoce el documento, se
considerd, conozco el documento de estrategia finalmente presentado porque tuve que revisarlo y
avalarlo, y les puedo asegurar que si realmente los elementos asociados a la estrategia que aqui se

menciona, que tal vez algunos de ellos en su momento no estaban, pues ya forman parte de la estrategia
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que finalmente se presentara, como dice dona Rocio (Céspedes) en los préximos dias, verdad. Por lo
demas, bueno, yo creo que por ahi va un poco donde esta el tema y apenas lo traigamos a los sefiores
directores podriamos también incorporar un documento que analice justamente cdmo cumplimos esos
puntos asociados a la estrategia del analisis de la Auditoria en la versién final que nos quedd, verdad,
de €S0 N0 hay NINGUN PrODIEM@.........euiii et e e s e et e e e e e e s e abnbaeeeeee e e e e nanes

Comenta don Lizandro Brenes: gracias, yo voy a bajar la mano y voy a esperarme a la presentaciéon que
venga por parte de la Administracion, atendiendo el servicio. Me parece que ya estamos
comprometiendo enero y no hemos empezado, y eso que tenemos temas suficientes, entonces yo
propondria un plazo de dos meses, como maximo, no quiere decir que no pueda ser antes, porque como
ustedes ya mencionaron ya lo tienen adelantado, pero tampoco tenemos, o sea, tenemos ocho sesiones
en enero, bueno, no sé cuantas porque empezamos una semana después, entonces yo propondria los
dos meses y voy a reservarme comentar hasta ese momento; como maximo, dofia Rocio (Céspedes),
porque ya lo tienen listo, que dicha, me alegro, pero diay tenemos que hacer agenda................c.cccuu.....
Continua indicando don Lizandro Brenes: si estan de acuerdo con la propuesta, con esos dos meses,
SITVaNSE [EVANTAN 18 MANO.........c et e e e e e e e e e e e e r e e e e e e e eennnees
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........cooooiiiiiiiiic
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime con cuatro votos presentes.........cccccvvvevveeviieiieeeiennn,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo y los directores Mejias Zamora y Padilla Villanueva.................c.c..c.........
6.a. Dar por recibido y tomar nota de los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-AUDI-008-2025,
suscrito por la Ing. Nidia Ivankovich Guillén, Profesional Auditoria Interna, el Lic. Paul Delgado
Arce, Profesional Auditoria Interna, la Licda. Maryli Castillo Soto, Jefe Area Fiscalizadora
Técnico Operativa y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Presentacion ASR-
AUDI-008-2025 Estrategia REI; 3. Oficio N° OPER-REI-057-2025, suscrito por el Ing. Marco
Centeno Masis, Jefe Area Redes Eléctricas Inteligentes; 4. Carpeta Estrategia REI JASEC

Version_5 (contiene 13 dOCUMENTOS).............ueiuiuinuuieiieieiin e e e ce e snrn s e s e nrnsnnnnnns
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6.b. Instruir a la Administraciéon para que en un plazo de dos meses proceda a analizar el presente

asesoramiento y; definir y presentar planes ante este Organo Colegiado, que considere, pero no

ii.  Participacion y Alcance Institucional (multidisciplinaria) considerando Ila
autoridad necesaria ya que la gestion REI requiere participacion de toda la

Lo Yo F= T 1 T4 Lo Lo 1 S

ii.  Definir la estructura de gobernanza de REI................ccceveeeiieieiiiieieiiiiiiiieasenn,
iii.  Aplica las mejoras necesarias para una adecuada estructura, y competencias

Lo L= o= Yo Y 1 T 1 S
iv. Gestionar la transferencia de conocimiento necesaria y suficiente para

disminuir la concentracion de fUNCIONES............uveuiireiiiierssieeisseseisssssssnsnnses

ii.  Mejora del proceso de planificacién institucional en relaciéon con objetivos de
largo plazo y planes dir€@CtOresS. ............e e et et ensensenesnnannannansannannens
iii.  Viabilidad de las inversiones de largo plazo considerando los planes directores..
iv. Gestion de proyectos, programas y portafolios a nivel institucional que
considere todas 1as iNiCiativas...............ccvvieiiiiniiiiiiiiiiiii i irasns e rnnaas

v. Gestion de la Arquitectura empresarial como habilitador de la transformacion

vi. Actualizacion y mejora de la Gestion de procesos a nivel institucional,
incluyendo la gestién de una adecuada documentacion que esté debidamente
implementada.......... ... e e e ne e

vii.  Gestion TO: definir la estructura de gestion y de aseguramiento.....................

viii. ~ Gestion TIC: definir e implementar la estructura de aseguramiento..................
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ii.  Normalizacién: Definir e implementar las funciones del Departamento de
Normalizacién y Calidad, ademds de analizar la ubicacién en el organigrama
institucional, al constituirse en una unidad de aseguramiento...........................

6.c. Instruir a la jefatura del Area REI para que en un plazo de dos meses proceda a analizar lo

indicado en el presente asesoramiento y actualizar como corresponda el documento de

b. Se debe evidenciar la integraciéon del Modelo de Madurez usado en la estrategia REI en las

0] Lo -1 L= T

C. Revision del SGMM Proyectadon................eneie e ettt it ettt ettt antseananasesnssesnsnsesnnnnnn

d. Coordinar con la jefatura del Departamento de Planificacion Institucional para que el

presente documento se constituya como un Plan Director de acuerdo con el procedimiento

PGGO.PR1 Desarrollo de Estrategia, se asegure la alineacion con objetivos estratégicos

de largo plazo (con horizontes iguales o mayores a los indicados en dichos planes

directores), y se asegure la congruencia entre los diferentes planes directores..................

e. Se debe incorporar un analisis FODA y valorar la necesidad de incorporar iniciativas por

brechas identifiCadas..............covuuieiuiiiieiiiiii i

f. Identificacion de riesgos de tal modo que se aseguren de gestionar las causas de la no
implementacion de la Politica PUDIICA................ccceveeimeueieiieiiesesanesenaesesesaasnananeneaes

Externa don Lizandro Brenes: muchisimas gracias don Paul (Delgado) y dofa Nidia (lvankovich), buenas
NOCRNES @ USTEAES.....ce ittt e e e e ettt e e e e e e s bttt et e e e e e eeeeeennntteeeeeeeesaanes
Se despiden los funcionarios PartiCiPaNtes. .......ccoooi oo e

Sefala don Lizandro Brenes: correspondencia no hay, asuntos varios espero que tampoco; yo nada mas

agradecerles compafieras rapidamente por conectarse, me parece que manana si notificamos estos

acuerdos sin duda avanzamos bastante en algunos temas que teniamos pendientes, que sea como sea

teniamos que sacar, yo de verdad les agradezco mucho, y a dofia Celina (Madrigal) también, por el

compromiso del equipo, conectarse y completar estos temas.........ccoooi oo

Folio 135



i Tipo: Cadigo:
éﬁ JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 52 de 52
Externa dofa Celina Madrigal: CoOn QUSTO.......ccoii i

Indica don Lizandro Brenes: ¢no sé si hay algun asunto vario?, se levanta la sesion entonces al ser las
veintiuna (horas) con veintitrés (minutos) al no haber mas temas que tratar por hoy, nos vemos manana

Y] 110 g = 1o [ 1= [ Lo TR

| CAPITULO IV | | OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7. CORRESPONDENCIA.

Para esta sesidn no se presentd CormresSPONUENCIA. ... .o.iiiii it e ee e eeeaneas
ARTICULO 8. ASUNTOS VARIOS.

Para esta sesion no se presentaron asuntos VarioS...........ccoovviiieiiiii e

AL SER LAS VEINTIUNA HORAS CON VEINTITRES MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

Firmado digitalmente por
LIZANDRO LIZANDRO PAULITO BRENES

PAULITO BRENES cAsTILLO (FIRMA)
Fecha: 2026.02.18 14:41:37

CASTILLO (FIRMA) oo
LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MARIA CELINA MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0844-0638.

Fecha declarada: 21/05/2026 04:37:29 p.m.
Esta es una representacion gréafica Unicamente,

*TAUDITORATINTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta niumero 102-2025 que incluye 52
folios.

Folio 136



		2026-02-18T14:41:37-0600
	LIZANDRO PAULITO BRENES CASTILLO (FIRMA)


		2026-05-21T16:37:29-0600


	

	



