@ JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO

LA AUDITORIA INTERNA, DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO CON LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO
22, INCISO e) DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO, N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI INICIA EL TOMO N° 397, DEL LIBRO DE ACTAS, QUE LLEVARA DE FORMA
DIGITAL, LA JUNTA DIRECTIVA DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EL CUAL SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL
ASIENTO N°094 DEL CONTROL GENERAL DE LIBROS LEGALES QUE AL EFECTO
LLEVA ESTA AUDITORIA.

LA APERTURA DEL TOMO SE REALIZA PARA LA TRANSCRIPCION DE LAS ACTAS
CORRESPONDIENTES, MISMAS QUE DEBEN ESTAR EN PERFECTO ESTADO DE
CONSERVACION.

DADO EN CARTAGO, A LOS 09 DIAS DEL MES DE ENERO DEL 2026.

MARIA CEL| NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2026.01.09

LIZANO (FIRMA) 15:29:36 -06'00'
MARIA CELINA MADRIGAL LIZANO
AUDITORA INTERNA

Unidad de Auditoria Interna  Tel.2550-6800 ext. 7127  Email: auditoria@jasec.go.cr  www.jasec.go.cr

Manual de procedimientos Auditoria Interna JASEC Apertura del libro
R:07.08.2024 V:2.0 Pagina 1 de 1



mailto:auditoria@jasec.go.cr
http://www.jasec.go.cr/

- Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 1de 49

ACTA N° 047-2025

09 DE JUNIO DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

TEMAS DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 3.-

AUDI-131-2025 SOBRE APLICACION DE ENCUESTA DE
PERCEPCION — EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD 2024.
Participantes: Celina Madrigal

(5 min. presentacién, 10 min. discusion)

ARTICULO 4.-

AUDI-129-2025 SOBRE MARCO NORMATIVO DE LA
AUDITORIA INTERNA ACTUALIZADO.

a. Cadigo de Etica.

b. Reglamento para el trdmite de denuncias e
investigaciones preliminares ante la Auditoria Interna
de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago.

Participantes: Yesenia Cubillo.
(10 min. presentacién, 20 min. discusion)

CAPITULO Il

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 6.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 047-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes nueve de junio del afio dos mil
veinticinco, estan presentes a través de la plataforma virtual webex las directoras, Ana Ruth Vilchez
Rodriguez, Secretaria, Anelena Sabater Castro y Marilyn Solano Chinchilla. INICIO DE LA SESION: No
se cuenta con el quérum necesario para la celebracion de la sesion, se brinda el tiempo reglamentario.
INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis horas con un
minuto ingreso el director Lizandro Brenes Castillo, quien preside. Al ser las seis horas con cuatro
minutos ingreso el director Salvador Padilla Villanueva. Al ser las seis horas con cinco minutos ingresé
el director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente. Al ser las seis horas con doce minutos ingresé la
directora Rosario Espinoza Carazo. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General (ingresé al ser las seis horas con
tres minutos), Juan Antonio Solano Ramirez Asesor Legal, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y

Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva...........ccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeere e

CAPITULO | \ \ ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las seis horas con ocho minutos, se da inicio a la sesién con el quérum respectivo.......................
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes, Presidente de la Junta Directiva; esta con
nosotros don Alexander Mejias, Vicepresidente, bUeNOS dias............uuuvuiiiiiiiieiiiiiieiiiiiiieeieieee e
Saluda don Alexander Mejias: buenos dias, presente...........c.ooviiiiiiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: buenos dias a dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria......
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenos dias, presente, y confirmo que la grabacion esta activa.............

Indica don Lizandro Brenes: a dofia Rosario (Espinoza) no la veo por aca. Don Salvador (Padilla), buenos

Saluda don Salvador Padilla: buen dia, presente, un gusto saludarlos, como siempre............ccccceeveveeeenne
Indica don Lizandro Brenes: dofia Anelena (Sabater), buenos dias...........ccccciviiiiiiniiiiiii e

Saluda dofia Anelena Sabater: bueN0s dias, PrESENTE. ..........oiiiiiiiii it
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Indica don Lizandro Brenes: buenos dias dofia Marilyn (Solano), también.............ccccuvveviviiieviiiiiniiieennnn,
Saluda dofa Marilyn Solano: buenos dias, presente. ... ..o ———
Indica don Lizandro Brenes: muy bien, entonces tenemos seis directores presentes...........ccccvvveeeerinennnns

ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: hoy vamos a estar autorizando la participacion de las siguientes personas,
iniciando con dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente General.............cooiiiiiii i

Saluda dofia Rocio Céspedes: buenos dias a todos, feliz semana, presente................cccooviiiiiinnnnn.

Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar, Subgerente (General).........cccccooiiiiiiiiiiiin,

Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, presente..........oiii i

Resalta don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano, de la Asesoria Legal...........ovvvveeiiiiniienininnn....
Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, Presente........c.o.oiiiiiiiiii i

Indica don Lizandro Brenes: doia Celina Madrigal, Auditora Interna................ccccoeo e

Saluda doia Celina Madrigal: buenos dias, presente...........c.oiiiiiiiiiiii e,

Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo, Profesional de Junta Directiva...........ccccceevveviveeenen..

Saluda dona Georgina Castillo: muy buenos dias, presente...........ccooiiiiiiiiiiiiic

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I TEMAS DE LA AUDITORIA INTERNA.

AUDI-131-2025 SOBRE APLICACION DE ENCUESTA DE
ARTICULO 3.- | PERCEPCION - EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD 2024.
Participantes: Celina Madrigal

(5 min. presentacién, 10 min. discusion)

AUDI-129-2025 SOBRE MARCO NORMATIVO DE LA

ARTICULO 4.- AUDITORIA INTERNA ACTUALIZADO.

a. Cédigo de Etica.
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b. Reglamento para el trdmite de denuncias e
investigaciones preliminares ante la Auditoria Interna
de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago.
Participantes: Yesenia Cubillo.
(10 min. presentacién, 20 min. discusion)
CAPITULO 1l OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 6.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del dia...........cccuuvvieieee i
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, entonces si estan a favor de aprobar el orden
del dia sirvanse levantar |2 MaANO0............cooiiiii e e eetaeteeesestseeressarsresesssee s as s nnnsnnnnnnnns
Somete la Presidencia a votacién la aprobacion del orden del dia............ccoooiiiiiiiiii
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime, me confirma dofia Ana Ruth (Vilchez)......................
Resalta dofa Ana Ruth Vilchez: si, d& Manera UNANIME.........viiuiiiie ettt et e e e et e ren e e
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia de la
(o [T EeTo (o T = WY oYL (o 4= W OF: L - V4o JA
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 047-2025, y de los participantes convocados @ esta S€SiON............ccceveeeeirereiierriniiriininnnnanas

CAPITULO I TEMAS DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 3.- AUDI-131-2025 SOBRE APLICACION DE ENCUESTA DE PERCEPCION -
EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD 2024.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-131-2025, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Anexo_GFC-03-14052025 Encuesta al Jerarca..........................
Este punto es presentado por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna...............................
Indica don Lizandro Brenes: pasamos de una vez con dofia Celina (Madrigal) a lo que es la encuesta de

oIl ool 1o A= Yo (=T F= Tl (N o Lol g = Yo ] SRS RPN
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Comenta dofia Celina Madrigal: si gracias, en relacion al oficio N°AUDI-131-2025 que fue remitido a sus
estimables personas, es para solicitarles que llenen o completen lo que es la encuesta de percepcion de
la Auditoria Interna. Cabe sefialar como antecedentes, que las Normas Generales y las Normas
Especificas para la Auditoria Interna, emitida por la Contraloria General de la Republica, asi como las
Normas Globales de Auditoria Interna del Instituto Global de Auditores, indican que las auditorias tienen
gue someterse a evaluaciones de calidad de su desempefio, de sus atributos y de su administracion.
Entonces a raiz de eso, afio a afo, las auditorias hacen una autoevaluacién y cada cinco afios tienen
gue hacer o una validacion externa o una evaluacion externa, entonces en este momento la Auditoria
(Interna) se ha sometido, a través de un proceso de contratacién, a una evaluacion externa de calidad,
en donde el oferente que gané la contratacion se llama Despacho GF Consultores S.A. y el evaluador
remite el oficio N° GFC-03-14052025 que va anexo al oficio remitido por la Auditoria (Interna) en donde
indica que tienen cinco dias habiles, una vez que tomen el acuerdo, para proceder a hacer ese
cuestionario de percepcion. Dentro del oficio se adjunta un enlace en donde los introduce a la serie de
consultas que tienen que realizar para atender el requerimiento de la Contraloria (General de la
Y=Y o1 o] ok I Yo I Y= T g = W o = Uod = 1= P
Indica don Lizandro Brenes: gracias, la propuesta de acuerdo dofia Georgina (Castillo) ya la puso en el
chat, es dar por recibido y luego el (inciso) 3.b. es invitar a los sefiores directores y sefioras de la Junta
Directiva para que realicen la encuesta y para ello, se adjunta el oficio que esta emitido por el evaluador
externo en donde agradece completar y remitir la encuesta dentro del plazo de cinco dias habiles a partir
de la firmeza del presente acuerdo. Yo tengo que presumir que ya yo la llené, dofia Georgina (Castillo)
nos habia mandado el enlace verdad, asi que por favor (...). Buenos dias dofia Rosario (Espinoza)...........
Saluda dofia Rosario Espinoza: buenos dias, PreSENte.........c.ceii it
Indica don Lizandro Brenes: bien, entonces si estan a favor de la propuesta sirvanse levantar la mano,
POrque NO VEO MANOS PAra QISCULII......cii i iiieiieeees ettt e e e et e e e s e e be e e e e e e e e st b e e e e e e e e s aan e e nbebreeeeeas
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo........ ..o
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime, y manténganla levantada para la firmeza....................

Somete la Presidencia a votacion la firmeza del aCUerdo. ........cooone oo e e
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h B &
Georgina Castillo Celina Madriga Marilyn Solano

g .

Ly Py F
o 4 |

‘ Ana Ruth Vilchez Rodriguez 4 Juan Antonio Solano R. S . Edwin Aguilar

Alex Mejias | ANELENA SABATER Rosario Espinoza

——  amu

Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también, muchisimas gracias dofia Celina
Y E=Te T F= ) TP PPPPPPPPPPPPN

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes...................

3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-131-2025, suscrito por la
MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Anexo_GFC-03-14052025 Encuesta al Jerarca..
3.b. Invitar a los sefiores directores y sefioras directoras de la Junta Directiva para que realicen
la encuesta de Evaluacion Externa de calidad de Auditoria Interna. Para ello, se adjunta el oficio
GFC-03-140525 emitido por el evaluador externo, en donde agradece completar y remitir la
encuesta dentro del plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la firmeza del presente acuerdo...

Resalta dofia Georgina Castillo: perdén, don Lizandro (Brenes), me salieron de manera unanime con
Lo [oT0 MY (0 1T o To ] = To |1 11 o
Consulta don Lizandro Brenes: ¢por qué con cinco (votos)?, ya estamos todos, yo Si l0S Vi............ceee......
Hace ver dofia Georgina Castillo: listo, ahora si, lo mas seguro fue un tema de internet........cccccceveeeeeee.

Sefala don Lizandro Brenes: yo si [0S vien mi computadora...........ccoevvveiiviiiiiiiccieeeeeeeeeeeeee e,
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ARTICULO 4.- AUDI-129-2025 SOBRE MARCO NORMATIVO DE LA AUDITORIA INTERNA
ACTUALIZADO.

a. Codigo de Etica.
b. Reglamento para el trdmite de denuncias e investigaciones preliminares ante la Auditoria
Interna de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-129-2025, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Codigo de Etica AI-JASEC; 3. Reglamento para el tramite de
denuncias e investigaciones preliminares de Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago; 4. Presentacion reforma de Reglamento de Denuncias y Codigo de Etica...........................
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Yesenia Cubillo Varela, Profesional Auditoria Interna
y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna..............coooiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia Celina (Madrigal), lo presenta dofia Yesenia (Cubillo), si no
L L= =0 0T 0T o
Comenta dofia Celina Madrigal: si, gracias, en relaciéon a este punto, tiene que ver con el (oficio) AUDI-
129-2025, aqui les estamos remitiendo lo que es parte del marco normativo de la Auditoria Interna
actualizado. Dentro de los lineamientos y la Ley General de Control Interno obliga a las auditorias que
esté contando o revisando con su normativa, entonces la normativa es la que viene a regular toda la
operacion de la Auditoria Interna y entre ellos vamos a encontrar el marco de lo que es la ética y el
reglamento de las denuncias, dentro de otros elementos como el reglamento de organizacion y
funcionamiento, como las politicas de Auditoria Interna, las diversas metodologias que aplica la
Auditoria, hay unos aspectos que tienen que estarse actualizando, entonces resulta que estos codigos
de ética datan del afio 2017 y el reglamento para el tramite de denuncias data del 2020, entonces es
normativa que requiere ser actualizada y modificada, en vista que la Contraloria (General de la
Republica) ha actualizado lineamientos que regulan a las auditorias, hay nuevas normas globales de
auditoria que también vienen a regular todo el cédigo de ética y la operatividad de las auditorias, y
ademas se han actualizado los lineamientos para la atencién de denuncias y relaciones de hechos.

Entonces a raiz de eso, estamos obligados a hacer una revision de nuestra normativa y actualizarla a

Folio 8



- Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 8 de 49

ese nuevo requerimiento. Dofla Yesenia (Cubillo) les va a explicar en qué consisten los cambios que
S L a (o SR == 1= T To o o | = Tox = T S
Externa dofia Yesenia Cubillo: buenos dias, voy a compartirles, me indican nada mas cuando puedan
VT @ PreSENTACION, GIACIAS. ... .uieiitiiie ettt ettt rt ettt e st e e e st e e ettt e e s eab bt e e e e bt e e e aanbe e e e ennbeeeesenneeen oo
Indica don Lizandro Brenes: buenos dias dofia Yesenia (Cubillo), ya se estd compartiendo, pero todavia
(Lo T LIRS 1 L= T o RSP RE
Hace ver dofia Ana Ruth Vilchez: se ve, pero no en modo de presentacion............ccccccveeeevvieeeeniiee e
Indica don Lizandro Brenes: ya ahora si, perfecto, adelante..........ccccooioiiiiiieiiiii i
Explica dofia Yesenia Cubillo: gracias, como les comentaba dofia Celina (Madrigal), parte de la
justificacion de hacer esta reforma o actualizacién es el reglamento de la Auditoria Interna, como ella lo
indicaba, su ultima actualizacién se realizé en el 2020, en el 2025 la Contraloria (General de la
Republica) hace una actualizacion a los lineamientos generales para el analisis de presuntos hechos
irregulares en donde incluye o amplia mas lo que es el tema de la confidencialidad, incluye lo que es la
“noticia criminis” o conocida también como la “noticia del crimen”, incluye ademas para que las auditorias
internas puedan apoyarse en personal de la Administracion, pueda contratar o bien puedan apoyarse
también en otras aUdItOrTaS INTEIMAS. .........uiii it e et e e e e e e s bbb aeeeaeeeeaans
Continua sefialando dofia Yesenia Cubillo: en el 2024 entra a regir la Ley de Proteccion de las Personas
Denunciantes y Testigos de Actos de Corrupcion contra Represalias, el Cddigo de ética, su Ultima
actualizacién se hizo en el 2017 y también entré a partir del 2021 un manual para la elaboracion del
Caédigo de Etica del sector publico. Tenemos casos recientes, experiencias previas demuestran la
necesidad de revision y el fortalecimiento del marco ético, esto porque ha ingresado, también hemos
tenido personal nuevo que ha ingresado a la Auditoria Interna; mejora continua una optimizacion de
procesos internos existentes y prevencién proactiva de conflicto de interés, esto con el objetivo de crear
un entorno transparente y de COMUNICACION @DIEITAL ..........ciiuiiiiiiiiiie e e e
Reforma Integral al Reglamento de Denuncias y Cédigo de Etica

Esta actualizacion fortalece nuestro compromiso con la transparencia y responsabilidad ética.
Mayo, 2025

Justificacion de la reforma
Actualizacién Normativa 2025
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e Adaptacion a nuevas regulaciones legales vigentes. cumplimiento obligatorio con estandares
= ox (1 T 74>V [0 1 PRSPPI

Casos recientes

e Experiencias previas demuestran necesidad de revision. fortalecimiento del marco ético...............
Mejora Continua

e Optimizacion de procesos internos existentes. prevencion proactiva de conflictos éticos...............
Comenta dofia Yesenia Cubillo: ¢,cuales son los objetivos de esta reforma?, transparencia, fomentar una
cultura organizacional abierta, denuncias efectivas y mejorar canales de comunicacion, eso es muy
importante porque nosotros, la Auditoria Interna, también trabajamos en conjunto, cuando asi es
necesario, con la Administracién; valores solidos, fortalecer principios éticos y prevencion, evitar abusos
y malas practicas a nivel de la institucién como de la Auditoria INnterna............cccvvveevieieeiiiiinie e
Objetivos de la Reforma

e Transparencia
Fomentar cultura organizacional @DIEITA. .............oiueiiiiiie e e e e

e Denuncias Efectivas
Mejorar canales de COMUNICACION..........uiiuiiie ittt e e e et e e e e sttt eea e s e s anbebee s bbeaeeeeeeeannnns

e Valores Sélidos
(o g1 [Tt o ] o] o[0T =Y 1o 01 RRSR

e Prevencién
Evitar abUSOS Y MalAS PrACHCAS. .......coi ittt e ettt e e et e e e e e e e ene s
Continda indicando dofia Yesenia Cubillo: ¢cuales fueron los cambios realizados al Reglamento de
Denuncias?, la versién anterior se denominaba “Reglamento para la Atencion de Denuncias Planteadas
a la Auditoria Interna de JASEC”, esto se ajusta y ahora se denomina “Reglamento para el Tramite de
Denuncias e Investigaciones Preliminares ante la Auditoria Interna de JASEC”. El capitulo | de
“Fundamento legal’ que contemplaba un articulo se cambia a “Considerando” que se incluyen 10 puntos;
el capitulo Il de “Aspectos generales” que contemplaba cuatro articulos, se ajusta al capitulo | y se

incluyen siete articulos. El capitulo Il de “Aspectos previos a considerar en la atencién de denuncias’
Folio 10
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gue contemplaba un articulo, se elimina; el capitulo IV “Requisitos para la presentacién de denuncias”,
gue contemplaba tres articulos y el capitulo V “Tramitacion de denuncias” que contenia siete (articulos),
este se cambia capitulo 1l de “Tramite de la denuncia” y se incluyen nueve articulos...............ccccceeennee.

Sefiala dofia Yesenia Cubillo: se crea el capitulo Il de “Conformacion del expediente”, con un articulo;
el capitulo IV es “Estimacién de la denuncia” que tenia un articulo, se ajusta al capitulo IV de
“Desestimacion” y se le agrega “Archivo de las denuncias” con tres articulos. El capitulo VIl de
“Comunicacion de resultados” que contemplaba cinco articulos, este se eliminay se crean los siguientes
capitulos: capitulo V de “Investigacion preliminar”, que se le incluyen doce articulos; el capitulo VI de
“‘Responsabilidad y participacion de la Auditoria Interna” con dos articulos, y el capitulo VI
“Disposiciones finales” con cinco (articulos). Entonces, pasamos de 22 articulos a 39 en la versiéon

= T3 11 Y R

Cambios realizados al reglamento de denuncias

. CANTIDAD DE  ACCION REALIZADAA LA ' CANTIDAD DE
ELEMENTO VERSION ANTERIOR ARTICULOS VERSION ACTUAL ELEMENTO VERSION ACTUAL ARTICULOS
Ui, FEJENELE para I? ABTEEEE BEEEE Titulo. Reglamento para el tramite de Denuncias e Investigaciones
planteadas a la Auditoria Intema de la Junta f . o S
P R [ Ao Se ajusta = prelimares ante la Auditoria Interna de la Junta Administrativa del
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de A, L
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
Cartago.
CAPITULO | FUNDAMENTO LEGAL 1 Se cambia - CONSIDERANDO 10 (PUNTQS)
CAPITULO Il ASPECTOS GENERALES 4 Se ajusta CAPITULO|  ASPECTOS GENERALES 7
ASPECTOS PREVIOS A CONSIDERAR EN LA -
CAPITULO Il ATENGION DE DENUNGIAS 1 Se elimina
CAPITULO IV EESS{I\JS(;LOSS PARA  PRESENTACION DE 3 ’
Se cambia CAPITULO |l TRAMITE DE LA DENUNCIA 9
CAPITULOV TRAMITACION DE LAS DENUNCIAS 7
Secrea CAPITULO NIl CONFORMACION DEL EXPEDIENTE 1
CAPITULO VI DESESTIMACION DE LAS DENUNCIAS 1 Se ajusta CAPITULO IV  DESESTIMACION Y ARCHIVO DE LAS DENUNCIAS 3
CAPIC COMUNICAGION DE RESULTADOS 5 Se elimina
Secrea CAPITULOV  INVESTIGACION PRELIMINAR 12
Secrea CAPITULOVI REPONSABILIDAD Y PARTICIPACION DE LA AUDITORIA INTERNA 2
Secrea CAPITULO VIl DISPOSICIONES FINALES 5
TOTAL 22articulos TOTAL 39articulos

Hace ver dofia Yesenia Cubillo: ¢ cuales son algunos de los cambios que se realizaron al reglamento de
denuncias?, bueno, se incluy6 el articulo 9 de “Conflicto de interés”, este incluye a todo el personal de
la Auditoria Interna, desde la jefatura hasta los profesionales; el articulo 16 de “Planificacion y atencién
de la denuncia admisible”, eso es que cuando una denuncia sea admisible, la Auditoria va a considerar

el plazo razonable, los recursos que tiene disponibles y la priorizacidon de actividades. Se incluye el
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articulo 23 de “Acceso y solicitud de la informacion”, que esto es para recabar pruebas y elementos de
valoracion de hechos, que lo podra hacer de tres formas: una solicitud de informacion a particulares, a
Organos publicos, a sujetos privados, todo dentro del marco de accion de la Auditoria Interna. Se modifica
el articulo 1 de “Objetivo”; el articulo 9 de “Recepcion de la denuncia” y el articulo 12 de “Analisis de la
denuncia”. Se elimina el articulo 6 de “Consideraciones previas para la atenciéon de denuncias” y el
articulo 20 de los “Procedimientos de Auditoria”, esos en cuanto al reglamento............ccccccceeeeriiieenniinnenn.
Algunos cambios realizados al reglamento de denuncias
Nuevo
o Articulo 6°. CONFlICIO D& INEIES......cco i e e e e neanne s
e Articulo 16°. Planificacion Y Atencion De La Denuncia AdmISibIe..........cccuvveveiiieiiiiciiiiieee e
e Articulo 23°. Acceso Y Solicitud De INfOrmacion.............oeeeiiiiiiiiiiiiie e e
Modificado
®  AITICUIO 1%, ODJELIVO. .. ueeieieii ittt ettt ettt e e e ekttt e e e e e e bbb e e e e e e e e s aanne sennnnes
o Articulo 9°. RecepCiOn D& DENUNCIAS. .........cccoieiii e
e Articulo 12°. ANAIISIS D€ La DENUNCIA.........uuveieieeeeiiiiiiiiieieeeeas et eeeeaeeaesaeeeeeeaee s e e eneeaeeeeeeeeanannns
Eliminado
e Articulo 6. Consideraciones Previas Para La Atencidn De DenuncCias. ..........cccoeeveeiininvnnninnnennnnnnnns
e Articulo 20.- De Los ProcedimientOoS De AUAIOFIA. ... .....uuuriieieiiiiiiieiiee et e e eee e e e e
Explica dofia Yesenia Cubillo: ahora, en cuanto al Cédigo de Etica se elimina lo que es el articulado o
los articulos, esto por cuanto el cadigo no es un documento legal, tampoco es un reglamento de caracter
disciplinario ni sancionatorio, se incluyen los siguientes apartados, se le incluye la introduccion, la
justificacion, las disposiciones generales y las prohibiciones; se elimina el capitulo de “Principios
generales” y se crea el “Principio de Etica” en donde se incluyen las reglas de conducta................c..co.......
Cédigo de Etica
Reforma al Codigo de Etica
Se eliminan articulos

El Cédigo No Es:
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Apartados que se incluyen:

LS {011 £o Yo LU o 1T o FO PSSP
LN [0 1S 1] o= 11 (o] DO TSSO UO PP PP
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Se elimina Capitulo de Principios Generales
Se crea Principios de ética en donde se incluye las reglas de conducta..............cc.cooee oo,
Continta indicando dofia Yesenia Cubillo: entonces, los principios que se actualizaron es el de
integridad, que corresponde a actuar con rectitud y honradez; el de objetividad, de tomar decisiones
basadas en hechos sin intereses personales; se crea el de confidencialidad correspondiente a no
divulgar informacién; el de competencias de aplicar el conocimiento y experiencia en los servicios de
Auditoria Interna, y cada uno de estos principios ya cuentan con reglas de conducta, que anteriormente
(Lo = Lo F= U= L] PP PPPRRPR
Principios Actualizados
Integridad

o Actuar con rectitud Y NONIAAEZ............coo oo e e e e e ae e e s
Objetividad

e Tomar decisiones basadas en hechos, sin intereses personales............ccccoo oo
Confidencialidad

o NO divUIgar INTOIMACION. ..........uuiiiiiiiiiii e e e e e e e e e et e teeeatataaetaataaeaaaataeaeaaaaaaaaaaaaees
Competencia

e Aplicar el conocimiento y experiencia en los ServicioS de Ia Al...........ccooiiiiiiiiiiieeiiiieeee e

Lainclusién de reglas de conducta
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Sefiala dofia Yesenia Cubillo: ¢cuales son los beneficios esperados?, fortalecer la gestion, la

transparencia y la seguridad en la atencién de denuncias, mejorar el proceso de denuncias; un

fortalecimiento en la proteccion del denunciante, la imparcialidad para decisiones objetivas garantizando

equidad sin abusar de la posicién o experiencia para beneficio personal; reforzar que la Auditoria Interna

no tolera malas préacticas y que existe un sistema confiable para abordarlos. Esto de los dos puntos,

contando con un cédigo de ética 'y con un adecuado reglamento de denuNCias.............cccvvvveeeeeseeiiiivneeenenn
Beneficios Esperados

1. Fortalecer la gestion, transparencia y seguridad en la atencion de denuncias............cccceeeeveruvneeee.

2. Mejorar el proCeso de AENUNCIAS. ........coieieeiii ettt et neeeneae e e s

3. Fortalecimiento de la proteccion del denunciante............ccccoeoei i,

4. La imparcialidad para decisiones objetivas, garantizando equidad sin abusar de la posicién o

experiencia para benefiCio PErSONAL............uiiiiiiiiiiiiiiiiiie e

5. Reforzar que la Al no tolera malas practicas y que existe un sistema confiable para abordarlas...

Comenta dofia Yesenia Cubillo: la propuesta del acuerdo, es dar por recibido el (oficio) AUDI-129-2025

y sus anexos; aprobar el Reglamento para el tramite de denuncias e investigaciones preliminares ante

la Auditoria Interna de JASEC y aprobar con la modificacion de “publiquese en el diario oficial La Gaceta”

el Cadigo de Etica de la Auditoria INterNa de JASEC.........ccvivieeieeeeeeee e ee e etee e e et ste e e eee e etesreane s
Propuesta de Acuerdo

o Dar porrecibido el AUDI-129-2025 Y SUS GNEX0OS......ccceerrruiniiereeeeereretuenninineeeesessensnnnneeeeeeseresmnn

e Aprobar el Reglamento para el trdmite de Denuncias e Investigaciones preliminares ante la

Auditoria Interna de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y el

Cadigo de Etica de la Auditoria Interna de Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal

(0 [ =T = To [ J SRR

e Aprobar con la modificacién de “publiquese en el diario oficial La Gaceta” el Cédigo de Etica de

[a AUdItOria INtErNA AE JASEC.......c ettt e e e s e e e e e e e e e e st r et e e aaeeseans e nrnreees

Indica don Lizandro Brenes: muchisimas gracias dofia Yesenia (Cubillo), muy ejecutiva; generalmente

cuando son reglamentos nosotros si los dejamos como un tiempito para revisarlos y luego nada mas los
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sometemos aca para la aprobacién, pero esta la propuesta, si los comparferos consideran que se puede
aprobar de una vez, lo aprobamos de una vez, pero entonces lo someto a discusion. Nada mas una
pregunta, dentro de los reglamentos de denuncias, ahi dice que una denuncia es admisible si cumple
algunos criterios, ahi sefialan algunos articulos de elementos esenciales y demas, eso a la institucion
como tal se publica como de una manera un poco, o0 sea, porque la gente ve el reglamento, es decir,
para fomentar si hay alguna mala practica deberian publicarse algunos lineamientos béasicos, digo yo,
en lo que la gente entienda como es que se presentan las denuncias, para entonces no estar
descartando denuncias. ¢ Esto se ha socializado o se tiene algun criterio 0 algun plan para socializarlo,
fomentarlo y exponerlo por lo menos a la poblacion institucional?, o sea, mi punto es para que la gente
entienda como se presentan denuncias, cOmo se tramitan y etcétera, ¢me explico?, dofia Celina
(LY=o o = L S
Explica dofia Celina Madrigal: gracias, en relacion a su consulta, efectivamente dentro de las actividades
gue realiza la Auditoria vinculadas a su fortalecimiento, es la emision de llamarlas asi, capsulas
informativas, a la comunidad institucional. Constantemente estamos coordinando con la Administracion
para que se publiguen ciertas capsulas administrativas, y esta es una de ellas. Una vez que el
reglamento y el codigo sea aprobado, ademas de que se publica en la Web, en la pagina de la Auditoria,
se procede a hacer una sensibilizacion, a través de estas capsulas, con la Administraciéon a toda la
comunidad institucional; ademas dentro de nuestra pagina, hay todo un formulario de denuncias que
contempla estos elementos, que se esperaria que la persona denunciante las complete, entonces se le
va induciendo, para que vaya indicando a quién estd denunciando, en qué consiste lo que esta
denunciando, cuando ocurrié la denuncia, en qué momento se da, en qué lugar se da y también eso no
viene a descartar la denuncia por si misma, por la omisién de esos elementos, sino de que la misma
Contraloria (General de la Republica) nos dice “ustedes tienen que proceder a pedirle al denunciante
gue amplie su denuncia” y se le da pues un plazo de unos diez dias para que venga a ampliar lo
denunciado ante la ausencia de elementos que nos permitan poder hacer la validacion o la valoracion
de admisibilidad, en donde coordinamos con la Gerente, que esta aca presente, o si no, la atendemos

nosotros depende del fondo del tema denunciado, QracCiasS...........uuceiiieeeeiiiiiiiiiiier e e e e
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Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias dofia Celina (Madrigal); don Alexander (Mejias) levant6 la
mano, nada mas antes de darle la palabra a don Alexander (Mejias), que dofia Georgina (Castillo) puso
ahi un (inciso) 4.d, que doia Yesenia (Cubillo) llegd hasta el (inciso) “c”, si no me equivoco, “instruir a la
Auditoria Interna, como dependencia encargada, para que coordine las gestiones respectivas a través
de los departamentos y oficinas correspondientes, para que se publique la nueva version de Reglamento
para el tramite de denuncias e investigaciones preliminares ante la Auditoria Interna de JASEC vy el
Cadigo de Etica de la Auditoria Interna en el diario oficial La Gaceta”, eso es importante para que se
instruya y que se publiquen verdad, para que se oficialice. Don Alexander (Mejias).......cccccccvevevevivvieennennn.
Consulta don Alexander Mejias: si, buenos dias, una consulta, ¢estas denuncias tienen que llegar
directamente a la Auditoria (Interna) o puede ser una denuncia que alguien haga a la Administracion?,
0 sea, digamos como un aviso de indicar “mire, tal departamento”, no sé, o sea, denunciar a la
Administracion, ¢y cémo se canaliza eso?, si llega a la Administracion, ¢se envia directamente a la
Auditoria, o la Administracion puede resolver?, tal vez que me aclaren ese punto.............ccevvvvvvvevveereennennn.
Indica dofia Celina Madrigal: ok, voy a referirme en el tema de la Auditoria (Interna), tal vez dofia Rocio
(Céspedes) se refiere a la practica de la recepcion a nivel de la Administracion............ccccevveevveviieviieneeeenen.,
Indica don Lizandro Brenes: adelante, dofia Celina (Madrigal)...........coooiieiiiiiiciiciiccce e
Comenta dofia Celina Madrigal: en el caso de las denuncias interpuestas ante la Auditoria (Interna),
nosotros hacemos una valoracion de nuestras competencias, eso esta totalmente regulado por la
Contraloria (General de la Republica), y si es parte de nuestras competencias entonces procedemos a
hacer lo que es la investigacion preliminar. En el caso que sea un tema administrativo o de atencion de
la Administracion, o que ya haya sido puesto en conocimiento de la Administracién y ya ellos lo estén
atendiendo, entonces lo que procedemos a hacerle es un seguimiento de la atencién a esa denuncia,
porque es obligatorio per se darle respuesta al denunciante sobre lo actuado y el resultado que se obtuvo
(o L o T gAY (T F- Tox o] o PR PRR I
Sefala don Alexander Mejias: perfecto, muchas gracias, y tal vez para continuar con la pregunta. Este

reglamento ¢ se hizo casero o esta basado en algun otro reglamento de otra institucion?........................
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Responde dofia Yesenia Cubillo: el reglamento, ya contdbamos con uno que era del 2017, entonces lo
gue se hizo con toda esta actualizacion que nos viene dando la Contraloria (General de la Republica),
mas la ley nueva que se ha venido incorporando, las buenas practicas (...) la normativa de control, se
hace una revision de toda la normativa, en el caso de la Auditoria (Interna) también se pasa una revision
legal por aquello que dejemos algun aspecto por fuera, se recopila con toda esa informacion y
POStEriormente UNA reVISION [EQA@L............oui it e e e e snnnee s

Externa don Alexander Mejias: perfecto muchas gracias, y tal vez ya nada mas como ultimo comentario,
yo si creo que en esas cépsulas informativas es importante eso, digamos que antes de una denuncia,
gue primero se converse con la jefatura, o sea que se escalen esas; o sea como que haya muy buena
comunicacién para que sea cualquier cosa que tenga lo pueda hablar con su jefatura y demas, y
obviamente si no hay respuesta que se escale, 0 sea que no sea que la gente se brinque esos pasos.
Pero bueno, eso es como una recomendacion dentro de las capsulas, que haya como ese proceso de
comunicacion fluida antes de llegar a una posible denuncia. Muchas gracias.........ccccueeveevieeevieeveeveeeeeenenen,
Resalta don Lizandro Brenes: de acuerdo, con mucho gusto don Alexander (Mejias). Dofia Rocio
(Céspedes) pidid la palabra, adelante..............coooi i

Externa dofia Rocio Céspedes: gracias si, para continuar en el tema de la Administracion, cuando
nosotros identificamos o tenemos conocimiento de algun acto irregular o igualmente recibimos una
denuncia, se procede a la solicitud de la realizacion de la investigacion preliminar, esta por lo general la
realiza personal de la Asesoria Juridica quien profesionalmente nos acompafia en estas gestiones, y
determinando a partir del dictamen que la investigacion genere, si hay prueba suficiente, si hay
elementos suficientes y concretos para la realizacion de un érgano a partir de esa investigacion, el
siguiente paso es la apertura de un 6érgano administrativo que tiene el objetivo de identificar la verdad
real de los hechos y cuando asi lo amerite genera alguna sancion o acto disciplinario, o de lo contrario
segun las pruebas que hayan demostrado los endilgados procede el cierre. Pero, es un tratamiento
general para cada caso, por supuesto que tiene las particularidades. Actualmente la Asesoria Juridica
tuvo una iniciativa muy valiosa, en la cual ya la Auditoria Interna nos hizo sus observaciones, y es la

elaboracion de un reglamento también para investigaciones preliminares y 6érganos administrativos......

Folio 17



- Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 17 de 49

Externa don Lizandro Brenes: muy bien, creo que entonces lo podemos aprobar de una vez, ya dofia
Yesenia (Cubillo) ley6 la parte del acuerdo, y yo lei también de que se publique en La Gaceta para que
sean oficiales. Entonces, si estan a favor con la propuesta sirvanse levantar la mano..............cccccoeevveee..
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo.............cc.vuviiiiiiiiiii e
Sefala don Lizandro Brenes: a ver don Alexander (Mejias), dofia Ana Ruth (Vilchez), dofia Rosario
(Espinoza), no me sale la camara de dofia Marilyn (Solano), dofia Anelena (Sabater) y don Salvador
(Padilla), pero es por internet, N0 €S POI EllOS........uiii i e

Externa dofia Ana Ruth Vilchez: pero si eStan VOtando.............c.uuvviieeiiiiiiiiiieee e

Resalta don Lizandro Brenes: ok gracias dofia Ana Ruth (Vilchez), eso era lo que le iba a preguntar.
Manténganla levantada para la filMEZa.............oooi oo bb e bresseesaesseeaeeees

Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo..............ocooiiiiiiiiii
Hace ver don Lizandro Brenes: me parece que de manera unanime el fondo, la firmeza me sale de
manera unanime también. Perfecto, entonces queda aprobado de manera unanime y en firme con los
siete votos presentes. Muy bien, muchisimas gracias dofia Yesenia (Cubillo) y a la Auditoria Interna por
estas actualizaciones, y también por lo de las capsulas informativas que me parece muy buena practica
para que la gente entienda qué se puede denunciar y como se puede denunciar, y todas las demas
(o= Vo LYWL F= T30 [ 1= (=3 o -V o U
Se despide dofia YEeSenia CUBIO. ............uuiiiii e e
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....................
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-129-2025, suscrito por la
MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Codigo de Etica Al-Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago; 3. Reglamento para el tramite de denuncias e
investigaciones preliminares de JASEC; 4. Presentacion reforma de Reglamento de Denuncias y
(0o Te [1e (o X =3 =11 =T T U

4.b. Aprobar el Reglamento para el tramite de Denuncias e Investigaciones preliminares ante la

Auditoria Interna de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, segun
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REGLAMENTO PARA EL TRAMITE DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES PRELIMINARES ANTE
LA AUDITORIA INTERNA DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC)

CONSIDERANDO
Que el articulo N°27 de la Constitucién Politicade la Republicade Costa Rica, del 8 de noviembre
de 1949, dispone que se garantiza la libertad de peticion, en forma individual o colectiva, ante

cualquier funcionario publico o entidad oficial, y el derecho a obtener prontaresolucion............

. Que el articulo N°4 de la Ley General de la Administracion Publica, del 1 de diciembre de 1978,

sefiala que la actividad de los entes publicos deberéd estar sujeta en su conjunto alos principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion
a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el
trato de los destinatarios, USUAIiOS O DENE i CIariOS uuumerisser i i eiinn e rsinnrssne e eee e
Que el articulo N°6 de la Ley General de Control Interno N°8292, del 4 de setiembre del 2002,
establece gue tanto la Contraloria General de la Republica, la administracién, las auditorias
internas, empresas puUblicas y demas instancias tramitadoras guardaran confidencialidad
respecto de laidentidad de los ciudadanos que presenten denuncias ante sus oficinas..............
Que el articulo N°8 de la Ley Contra la Corrupciéon y el Enriquecimiento llicito en la Funcidn
Puablica N°8422, del 29 de octubre del 2004, dispone la confidencialidad de la informacion que
origine la apertura del procedimiento administrativo, quienes guardaran confidencialidad
respecto de la identidad de las personas, quienes de buena fe, presenten ante sus oficinas
denuncias por actos de corrupcion, lo cual implica que la identidad del denunciante nunca
puede ser revelada. Ademas, el fraude de ley acarreara la nulidad del acto administrativo o del
contrato derivado de él y la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados a la
Administracién Publica o a terceros, la cual podra ser declarada por la respectiva entidad
publica o por la Contraloria General de la Republica, si la normativa que se haya tratado de

eludir pertenece al ordenamiento que regulay protege la Hacienda Publica..........cccoeenannenie.
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Que el articulo N°8 la Ley de proteccion de las personas denunciantes y testigos de actos de
corrupcién contra represalias laborales, del 08 de octubre del 2024, dispone proteger a las
personas contra las represalias laborales, en virtud de haber rendido, haya sido citado u
ofrecido testimonio en un proceso penal o administrativo por presunta comision de un acto de
(o301 1 o110 o N
Que el articulo N°4, inciso h), de la Reforma a la Ley de la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago N°3300, del 29 de mayo del 1998, establece como funciones de
la Junta Directiva dictar los reglamentos de organizacién internay de servicios que presta la
1S3 1 0o o T o N
Que el lineamiento N°1.7 de los Lineamientos generales para el analisis de presuntos Hechos
Irregulares de la Contraloria General de la Republica (R-DC-102-2019), del 17 de febrero del 2025,
externa que durante la investigacion de hechos presuntamente irregulares, las Auditorias
Internas guardaran confidencialidad respecto de los expedientes de investigacion en tramite y
de la identidad de quienes presenten denuncias ante sus oficinas, incluso cuando el propio
denunciante divulgue su identidad o cuando la Auditoria Interna sepa que ésta es conocida por
otras instancias. La confidencialidad de la identidad del denunciante debe resguardarse ailn
(oTo ] aYod LU T Lo F= 08 F= T 0 LV 4=53 1 T = Lo T ] o 1S
Que el articulo N°29 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna
de laJunta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, del 31 de agosto del 2023,
dispone que la Auditoria Interna dara tramite a aquellas denuncias e investigacion de hechos
presuntamente irregulares de acuerdo con lo definido en el Reglamento para la Atencién de
Denuncias Planteadas a la Auditoria Interna de JASEC y los lineamientos, directrices, normas y
cualquier otraregulacion aplicable y emitida por la Contraloria General de la Republica..............
Qué el articulo N°5 del Codigo de Etica Profesional para Auditoria Interna, del 17 de octubre del
2017, externa que los auditores internos deben aplicar y cumplir con los principios de

Integridad, Objetividad, Confidencialidad y COMPEeteNCia....uururrsmreneinimraiemsrnierasnneesesernennene
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X. Que los miembros de la Junta Directiva, de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago (JASEC), mediante el articulo N.°4 de la sesién ordinaria N.°047-2025,
celebrada el dia 09 de junio de 2025, en donde acordaron de manera unanimey en firme aprobar
LTI RSy =T o (= =T | E= 0 =T o

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
Articulo 1°. Objetivo. Este Reglamento tiene el propdsito de establecer los requisitos que deben
cumplir las denuncias que se presenten ante la Auditoria Interna de JASEC, para la investigacion
de situaciones de apariencia irregular que puedan generar responsabilidad disciplinaria, penal o
civil, mismas que no son excluyentes, y que se aplica alas personas funcionarias, exfuncionarias
y miembros de la Junta Directiva de JASEC, con el propdsito de determinar eventuales motivos
pararemitir el asunto a las autoridades internas y/o externas de la institucién, o bien, desestimar
A= LR TRV 2= =T I o= T o S
Articulo 2°. Ambito de Competencia. El presente Reglamento es aplicable a la Auditoria Internay
al funcionariado de JASEC, en lo que correspondan, para el ejercicio de las competencias
conferidas por ley para el andlisis de presuntos hechos irregulares que puedan ser generadores
de responsabilidad o que pueden realizarse de oficio, producto de una auditoria, en atencién ala
denunciade un tercero, o como respuesta a una solicitud del jerarca o de titulares subordinados,
(=T 0 ] 0 RSP

Articulo 3°. Definiciones. Para efectos de la debida comprensién de este reglamento, se

a) Administraciéon Activa. Es el conjunto de 6rganos y entes de la funcién administrativa, que
deciden y ejecutan; incluye al jerarca, como Ultima iNStaNCia....ccvvueereerererrnresirneeeaneinnnnans
b) Auditoria Interna. Es un proceso independiente, objetivo y sistematico de evaluacién que se
realiza dentro de una organizacion con el fin de analizar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control interno y gobierno corporativo........ccvveveeivininiiciieveiieenn.
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c)

d)

e)

f)

g9)

h)

Caducidad. Constituye un plazo rigido, improrrogable y de caracter perentorio. Su
vencimiento extingue la accion, se declara de oficio y no admite suspension ni interrupcién..
Conflicto de interés. Es aquel que se presenta o puede llegar a presentarse entre la funcion
publica y los intereses particulares del funcionario publico, cuando el funcionario publico
tiene intereses de indole privada, derivados de intereses econémicos, politico-partidistas,
relaciones familiares, personales, empresariales, académicas, comunales, religiosas y de
cualquier otro tipo, que podrian influir de manera inadecuada en la ejecucion de sus funciones
y laresponsabilidad que COrreSPONUE @ SU CAIg0 -ucueumurumrmrnearamaesmrmnanraranamameanrmsansarnraneneaes
Denuncia. Acto que realiza una persona fisica o juridica, publica o privada, de forma escrita,
verbal o anénima para poner en conocimiento de la Auditoria Interna un hecho que se
presume irregular con respecto a la gestion de fondos publicos, uso de bienes y servicios
publicos, ejercicio de la funcién publica, gestion del personal y contratacién administrativa,
con el objetivo de qUE SEaAINVESTIGAUO ... .. ere i ie et e re et et e eeeet e e taerasanaeanansesesaenaens
Denunciante. Persona fisica o juridica que denuncie la presunta comisién de un acto de
corrupcién, sea en el sector publico o en el privado, incluyendo la denuncia publica.............
Hechos presuntamente irregulares. Conductas entendidas como acciones u omisiones,
atribuibles a los sujetos cubiertos por el ambito de competencia de la Auditoria Interna, que
podrian infringir el ordenamiento juridico, provocar dafios o causar perjuicios a la institucién
publicay que puedan generar algun tipo de responsabilidad a cargo del infractor...................
Identidad del denunciante. Cualquier dato, informacién o referencia directa o indirecta que
permitasaber QUIEN €S el ENUNCIANTE ... cuiu e e e e e e e e e e e e e e r e e e e raen e ee
Insumo Penal. Documento generado en el marco de una investigacién sobre posibles
irregularidades o como resultado del ejercicio de funciones de auditoria o control, que
contiene informacion que puede ser util para una causa penal abierta, que se pone a
disposicion del Ministerio Publico, para apoyar una investigacioén en curso. El envio de un
insumo penal no implica prejuzgar sobre responsabilidades penales, ya que no es un

documento concluyente ni contiene un andlisis de responsabilidades ni una teoria del caso.
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)

k)

p)

q)

Tampoco constituye una denuncia penal, aunque, segun los hallazgos, podria dar lugar auna
denuncia formal POSTEITIOIMIENTIE . e u i iarueaeecn e rern e s e e e e e rarrs e s ns s e smsrn san s nsenrnssnnsnnnen
Investigacion preliminar. Procedimiento sistematico y objetivo orientado a determinar la
existencia de elementos de juicio necesarios para la eventual apertura de un procedimiento
administrativo o judicial. Como parte de él, se deben considerar las presuntas
responsabilidades, sean administrativas, gremiales, civiles o penales.......cccoevevvevnviinnninnans
Jerarca supremo. Es el 6rgano colegiado superior o maxima autoridad que dirige a JASEC...
Jerarca ejecutivo. Es el subordinado al jerarca supremo, encargado de la operacion y
funcionamiento cotidiano dE JASEC. ... . it ee e e s e e s rare e n e e
Nexo de causalidad. Vinculo existente entre las acciones u omisiones (hechos) de los
presuntos responsables y las consecuencias o los resultados que podrian ser o no contrarios
= o o R aT=Ta o LT o X (o U 1 (o 11 o] o PN
Noticia del delito. Categoria procesal penal también conocida como noticia criminis. Medio
por el cual se tiene conocimiento de la comision de un delito, falta o contravencion.............
Omisidn. Abstencién, por parte de una persona funcionaria publica, exfuncionaria o un
tercero, de realizar aquellas conductas que deberian haber hecho, lo que produce efectos
previstos en el ordenamiento JUMAICO .. m e e e ee s s vas e e e e e sesanssrananssesnasesnsnsnnranannnnns
Plan de investigacion de hechos irregulares. Es un documento estructurado que guia el
proceso de recopilacion y analisis de informacion relacionada con posibles conductas
indebidas, fraudes, incumplimientos normativos u otros actos contrarios alaley o a politicas
= =T PSSP
Prescripcion. Es un plazo que puede interrumpirse o suspenderse mediante actos juridicos
validos. A diferencia de la caducidad, su aplicacion requiere ser invocada por la parte
interesaday puede ser objeto de reNUNCIA EXPIES@ . uuuuurerurursrurrnuenrnssrnssssrsnsssrsssssesasnrnssrnsnens
Principio de legalidad. En el desarrollo de las investigaciones, las actuaciones de la Auditoria

Interna estardn sometidas al ordenamiento JUridiCO . ... mumrrereee e ce e e e e
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s)

)

X)

Principio de celeridad. La Auditoria Interna debera ejercer su potestad de investigacion dentro
(o LT oI o] F= Vo I = V.01 £ = o | =S
Principio de independencia. La Auditoria Interna ejercera sus funciones con total
independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los deméas 6rganos de la
administracién activa; pudiendo establecer la estrategia, las vias de atencion, las diligencias,
las acciones, los mecanismos y los productos de auditoria que estime necesarios para la
atencion de las gestiones €N SU CONOCIMIENTO ...ueeueurimnea e e e ee e e e e e e e e e e en res
Principio de objetividad. En el desarrollo de las investigaciones, las Auditorias Internas
actuaran con imparcialidad y neutralidad, de modo que el andlisis de los presuntos hechos
irregulares, asi como la determinacién de los eventuales responsables, no se vean
comprometidos por intereses particulares. Para el cumplimiento de este principio, el auditor
debe valorar tanto los elementos que sustenten una eventual responsabilidad, como aquellos
que puedan eximir al presunto reSPONSADIE. ... e e
Principio de oficiosidad. Implica que, una vez iniciada la investigacidon, corresponde
exclusivamente a la Auditoria Interna promover las acciones necesarias hasta su conclusién..
Relacién de Hechos. Informe que compila una serie de hechos presuntamente irregulares,
acciones u omisiones, que se encuentran ligados por un nexo de causalidad a una faltay a
UN PreSUNTO reSPONSAD €. e e e ine e re e e e r e s ra s e s s e e s es s s s nns e snrnsaneneen
Titular subordinado. Persona funcionaria de la administracion activa responsable de un

proceso, con autoridad para ordenar y tomar deCiSIONES ..uurrernereeerererererensessesereaanrarananes

Articulo 4°. Principios generales. La admision, atencién y tramite de las denuncias se atenderan

bajo los principios de legalidad, celeridad, independencia, objetividad y oficiosidad..................

Articulo 5°. Confidencialidad. Durante larecepciéon de la denuncia, en el proceso de investigacion

de los hechos presuntamente irregulares, en los resultados que de ello se deriven, incluso una

vez concluida la investigacion se mantendrad en estricta confidencialidad la identidad del

denunciante, la documentacion relacionaday el expediente en su totalidad. Esto de conformidad

con lo establecido en el articulo N°6 de la Ley General de Control Interno N°8292, el articulo N°8
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de la Ley contrala Corrupcion y Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica N°8422 y las reglas
de confidencialidad, del acceso y solicitud de Informacién y colaboracion indicados en los
Lineamientos generales para el analisis de presuntos Hechos Irregulares, de la Contraloria
General de 1a RePUDIICA. ... et e e et n e n e r e rn e e rnns
Articulo 6°. Conflicto de interés. Cuando una persona funcionaria de la Auditoria Interna se
encuentre en unasituaciéon de conflicto deinterés respecto ala atencion de unadenuncia, debera
abstenerse de participar en cualquiera de las etapas del proceso. Serd su responsabilidad
informar de inmediato a su superior sobre las causales que originan el impedimento, a fin de
garantizar la transparencia, integridad y objetividad que exige el ejercicio de la funcién publica...

Articulo 7°. Fuentes para el inicio de Investigaciones Preliminares. La Auditoria Interna podra

a) PresentaCion de UNa dENUNCIA. e s ireeeeres et et e st s e re e st ana s eanan ssesessesasasansasananennnen
b) Durante el desarrollo de auditorias u otras actuaciones de la propia Auditoria Interna........
¢) Requerimiento de una autoridad COMPELENTE....eu e iir e e e e eee e s e verararanesesessenannan
d) Cualquier otro medio que pongalos hechos en conocimiento de la Auditoria Interna.........
CAPITULO I
TRAMITE DE LA DENUNCIA
Articulo 8°. Elementos esenciales de la denuncia. Las denuncias seran atendidas en el tanto

aporten elementos suficientes y se encuentren apoyadas con medios probatorios idoneos que

b) Nombres, apellidos de los posibles responsables, o que al menos se aporten elementos
que permitan iINAIVIdUAHZAITOS ... .e e e e e e e r e e men e e s e rm e rarane e nan e nmn e
¢) Hechos en que se funda la denuncia, los cuales deberan ser expuestos de forma clara,
precisa y circunstanciada, brindando la fecha, el lugar en que ocurrieron los hechos, el

sujeto o laentidad que presuntamente [0S r€aliZO ... veeureeeeeieie e en e aenans
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d)

f)

9)

h)

Sefalar los posibles hechos irregulares o ilegales vinculados con el uso y manejo de
fondos publicos que afectan la Hacienda Publica o los que vulneren lo dispuesto en la Ley
Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica.......cccevveavevnnnnnsns
La prueba documental o pericial debe ser aportada o indicarse donde puede ser ubicada,
sea estafisica, en soporte digital, electronico o analdgico. Si se tratade prueba testimonial
debe indicar el nombre de los posibles testigos y el lugar o medio para citarlos, asi como
laaportacién o sugerencia de otras pruebas que resulten pertinenteS........cccveveeevevevnvnnnnnns
Las pruebas podran ser consignadas y aportadas mediante cualquier tipo de soporte
documental, electrénico, informatico, magnético, Optico, telematico o producido por
ULV 2= TR (=Tl o ] oo - TSRS
Las denuncias podran ser presentadas de forma verbal, por escrito o mediante correo
electronico. Para tal efecto, la Auditoria Interna habilitara una direccién de correo
electronico especifica, asi como un espacio en la pagina web de JASEC destinado
exclusivamente para este propdsito. Alternativamente, se podrd utilizar el formulario
oficial para la recepciéon de denuncias, proporcionado por la Auditoria Interna, o bien,
apersonarse alas oficinas de la Auditoria Interna para la interposiciéon de ladenuncia........
La denuncia debera estar debidamente firmada a través de cualquier medio valido. La
auditoria podra requerir prueba de la identidad del denunciante cuando considere que

existe duda razonable @l rESPECTO .uu e rueueerere s rser e inrasre s e e s e e sasra s s e nrnsrn e

Articulo 9°. Recepcidn de denuncias. La Auditoria Interna recibira las denuncias que se planteen

verbalmente, por escrito o via correo electrénico; su admisibilidad se valorard de conformidad

con Lineamientos generales para el analisis de presuntos Hechos Irregulares, las disposiciones

establecidas en este reglamento. Ademas, tramitara las denuncias que le traslade la Contraloria

General de la Republica, Procuraduria General de la Republica, u otro ente, en el ejercicio de sus

o0 4] =1 =1 0 o] > T
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Articulo 10°. Registro de la denuncia. La Auditoria Interna mantendra un registro sistematizado
de las denuncias que recibe para efectos de controlar la asignacién y custodia de cada una de
estas, observando la legislacion vigente que protege la confidencialidad del denunciante............
Articulo 11°. De las denuncias an6nimas. La Auditoria Interna analizar4 el contenido de la
denuncia an6nima de conformidad con la normativa técnicay legal aplicable. Si el contenido de
ladenuncia presenta pruebas idéneas que permita valorar los presuntos hechos irregulares, esta
sera admitida. De no cumplir con dicho requisito, se procedera a archivar la denuncia mediante
acto debidamente motivado y lo resuelto debe ser comunicado al denunciante, si este hubiere
seflalado lugar para atender notificaciones; si no se dispone de tal sefialamiento, la Auditoria
Interna elaborara el documento pertinente, para hacer constar los resultados de la investigacion
y los motivos que imposibilitan su comunicacién al denunciante. Dicho documento debera
integrarse en el EXPediENTE MBS PECTIVO . tuuur et ettt ettt et r e et eaeane e eanessnssasannsanennananes

Articulo 12°. Analisis de ladenuncia. Para determinar la admisibilidad de la denuncia, la Auditoria

b. laespecialidad delamateria aiNVeStigar, ..uue. v eeererirsaraeieereresarssranansssaessesasnranrarananennnen

c. laexistenciade otros procesos abiertos por los mismos hechoS,...ccvvvvvervrvvieivvcivaninnnns

d. laclaridad de los hechos presuntamente irreguUIAresS, ... coovuvreumieremrerarrneresesesecersnseaen

€. l0s eventuales reSPONSADIES, cue i re e rer e st e e re e rar e ne e e e rer e nr e n e r e rnnnan

f. laubicacion temporal del momento en que se cometieron los hechosS,...c.ceevvevvriviinvnenanns

g. lavaloracion de la prueba eXiSteNte, ... e e e e e e e e e e e r e e eas

h. launidad responsable de ejercer la potestad diSCIpliNaria, Y «..ceeveevmrmvremrimmrinnininnens

i. lavaloracion de las posibles faltas cometidas y los eventuales dafios patrimoniales a la

[ F= Lo =T g Yo - T ] o o= N
Articulo 13°. Aclaraciones Adicionales. Si la Auditoria Interna determina alguna imprecision en
los hechos denunciados, le otorgara a la persona denunciante un plazo de hasta 10 dias habiles

contados a partir de su notificacién, para que complete, aclare o suministre la informacién
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necesaria, que es considerada confidencial. En caso de no ser atendida la solicitud en el plazo
fijado, se desestima y archiva la gestion mediante acto motivado, sin perjuicio de que sea
presentada con mayores elementos posteriores, como una nueva gestion. El denunciante bajo
su dmbito de accion tiene el deber de brindar toda la informacion requerida por las Auditorias
Internas, para el ejercicio de SUS COMPEIENCIAS . vururrurerurserernraranesrnnanesnsmsansnanrsrsnasesmrnennraranssnans
Articulo 14°. Resultado del andlisis de la denuncia. Una vez finalizado el procedimiento para el
andlisis inicial de los hechos, la Auditoria Interna definir4 el abordaje a seguir en cada caso

particular, el cual deber& dejar constancia en el expediente digital. Para ello considerara alguna

b. Remitir el asunto a las autoridades internas pertinentes de la institucién, cuando se trate
de casos que corresponda atender en primera instancia a la Administracién Activay ésta
no haya sido enterada de la situacién, o bien cuando existan causales de abstencién o
conflictos de interés que puedan afectar al auditor o a alguna persona funcionaria de la
Auditoria Interna. Para ello, la Administraciéon Activa debera informar de su resultado a la
AUditorialNternNa € INTErESAUOS vuuu e rurururarsrnrurnuenrnarnsassrssussesesnsnsssnssssnnssssnsnsnsnsnsnsnssrnsns
c. Cuando el tema denunciado corresponda a hechos que ya estan siendo objeto de
investigacion por parte de la Administracion Activa, o bien, que ya fueron atendidos de
forma previa por esta, la Auditoria Interna procedera a desestimar el caso, salvo que
existan nuevos elementos que justifiquen SU INtErVENCION ....vu.ve v veerercee v eerescee v neneananas
d. Remitir el asunto a las autoridades externas a la institucidon, segun corresponda, sean
administrativas o judiciales, por especialidad de la materia 0 porgue en otra instancia
existaunainvestigacién avanzada sobre [0S misSmOS heChOS....vevuvereiiiieeieveieieveiieneecaneas
e. Incluir los hechos denunciados o presuntas irregularidades dentro del alcance de una
auditoria en ejecucion, cuando resulten pertinentes, o bien considerarlos para la
programacion de una nueva auditoria o proceso de auditoria, conforme a los criterios de

riesgo, relevanciay oportunidad definidos por la Auditoria Interna......cccceevevvvevevvevennennn..
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f. Desestimary arChiVar € CAS0 ...t enrariee e et e rasene s nan e sessnsasanansaranasesnsnenennnanes
Articulo 15°. Plazo para comunicar al denunciante. La Auditoria Interna contara con un plazo de
10 dias habiles para comunicar a la persona la admisibilidad o desestimacion de la denuncia,
manteniendo las reglas de confidencialidad sefialadas en este reglamento. En caso de que el
asunto searemitido a otrainstancia, deben trasladarse todos los elementos atinentes al caso que
se encuentren en su poder o que sean de conocimiento de la AuditorialInterna........ccevevuveevnnnnene.
Articulo 16°. Planificacion y atencién de ladenunciaadmisible. Unavez concluidalainvestigacion
administrativa preliminar y determinandose que existe mérito suficiente para tramitar la
denuncia, la Auditoria Interna la atendera en un plazo razonable, acorde con los recursos
disponibles y considerando la priorizacién de actividades que realice anualmente.......c.ccvveuuene..

CAPITULO 1Il

CONFORMACION DEL EXPEDIENTE

Articulo 17°. Conformacioén del expediente. Una vez que la Auditoria Interna tiene conocimiento
de hechos presuntamente irregulares, debera documentar en un expediente individual por medio
documental, electrénico, informético, telematico o producido por nuevas tecnologias, las
acciones realizadas para la atencion de cada caso, velando por la integridad e integralidad de la
documentacion, el cual debera estar foliado o enumerado y ordenado de manera cronoldgica. La
denuncia y cualquier otro documento de caracter confidencial deberan ser protegidos por los
medios definidos por la Auditoria Interna, garantizando la trazabilidad de la informacion y
cumpliendo con las reglas de confidencialidad. Los expedientes seran debidamente
resguardados por la Auditoria Interna, de forma que su acceso seacontrolado.........cccevvvenvennnnns

CAPITULO IV

DESESTIMACION Y ARCHIVO DE LAS DENUNCIAS

Articulo 18°. Desestimacién y archivo de la denuncia. La Auditoria Interna desestimara las

a. Los hechos presuntamente irregulares resultan por completo ajenos al ambito de

competenciade |a AUdItOria INTEIM@. .. .c. . e e e ettt e e et e e e s s e e e e aaneananaees
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b.

g.

Los hechos hayan sido investigados o estén siendo conocidos por otra instancia con
competencia para realizar el andlisis y la valoracion, asi como para ejercer el control y las
potestades diSCIipliNarias aliNENTES ...uru s rureueevearn s rs e e e rarrs e e s e s e e sarrn e e e ennes
Los hechos constituyan una reiteracion o reproduccion de asuntos o gestiones que, sin
aportar elementos nuevos, refieran a temas resueltos con anterioridad por la Auditoria
Interna u otras iINStanCias COMPETENTES ... uuuueiuiarneures e rere s es e cr e rasrn s rs e e e rnarnranaen
Los hechos se refieran a problemas de indole estrictamente laborales que se presentaron
entre personal funcionario de la institucion y la Administracién Activa, o a desavenencias
detipo personal entre el funcionariado, salvo que de los hechos se desprenda la existencia
de aspectos relevantes que ameriten ser valorados por la Auditoria Interna debido a su
LoX o Y001 011 =] o3 = U
El costo aproximado de los recursos a invertir para la investigacion de los hechos
presuntamente irregulares sea superior al valor del hecho denunciado, sin perjuicio de
cualquier otra accion alternativa que en el ejercicio de sus competencias se pudieran
realizar, por lo que debera realizar un analisis de COSIOS . uvuririrrererirrririrnierrceeraraneneaen
El asunto denunciado se refiere exclusivamente a intereses personales del denunciante,
en relacién con conductas ejercidas u omitidas por la Administracion........ccvcvevvrevnvinnnnne.
Cuando del anédlisis inicial resulte evidente que no se ha cometido ninguna infraccion al

(oo =T o= o g1 1=] o1 (oI U1 (o 1o o

Articulo 19°. Fundamentacion del acto de desestimacién y archivo de la denuncia. La

desestimacion de la denuncia se realizard mediante acto motivado, en el que expresamente se

indique la causal utilizada para la desestimacion y archivo, asi como el detalle del andlisis para

arribar adicha conclusion; deberé constar en el expediente de ladenuncialadocumentacién que

Sirvio de respaldo Para O FESUEITO ... e e e ee e et e e e e e e e e e e e e n rm e n e eas e n e enas

Articulo 20°. Comunicacion al denunciante. La Auditoria Interna le informaréa al denunciante lo

resuelto, cuando hubiere medio de notificacién, caso contrario elaborara el documento

pertinente, para hacer constar los resultados de la investigacion y los motivos que imposibilitan
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su comunicacion al denunciante. Dicho documento debera integrarse en el expediente
respectivo. En todo momento mantendra las reglas de confidencialidad sefialadas en este
L1201 =0 0 =T 1 S
CAPITULO V
INVESTIGACION PRELIMINAR
Articulo 21°. Inicio de la investigacion preliminar. La Auditoria Interna iniciara la investigacion
correspondiente, en donde definira un plan de investigacion, partiendo de los hechos ainvestigar
como de los recursos disponibles, sin que esto impida la inclusién de otras acciones que surjan

del andlisis, cuando a criterio del auditor existan otras valoraciones relacionadas que deban ser

b) las normas presuntamente violentadas................c.oueeeiieieiiiii i

c) las eventuales sanciones o regimenes aplicables al caso (civil, penal, administrativa,
gremiales), los presuntos responsables; y en caso de ser factible, una estimacion
preliminar del dafio causado, si fuese procedente parael caso CONCret0....vvveverrnrarnennne.
Articulo 22°. Planificacion de lainvestigacion preliminar. La Auditoria Interna debe determinar las
actividades que le permitiran documentar y alcanzar los objetivos planteados, e identificar y
definir las diligencias o pericias de investigacion a ejecutar, los recursos necesarios, asi como
los plazos y los responsables de llevarlas @ CabO ... . reueir e cn e e ee e e rn e raas
Articulo 23°. Acceso y solicitud de Informacién. La Auditoria Interna podré solicitar a particulares,
a entes y 6rganos publicos, sujetos privados incluidos dentro de su ambito de accion, y a los
propios denunciantes, toda aquella informacién que le permita recabar elementos, pruebas o
datos necesarios para el andlisis y valoracién de los hechos presuntamente irregulares que estén
investigando, la cual debera solicitarse alainstancia correspondiente, mediante copia certificada
si esta dara sustento a unarelacién de hechos o una denuncia penal. Los sujetos bajo su ambito
de accion tienen el deber de brindar toda la informacion requerida, que seré tramitada de forma

L0 ] ) o =Y o (o 1=
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Articulo 24°. Ejecucion de la investigaciéon preliminar. Durante la fase de investigacién de los
presuntos hechos irregulares, la Auditoria Interna, en pleno ejercicio de sus competencias y
facultades, contara con total independencia para determinar la forma en que esta sera conducida.

En este contexto, debera ejecutar las siguientes diligencias preliminares de conformidad con el

a) Recoleccion de pruebas. Se debera recopilar la prueba para sustentar los presuntos
hechos irregulares que se estan investigando, precisando documentalmente tanto los
medios como las técnicas utilizadas para su recoleccion; las cuales, en todo momento,
deben ser conformes con lo dispuesto en el ordenamiento juridiCO....cvovevrerrrcrnrcrinnnnne.

b) Identificacion de los presuntos responsables. Es necesaria la identificacion de las
personas presuntamente responsables de los hechos investigados, asi como establecer
el vinculo entre estos sujetos y las acciones u omisiones que se presumen irregulares.....

c) Valoracion de la relacion entre los presuntos hechos irregulares, la prueba y las normas
aplicables. Se deben analizar los supuestos previstos en las normas que se presumen
violentadas, en relacion con las acciones u omisiones que se vinculan a los presuntos
responsables, a efecto de determinar si se ajustan o no a lo dispuesto en la norma.
Asimismo, en atencidon al analisis anterior, se deben valorar las eventuales vias para su
atencion y las sanciones asociadas alas posibles infracCiones......c.cevvveiirveveininiinvnnnnnns

d) Identificacion de los elementos que permitan determinar los montos o rubros que pueden
constituir una eventual responsabilidad CiVil......eeeverervriiie e e e e e

Articulo 25°. Colaboracion entre auditorias internas. En el curso de lainvestigacion preliminar, la
Auditoria Interna podra apoyarse mutuamente mediante asesoria, insumos, o intercambio de
experiencias, realizar andlisis conjuntos cuando lo consideren necesario y las circunstancias del
caso lo permitan con otras auditorias internas, sin que ello impligue compartir o delegar las
competencias especificas de cada auditoria. Asimismo, cualquier otro ente u érgano de la
Administracion Publica podra apoyar a las Auditorias Internas en el andlisis de hechos

PrESUNTAMENTE 1T EQUI AN ES .u et et ittt ra e e e e et e s e e ea e saassassasannsasannsnssnssnnsnnnnnnnrnnrnnnns
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Articulo 26°. Apoyo profesional de la Institucion. Cuando una Auditoria Interna no cuente con
asesores técnicos en areas especificas, como legal, tecnolédgica, presupuestaria u otras, podra
solicitar el apoyo de profesionales de cualquier nivel jerarquico dentro de la institucion que
cuenten con la independencia, el conocimiento, experiencia y disponibilidad de tiempo para
participar en lainvestigacion, garantizando la objetividad, e imparcialidad de lainvestigacion.......
Articulo 27°. Contratar servicios externos. Cuando la institucién no disponga de recursos
humanos para brindar la asesoria necesaria o considere que puede comprometer la objetividad
de las investigaciones, la Auditoria Interna podr& contratar servicios externos, en estricta
observancia de las disposiciones normativas aplicables al efecto, como insumos para sus
investigaciones, especialmente si la complejidad, confidencialidad o urgencia del caso lo
requiere. La Auditoria Interna, considerando su presupuesto anual, sera responsable de decidir
la pertinencia de la contratacion, definir los requisitos del proceso de contratacion, y evaluar
técnicamente las ofertas presentadas; quedando a cargo de la administracion la ejecucion
oportunade los procedimientos para formalizar €l CONtrato.....ccvveererieiieie s cecr e eeeesseneeas
Articulo 28°. Identidad de la persona denunciante. Las personas funcionarias, las Auditorias
Internas, las personas de los servicios externos (Contratados), que colaboran con la Auditoria
Interna en la realizacion de investigaciones de presuntos hechos irregulares no tendran acceso
alaidentidad de lapersona(s) denunciante (s), por lo que lainformacién alaque accedan durante
su colaboracidn estara sujeta a las reglas de confidencialidad establecidas.......cccccvervvirvenenennns
Articulo 29°. Determinacion del plazo para el trAmite de las gestiones. En atencion al principio de
celeridad, la Auditoria Interna debe programar larealizacion de las investigaciones por presuntos
hechos irregulares dentro de plazos razonables, tomando en consideracion el impacto de
institutos como la prescripciéon o la caducidad, que pueden operar en cada caso concreto, asi
como los criterios de proporcionalidad y razonabilidad.........cccveverereecreren v ene v e e
Articulo 30°. Elaboracion y comunicacion del resultado. Una vez realizada la investigacion de los
presuntos hechos irregulares, la Auditoria Interna debe establecer si los elementos acreditados

son suficientes para sustentar la apertura de algun tipo de procedimiento de responsabilidad en
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contrade los presuntos implicados; lo que daralugar ala elaboracién de alguno de los siguientes

a)

b)

d)

Desestimacion y archivo. Cuando los elementos obtenidos descarten la existencia de
hechos presuntamente irregulares, o cuando sean insuficientes para someter a
consideracion de la instancia correspondiente la apertura de un procedimiento
administrativo, un proceso judicial o de cualquier otro tipo de accidén, procede la
desestimacion y archivo de la investigacion; lo que debe quedar documentado mediante
acto administrativo motivado, en el cual se expongan los elementos de hecho y derecho,
asi como las valoraciones realizadas que fundamentan la deCiSiON......cccvvvevrvcrniceinnnnnne.
Relaciones de Hechos. Cuando las diligencias de investigacién acrediten la existencia de
elementos suficientes para considerar al menos en grado de probabilidad la ocurrencia de
hechos presuntamente irregulares, la Auditoria Interna debera elaborar una relacién de
hechos, la cual sera remitida a la instancia que ejerce la potestad disciplinaria sobre el
personal funcionario presuntamente responsable, o a la autoridad competente para su
aAteNCiON, SEQUN COMMESPONUA .. euuer e reranara e e sesansaranansasanasesesnssssasansnnnanesssnssennnnnansnres
Denuncia o insumo en materia penal. Cuando las diligencias de investigacion evidencien
la existencia de elementos suficientes que sugieran, al menos en grado de probabilidad,
la ocurrencia de un delito, la Auditoria Interna elaborara una denuncia penal o cualquier
otro insumo en materia penal que considere pertinente; los cuales seran remitidos al
Ministerio Publico, con quien se podra coordinar en cualquier etapa del proceso para
asegurar una adecuada gestion Al CASO ..cuuururuim e e e e n e e e e
Debilidades de control. La Auditoria Interna evaluaréa si las debilidades identificadas en los
controles ameritan el desarrollo de un servicio de asesoramiento (como asesorias,
advertencias), o si, por el contrario, corresponde realizar un servicio de aseguramiento

(auditorias) para analizar en profundidad los riesgos asociados y emitir recomendaciones.

Articulo 31°. Relacién de Hechos o Denuncia Penal. La Auditoria Interna compilara de forma

detallada los hechos, actos, acciones u omisiones, que se encuentren ligados por un nexo de
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causalidad a una eventual falta generadora de responsabilidad, debiendo contener el producto

final un sustento probatorio suficiente que permita valorar la pertinencia de iniciar un

procedimiento administrativo o gestionar un proceso judicial, el cual debera contener al menos

a)

b)

c)

Sefialamiento de los eventuales responsables. Indicacion del nombre, cédula de identidad,
juridica o cualquier otro medio de identificacién oficial, lugar de trabajo, puesto que ocupa,
lugar donde puede ser ubicado y demés calidades que permitan identificar a los posibles
responsables de los hechos presuntamente irregulares. La falta de alguna de las calidades
no impedird la elaboraciéon del informe, siempre que las restantes calidades permitan la
individualizacion de los posibles iMmpliCadOS ... virriei i et e e e e e
Hechos. Descripcidn objetiva, precisa, congruente y en orden cronoldgico de las acciones
u omisiones que se presumen generadoras de responsabilidad y de aquellos directamente
relacionados con éstos, cuya demostracién resulte Gtil o necesaria para la valoracion de
las presuntas faltas. La descripcion debe ser de hechos puros y simples, evitando la
utilizacién de juicios de valor o la atribucion directa de responsabilidades; ademés, cada
hecho debe dar respuesta a las siguientes interrogantes: quién lo hizo, cémo, donde y
cuando. En la medida de lo posible, cada hecho debe hacer referencia a la prueba en la
cual se sustenta, asi como laindicaciéon del folio del legajo de prueba donde se ubica.......
Andlisis del caso. Se detalla en forma razonada por qué se estima que los hechos u
omisiones determinados infringen el ordenamiento juridico aplicable, con indicacion
expresa de los motivos por los cuales la accién o la omisién del presunto responsable, en
relacion con la prueba existente, se considera contraria a la norma especifica con la cual
se esta vinculando. En caso de estimarse procedente, se deben determinar
preliminarmente los posibles dafios y perjuicios ocasionados por los eventuales
responsables, indicando el método utilizado para su estimacion, e individualizandolos, de

ser posible, o aportando los elementos que permitan realizar esa estimacion...................
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d)

f)

g9)

h)

i)

Prueba ofrecida. Indicacion precisa de la prueba que sustenta los hechos y el analisis
efectuado, pudiendo utilizarse toda aquella permitida por el ordenamiento juridico.
Cuando la prueba provenga de bases de datos electronicas, sistemas informéaticos o
plataformas digitales, tales como el Sistema Digital Unificado, el Sistema Integral de
Compras Publicas u otras, la direccién electronica exacta de la cual fue extraida la
informacién debera consignarse junto al hecho al que se refiere, especificando ademas la
fechay horadelaconsulta. Dentro de este apartado deben consignarse los elementos que
permitan, en un eventual procedimiento sancionatorio, trasladar esa prueba al proceso
[T L= WY W IRV 2= 1 Lo T - Vo Yo ] o 1
Consideraciones finales. Solicitud que se realiza a la instancia administrativa o judicial
receptora de la relacion de hechos o de la denuncia penal, para que determine la
pertinencia de instaurar o instruir algun tipo de procedimiento o proceso judicial, que
permita conocer laverdad real de los hechos y acreditar las eventuales responsabilidades
gue posibiliten en caso de proceder la aplicacién de las sanciones previstas por el
ordenamiento juridico, manteniendo las reglas de confidencialidad, asi como prevenir al
destinatario del producto sobre la consideraciéon de los plazos de prescripcién que
(oo ] =257 010 o F= U 10
Firma. El producto final debe ser firmado por las personas funcionarias responsables de
Su emision, con indicacion del nombrey el cargo qUE OCUPaN ... uvveeerinniinrniernre s raeenns
Legajo de prueba. Es la compilacion de la prueba documental que respalda la relacién de
aT=Tod pTo ST o I =W =T o TV Lo Yo F= N o = o T |
En el caso de un insumo en materia penal, este contendréa la informacion que el auditor/a
considere necesaria segun el caso particular o la que haya sido previamente coordinada
o requerida por el Ministerio PUDIICO ... e e e e e

En los casos que sea necesario, es posible incluir un apartado de antecedentes...............

Articulo 32°. Comunicacion producto final. Dependiendo de lainstancia a la cual se vaya a remitir
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a) Relaciéon de hechos, servicio de asesoramiento 0 aseguramiento. Administracion Activa,
la Procuraduria General de la Republica, la Contraloria General de la Republica, otras
administraciones o instancias publicas acorde lo determine el Titular de la Auditoria
Interna. Cuando el producto final esté destinado a la Contraloria General de la Republica,
se solicitard una reunion previa con el Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana
antes de su envio. Esta reunion deberé realizarse dentro de un plazo razonable, con el
objetivo de que el Organo Contralor pueda orientar a la auditoria interna en los aspectos
QUE CONSIAEIE POITINENTES e s e ee e e e e e m e e e e ne e men e e e et e rmran e s e na s e mam s nnmnannen

b) Denuncia o insumo en materia penal. Una vez presentada la denuncia o insumo ante el
Ministerio Publico, la Auditoria Interna podra emitir productos adicionales, dentro del
marco de sus servicios, funciones y responsabilidades para informar a la Administracion
Activa sobre situaciones que puedan requerir su atencién, siempre y cuando dicha
comunicacién no comprometa el desarrollo de un eventual proceso penal y se mantenga
la confidencialidad inherente a las investigaciones en curso. Lo anterior, en resguardo de
los derechos de los presuntos responsables, la proteccion de la identidad de los
denunciantes o solicitantes, asi como la buena marcha de un eventual procedimiento o
0 1o = o S

¢) Denunciante. Persona fisica o juridica ala que se le informara sobre el resultado, una vez
gue haya sido conocido por lainstancia correspondiente, sin hacer referencia a elementos
ni valoraciones realizadas. Esta comunicacion se efectuara en estricto apego a las reglas
de confidencialidad y a la normativa establecida por la Auditoria Interna........cceecvevevuvennnns

d) El Jerarcay la Administracién Activa deberan adoptar las resoluciones pertinentes con
fundamento en la normativa legal aplicable, respetando en todo momento los plazos de
[T E=ESTod T o Ted 0] T =TS3 €= Lo 1T o Lo o LN

CAPITULO VI

REPONSABILIDAD Y PARTICIPACION DE LA AUDITORIA INTERNA
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Articulo 33°. Responsabilidad de la Auditoria Interna sobre la remisién de los productos
generados. Cuando la Auditoria Interna elabore una relacién de hechos o una denuncia que
podria constituir un delito, y sean remitidos a la autoridad competente; el deber del auditor se
limita a verificar que el destinatario haya recibido efectivamente el documento de remisién, sin
gque esto impida el ejercicio de sus potestades para monitorear el estado y resultado de las
acciones adoptadas por la instancia correspondiente. Ademds, la Auditoria Interna dara
seguimiento a las denuncias que traslade a la Administracion para su debida atencién,
asegurando que setomen las acciones adecuadas parael esclarecimiento de los hechos.............
Articulo 34°. Participacion de la Auditoria Interna en los procesos. Cuando la Auditoria Interna
elabore una relacién de hechos o una denuncia penal, incluyendo la denuncia de un hecho que
podria constituir un delito, tiene el deber de colaborar en todas las etapas posteriores en que sea
requerida, pero siempre circunscribiéndose al producto elaborado, a las acciones realizadas y a
los criterios utilizados. La colaboracién de la Auditoria Interna se limita a los hechos reportados
y alainformacién técnica recabada, sin asumir funciones de investigacién penal que competen
alas autoridades judiciales COrreSPONAIENTES ..uuevurres et rer e e ee e eseseerasasanssesnsesansarananennaen
CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 35°. Marco de control interno. La Auditoria Interna debera mantener un sistema de control
interno adecuado que proporcione una seguridad razonable sobre el cumplimiento de los
objetivos relacionados con la gestibn de denuncias y la realizaciéon de investigaciones
preliminares, garantizando la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como el cumplimiento
del ordenamiento juridico y técnico aplicable... ..o e
Articulo 36°. Causales de responsabilidad administrativa. El incumplimiento de este Reglamento
sera causal de responsabilidad administrativa para la persona jerarca de la Auditoria Interna, el
personal de la Auditoria Interna'y demés funcionariado que les resulte aplicable de conformidad

con lo establecido en el Capitulo V de la Ley General de Control Interno y en el Capitulo XVIII del
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Reglamento Auténomo de Trabajo de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
T = o o
Articulo 37°. Fuentes supletorias. Los casos no previstos en este Reglamento se resolveran de
acuerdo con la Ley General de la Administracion Publica, la Ley General de Control Interno,
directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica, la Conveccion Colectivade JASEC
VA0 (=20 = CS [ =T o = Q= L
Articulo 38°. Derogatoria. El presente reglamento deja sin efecto el Reglamento para la atencion
de denuncias planteadas a la Auditoria Interna de la Junta Administrativa del Servicio Municipal

de Cartago (JASEC), publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°236 del 24 de setiembre del afio

Articulo 39°. Vigencia del Reglamento. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La
T T = -

4.c. Aprobar el Cddigo de Etica de la Auditoria Interna de Junta Administrativa del Servicio

CODIGO DE ETICA DE LA AUDITORIA INTERNA

CONTENIDO
INTRODUCCION
JUSTIFICACION

1. DISPOSICIONES GENERALES.

2. PRINCIPIOS ETICOS.

3. PROHIBICIONES.

4. DISPOSICIONES FINALES.
INTRODUCCION
Este Cédigo de Etica forma parte integral del marco de gestion de la unidad, el cual considera los
principios éticos y reglas de conducta que las personas funcionarias de la Auditoria Interna

deben acatar, esto por cuanto la independencia, las facultades y las responsabilidades de una
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persona auditora en el sector publico son exigentes y requiere de un comportamiento ético y
moral en todos los ambitos de su vida profesional y personal..............ccooevmvevieverrinvieieiiernennnns
Es relevante constituir el Codigo de Etica de la Auditoria Interna ya que permite, contar con un
mecanismo para el fortalecimiento de la gestion ética, de las personas funcionarias de esta
unidad, asi como promover actuaciones que contribuyan al logro del marco filosé6fico; es por
esto que el mismo, constituye la base de una cultura y estilo de vida que los y las profesionales
de la Auditoria Interna de JASEC deben reflejar en el desempefio diario de sus funciones,
aspectos que son demandados y resguardados debido a la importancia e impacto que tiene la
funcidn fiscalizadora en el Servicio PUDIICO ... .. e e e e e e e e e e sr e nan e n e enes
JUSTIFICACION
i Que el articulo 11 de la Constitucién Politica de Costa Rica, establece el deber personal
para que cada servidor publico rinda cuentas sobre el cumplimiento de sus deberes,
siendo que, en el ejercicio de sus obligaciones, debe tener en cuenta un marco ético de
comportamiento acorde con principios elementales de objetividad, imparcialidad,
neutralidad politica partidista, eficacia, transparencia, resguardo de la hacienda publica,
respeto al blogue de legalidad, sometimiento a los érganos de control, entre otros...........
ii. Que el articulo 13 inciso a) de la Ley General de Control Interno dispone como deber de
los jerarcas y titulares subordinados: “a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos
en el ejercicio de sus deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus
acciones a promoverlos en el resto de la organizacién, para el cumplimiento efectivo por
parte de los demas funcionarios”, lo que demanda acatar con estricto apego el deber de
010 o o > S
iii. Que la Contraloria General de la Republica emiti6 las Directrices Generales sobre
Principios y Enunciados Eticos a observar por parte de los jerarcas, titulares
subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, auditorias internas

y servidores publicos en general, publicadas en La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de
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iv.

Vi.

Vil.

viii.

Que la norma 104 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, establece
gue La organizaciéon de auditoria debe establecer y poner en practica principios y valores
gue orienten la actuacion diaria de su personal. Por lo que las personas funcionarias de la
Auditoria Interna, deben aplicar las normas éticas que rigen su profesién, que se
caracterizan por valores como integridad, probidad, objetividad, confidencialidad,
imparcialidad, justicia, respeto, transparencia y excelencia, sin perjuicio de otros valores
gue la organizacion a la que pertenecen promueva para guiar su actuacion.....................
Que los articulos 5, 6, 7, 8,9y 10 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
(JASEC), publicado en la Gaceta N° 159 de 31 de agosto de 2023, segun lo aprobado por
la Junta en sesion ordinaria 056-2023 del dia 20 de julio del 2023, ordena la independencia,
objetividad, confidencialidad y resguardo de SuU personal....c.cccveerveririeneieiieieiarninesesenns
Que el Manual Para la Elaboracion de Cédigos de Etica'y Conducta en el Sector Pablico
Costarricense, en su Apartado “Aprobacién” recomienda que se realice una revision al
(070 Yo [To To X [N =T ToT=WoT= 1o F= N T= 1oL 1=
Que se considera promulgar un Cdédigo para guiar la conducta de las personas
funcionarios de la Auditoria Interna de JASEC, en las relaciones que se establezcan con
el publico en general, el personal auditado y demas personal de esta Institucion, en
relacion con el desempeno de las actividades propias de su competencia.........................
Que el Codigo de Etica del Marco Internacional para la Practica Profesional del Instituto
de Auditores Internos, establece que se debe disponer de un documento que contenga los
principios y expectativas de conducta que debe seguir el personal de la Auditoria Interna
en su trabajo, con el propdsito de garantiza la integridad, objetividad, confidencialidad,

profesionalidad y responsabilidad..................ooeeueermiiin i s e e varanesr e vereranearanann

1. DISPOSICIONES GENERALES

Ambito de aplicacion:
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Las disposiciones contenidas en este Codigo son de aplicacion obligatoria para todas las
personas funcionarias que laboren en la Auditoria Interna de la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC), ya que el mismo fue elaborado atendiendo los més altos
principios contenidos en las “Directrices Generales sobre Principios y Enunciados Eticos a
observar por parte de los Jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General
de la Republica, Auditorias Internas y servidores publicos en general” y las distintas normas
nacionales e internacionales parael ejercicio profesional de la Auditoria Interna. Por lo que, como
equipo de trabajo, cada persona debe conocer y comprometerse a cumplir con los principios
éticos, normas o reglas de conducta, establecidas en este Cddigo, con el fin de que se actue
siempre de manera justa, leal, honesta, @ INtegra................c.eieeneeiiiiorii it iiiieee e eetaeeaveaneaeae
Objetivo:
Instaurar las normas de conductay acciones que deben observar todas las personas funcionarias
de la Auditoria Interna de JASEC, para el desempeno de su labor.............c.cccevvvvvvevieiiciinvnininnn.
Alcance:
Este Codigo procura fomentar la conducta ética de las personas colaboradoras de la Auditoria
Interna, por lo que se desprenden una serie de principios y reglas de conductas que deben formar
parte fundamental del quehacer de éste, sin menoscabar laindependencia funcional y de criterio
que regulan la actividad de todo funcionario PUBIICO ....uevireriereei e e e e sesee s ranan e
Actualizacion del Codigo:
Correspondera al titular de la Auditoria Interna proponer las modificaciones que estime
pertinentes al PreSeNte COUIGO0 .. e e e e e e e e e e e e s e e s n e e rn e e essas s e s e e s aenennans
Siglas:
JASEC: Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).............c.ccucu...
F N AN Lo 1o T = W 1 1 =] o o = VO
2. PRINCIPIOS ETICOS
En el apartado siguiente se establecen los principios y normas de conducta esenciales que deben

regir el comportamiento del personal de la Auditoria Interna, con el propésito de asegurar una
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actuacion integra y ética. Su observancia procura la proteccién del interés pablico y excluye

cualquier beneficio o ventaja de caracter personal, sea directa o indirectamente. Es por esto que

Principio Integridad:
1.1 Actuar con rectitud y honradez sin contradicciones, fingimientos, hipocresias ni dobleces en
las diferentes relaciones, situaciones y asuntos encomendados. La integridad del personal de la
Auditoria Interna establece confianza y, por consiguientemente, provee la base para confiar en
YU o] =T g oI 0 =25 Lo o = |
Reglas de Conducta:
1. Deben conducirse con rectitud de conducta, dignidad personal, respeto, para ajustarse a los
altos requerimientos morales del SErvicio qUE PreStaN ... v v v s rrerrrreerransansanseesansansanas
2. Deben observar lealtad, eficienciay responsabilidad; valores gue surgen como consecuencia
inmediata del acatamiento de deberes y prohibiciones por parte de la persona colaboradora,
lo que genera a su vez, confianza y satisfaccién en los clientes internos y externos..............
3. Deben mostrar y comportarse con respeto, cortesia y consideracion con el cliente interno,
externo, personas colaboradoras y superiores; todo acorde con la jerarquiay funciones que
L0 L=TSY =T 0 1 0 T=T 1 -
4. Deben ser responsables en y con su trabajo, tener clara consciencia y conocimiento de los
deberes y obligaciones que le corresponden, asi como de los derechos y prohibiciones que
les asisten y limitan su accionar, para que no los infrinja, y cumpla a cabalidad....................
5. Deben abstenerse de conductas abusivas, que conduzcan al acoso, el hostigamiento o la
represion de cualquier tipo, tanto entre personas colaboradoras como hacia los clientes
L10 L =T Lo X I =Y ¢ (=T ¢ 1 L XN
6. Deben proteger y garantizar el uso correcto y adecuado de los equipos y herramientas
puestos a su disposicion pararealizar sus funciones y no utilizarlos para servicio y provecho

[T O T oI 0 [N (=T o =T 01 S
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7. Deben fomentar con el ejemplo, el respeto y practica de los principios y deberes éticos tanto
del servicio como de la persona colaboradora, asi como acatar y cumplir todos las normas
legales y técnicas que regulan la administracion pUbliCa......coeveerererereeiriesieieree e eeenennens

8. Debido a su posicién en la organizacion, deben generar una actitud de seguimiento y de
imitacion, por lo que la eficacia de su autoridad moral y técnica, dependera de la rectitud ética
de su proceder 0 COMPOTTAMIENTO ..uuuuusrusrneureseuernsarerassrnesees e ernsresassrsssssns s nsnssnnsnnsnnnnrns

Principio Objetividad:
1.2 El personal de la Auditoria Interna exhibe el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir,
evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado. Ademas, hacen
una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin
dejarse influir indebidamente por sus propios intereses 0 POr Otras PersSONAS....ccvvverrerrarrarraranns
Reglas de Conducta:

1. Deben ser objetivos, lo que les permitira no emitir criterios con influencias personales o de
terceros y abstenerse de tomar decisiones cuando haya violencia moral sobre él, con las
excepciones del deber de obediencia que regulala Ley General de la Administracion Pablica..

2. Deben actuar con honestidad y honradez, no solo en el desempefio de sus funciones. Estos
valores se anteponen al trafico de influencias para obtener beneficios propios, para amigos
o familiares al margen de normas legales existentes, asi como para rechazar todo
ofrecimiento de dadivas o regalias tendientes a corromper tanto a la persona colaboradora
(odo Yy Lo 2=V ICT=T a4 (o7 (o2 [T =20 o ] Lo - J

3. Deben ser receptivos a las nuevas ideas que expongan personas colaboradoras o titulares
subordinados, a pesar de que no se compartan; aceptar la necesidad de introducir cambios,
asimilarlos en forma positivay proactiva, evitando que la negligencia o la falta de disposicion
perjudique a la Institucion y al servicio que Brinda.......ccovve i

4. Deben ser imparciales, apartandose de todo prejuicio, para que puedan realizar su funcion

sin considerar la afiliaciéon politica, filoséfica, discapacidad, orientacion sexual, clase social,
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credo y origen étnico "racial y color", a efectos de procurar y mantener una cordial y
transparente relacion CON 10S MISMOS ... u e ce i e rn e e e e s e e e e re e e s e esarnrnnaes
5. Deben denunciar ante quien corresponda, toda conducta, acciéon o actitud corrupta de
cualquier naturaleza, contrariaalamoral, al orden juridico y al interés publico, que se detecte
en cualquier persona colaboradora en el desempeiio de sus funciones, independientemente
del cargo o del nivel jJerarquiCco qUE ESte OSTENTE ... eeee e e e e e e e e e e e e na e nenanees
Principio Confidencialidad:
1.3 El personal dela Auditoria Internarespetael valory lapropiedad de lainformacion que reciben
y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacién legal o
QT OIS 10T g = U € =T it= W A = Tod = o o 2
Reglas de Conducta:
1. Deben ser prudentes en el uso y proteccién de la informacion adquirida en el transcurso de
LYW €= 1o - o PN
2. No deben utilizar informacién para lucro personal o que de alguna manera fuera contraria a
la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la institucion.....cccvvvevvevevencnnns
3. Deben ser fieles a los principios éticos y juridicos de la funcion publica y de los valores
civicos nacionales en general, siendo leal a sus superiores como a la Institucién a la que
sirve, engrandeciendo y protegiendo el prestigio de la mMiSmMa....c.vverevuirevererarrineninsiennnenns
Principio Competencia:
1.4 El personal de la Auditoria Interna aplica el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios
al desempefiar [0s servicios de AUditoria INtEINaA. .. .. e e e ce e e e e e e eeas
Reglas de Conducta:
1. Deben desempefiar todos los servicios de Auditoria Interna de acuerdo con la normativa
= o) Lo 1 o L= S
2. Deben participar s6lo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitUdeS Y EXPEITENCIB . cuuururueuernuarnrassrsnunesenrnssrnsssnsassns s snssenssnannesnsnsnnen

3. Deben mejorar continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios......
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4.

Deben poseer una clara visién acerca de las personas y el trabajo, distinguir entre personas
y cosas, entre fuerza de trabajo y medios de produccion. La ética del personal de Auditoria
Interna debe sustentarse en una clara idea de que “el trabajo humano tiene un valor ético, el
cual esta vinculado completa y directamente al hecho de que quien lo lleva a cabo es una
2= o 1 T Ot

3. PROHIBICIONES

Las personas funcionarias de la Auditoria Interna estaran sujetos a las siguientes prohibiciones:

a.

Realizar ninguna de las actividades que sobre el particular sefiala el articulo 34 de la Ley
General de Control Interno, el articulo 146 del Codigo Electoral, los articulos 17,18y 20 de la
Ley Contra la Corrupcidn y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, el numeral 4 de
las Directrices Generales sobre “Principios y Enunciados Eticos a observar por parte de los
jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
auditorias internas y servidores publicos en general”, el Reglamento de Organizacion y

Funcionamiento de la Auditoria Internade JASEC, u otra normativa que resulte aplicable.......

. Entablar y mantener relaciones con personas de dudosa honorabilidad..........ccvcvvevveninnnnnns

. Dar y recibir obsequios, descuentos, invitaciones o dinero en efectivo, a cambio de un acto

Propio 0 CONErario d€ SUS fUNCIONES euueesveeiees st eeererese e e e s s eas i rananesnsnasesanenansananasnnnanans

. Aprovecharse de su posicion como persona funcionaria de la Auditoria Interna, utilizar

influencias personales en favor propio o de terceros, para la adquisicién de bienes, obras,

L= 7 [ Lo -7

. Utilizar las instalaciones, los recursos energéticos, los recursos materiales, los

procedimientos, lametodologia, los sistemas de cémputo, los datos y los servicios de JASEC
en asuntos personales y NegOCIiOS PAra Si O tEICEIOS vuuurururrueerernrnrsarsnessnararsnsnsnrnsrnsnnannnns
Participar en actividades politico-electorales, salvo la emision del voto en las elecciones

nacionales y municipales; asi como, en referendos y plebiscitos.............c.ceeeriieimiiiieninnnnns

. Manifestar conductas de acoso y hostigamiento de cualquier tipo, tanto a lo interno como a

Lo TE=Y A =10 Lo TN KT = N8 o 1o Y =
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h. Aprovecharse de su puesto para acceder a la informacion generada o custodiada por las
diferentes dependencias de la institucion, para realizar o facilitar transacciones indebidas e
irregulares, en beneficio propio o de un tercero que puedan ocasionar posibles afectaciones
tanto legales como de imagen a Ia INStitUCION................cevuviniiiimiiiiiiii i iaenaenns

i. Emitir declaraciones, juicios de valor o expresiones de cualquier indole y que por su
naturaleza, lesionen la imagen de la institucion, y, por ende, de la Auditoria Interna................

j. Comercializar bienes o servicios dentro de la institucidn, tanto dentro como fuera de la
JOINAAQ@ 1ADOF@AL......... e et rn

k. Participar en grupos o comisiones que ejerzan funciones propias de laadministracién activa..

4. DISPOSICIONES FINALES

Clausula de Derogatoria

Por medio de la presente disposicion, se deroga en su totalidad el documento denominado
“Cédigo de Etica Profesional para Auditoria Interna”, aprobado mediante articulo N°5 de Ia sesion
ordinaria N°5.182 del 5 de junio de 2017, asi como cualquier disposicidn interna que se le oponga
0 que regule de manera incompatible los principios, deberes y normas de conducta aqui
L= = o L= o o [ XN
Rige a partir del 09 de junio de 2025.

Dado en Cartago, a los nueve dias del mes de junio de dos mil VeintiCiNCO.....c.vevuvrnririreiernnaenns
4.d. Instruir ala Auditoria Interna como dependencia encargada, para que coordine las gestiones
respectivas a través de los departamentos y oficinas correspondientes para que se publique la
nueva version del Reglamento para el tramite de Denuncias e Investigaciones preliminares ante
la Auditoria Interna de JASEC y Codigo de Etica de la Auditoria Interna, en el Diario Oficial La

L= Vo< -

| CAPITULO Il | | OTROS ASUNTOS. \

Sefala don Lizandro Brenes: pasamos a correspondencia, pero no hay nada en el orden del dia,

entonces pasamos a asuntos VA0S ettt —————————————————
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ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd CoOrmreSPONAENCIA. ... ...vuuiuii e ae e
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Indica don Lizandro Brenes: tal vez un momento, porque aquel dia dije algunos asuntos varios, pero
fue muy rapido, en tiempo récord. Tal vez, lo de SICOPRE (Sistema Digital de Control Previo), el viernes
esta un poco ocupado, pero estuve conversando con dofia Rocio (Céspedes), y tal vez no pueda ampliar
mas; SICOPRE (Sistema Digital de Control Previo) es un sistema del MEIC (Ministerio de Economia,
Industria y Comercio) que realmente es un sistema a nivel nacional pero los administra el MEIC
(Ministerio de Economia, Industria y Comercio) que tiene que ver con mejora regulatoria,
especificamente lo que tiene que ver con regulaciéon y reglamentacion técnica; reglamentos de leyes,
reglamentos por decreto etcétera. Esto no es como que nos llegan a nosotros las consultas directamente
como cuando llega lo de ARESEP (Autoridad Reguladora de Servicios Publicos) y demas, esto ya es un
trAmite establecido como cuando uno no puede ignorar la ley. Entonces es una plataforma en la que uno
tiene que estar metiéndose, uno se puede suscribir a ciertos temas para que le lleguen notificaciones al
correo de cuando estan las reglamentaciones puestas a consulta, y también existe un formato para dar
observaciones, hay una matriz ahi que uno llena en el sistema. Esto lo digo porque me parece importante
gue en JASEC estemos al tanto de esto, porque somos sujetos obviamente de reglamentacion técnica
sobre todo por las actividades reguladas que tenemos. Lo digo para que lo considere la Administracion,
me parece Vvital, importantisimo porque por ejemplo cuando yo lo comentaba para que estuvieran al
tanto, pensando que ya estuvieran al tanto, pero realmente me indica dofia Rocio (Céspedes) que no le
han dado seguimiento a SICOPRE (Sistema Digital de Control Previo), en este momento estan en
consulta dos reglamentos importantes, el de generacion distribuida vence mafiana, obviamente tiene
todo que ver con nosotros y el de concesiones de servicio eléctrico también, depende que se le cambie
0 no, 0 sea Yo por lo menos no he terminado de revisar ninguno, pero si me parece vital que estemos
en eso. Nada més para solicitar a la AdMINISIraCiON ©S0.........ccuoiuiiiiiaiiieiie et

Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias), adelante............ccooueiiiiiiiiiiiiniiee e
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6.b. Externa don Alexander Mejias: solamente consultar a dofia Rocio (Céspedes) lo de la visita a
Coopelesca, tal vez si nos da un avance, Si Se puede repProgramar.............uu e urrreeeeeeenaminrrrreeeeeessnnsnnes

Responde dofia Rocio Céspedes: como no, precisamente iba a esperar a levantar la mano sobre este
tema. Gracias a Dios les cuento que lo de Coopelesca estd muy adelantado, la semana pasada ya ellos
nos mandaron la propuesta final de convenio, la esta revisando don Cristian (Acufia) y yo esperaria don
Alexander (Mejias) que en funcidn de esa revision ya final en donde tenemos que también alinear con
lo financiero, técnico y legal, de aca a una semana estemos ya hablando con don Omar (Miranda) para
finiquitar una fecha. Eso es lo que preliminarmente le puedo decir, ya gracias a Dios y eso si también
tuvimos algunos desfases con Coopelesca que extendid mas de los plazos que nos habia ofrecido la
remision de los documentos, y uno entiende pero ya la semana pasada nos mandaron la propuesta final,
la estamos revisando y yo esperaria que en el plazo, Dios primero, de una semana tengamos luz blanca
para poder ya acordar con ellos la visita y por supuesto la firma, no sélo del convenio de compra de
excedentes sino también la visita que tenemos prevista con ellos para la actividad que nos habian
01T ox o Lo

Sefala don Alexander Mejias: perfecto, MUChas gracias............ccccoee oo,
6.c. Resalta don Lizandro Brenes: lo ultimo, dofia Georgina (Castillo) me mandd una noticia de El
Financiero, de que JASEC anuncia cortes de electricidad en Cartago; la poblacién a veces se toma estas
noticias como en términos muy cadticos, son cortes programados por mantenimiento de la red que
siempre se hacen y se hacen en todo lado. Recuerdo alguna consulta cuando fuimos a la audiencia de
la Municipalidad (de Cartago), en el sentido de que JASEC tenia bastantes cortes programados, sin
embargo, y eso lo ponian en cuestion de que no era cierto que se nos iba la luz o que teniamos tantos
indices de continuidad y de calidad, y es precisamente tal vez tratar de entender mas alla de que pueden
existir malas intenciones a la hora de querer interpretar los informes, me parece que fue evidente. Los
cortes programados son cuando se va por una hora o dos horas un circuito, se aisla para darle
mantenimiento a la red, no es como que esté fallando la luz por falta de suministro o porque la red esté
fallando. Entonces, todo eso se arregla; bueno, no necesariamente se arregla la percepcion de la gente,

pero si me parece importante “comunicar, comunicar y comunicar”. Asi como por ejemplo y también lo
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comentdbamos un dia de estos con dofia Rocio (Céspedes), el trabajo del cambio a LED que esta
haciendo don Carlos Bonilla y que ha venido haciendo durante todo este afio, en Cartago ya las
principales calles, me parece que estan todas en LED, pero también ya esta llegando a los ramales, a
las avenidas y a las callecitas y eso es importante, entonces tal vez comunicarlo también. Y con la noticia
de El Financiero darle monitoreo, o sea son cortes programados, pero la gente a veces toma las cosas
como cadticas y no hay quien quiera hacernos ver mal, o que quedemos mal, entonces que no se
entienda que estamos cortando la luz porque estdbamos con apagones 0 UNa CcoSa @Si.........cccvvveeeeeeeeennnn.
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes), adelante..............uvvveeeiiiiiiiiiieie e
Comenta dofia Rocio Céspedes: adicionar nada més, que la misma publicacion sefiala que son de
mantenimiento, en ninglin momento obedecen a otra causa, y esto es lo que permite precisamente tener
los niveles de calidad y continuidad que hasta hoy ostentamos; el cuidar la red para que, en épocas
dificiles, que ya entramos en la época de lluvia estén las redes preparadas. Pero si, efectivamente la
publicacion de El Financiero claramente sefiala que es por mantenimiento................ccovvvevieeiieeieeveeeeeeveeee,
Indica don Lizandro Brenes: listo, no veo mas manos levantadas, sin mas asuntos que tratar se levanta
la sesion al ser las seis (horas) con cuarenta y tres minutos de la mafiana. Que tengan una excelente
semana, MUCHAS DENUICIONES. ........coiiiiiiiiiiie et e et e e e e s e s bbb e e e e s e e s bbbaeeeeeee e s
AL SER LAS SEIS HORAS CON CUARENTA Y TRES MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.
LZANDRO (s aniae e

PAULITO BRENES  BRENES CASTILLO (FIRMA)
CASTILLO (F|RMA) Fecha: 2025.10.15

13:19:25-06'00"

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MARIA CELINA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2026.01.12 15:08:42

LIZANO (FIRMA) -o500
AUDITORA INTERNA

La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 047-2025 que incluye 50
folios.
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