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ACTA N° 042-2025

26 DE MAYO DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

TEMAS DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.-

INFORME SOBRE RESULTADOS AUDITORIA EXTERNA, PERIODO
2024.

Gustavo Redondo, Deiber Arrieta.

Luis Carlos Alvarado Rodriguez, Alberto Villalta, Dennis Calvo Solis
(externos)

(15 min. presentacién, 30 min. discusién)

CAPITULO IlI

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 5.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 042-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes veintiséis de mayo del afio dos mil
veinticinco, estan presentes, a través de la plataforma virtual webex, los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria y Marilyn Solano
Chinchilla. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario para la celebracion de la
sesion, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y
DIRECTORAS: Al ser las seis horas con cuatro minutos ingreso el director Alexander Mejias Zamora,
Vicepresidente. Al ser las seis horas con cinco minutos ingreso la directora Anelena Sabater Castro. Al
ser las seis horas con ocho minutos ingreso la directora Rosario Espinoza Carazo. Al ser las seis horas
con once minutos ingreso el director Salvador Padilla Villanueva. Ademas, participan los sefores y las
seforas: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General (Ingresé al ser las seis horas con un minuto), Edwin
Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal (Ingresé al ser las
seis horas con un minuto), Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional

BN 10 L) =T D 1 (=Y 3 (7= T

CAPITULO | \ \ ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las seis horas con cinco minutos se da inicio a la sesién con el quérum respectivo...............uuueees
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes en calidad de Presidente de la Junta Directiva,
estd conectado don Alexander Mejias, VICEPreSIAENTE. ..........uuiiveiiiiiieiiieieee e e e eeeree e e e reeeeeeaeeeessaens
Saluda don Alexander Mejias: buenos dias, PreSENLE........ccvvvi i
Indica don Lizandro Brenes: dona Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria...........cccccccevveeneen .
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenos dias, presente. ..o,
Indica don Lizandro Brenes: por el orden habitual ya estad conectada dofia Anelena Sabater......................
Saluda dofia Anelena Sabater: buenos dias, Presente.........ooviii i
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn Solano ya esta con nosotros también...................ccocoovii .

Saluda dofa Marilyn Solano: buenos dias, presente........ ..o
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Resalta don Lizandro Brenes: indico que se esta grabando y tenemos el quérum reglamentario.................
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: hoy vamos a estar autorizando la participacion, para toda la sesién, de dofia
Rocio Céspedes Brenes, GErente GENEIAL.........cuiiiiuiiiieieei et ee e e e e e s e e e e e e snesaae nrneeeeas
Saluda dona Rocio Céspedes: buenos dias a todos, presente.........ccccoeiiiiiiiiic e
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General................c.cooioiiiiin.
Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, presente. ... .. ..o
Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez, de la Asesoria Legal...........................
Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, presente. ...........ooii i
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, de la Auditoria Interna.........c.cc.....oooooni .
Comenta dofia Celina Madrigal: buenos dias, presente..........c..ooooiiiiiiii i,
Indica don Lizandro Brenes: y dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva..................

Saluda dofia Georgina Castillo: muy buenos dias, presente. ...

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I TEMAS DE LA ADMINISTRACION.

INFORME SOBRE RESULTADOS AUDITORIA EXTERNA,
} PERIODO 2024.

ARTICULO 3.- | Gustavo Redondo, Deiber Arrieta.

Luis Carlos Alvarado Rodriguez, Alberto Villalta, Dennis Calvo
Solis (externos)

(15 min. presentacién, 30 min. discusién)

CAPITULO 1l OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 5.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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Somete la Presidencia a discusion el orden del di@...........ooevvvivviiiiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor sirvanse levantar la mano..........
Somete la Presidencia a votacion la aprobacién del ordendeldia.............cooooii
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime CON CINCO VOIOS..........cccuuririieeeeisseiiiiiieeeeeaeessnnnneneeeaaeens
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de la
directora Espinoza Carazo y el director Padilla Villanueva...............oooeeeeeeeeeeeeee e
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesién

N° 042-2025, y de los participantes convocados a eSta SESiON............c.ceceueimeeennieieieinininninennnenn..

CAPITULO I TEMAS DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE RESULTADOS AUDITORIA EXTERNA, PERIODO 2024.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-368-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-061-2025, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Jefe Area Servicios Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i. Departamento
Contabilidad; 3. Carpeta de Expediente con seis documentos (1. Estados Financieros JASEC 2024; 2.
Carta Gerencia JASEC; 3. Estados Financieros FAG 2024; 4. Carta Gerencia FAG; 5. Carta Gerencia
TI; 6. Presentacion cierre JASEC 2024).......o.oiei e e
Para este punto se encuentran presentes el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Servicios
Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i. Departamento Contabilidad. Ademas, se cuenta
con la participacion de los sefiores auditores externos: Luis Carlos Alvarado Rodriguez, Alberto Villalta
Y DENNIS CalVO SOliS. .. et e
Indica don Lizandro Brenes: no sé si se genera algun tipo de introduccién en lo que se conectan los
auditores externos y los compaferos Finanzas, dofia Rocio (Céspedes), adelante..............cccceeeeeeeee.
Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias, buenos dias a todos nuevamente, efectivamente para el dia
de hoy tenemos la presentacion de resultados correspondiente a la auditoria externa para el periodo
2024. En este en informe y que hicimos oportunamente remisién a ustedes, dan los resultados que a la
luz de las verificaciones y los controles que propiciaron los entes externos generan o dan informacién

respecto al cierre del afio 2024, acciones correctivas, oportunidades de mejora, asi como resultados en
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cuanto a las gestiones que se han hecho de previo por parte de los representantes del Area Financiera,
para atender muchas también de las observaciones de otras auditorias, y tanto comparfieros del Area
Financiera como los Auditores Externos nos estaran exponiendo, a manera de resumen, una
presentacion ejecutiva en donde complementa pues toda la informacién que se les hizo llegar y que
esperamos dé claridad respecto al resultado del periodo indicado, ya estan con noSotros.............ccccceeenn...
Externa don Lizandro Brenes: gracias dofia Rocio (Céspedes); buenos dias don Gustavo (Redondo),
don Deiber (Arrieta), veo a8 don DENNIS CAIVO...........ciuiiiiiiieiee e s
Saluda don Dennis Calvo: DUENOS TIAS........cuuiiieiiiiiiiiiiee e e e e e e e ee e e e e e e s e reereeeaeasansenennesneeeeeens
Indica don Lizandro Brenes: adelante, pOrfavor............ooo i
Hace ver don Gustavo Redondo: buenos dias, creo que nos falta don Luis (Alvarado).........c.cccccceeeeenne.
Externa don Dennis Calvo: si, me parece que no esta por aca don Luis Carlos (Alvarado), voy a avisarle.
Sefala don Lizandro Brenes: y si nos ayudan también con las camaras, para el protocolo de la sesion;
don Deiber (Arrieta), AdEIANTE. ........... i bbb e b e b betereseeteessesbeeeseesarrreseesentnntnnnannranrnnrnans
Comenta don Deiber Arrieta: buenos dias a todos, don Lizandro (Brenes), me acaba de decir don Luis
Carlos (Alvarado) que ya va a ingresar, ya lo acabo de llamar.............cccvvuviviiiiiiiiiiiiiiieiieiiee e eeeeee e
Externa don Lizandro Brenes: gracias, muy amable. Buenos dias para dofia Rosario (Espinoza) también
(o [UISRST=RTaTetoTq o Yol o Jr= 1o [U o] (V1o
Saluda dofia Rosario Espinoza: hola buenos dias, PreSENte...........oouuiiiiiiie e
Saluda don Luis Carlos Alvarado: BUENOS Ti8S..........cceiieiiiiiiiiieee e
Externa don Lizandro Brenes: buenos dias don Luis Carlos (Alvarado), bienvenido, adelante por favor.....
Hace ver don Luis Carlos Alvarado: gracias muy amables, no sé si don Alberto (Villalta) esté por ahi, voy
A COMPAITIE €1 @ICRIVO......eeeeie et e e e e e ettt e e e e e e e e e aan s e bbb e et e e e e e sanre e
Sefala don Lizandro Brenes: lo que no vemos es la cdmara de don Luis Carlos (Alvarado), ¢verdad
(o [o] g Fo W €T =T ] (o 1 0 F= W (OF=T11] [0 ) PP P PP PPPTTPPP
Externa don Luis Carlos AIVarado: ¢, PEIAONT.........oi ittt ettt e et e e e e ae e neeeans
Hace ver don Lizandro Brenes: la camara, que no se logra ver, por protocolo siempre tenemos las

(o= 1 P 1= = 611V 2= o £ TR
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Explica don Luis Carlos Alvarado: no me deja, dice que la camara puede ser usada por otra aplicacion,
pero no me deja, es que nosotros no usamos Webex, entonces voy a salirme y volveraentrar................
Saluda don Lizandro Brenes: buenos dias de nuevo, don Alberto Villalta..............ccoooooeiiieiee e
Saluda don Alberto Villalta: buenos dias, ¢,cOMO €StAN tOAOS?........oocvviiiiiiiiiiieee e
Externa don Lizandro Brenes: todo bien, por dicha, ¢usted qUé tal?...........ccceieriiiiiiiiiiii e
Expresa don Alberto Villalta: todo muy bien por diCha.............eeiiiiiiiiii e
Consulta don Luis Carlos Alvarado: ¢ahora S Me VEN? ...
Hace ver dofia Rocio Céspedes: si don Luis Carlos (Alvarado), Io vemos bien...........ccoccvvveveiiieiee e,
Sefala don Luis Carlos Alvarado: perfecto, perdonen, no sé qué le pasaba a la camara..............c...ooe......
Externa don Lizandro Brenes: buenos dias también a don Salvador (Padilla), que se incorpora al quérum.
Saluda don Salvador Padilla: buenos dias, PreSENTE...........uuiuiiiiiiiiiiiii e eeee e e e e e ree e e e e e e e e eeee sneannens
Consulta don Luis Carlos Alvarado: me dicen siven la presentacion.............cccccceeei e
Indica don Lizandro Bren@S: ST SEMON........uuie ittt ettt e e e e st e e e e e e e snbeaeesbeeseeeeeeeeannns
Comenta don Luis Carlos Alvarado: ok perfecto, vamos a ir rapidito porgue si nos dijeron que teniamos
15 minutos. Muy buenos dias a todos de parte de la firma Moore, aqui me acompafia don Dennis Calvo
gue es el Auditor de T.I. (Tecnologias de Informacion) y don Alberto Villalta que es parte del equipo de
trabajo que nos acompafio durante este trabajo. Nosotros primero queremos manifestarle a la Junta
Directiva que hemos sido independientes durante todo el trabajo, que hemos sido responsables de
realizar procedimientos para evaluar la posibilidad de que los estados financieros contengan errores
debidos a fraude y que hemos tenido todo el acceso a la Administracion, al comité de auditoria o los
comités pertinentes. En cuanto a los informes a presentar, ¢ ahora si estan viendo?............cccoovveveeriiineeenn.
Indica dofia Ana Ruth Vilchez: 1a preSentacion NO............cuuiiiiiiiiiie e ee e
Sefala don Luis Carlos Alvarado: yo sabia que iba a tener problemas con la pantalla, es que esta
computadora, don Dennis (Calvo) o don Alberto (Villalta), ¢ usted latiene amano?...........ccccvvvvevveveeereennnns
Externa don Dennis Calvo: yo no la tengo, don Luis Carlos (AIVarado)............cccvvveeieeiiniiiiiiieiee e
Hace ver don Luis Carlos Alvarado: yo se la pasé por correo ahorita temprano, ¢estan viendo la

1 STT=T 1 = Tod 1o o P PPPRPPPPR
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Sefala dofla Rocio Céspedes: la estabamos viendo y luego dejamos de verla, don Luis Carlos
(N AZ2 = T o )
Indica don Deiber Arrieta: don Luis (Carlos Alvarado), yo le colaboro con la presentacion.............ccccccoceee.
Externa don Luis Carlos Alvarado: ah si don Deiber (Arrieta) la tiene también, no sé don Deiber (Arrieta)
ST PUEAE PIESENTAIA. ....ceeiei ettt ettt e e e e a bbbt e e e e e e e s et e e e e e e e e e e e e s nnnrereeeeea s
Hace ver don Deiber Arrieta: si sefior, 1a eStoy presentando (..)......ooo e
Consulta don Luis Carlos Alvarado: ¢podria presentar USTEA?.........coouuiieaiiiiiieiiiiiee e
Externa don Deiber Arrieta: ST SERAOK, CIArO.......ooo. ettt
Resalta don Lizandro Brenes: ya esta presentando, ya vemos la pantalla de don Deiber (Arrieta)...............
Externa don Luis Carlos Alvarado: NOJa...........oouiiiiii
Hace ver don Lizandro Brenes: si lo escuchamos perfectamente, no lo hemos dejado de escuchar............
Expresa don Luis Carlos Alvarado: es que vieran que pena, tengo un problema, ¢don Deiber (Arrieta)
U (o W LU= To [cI o] (=1 T=] ] r= U1 [0 PR
Sefala don Deiber Arrieta: si sefior, S€ €StA ProyEeCtaNO...........uuiviiiiiiiiiiiieiiie e eeereee e ee e e e e e e e es e
Continda indicando don Luis Carlos Alvarado: es que segin mi Webex yo estoy fuera de la reunion.......
Resalta don Lizandro Brenes: no, [0 vemos y [0 €SCUChamMOS............ccooooeiiiiii e
Consulta don Luis Carlos Alvarado: ok, ¢no sé si estan en la opinidn ya?..........cccccvvvvvevvvveeeveeeeeeieerieeaeenens
Hace ver don Deiber Arrieta: estamos en detalles de informes presentados............ccccoevviveeiieeeeniiiiiinnens
Detalle de Informes presentados

-Informe sobre los estados financieros auditados de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
MuniCipal de Cartago — JASEC.......oi ittt e e e e et e e e e e st e e e e e e e e e ee e e e e anne
-Informe sobre los estados financieros auditados del Fondo de Retiro, Ahorro y Garantias — FAG..............
S Tal (e g a=Re [ @o T 11 o] I8 11 (=] ¢ T TN N SO SS
-Informe de Control INTEINO JASEC.........uu ittt eee et eee e teeeeeeseeeaeeseeeseessesensesseesseeennnnnnsnssnnsnnns
-Informe de Control INTEINO FAG. ... ettt ettt e e e teeeseeestseeeeeseee e mennnnsnnsmnnnnn
Externa don Luis Carlos Alvarado: no, es que yo ya estoy, calculen en dos slices mas adelante, yo no

estoy presentando, se quedd pegada a la presentacion............coooooeiii i
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Resalta dofia Marilyn Solano: perddn, pero don Deiber (Arrieta) esta presentando hace ratito....................
Comenta don Luis Carlos Alvarado: ok, don Deiber (Arrieta) dos filminas adelante, entonces seguimos
después del detalle de los informes a presentar, nosotros vamos a presentar aca lo que es el informe de
auditoria de JASEC, el del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias), el informe de control interno y si nos da
tiempo los puntos principales de control interno del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) y de JASEC. En
la opinion, voy a resumir la opinién, que es una opinion calificada, es una opinidn que dice que en nuestra
opinion, excepto por los posibles efectos de haber recibido informacion descrita en los parrafos del uno
al cuatro de los fundamentos para la opinion calificada y excepto por los efectos de los asuntos que se
mencionan en los parrafos del 5 al 11 de la seccion “fundamentos para la opinién calificada”, los estados
financieros antes mencionados, presentan razonablemente en todos sus aspectos materiales la
situacion financiera de JASEC, al 31 de diciembre de 2024. Eso quiere decir que tenemos once
calificaciones, cuatro incumplimientos de principios contables y cinco limitaciones..........ccccccccvvvevviieeennn.n.

Dictamen de los auditores independientes

San José, Montes de

b MOORE - s

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva de la Junta Administrativa
de Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC)

Opinion calificada

Hemos auditado los estados financieros de la Junta Administrativa de Servicio Eléctrico de Cartago
(JASEC) los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023;
los correspondientes estados de resultados integrales, el estado de cambios en el patrimonio y el
estado de flujos de efectivo por los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos de haber recibido la informacién descrita en los
parrafos del 1 al 4 de los “Fundamentos para la opinion calificada” y excepto por los efectos de los
asuntos que se mencionan en los parrafos del 5 al 11 de la seccion "Fundamentos para la opinion
calificada” los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos materiales la situacion financiera de la Junta Administrativa de Servicio Eléctrico de Cartago
(JASEC), al 31 de diciembre de 2024 y 2023; asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al periodo finalizado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF).

Contindia sefialando don Luis Carlos Alvarado: los fundamentos de la opinién calificada en donde
tenemos que habia una diferencia en el 2024 de menos en el auxiliar de cuentas por cobrar por ¢39,0
millones, mientras que en el 2023 esa diferencia habia sido de ¢218,0 millones, aqui lo que vemos es
gue hay un efecto de que ya se va cerrando la brecha. Después, debido a que el auxiliar de activo fijo
no detalla la fecha a partir de la cual se inicia la depreciacién de los activos segun el sistema contable,

no nos fue posible recalcular la depreciacion acumulada de esta partida, este es para el 2023, vean que
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no esté para 2024, y en 2023 habia arrojado una diferencia de ¢1 251,0 millones, ya esto para el 2024
ST 02110 o P

Dictamen de los auditores independientes
Fundamentos para la opinion calificada (montos expresados en millones de colones
costarricenses)

1. Al 31 de diciembre de 2024, se determind una diferencia de menos en el auxiliar de cuentas por
cobrar por ¢39.4 con respecto al saldo contable, del cual no nos suministraron la informacion para
poder determinar la composicion del saldo ni pudimos realizar otros procedimientos de auditoria.
Para el periodo 2023 estos presentaban una diferencia de menos en el auxiliar por un monto de
¢218.2

2. Debido a que el auxiliar de propiedad, planta y equipo de la entidad no detalla la fecha a partir de
la cual se inicia la depreciacion de los activos segun el sistema contable, no nos fue posible
recalcular la depreciacion acumulada de esta partida al 31 de diciembre de 2023, arrojando una
diferencia neta de ¢1,251.2 de mas entre el saldo segn los estados financieros y el recalculo
realizado, y no pudimos aplicar otros procedimientos de auditoria para satisfacemos de este
saldo.

Sefala don Luis Carlos Alvarado: pero en el 2024 si se presenta una situacion un poquito diferente que
dice que, como parte del proceso de auditoria, estamos en la calificacién tres, don Deiber (Arrieta), que
como parte del proceso de auditoria se realizé un recélculo de la depreciacion acumulada del costo y la
revaluacion de los activos fijos y como resultado de esto, que ya teniamos las fechas y todo, se determiné
una diferencia de ¢370,0 millones de mas en el saldo recalculado. Después, como calificacién cuatro,
tenemos que hay una cuenta por pagar a la Compafia Cartaginesa de Electricidad de ¢3 500,0 millones,
la cual no ha tenido movimientos en el periodo 2023 y que no ha podido ser confirmado, nosotros no
pudimos realizar todos los procedimientos necesarios para satisfacernos de ese saldo por pagar a la
Companiia Cartaginesa de EleCtriCidad...........ccooviiiiiiiiiiii e
Dictamen de los auditores independientes
3. Al 31 de diciembre de 2024 como parte del proceso de auditoria se realizo un recalculo de la
depreciacion acumulada del costo y revaluacion de los activos fijos de [a entidad y como resultado
de este se detectd una diferencia de ¢370 de mas en el saldo recalculado respecto al saldo de

balance de la compaiiia y no pudimos aplicar otros procedimientos para satisfacemos de dicho
saldo.

4, AlI31 de diciembre del 2024 la compafiia mantiene en sus registros un saldo por pagar por una
operacion de crédito con la Compaiiia Cartaginesa de Electricidad por ¢3,468.7, el cual no ha
tenido movimientos desde el periodo 2013. Este monto no ha podido ser confirmado debido a
que la entidad se encuentra en un proceso sucesorio y no cuenta con representante legal que
pueda validar la cifra, asi como que no se nos ha suministrado informacion para poder determinar
la integridad de la partida mediante otros procedimientos de auditoria.

Hace ver don Luis Carlos Alvarado: al 31 de diciembre de 2024 se observé que existen ¢379,0 millones

de obras en proceso que se encuentran pendientes de capitalizar y cuyos activos ya estan en uso, en el
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2023 habian sido ¢430,0 millones. El punto seis dice que al realizar el calculo de la amortizacion
acumulada de los activos intangibles al 31 de diciembre del 2024, se determin6 una diferencia de ¢455,0
millones de mas en nuestro calculo, el cual se origina en que la entidad determina la existencia de un
valor residual del 10%, esto ya es un asunto que viene también del periodo anterior en donde la
diferencia habia sido de ¢681,0 MIlIONES...........uiiiiii i e e e e a e e e e ernee s
Dictamen de los auditores independientes

5. Al 31 de diciembre de 2024 se observo que existe un saldo de ¢379.7 de obras en proceso que
se encuentran pendientes de capitalizar y cuyos activos ya se encuentran en uso por parte de la
entidad, por lo que a esa fecha no se encuentran clasificados correctamente, ni se ha iniciado el
proceso contable de calculo y registro de la depreciacion si hubiesen sido capitalizados. Tampoco
se cuenta con la fecha real de inicio de su uso por lo que no pudimos satisfacernos del efecto de
la depreciacion en los estados financieros. Como parte de la auditoria no pudimos aplicar otros
procedimientos. Para el periodo del 2023 el saldo relacionado a las obras en proceso que
presentan esta condicion asciende a ¢430.9.

6. Al realizar el calculo de la amortizacion acumulada de los activos intangibles al 31 de diciembre
de 2024, se determind una diferencia de ¢455.1 de mas en nuestro calculo, el cual se origina en
que la entidad determina la existencia de un valor residual de 10% de su costo, lo cual no es
permitido de acuerdo con la Norma Intemacional de Contabilidad No. 38, “Activos Intangibles”
segun su parrafo 100, ni tampoco se nos demostro de que exista un compromiso por un tercero
de comprar el activo ni la existencia de un mercado activo en donde se pueda determinar el valor
residual, ni de que este existira a la fecha de finalizacion de la vida util del activo. Para el periodo
del 2023 el saldo del valor residual que mantienen los intangibles es de ¢681.6.

Sefala don Luis Carlos Alvarado: pasando a la calificacion siete tenemos que en los dos periodos las
propiedades de inversién se mantienen registradas bajo el modelo del costo, pero que no se esta
revelando el valor razonable como lo pide la horma, eso es un asunto nada mas de revelacién y ahi esta
el saldo de las propiedades de inversién, que estan bajo el costo, que la norma lo permite pero resulta
que cuando se lleva el costo la norma dice "tiene que revelarme el valor razonable”, eso es lo que nos
esta revelando, no es que los ¢6 465,0 millones estdn malos, es que falta una partecita................ccccvvunnns
En el punto ocho, dice que al 31 de diciembre de 2024 se aplicaron ajustes correspondientes a periodos
anteriores que afecta la cuenta de superavit acumulado por un monto de ¢494,0 millones, en el 2023
eso habia sido de ¢1 656, millones, vemos que los efectos van bajando. En el punto nueve tenemos que
a 31 de diciembre del 2024 y 2023 los ingresos por consumo de electricidad se reconocen con base en
el monto facturado y no sobre lo devengado, debido a lo anterior, puede haber efectos en las cuentas
por cobrar, en el superavit acumulado y en el resultado neto del periodo que se encuentran afectados

por montos que no han sido determinados por la AdMINIStrAaCION...........c.ueiiiiiiiiiei e
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Dictamen de los auditores independientes

7.

Las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se mantienen registradas bajo
el modelo del costo, establecido en la NIC 40, “Propiedades de Inversion”. No obstante, esta
norma requiere que la entidad revele el valor razonable de esa propiedad de inversion, o en su
defecto, que se revele la razon por la cual no puede valorarse con fiabilidad dicho activo, lo cual
no se esta realizando como parte de las notas a los estados financieros. El saldo de las
propiedades de inversion bajo esta condicion al 31 de diciembre de 2024 es por ¢6,465.8 y de
¢6,465.8 para el periodo del 2023.

Al 31 de diciembre de 2024, la entidad aplico ajustes correspondientes a periodos anteriores
afectando la cuenta de superavit acumulado en el estado de cambios en el patrimonio,
disminuyendo directamente el superavit acumulado por un monto de ¢494.7, incluyéndolas en
dicho estado mediante las lineas de ajustes a periodos anteriores y de otros ajustes al patrimonio.
Para el periodo del 2023 el monto aplicado con el mismo concepto corresponde a ¢1,656.9.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los ingresos por consumo de electricidad se reconocen con
base en el monto facturado y no sobre lo devengado de acuerdo con una estimacion sobre lo que
cada abonado ha consumido a la fecha de cierre de los estados financieros. Debido a lo anterior,
al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las cuentas por cobrar, el superavit acumulado y el resultado
neto del periodo se encuentran afectados por montos no determinadas por la Administracion.

Explica don Luis Carlos Alvarado: en el punto diez, esta es para el 2024, encontramos que la compafia

cuenta con activos de repuestos, encontramos especificamente un repuesto por ¢1 045,0 millones que

es un articulo que de acuerdo con las indagaciones no se puede utilizar en los proyectos de la compafiia,

siendo esto un indicio del deterioro del valor de los activos, el cual de acuerdo con la NIC 36 debe

hacerse un proceso de estimacion. Y el 31 de diciembre 2024 la compafiia mantiene como politica para

sus activos fijos la utilizacién del método de revaluacion, registrando el libro es un valor de ¢28 000,0

millones y una depreciacion de ¢5 000,00 millones, lo que pasa es que aca la norma dice que si se

adopta el método de revaluacion este se debe actualizar, y este no se actualiza desde el afio 2017,

entonces por ahi viene esa calificacion

Dictamen de los auditores independientes

10. Al 31 de diciembre del 2024, la compafiia cuenta con activos de partes de repuestos y equipo
auxiliar mantenidos en custodia por un saldo de ¢1,045.7 correspondiente a articulos que se
identificd que la compafia no puede utilizar en sus proyectos, siendo esto un indicio de deterioro
del valor de los activos, el cual bajo la NIC 36 la compafiia debe estimar el nuevo importe

11

recuperable de estos activos, saldo que no ha sido estimado por la entidad.

Al31 de diciembre de 2024 la compafia mantiene como politica para sus activos fijos la utilizacion
del método de revaluacion, registrando en libros un saldo de ¢28,027.9 y una depreciacion de
¢5,770. El ultimo registro de actualizacion de este saldo se dio en 2017 difiriendo con lo indicado
en la norma de realizar las revaluaciones con suficiente regularidad para asegurar que el importe
en libros, en todo momento, no difiera significativamente del importe que podria determinarse

como valor razonable final del periodo del que se informa.

Sefiala don Luis Carlos Alvarado: importante en los énfasis en asuntos, importante mencionar que yo no

sé si recuerdan que en el afio anterior nosotros habiamos calificado porque no teniamos los estados

financieros auditados ni los procedimientos sobre Toro 3, ya para este afio si se tuvo Toro 3 y entonces

Folio 12



- Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 12 de 33

nosotros en el énfasis, en un asunto que es el segundo péarrafo, nosotros lo que hacemos es levantar la
calificacion que habia en el periodo 2023, de hecho, esta calificacion casi nos lleva a nosotros a tener
gue dar una abstencion de opiniéon por el monto de los activos y la significancia dentro del monto de los
= o 11 1 PP

Dictamen de los auditores independientes
Enfasis en asuntos

Sin que esto califique la opinién, llamamos la atencion a la nota No. 58, en donde se indica que los
estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022 han sido reestructurados para efectos de su
presentacién comparativa con los saldos al 31 de diciembre de 2024. Debido a que los saldos al 31
de diciembre de 2022 fueron auditados por otros contadores publicos, procedimos Unicamente a
auditar los ajustes que de reestructuracion que se indican en la nota No. 58 a los estados financieros.

En nuestro informe al 31 de diciembre del 2023, indicamos que la entidad mantiene un negocio
conjunto a un 50% con Grupo ICE por el proyecto denominado Toro lll, por lo cual en sus estados
financieros mantiene registrados activos por un monto de ¢38,757.8, pasivos por ¢18,783.1, ingresos
por ¢4,377.2 y gastos por ¢4,764.1. Agregamos en ese momento que, a la fecha de los estados
financieros, no se habian recibido los estados financieros auditados de ese negocio conjunto
correspondientes al periodo terminado al 31 de diciembre del 2023, emitida por otros auditores, por lo
que no pudimos satisfacernos de la razonabilidad de estos saldos ni pudimos aplicar otros
procedimientos de auditoria. Como resultado de ejercicio actual la entidad ha corregido la situacién
que dio lugar a la opinion modificada durante la auditoria al 31 de diciembre de 2024, hemos recibido
los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2023, y hemos realizado los procedimientos
de tal forma que la calificacion emitida en nuestro informe con fecha de 21 de marzo del 2024 ha sido
eliminada en el presente ejercicio. Nuestra opinién sobre los estados financieros del ano actual no
esta modificada en relacién con este asunto.

Comenta don Luis Carlos Alvarado: Don Deiber (Arrieta) no sé si podemos pasar a la opinion del FAG
(Fondo de Ahorro y Garantias). En la opinion del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias), esto es una opinion
limpia, digamos no tiene asuntos relevantes, entonces por este motivo nosotros decimos que en nuestra
opinién los estados financieros del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) al 31 de diciembre 2024
presentan razonablemente en todos sus aspectos materiales la situacion financiera del FAG (Fondo de
F N g Lo T (o TV = U= ] 1 - =) TR

Dictamen de los auditores independientes

OPINION DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores
Junta Directiva y cotizantes de
Fondo de Retiro, Ahorro y Garantia (FAG)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Fondo de Retiro, Ahorro y Garantia (FAG o “el Fondo”),
que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2024 y 2023; los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, por los
periodos terminados en dichas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales, la situacion financiera del Fondo de Retiro, Ahorro y Garantia (FAG), al 31
de diciembre del 2024 y 2023; asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al periodo
finalizado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF).
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Hace ver don Luis Carlos Alvarado: ahora para ir avanzando, seguimos informe de Tecnologia de
informacion, aqui me acompafaria el compafiero don Dennis (Calvo)...........cccveeeiiiiiiieeniiiee e
Comenta don Dennis Calvo: muy bien, buenos dias, para este periodo 2024 son siete observaciones las
gue se identifican, la nUmero uno es sobre automatizacion y mejoras en procesos de facturacion de
servicios y aqui es basicamente en el tema de Infocomunicaciones, en la parte mayorista y minorista.
En la parte mayorista el proceso es totalmente manual, apoyado en hojas Excel, y en la parte minorista
se utiliza el sistema SISINFO, sin embargo, el sistema presenta algunas falencias y lo que nos comentan,
no siempre presenta toda la informaciéon completa y esto obliga a que los compafieros del &rea tengan
gue usar hojas Excel para asistirse de forma manual y al final generar toda la informacion requerida,
siendo que todo esto al final llega de forma manual a la contabilidad..............cccccccoeei i
Informe sobre Tecnologia de la Informacién

Conclusiones Generales

1. Automatizacion y mejoras en los procesos de facturacion de servicios

En sesion efectuada el dia 21 de octubre de 2024 con personal del Area de Facturacion, se observaron

Facturacion de servicios de Infocomunicaciones (Mayorista) es totalmente manual, apoyado en hojas
08 MICTOSOTE EXCEI..cciieieteie ettt ettt e e e e e e e bbbttt e e e e e e e e e e s e aabbbneeeeeeeseannes

Servicios de facturacibn gestionados mediante sistemas de informacion, como el caso de
Infocomunicaciones (Internet — Minorista), en donde se utiliza el Sistema SISINFO, se inform6 que se
requiere uso de hojas Microsoft Excel pues el sistema no siempre brinda la informacion requerida,
ocasionando que exista un doble control (sistema y uso de hojas excel), que no siempre que todo 100%
consolidado en el sistema por las limitaCcioNes QUE S& PreSENTAN. .........uveiiieeiiiiiieee et eee e

De los servicios antes descritos, la informacion que llega a Contabilidad es manual en hojas Microsoft

Contintia sefialando don Dennis Calvo: el segundo tema es falta de segregacion de funciones en la
gestion de facturacion, aqui es basicamente que muchos de los comparieros del Area de Facturacion

pues tienen roles asignados, basicamente todos los roles asignados en temas de facturacion,
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generacién, edicién, reversion, anulaciones, impresiones, todo esto representa un conflicto de
segregacion de funciones pues todas las tareas del area se concentran en un solo rol y lo tienen las
diferentes personas, €sos son l0s dos temas MAS IMPOMANTES. ........ccueeiiiiiiiir i
Conclusiones Generales

Resumen

2. Falta de segregacion de funciones en la gestion de facturacion

En sesion efectuada el dia 21 de octubre de 2024 con personal del Area de Facturacion de JASEC se
inform6 que existen casos donde el personal de esta area ejecuta labores de recepcion de informacion
para facturacion, revision, y emision de la factura, funciones que conjuntamente representan un conflicto
de segregacion de funciones. A manera de ejemplo, se observé el caso del Sr. Juan Andrés Aragén, del
Area de Facturacion, quien entre sus funciones tiene a cargo la facturacién de servicios mayoristas de
Infocomunicaciones, en donde parte de su labor incluye la recepcién de informacion por parte de los
operadores, la revision, y la emisién de la factura respectiva, aspecto que genera un conflicto de
SEQregacion 0 fUNCIONES. ........cooi i a e e aa e e e aa e e e e s e e e e e e e e s aeaeneeaneaneens
Por otra parte, resultado de lo anterior, se revisaron algunos perfiles de accesos en el Sistema SISINFO,
observando que los roles asignados pueden generar compromisos a la segregacion de funciones, pues
estos se encuentran asignados a una sola persona. Ejemplos de estos roles son FACT — Facturacién,
FACT - Generar Facturas, FACT - Editar Facturacion, FACT - Revertir Facturacién, FACT - Procesar
Facturacion, FACT - Eliminar Multas, FACT - Hacer Factura Manual, FACT - Imprimir Facturacién, FACT
- Anular Facturas, FACT - Enviar COME0 FACIUMA........c.cuui ittt ee e
Sefiala don Dennis Calvo: el numero tres, uno de los compaferos de Tecnologias de Informacion tiene
acceso a los sistemas de SISINFO que es facturacion minorista y SISRH de Recursos Humanos. El
punto nimero cuatro, es sobre mejoras en la mesa de servicio, basicamente es una mejora que
proponemos para que todo lo que llegue por ahi en la medida que asi lo requiera, pues lleve algun tipo
de autorizacion, como gestion de usuarios y otros y pues asi evitar algin riesgo de alguna gestién no

autorizada de alguin ServiCio tECNOIOGICO. ........euiiiiiiiie ettt ettt et e et e e e e esbe e e e e e aaneeeeens
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Conclusiones Generales

Resumen

3. Personal de Tl con acceso a sistemas de informacion

En los sistemas SISINFO (Facturacién Minorista), y SISRH (Recursos Humanos), el colaborador de TI,
Miguel SOt0, POSEE ACCESOS ASIGNAUOS. ... .ceiieieiiiiieiiteee e e ettt e e e e e et e e e e e e e sbe b e b e e e e e s s annbrereeereeeeeenns
4. Mejoras en el sistema de mesa de servicio (help desk)

Como parte de los esfuerzos de mejora de la gestion de las tecnologias de la informacion, se habilito el
uso de una solucién automatizada para mesa de servicio (Help DeSK)..........occvvviieeeeieiiiiiiiriee e,
No obstante, no se observé una practica que permita que requerimientos registrados por los usuarios,
cuando lo amerite, se encuentren debidamente autorizados, o se incluya como parte de la
documentacién soporte, evidencia donde se autoriza la gestién que se solicita, sea un tema de accesos,
o1 - Eo o (=TS 1[0 a1 TS TP
Hace ver don Dennis Calvo: la nUmero cinco es mejora hacia la gestién de cambios en los sistemas de
informacion, toda gestion de cambios debe ser debidamente documentada, Tecnologias de Informacion
tiene algunos controles sobre estos aspectos, pero no se estan utilizando, todo lo que es la
documentacion para gestionar, toda la documentacion de cambios N0 estA enUSO.............cceeeeeevevieeeieeeeen
Conclusiones Generales

Resumen

5. Mejoras en la gestion de cambios a los sistemas de informacion

Sobre el formulario denominado “PATI.PR1.FM2 Control de Cambios de Sistemas en Produccién”, se

e <El uso del formulario se encuentra en proceso de implementaciéon, por lo que no todos los
requerimientos de mejora, cambios o desarrollo de sistemas podrian estar haciendo uso de este
1S 1010 1= o (o J TP PRUPPR PP

e <L os componentes del formulario tales como pruebas, liberaciones u otros, no siempre estan

siendo utilizados en los requerimientos de cambioS U OtroS...........c.cooeeeeeiiieii e,
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e E| formulario no contempla una seccion, o al menos no esta claramente definida, para la
aprobacion del formulario por parte de un nivel de jefatura e incluso, un segundo nivel cuando el
solicitante sea uUna MIiSMA JEFALUIA..........couiiiiiiiiiii e

e Al no estar definidos las politicas procedimientos, tal y como se inform¢é en el Hallazgo No. 2 del
periodo 2023, no se clarifican los controles a los cuales deberé estar sujeto el proceso de control
de cambios a sistemas de INFOIMACION. ..........coiiiiiiieiieiiie e e e e ee e e e e e nnenee e

e <No se asegura que todos los cambios a sistemas estén siendo debidamente documentados y
almacenada la documentacién de evidencia de tales cambios, por lo que podrian existir cambios
gue no estén debidamente documentados, o del todo no documentados..............coooveiiivieeeeeneeinnns

Contindia don Dennis Calvo: revision periddica de accesos y privilegios, es una tarea que es importante
gue se haga en los sistemas justamente para evitar como lo del punto nimero dos que acabamos de
VEr, N0 es una tarea que se esté realizando aCtUaIMENTE............uuuuuiiiuiiiiiiiiiiieie e e

Conclusiones Generales

Resumen

6. Revision periddica de accesos y privilegios en sistemas de informacién

No se observé la existencia de practicas formales para la revision periddica de accesos y privilegios de
los usuarios. Si bien este es un aspecto que deberia estar contemplado en el disefio del Marco de
Gobierno y Gestiéon de TI, las observaciones 2 y 3 del presente informe, reflejan la necesidad de que se
efectle un proceso de depuracidn en accesos en los sistemas de informacion.............cccccevvevievvierieenne..

Hace ver don Dennis Calvo: en el punto nimero siete, no se dispone de un area de calidad de software
siendo un tema importante en entidades donde existe el mantenimiento del software.............cccccvvvvevneene.
Conclusiones Generales

Resumen

7. No se dispone de un &rea de calidad de software

Tecnologias de la Informaciéon no dispone de un area para gestionar la calidad y pruebas de los

desarrollos, cambios o modificaciones que se realizan a nivel de los sistemas de informacion, por lo que
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esta actividad es realizada por analistas de sistemas, y cualquier otro profesional de Tl que sea requerido
para apoyar esta gestion, aspecto que también compromete la segregacion de funciones.............cc.c........
Sefiala don Dennis Calvo: esos son los siete puntos de este 2024 y en general, a manera de seguimiento,
de los 18 atendidos del afio anterior, hay 16 puntos que estan en proceso, el nimero tres que es sobre
el comité de tecnologias y ya observamos una instruccién por parte de la Junta Directiva para que este
comité comience a operar; los demas puntos estan en proceso, sea por contrataciones u otros de ser
= (= o [T [ 1= PP
Conclusiones Generales — Seguimiento 2023
Resumen
HALLAZGOS EN PROCESO DE SER ATENDIDOS (16)
1. Marco de Gestidn de Tecnologias de la INformacion............cccccvvviii
2. Mejoras en politicas y procedimientos para gestionar las Tl..........ccooooiiiiiiiiiiiiiiesicecie s
3. Comité de Tecnologias de la INfOrmaciOn............coooo oo e
4. Actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion...............ccccccocivviiviniinnnnennns.
5. Documentacion de planes de continuidad del negocio y recuperacionde 1as Tl..........cccvvvivvivninnnnnns
6. Plan de respuesta a incidentes de seguridad y ciberseguridad...............cccovvvvviiiiiiiiiiiiie
7. Andlisis de vulnerabilidades y ‘pentesting” para el periodo 2023.................cccccce i,
8. Conflictos de segregacion de funciones en la administracion de la seguridad de los sistemas de
1] (0] 2 = o1 T o AP
9. Obsolescencia del Sistema de Facturacion y CODIO...........ccoecuuuiuuiiiiieiiiiiiiiiiniiirereeeareerere e
10. Fortalecimiento de la gestion de respaldos de informacion.............c.ceooiiiiiiiiiiiee s
11. Sitio alterno para continuidad tecnoldgica en caso de fallas de los servidores principales...............
12. Gestion de rEeSPOS tECNOIOGICOS. ......uuiiii ittt ettt ettt e et e e e rbn e e e et e e e aansabbee s
13. Mejoras en la gestion de pistas de aUItOrTa...........uuveeiiiiiiieiiiii e
14. Gestion de cambios directos a los datos contenidos en las bases de datos.............ccccceviieieiiiines
15. GESHION A& USUANIOS GEIMEIICOS. ....uutteieieiteeeeatiteeeee ettt e e ettt e e s be e e s et b e e e e asbbeee e smsbeeeaasnnbeeeeannneeeeeeann

16. Usuarios asocCiados a €XCOIAaDOIadOrES. ......ocvuie ettt r e e e e e e e e
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Continta explicando don Dennis Calvo: dos temas fueron atendidos durante el periodo y fueron
debidamente cerrados, de los 18 totales que se tenian. Eso seria basicamente en temas de Tecnologias
(o LT 101 {0 ¢ T Vo [o ] o 1 RSP SPPPSPRRPR
Conclusiones Generales — Seguimiento 2023
Resumen
HALLAZGOS CERRADOS (2)
15. Mesa de servicio para la gestion de incidentes y requerimientos de Tl.......ccccoviiiririiiiee e e
18. Informacion solicitada y no aportada por el Departamento de Infocomunicaciones..............ccoccvvvvenns
Consulta don Luis Carlos Alvarado: ¢yo no sé cdmo esta el tiempo para seguir con lo que son las cartas
(o[ oTo] a1 0] 101 (=] 1 o[ 1RSSR
[l fox=No [o] s WM P-£=Talo [ (oI ST (=T aT=IST [0 TR0 (1 £ 0 411 [T
Continta sefialando don Luis Carlos Alvarado: perfecto, hay muchas que ya estan expuestas como esta
primera que es el valor razonable de las partes de repuestos y el equipo auxiliar mantenidos en custodia,
gue este es el activo que nosotros identificamos que es un activo que no puede ser usado en otra parte
de la actividad de JASEC, que para nosotros per se y ya sélo por esa condicién ya representa un indicio
de deterioro y el cual debe considerarse en caso de que tenga que pasarse a pérdida, aqui si esta el
pTol gl (ol =T ol r= TR oo g ] o] 1= = 1< PP
Principales observaciones de control interno

1. Valor razonable de partes de repuestos y equipo auxiliar mantenidos en custodia.

Condicion:

Se realizd un analisis del inventario de repuestos mantenido por la compafia al 31 de diciembre
del 2024, observando un saldo representativo de ¢1.045.794.162 que no ha tenido movimiento
en el periodo y corresponde al producto ONT 4XGE+2XPOTS+1VRF SC/APC INDOOR (ONT G-
4021iUS), el cual al hacer las indagaciones correspondientes se identifico que dicho inventario
fue adquirido para un proyecto especifico no ejecutado y estos repuestos no son ajustables a
otros proyectos de la compafiia por lo que no van a ser utilizados internamente.

Sefala don Luis Carlos Alvarado: el valor de los activos en PH Torito 2 nosotros hicimos una visita a
pesar de que el proyecto se analiza a nivel de deterioro como uno solo, y que como uno solo no da

deterioro, cuando vemos, y ahi estan unas fotos, cuando vemos que existen partes de repuestos que
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fueron, para que no se dafaran, que fueron quitadas de la estructura y en donde nos dicen que si tuvieran
gue volver a armar la estructura tendrian que reemplazarlas, pues ya para nosotros también nos llama
la atencion de que hay ciertos procesos de deteccion de indicios de deterioro que deben mejorarse y
que deberiamos en la Administracion considerar cualquier ajuste Pertinente............c..ecoeveeeeeinieeeesineneeeens

Principales observaciones de control interno

2. Valor de activos PH Torito Il (Proyecto en etapa de viabilidad)

Condicion:

Al realizar una revision fisica de los activos de la planta de Toro Il de la compaiiia, se observé
que se mantiene en auxiliar un saldo de ¢1.388.895.173 relacionado al sistema de compuertas y
ataguias, el proyecto se encuentra pausado desde el 2018 por temas de estudio de factibilidad y
viabilidad, por lo que la compaiia opto por realizar el desmontaje del sistema de estas puertas
compuertas y ataguias para resguardar su estado, al realizar una observacion del estado fisico
de estas unidades obtuvo la siguiente evidencia:

Al hacer la indagacion correspondiente con los encargados de proyectos de la compaiiia, estos
nos indican que es probable que, a la hora de retomar la construccion del proyecto, estas piezas
sean sustituidas por un tema de garantia en el ensamblaje.

Contintia indicando don Luis Carlos Alvarado: después, esta observacion, en la tres, que es la
metodologia del calculo de las pérdidas crediticias esperadas, que realmente nos afecta tanto a JASEC
como al FAG (Fondo de Ahorro y Garantias), porque la observacion que hay en el FAG (Fondo de Ahorro
y Garantias) es que nosotros estamos pidiendo que se revise la metodologia del calculo de la estimacion
para incobrables, realmente que es esto, porque el modelo que existe pues no permite, en si por como
esta formulado el modelo, no permite que se actualicen datos y por ende que se establezcan nuevas
estimaciones y por ende el modelo nunca va a ser mayor la estimacion o menor en el caso de que
corresponda, nosotros esto lo discutimos ampliamente en una reunién ya con don Deiber (Arrieta) y con

don Gustavo (Redondo) en donde VIMOS €l LEIMA...........uuiiiiiiiiiie e
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Principales observaciones de control interno

3. Metodologia del calculo de las pérdidas crediticias esperadas
Condicion:
La compariia actualmente realiza un calculo de las pérdidas crediticias esperadas ponderado una

tasa en base a las pérdidas reales incurridas por la entidad, este modelo no considera que la
politica actual de la compaiia es no reconocer las pérdidas reales hasta que sean materializadas.

Adicional a esto, la compaiiia no da de baja aquellos saldos que se encuentran en cobro judicial,
estas son mantenidas dentro de los saldos de la compafiia aun cuando ya esta cedio los derechos
de control de dichos saldos que al 31 de diciembre del 2024 corresponde a ¢61.241.663. La
estimacion actual de la compaiia registra un saldo de ¢279.282.902 para las cuentas por cobrar
comerciales, si se realiza un analisis de la cartera de crédito de servicios electricos se observa
un saldo total de la cartera de ¢3.578.128.679 siendo la estimacion actual un 6% de dicho saldo
pudiendo este no abarcar el riesgo total de los créditos.

Sefala don Luis Carlos Alvarado: después el que sigue con la facturacion, nosotros si vimos, hicimos
un acompafiamiento en la lectura de medidores correspondientes al mes de noviembre, el dia 13, en el
cantdn de Cartago para 30 abonados y nosotros después fuimos comparando lo que se registraba en la
medicién versus lo facturado, entonces nosotros encontramos ciertas diferencias, aqui pusimos las
principales diferencias, bueno, esa de uno no es de las principales pero la dejamos ahi como para que
también vieran que habia uno; mucho de eso se debe a la formulacion porque el 13 de noviembre se
encontraba fuera de rango de 32 dias desde la Gltima lectura, no obstante, lo que hacen para facturar al
final es como sacar un promedio y ajustar manualmente, entonces esa parte del ajuste manual es lo que
a nosotros nos preocupa desde el punto de vista de control interno, debido a los otros procesos de
segregacion de funciones que hemos visto, que hay veces que hay personas que son las que reciben,
registran, revisan y aprueban, entonces ya todo eso a nosotros si nos llama la atencién desde el punto

(o [eRV/ES] £ We [N oo ] 011 (0] 10} (=] ¢ 4 (o FEUTT TR PO
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Principales observaciones de control interno

4.

Registro de lecturas para facturacion de consumo de electricidad.
Condicioén:

Se realizé un acompanamiento en la lectura de medidores correspondiente al mes de noviembre
el dia 13 de ese mes en el canton de Cartago para un listado de 30 abonados, posteriormente se
ejecuté la comparacion de este monto contra el saldo de consumo realmente facturado
obteniendo los siguientes resultados:

Noémina
Abonado Medidor Monto de lectura facturacion Diferencia
01- 294402 201293 62 387 62 261 126
01-294399 201295 1747 1746 1
01-294401 201190 52 567 52 498 69
01-244515 202753 48716 48 505 211
01-244534 202754 80 566 80 123 443
01- 244533 202738 23 608 23 519 89

Al consultar sobre las diferencias, se nos indicd que al realizar la lectura el dia 13 de noviembre,
se encontraba fuera del rango de 32 dias desde la Ultima lectura, maximo establecido por la
ARESEP para realizar la facturacion, por lo que lo que es estos casos lo que la administracion
realiza es dividir el consumo entre los dias de lectura y promediar el consumo para facturar. Este
proceso requiere gran intervencion manual del personal lo cual puede producir errores.

Hace ver don Luis Carlos Alvarado: pasamos a la observacién cinco, que nosotros hicimos un asunto

del control del registro de la planilla, hicimos recorridos donde encontramos que dentro del recorrido del

célculo de los registros de planillas se observd que la encargada nivel 1 realiza el registro de las

deducciones por embargo de salario de forma manual, comparando con un Excel suministrado por la

entidad. De una muestra de expedientes se evidencié que existe personal cuyo contrato no ha sido

renovado con los cambios en su posicion, o bien, que se haya firmado una accién de personal que

indique las modificaciones en puestos y salarios, asi como que no hay oficios de renovacion de contratos

temporales firmados

Principales observaciones de control interno

5.

Control de registros de planilla y expedientes

Condicion:

Se realizé una entrevista de recorrido del calculo de la némina de la compaiiia, partidas que
representan aproximadamente un 10% del saldo de los gastos de la compafiia, asi como también
se realizo una muestra de expedientes de personal para validar el control de las renovaciones de
personal activo y se reviso el calculo de las horas extra pagadas en el periodo, obteniendo los

siguientes resultados:

+ Dentro del recorrido del calculo de los registros de planilla se observ que la encargada nivel
1 realiza el registro de las deducciones por embargos de salario de forma manual,

comparando con Excel suministrado por la entidad financiera.

+ De unamuestra de expedientes de empleados se evidencio que existe personal cuyo contrato
no ha sido renovado con los cambios en su posicion o bien se haya firmado una accion de
personal que indique las modificaciones en puestos y salarios, asi como no hay oficios de

renovacion de contratos temporales firmados, detallo resultados de la muestra:
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Continta sefalando don Luis Carlos Alvarado: en la filmina que sigue pues ahi ponemos mas o menos

algunas muestras de lo que observamos, aqui ven que decimos que se realizé un recalculo de horas

extra de una muestra de 15 boletas, obteniendo los siguientes resultados en donde encontramos ciertas

diferencias entre el monto de las horas extras del expediente contra las pagadas

Principales observaciones de control interno

e Se realiz6 un recélculo de horas extra de una muestra de 15 boletas obteniendo los siguientes

resultados:

01-0976-0061
03-0325-0893
03-0359-0930
03-0382-0452
3-0296-0701

03-0393-0988
03-0537-0788
3-0518-0027

01-1590-0097
03-0430-0774
03-0453-0995
03-0445-0071
03-0297-0988
01-0889-0899
1-0738-0064

Monto de horas

extra del
expediente

45778,48
19 139,36
34 926,72
24 792,32
36 576,05

5499,16
12 421,68
29 431,95
77 379,06
10 702,50
10 702,50
44 912,47
22 840,05
73 955,41
36 891,33

Monto de horas

extra pagadas

45778,48
19 139,36

4796,18
24 792,32
41 124,40

5499,16
12 421,67
29 431,95
81911,42
10 702,50
10 702,50
54 770,74
23 089,67
78 001,13
47 600,73

Diferencia

30 130,54

-4 548,35

0,01

-4 532,36

-9 858,27
-249,62

-4 045,72
-10 709,40

Comentarios
Sencilla
Sencilla
Sencilla
Sencilla

Doble
Doble
Sencilla
Tiempo y Medio
Tiempo y Medio
Tiempo y Medio
Tiempo y Medio
Tiempo y Medio
Tiempo y Medio
Tiempo y Medio
Tiempo y Medio

Comenta don Luis Carlos Alvarado: en el que sigue encontramos lo de la operacién de crédito con la

Compainiia Cartaginesa de Electricidad, que ya lo comentamos en la opinion

Principales observaciones de control interno

6. Operacion de crédito con la Compaiiia Cartaginesa de Electricidad

Condicion:

Al 31 de diciembre del 2024 la compafiia mantiene en sus libros una operacion de crédito por
pagar con la entidad Compariia Cartaginesa de Electricidad por un monto de ¢3.468.770.603, la
cual no ha tenido movimiento desde el periodo del 2013, este financiamiento se dio para la
operacion del proyecto Torito Il el cual se encuentra pausado, mediante indagacion con la
administracion se nos indicd que el acuerdo con la compaiia se habia dado para pausar los
pagos Y capitalizar los intereses dentro de la deuda para pagar cuando el proyecto se reanudara,
sin embargo, no se cuenta con una tabla de pago que permita validar la cifra asi como tampoco
ha sido posible realizar una confirmacion con la entidad ya que esta no cuenta actualmente con
representante legal a cargo de las operaciones.
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Sefala don Luis Carlos Alvarado: en la observacion siete es el asunto de la revaluacion de activos, que
no se esta realizando la revaluacion de activos para este periodo 2024, aunque ya la Administracion si
esta en proceso de hacer la correccion para el periodo 2025...........coooiiiiiiiiiiiie i

Principales observaciones de control interno

7. Revaluacion de activos fijos
Condicion:
Al 31 de diciembre del 2024 la compafia mantiene como politica para sus activos fijos el método
de la revaluacién registrando en libros un saldo de ¢28.027.904.092 y una depreciacion de
¢5.770.086.900, el ultimo registro de actualizacion de este saldo se dio en 2017, habiendo pasado
siete periodos contables desde ese momento, la realidad de la cifra puede haber variado siendo
necesario realizar una evaluacion de esta.
Criterio:
De acuerdo con la NIC 16, la entidad debe realizar las revaluaciones con suficiente regularidad

para asegurar que el importe en libros, en todo momento, no difiera significativamente del importe
que podria determinarse como valor razonable final del periodo del que se informa.

Hace ver don Luis Carlos Alvarado: en la observacion ocho, es la diferencia en el recélculo de la
depreciacién verdad, que también pusimos ahi en la calificacion delinforme...........cccccccco,

Principales observaciones de control interno

8. Diferencia en recalculo de la depreciacion
Condicion:

Al 31 de diciembre de 2024 como parte del proceso de auditoria se realizo un recalculo de la
depreciacion acumulada del costo y revaluacion de los activos fijos de [a entidad y como resultado
de este se detecto una diferencia de ¢370.023.644 de mas en el saldo recalculado respecto al
saldo de balance de la compariia, el principal origen de esta diferencia proviene de una limitacion
del sistema en el cual acumula el costo de las mejoras sobre el costo del activo, limitando la
posibilidad de calcular la depreciacion desde la fecha en que se realizo dicha mejora.

Sefala don Luis Carlos Alvarado: después pasamos a la carta de gerencia del FAG (Fondo de Ahorroy
Garantias) que como Unico punto relevante estd el que ya mencionamos anteriormente, que es la
revision de la metodologia de célculo de pérdidas crediticias esperadas, aqui si le decimos que hubo un
ajuste en el informe en los estados financieros, en donde en conjunto con la Administracion
determinamos que habia una pérdida que debia reconocerse de ¢31.7,0 millones y que se ajustaron a

los resultados del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) como parte de la auditoria.........................ooe
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Carta de Gerencia FAG

Principales observaciones de control interno
1. Metodologia de calculo de perdidas crediticias esperadas.
Observacion:

La compaiiia actualmente realiza un calculo de las pérdidas crediticias esperadas ponderado una
tasa en base a las pérdidas reales incurridas por la entidad, este modelo no considera que la
politica actual de la compafiia es no reconocer las pérdidas reales hasta que sean materializadas,
adicional a esto, la compaiiia no da de baja aquellos saldos que se encuentran en cobro judicial,
estas son mantenidas dentro de los saldos de la compafiia aun cuando ya la compafiia cedié los
derechos de control de estos saldos que al 31 de diciembre del 2024, y a raiz de un analisis
solicitado por esta auditoria, se realizé un ajuste a la estimacion que corresponde a un saldo de
¢31.734.004.

Hace ver don Luis Carlos Alvarado: eso seria todo por nuestra parte, pasariamos a la sesion de
preguntas, como ustedes tengan considerado y CON MUChO QUSEO...........ccooeeieiiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: gracias, dofia Anelena (Sabater) tiene la mano levantada, nada mas decir
gue si el tiempo de discusion pareciera no ser suficiente, porque las observaciones son bastantes, quiza
pudiéramos tener una sesion mas de discusién, yo también tengo algunas preguntas. Entonces si
ustedes estuvieran dispuestos a venir a alguna otra sesion para atender consultas, previo a aprobar el
resultado de la auditoria, es una pregunta, tal vez para usted don Luis Carlos (Alvarado)........................
Externa don Luis Carlos Alvarado: no hay ningan inconveniente, con mucho gusto lo hacemos si fuese
Bl GBSO it
Indica don Lizandro Brenes: ok, dofia Anelena (Sabater), dofia Marilyn (Solano) y luego yo, en ese orden.
Hace ver dofia Anelena Sabater: gracias, tal vez primero un comentario dirigido completamente a la
Administracion, que en la documentacion que se remiti6 me hizo falta ver, yo sé que en la carta de
gerencia y deméas documentos hay comentarios de la Administracion, pero me hizo falta ver sin duda
algo un poco més detallado al respecto a las observaciones de la auditoria, porque si son muchas.
Ahora, tengo dos preguntas muy concretas, primero ¢ qué es la Compafia Cartaginesa de Electricidad?,
¢ qué es esa empresa?, habia una observacion puntual que hacian relacionada con esa empresa, no me

QUEAOD ClAKO.cceeei i
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Sefala don Luis Carlos Alvarado: si, hay un préstamo por pagar a la Compafiia Cartaginesa de
Electricidad, tal vez no sé si la Administracion, tal vez la pregunta es qué es la compafiia verdad, pero
lo que yo si tengo es que es un préstamo a esa entidad, en donde en este momento hay un proceso
sucesorio que se esta discutiendo y que por lo tanto no ha habido como una interrelacién, porque no hay
un representante legal con el cual nosotros podamos validar la cifra, no sé si de la Administracion nos
podrian ayudar aca aclarando el origen del PréStamo.............oiiieiiiiiiiiie e
Externa dofia Anelena Sabater: POF fAVOL, Si........uuuiiiiiiiii i e e e e e e e e aeeeaesaanens
Indica don Lizandro Brenes: don Gustavo (Redondo) levantd [a mano.............cccuveveeeeeiiiiiiiieiee e e
Explica don Gustavo Redondo: gracias, concretamente porque ese es un tema muy amplio, en esencia
ese es el acreedor financiero de Torito 2, entonces Torito 2 se hace porque nos venden unas
propiedades, nos venden la propiedad intelectual para desarrollar el proyecto, eso va asociado a un
financiamiento. Nosotros entonces tenemos registrado en el estado financiero por un lado los terrenos,
la propiedad intelectual y por el otro lado el financiamiento, entonces lo que la auditoria estaba haciendo
en sus lineamientos de control era verificar el saldo de este financiamiento, pero como el representante
de la empresa murié no ha sido posible esa verificacion. No sé si me di a entender, es decir, es un
acreedor de los terrenos y de la propiedad intelectual del proyecto TOrto 2............vvvivnivniiineiiiniiiiininnnnns
Comenta dofia Anelena Sabater: bueno, por lo que estoy leyendo en los comentarios de don Lizandro
(Brenes) también y por lo que dice don Gustavo (Redondo), creo que es un tema que podriamos ampliar
en algun otro momento, porque me parece que si deberia ser de conocimiento de esta Junta con mas
amplitud. El segundo tema, ya les voy a decir en qué parte de la carta de la gerencia, en la observacion
del valor de los activos, de hecho, de Torito 2, hay un monto bastante alto de aproximadamente ¢1 400,0
millones relacionado con un sistema de compuertas, que por lo que entiendo de la observacién esas
compuertas no se han utilizado, evidentemente porque tiene que ver con un estudio de factibilidad y
demas, entiendo que se compraron desde el 2018. No sé mas bien si la Administracion se puede referir,
porque yo leo el comentario y a mi honestamente me deja mucha preocupacion por el monto del activo,
MAS AllA de [0S tEMAS CONLADIES......ccc ittt e e e st r e e e e e s s e esataeseeeeeeseanennenneenaeens

Indica don Lizandro Brenes: don Edwin (Aguilar) y don Gustavo (Redondo)...........ccceveviiiiiiiiiiiiiiiiiineeeeeee .
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Explica don Edwin Aguilar: si, dos puntos, con respecto a la Compafiia Cartaginesa de Electricidad, la
Junta ya habia solicitado un informe sobre las propiedades de Torito 2, ese informe esta listo, es parte
de varios aspectos que no se ha tenido tiempo de agendar para Junta, pero se le ha pedido a don Juan
(Antonio Solano), don Juan (Antonio Solano) se habia pronunciado también sobre esas propiedades, es
un informe pendiente de ver y de conocer por parte de ustedes. Con respecto al equipo que reporta la
Auditoria Externa corresponde a la interconexion hidraulica que ya esta construida, los equipos de
manejo de las compuertas y de las ataguias que sufrieron deterioro en una avenida del rio, entonces se
retiraron para su conservacion, ese es un reporte que también se puede dar a la Junta en el momento
LTl (BTSN (oI (=T o F= U= T o= o
Hace ver dofia Anelena Sabater: gracias don Edwin (Aguilar); tal vez nada mas un comentario un poco
vinculado con lo que decia don Edwin (Aguilar), aqui a esta Junta a veces se traen temas que no son
del todo prioritarios, estamos hablando de dos cosas de suma importancia y les agradeceria ahi de parte
de la Administracion, yo no me estoy refiriendo a don Lizandro (Brenes) como Presidente, sino mas bien
a la Administracion que se prioricen ciertos temas que sin duda deberiamos estar viendo a nivel de
Junta, gracias, €S0S €ran MIS COMENTANIOS. ... ..uuuuuuuuuruurrureuurruerrrrenrrrrrrnrerarerre.——.——.———..a—————.r—.——.ren.—.—————.
Indica don Lizandro Brenes: don Gustavo (RedoNdO)...........cooevviiiiiiiiiii e,
Explica don Gustavo Redondo: para complementar lo que decia el jefe (don Edwin Aguilar), las obras
de interconexién que forman parte de las compuertas incluso se construyeron en el momento en que se
estaba construyendo Torito 1, si no estoy mal, porque hacerlo después hacia inviable el proyecto de
Torito 2 porque habria que haberle pagado los ingresos dejados de percibir al ICE (Instituto
Costarricense de Electricidad) entonces, de ahi pues si, el costo pues esta indicado en el informe, habia
gue hacerlo en ese momento porque si no, no habia proyecto. Sobre el primer comentario de dofia
Anelena (Sabater), sobre complemento de informacion, en este caso como es presentacion de los
resultados de auditoria externa, transparentemente lo que se hace es presentar todos los informes que
tiene la firma, ya después nosotros podemos venir con un informe con los planes de atencion, que le

ponen fechas, plazos y entregables a como vamos a acoger cada una de las recomendaciones, pero
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digamos que no era parte de este punto, sino que basicamente es que se pueda exponer los hallazgos
tal cual la auditoria externa los detectd, por eso es que no viene esa informacion que usted solicita...........
Indica don Lizandro Brenes: sigue dofia Marlyn (Solano), si dofia Anelena (Sabater) no tiene mas
comentarios, luego yo y luego dofia Ana RUth (VIICNEZ)..........eoiiiiiiiiiiiie e e
Comenta dofia Marilyn Solano: si buenas, gracias a los compafieros de la Administraciéon y a los sefiores
de la firma por la presentacién. Evidentemente por un tema de tiempo pues todo fue como super rapido
y son demasiados puntos, a pesar de que yo sé que es calificada y eso por lo menos si sabemos que
hay cosas que debemos atender verdad, porque no esta del todo limpio. Aqui hay varios puntos, porque
en todos, en T.I. (Tecnologias de Informacién), en el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) y en la parte
de nosotros, digamos de la parte de los estados financieros de JASEC; entonces a mi me preocupan
algunas cosillas, bueno no, mentira, mas alla de un tema de preocuparse nos estamos ocupando, en
honor a la verdad, veo que la atencién de las recomendaciones, creo que ustedes también hicieron
auditoria el afio pasado, digamos que el porcentaje de atencién de las recomendaciones que ustedes
hicieron ha sido como de 20%, incluso en T.I. (Tecnologias de Informacién) de las 18 (recomendaciones)
dos; no sé si ustedes solicitaron algun informe de la Auditoria Interna que tal vez atendieran estos casos,
digo para efectos de cruzar la informacion verdad, en el sentido de que si la Auditoria (Interna) también
ha hecho algunas recomendaciones relacionadas a lo que ustedes también habian hecho desde el
periodo anterior, yo quisiera saber si lo vieron o lo discutieron con la Auditoria Interna que es una préactica
gue se utiliza, pero quisiera saber con relacidon a esas observaciones especificamente..............cccccocvvnnnns
Continua sefialando dofia Marilyn Solano: también veo, por ejemplo, el caso, y usted lo explico bien, con
el tema del valor razonable de las partes de los repuestos, pues aqui dice que es un riesgo alto, ¢cual
seria entonces la recomendacion exacta de ustedes con relacién a este punto? yo sé que es un tema
de deficiencia de control, pero cémo se subsana con relacion a esto, precisamente porque esta con un
(1Y e [ [T [ PSP PP P TRPPTPPP
Explica don Luis Carlos Alvarado: si, muchas gracias, nosotros si tuvimos varias reuniones con Auditoria
Interna, incluso estuvimos viendo todos los informes que tenian relacién con el proceso financiero,

aunque también vimos todo el listado de reportes y asuntos vistos por la Auditoria Interna. Aqui esta
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dofa Celina (Madrigal), en donde fuimos viendo, nosotros pues ibamos comentandole a ellos los asuntos
gue ibamos detectando y al final de periodo nosotros también tuvimos una presentacién de resultados
mas detallada, donde ya hubo una interaccion de criterios entre la Auditoria Interna y nosotros ya con
los resultados finales. Ahora, con el asunto del activo este, pues si ustedes ven nosotros estamos
calificando incluso la opinién, por ese motivo, puesto que, si ustedes me dicen a mi, hay un monto
importante, si no todo de eso, que se debe pasar por pérdida. Ahora, para esto tiene que haber una
evaluacion, porque como nosotros lo decimos, nosotros hacemos indagaciones en donde nos comentan
gue dicho inventario fue adquirido para algo especifico y que no se ejecuto, y que ya estos repuestos,
segun lo que nos dijeron, no son ajustables a otros proyectos; ahora bien, puede ser que venga alguien
y diga que si, pero si es que si tienen que justificarlo técnicamente y en qué lo van a utilizar verdad,
porque hay veces que a nosotros como auditores, no en el caso es JASEC, nos tratan de decir “ah, eso
si se va a usar’ y no es cierto verdad, es donde nosotros seguimos ahi, perdén por la palabra “de
majaderos”, porque ese es el trabajo de nosotros, tratando de investigar y ante la duda por el monto que
esto significa, pues nosotros decimos “no, aqui hay que calificar”, porque también ya esto lo vamos
viendo por ahi de febrero de 2025, ya no hay tiempo de decir denme un estudio de evaluacién y en
donde hay que meter expertos para determinar si efectivamente no puede ser usado en otros proyectos,
gue es lo que la indagacion primaria y secundaria que nosotros hicimos nos lleva, ¢no sé sile aclaré la
CONSUI . e
Sefiala dofia Marilyn Solano: si sefior, sdlo que si me queda el tema de subjetividad en este sentido, yo
sé que cuando uno va a hacer una auditoria evidentemente los documentos que nos facilite la institucion
o la empresa, al igual que los comentarios que hasta ahi en la misma carta de gerencia vienen los
comentarios de la Administracion, pero bueno, ustedes no lograron entonces constatar por ejemplo, que
ese activo se utilizara 0 no con documentos Si N0 SOl0 POr COMENTATOS. .......ceeereiriiiiiiiiiee i e
Hace ver don Luis Carlos Alvarado: es correcto y tal vez fue reiterativo, tal vez se origin6 de inspeccion,
entonces llegamos a la determinacién, porque si preguntamos, yo lo que hago es inicialmente
preguntamos verdad, ahora, si no hay evidencia suficiente a mi también me limita la conclusion verdad,

de que no hay evidencia suficiente para decir si si 0 si no, que es el momento en donde estamos, aqui
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podria haber una estimacion, si usted me dice a mi, porque ya los comentarios fueron coincidentes
verdad, a mi me lleva a concluir que ahi hay mas que posible que exista una pérdida por ese monto..........
Sefala dofia Marilyn Solano: ok, entonces la recomendacion €s evaluar..............ccceeeeviiiiiiieiee s s e
Continda indicando don Luis Carlos Alvarado: si, igual se hizo un analisis de rotacion de los inventarios
en donde no ha tenido movimiento en los Gltimos periodos, pero puede ser, yo no he visto la parte que
sea un repuesto que se pueda desarmar y que una parte si se pueda usar en otro proyecto, lo ignoro,

ya eso es un asunto de ingenieros y de ver como se puede acomodar verdad, y los proyectos futuros de

Hace ver dofia Marilyn Solano: gracias, si porque es un riesgo alto; luego tenemos en el punto tres la de
metodologia del calculo de las pérdidas esperadas, eso lo cruzamos con el FAG (Fondo de Ahorro y
Garantias), usted lo leyd y nos dijo ahi rApidamente que hubo una disminucién, sin embargo, dice que
ustedes tampoco lograron comprobar esos documentos, o0 sea, no se los facilitaron, (...)......cccceeeeiiiiiinnn.n.
Explica don Luis Carlos Alvarado: si, tal vez por ir rApido no lo expliqué, es esto, nosotros como JASEC
esta bajo NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera), la NIIF 9 especificamente, nos pide
gue la estimacién de incobrables sea reconocida bajo una pérdida crediticia esperada, esto no quiere
decir que yo sepa que la factura de Luis Carlos, que la factura de Alberto, la factura de dofia Celina estén
malas, no, incluso puede ser que una factura que se emitié hoy ya tenga un porcentaje de probabilidad
de que en el tiempo llegue a hacerse incobrable verdad, entonces a pesar de que JASEC cuenta con
una metodologia, la politica de la metodologia que no se reconozcan las pérdidas reales hasta que sean
materializadas, entonces el modelo de pérdidas crediticias esperadas se basa en la probabilidad de que
de acuerdo con la historia de que algo que esté hoy o que esté atrasado a 30 dias, 0 que esté atrasado
a 60, a 90 (dias) llegue a no recuperarse, ¢y eso cémo lo determinamos?, con la historia, entonces el
modelo tal vez no considera que en algin momento una partida llegue a reconocerse como incobrable
y que me afecte el modelo, que me afecte los porcentajes del modelo. ContinGa explicando don Luis
Carlos Alvarado: entonces los porcentajes son como muy estaticos, y estuvimos viéndolo, y ya
analizando el modelo dijimos “aqui a este modelo le falta algo, le falta el reconocimiento de la

probabilidad de que algo llegue a hacerse incobrable”. En el caso de JASEC nosotros en conjunto con
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don Gustavo (Redondo) y con don Deiber (Arrieta), hicimos un ejercicio en donde si bien podia haber un
error ese no era material, pero aqui si nos preocupaba que en un futuro si el modelo se afecta si puede
llegar a ser material, entonces por eso en JASEC nosotros no hicimos un ajuste, ni pedimos un ajuste
por el monto, lo que si les estamos pidiendo es, por favor revisen el modelo de pérdidas esperadas
porque nos puede llevar a un error a futuro. En el caso del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) tal vez
no hicimos una corrida del modelo, pero si analizamos por ejemplo las cuentas més viejas, mayores a
90 dias, creo que fue, si nos sentamos ahi con don Gustavo (Redondo) y con don Deiber (Arrieta) y
habia un par de cuentas por ahi que si dijimos “ahi si hubo una identificacién especifica”, incluso ya
nosotros pedimos el ajuste e incluyendo ese ajuste el modelo se afecta, ¢por qué?, por como esta
construido el modelo, entonces ahi si se afectaba y fue en donde llegamos al ajuste de los ¢31,0 millones
gue se corrio en el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) por una identificacion especifica de algo que si
ya estd materializado, entonces al registrarse la materializacion el modelo se va a afectar y a periodos
fULUIOS VA @ EIMPEZAN @ COMEUINSE. ... uitiieieeeiiiitieteieeetae e e et st beeeaeaees e s asteteeeeeeeeaaasssseeeaeeeeeasaannnbeteeeaeeeeaneneeeees
Sefala don Luis Carlos Alvarado: ahora bien, si estamos pidiendo, por favor, revisen el modelo porque
puede ser que haya pequefnos errores que no se estén reflejando en los estados financieros conforme
a la norma, esta norma es muy subjetiva, porque es muy extrafio poner como incobrable algo que esta
al dia, pero lo que analiza es la probabilidad de que eso que esté al dia se llegue a hacer incobrable mas
=0 (1 F= T ] (= TSR
Consulta dofia Marilyn Solano: pero estas politicas o esta manera de calculo estaban desde el periodo
anterior, o sea, ¢,se ha venido haciendo esta practica en [a iNStitUCION?.........ccoovvvvviiiiiiiiieee
Sefala don Luis Carlos Alvarado: si, €S el MISMO, ST SEAOIA........cvueiiiieetee et e e e
Contindia consultando dofia Marilyn Solano: ¢y ustedes en el periodo pasado también hicieron esas
(0] 0151 T Y 7= Tox (0] 0 1= 1S3 PP
Hace ver don Luis Carlos Alvarado: digamos, si lo vimos con otros ojos, pero tanto como en JASEC no
nos dio este afio una diferencia material, viéndolo los otros ojos, tal vez en aquel momento las cuentas
gue estamos pasando en el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) a incobrables no estaban tan vencidas

como lo estan ahora, lo que llamo la atencién de nosotros fue un poquito la antigiedad que nos desvio
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este afio y nos dijo “este afo si puede haber un error diferente al del afo pasado” y entramos mas a
profundidad a Ver 12 MEtOAOIOGIA. ........uiii ittt e et e e e s e e e e s reeeeeens
Externa dofia Marilyn SOlan0: OK GrACIAS. .........cuiuuriiiiiee ettt e e e e e et eeee e e asaanes
Hace ver don Lizandro Brenes: por cuestién de hora yo voy a bajar la mano, sin embargo, si voy a
promover un acuerdo, si ustedes lo tienen a bien, para continuar con la discusion de los hallazgos de
Auditoria Interna en la sesion del ProXimo IUNES........o.vioi i
Resalta dofia Marilyn Solano: AUAItOria EXIEINA. .........cuiiiiiiirieiieii ettt et e e
Continda indicando don Lizandro Brenes: me dijo dofia Georgina (Castillo) que a ellos se les dificulta los
jueves, por eso fue que se hizo asi, pero entonces que el préximo lunes podamos dar el espacio, ya
hicieron la presentacion, para discutir los hallazgos que tienen ahi ellos y que ya presentaron, es que
tengo varias anotaciones de hecho, pero bueno, en cinco minutos no lo vamos a hacer. Don Gustavo
(Redondo) tiene la mano levantada, pero también estd dofia Ana Ruth (Vilchez) y don Alexander
(Mejias), yo no voy a hacer uso de la palabra, pero no sé si ellos desean hacerlo ahorita o el proximo
lunes ya terminar de discutir el punto de manera adicional deSPUES.............cooveeviiiiiiie e
Externa dofia Marilyn Solano: don Lizandro (Brenes), yo tenia también otras dudas, porque como son
tres cartas de gerencia, que T.l. (Tecnologias de Informacion), FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) y
también propio de la JASEC y hay bastantes observaciones, entonces yo no he terminado, pero en virtud
de que estamos a cinco minutos de terminar la sesién, por eso le decia que usted es el que manda, que
Y= To [0 g Fs3 o Jo (U L= 4T T PSRRI
Sefala don Lizandro Brenes: es que como vamos a parar la discusion si hay mas dudas, verdad, recordar
gue esto si lo entregamos hace una semana con el entendido de que mandaramos observaciones, sin
embargo, también se pueden hacer aca, entonces sin detrimento de eso, yo creo que lo mas conveniente
€S AISCULITO MAS @UIN.....cciiiiiiiie ettt e e et e e e e s e s ate et e eeeeeeeeeseansasessbaeeaeeee e snsesnnaeeeaeeeeanns
Externa dofia Marilyn Solano: EXaCt0, ME PAIECE.........c.iiiuuiiiiiiieee ettt e e e e e s e e e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Ana Ruth (Vilchez) y ya le doy la palabra don Gustavo (Redondo).........
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: si, muchas gracias a los compafieros por la exposicion, solamente yo

tengo algunas dudas y comentarios, pero quisiera sugerir que para la préxima sesion del proximo lunes
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pudiéramos separar las dudas y comentarios que vamos a hacer a los compafieros de la Auditoria
Externa de los que posteriormente podamos hacer a la Administracion, sobre todo considerando que el
tiempo de hoy en ocho (dias) también va a ser limitado y parece que hay bastante que discutir, mi
sugerencia es que demos prioridad a las dudas u observaciones que vamos a realizar a la Auditoria
Externay si no nos alcanza el tiempo pues luego podamos discutirlo a nivel ya de la Administracion, ese
LY gL IR= Ve Lol (o | r= o = ST PP PP TP PP
Indica don Lizandro Brenes: de acuerdo; don Gustavo (RedONdO)...........cceeiiiiiiiriiiiieieniiiiieee e
Comenta don Gustavo Redondo: muy répido, gracias, tal vez en funcién de esto mismo que dice dofia
Ana Ruth (Vilchez), normalmente lo que se hace es que se trae el punto y las dudas que se presentan
son para la Auditoria (Externa), porque después vamos a tener que ahondar en planes de trabajo,
eventualmente ver si los recursos disponibles son necesarios 0 lo que sacrificamos es tiempo o
gueremos menos tiempo pero hay que ahondar en recursos, entonces rapidamente que aparte de (...)
efectivamente estamos trabajando en este tipo de cosas; don Deiber (Arrieta) tiene algunas
contrataciones en SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas) relacionadas por ejemplo al tema
de pérdidas crediticias que va a ser para JASEC y para el FAG (Fondo de Ahorro y Garantias), también
pues esta el tema de la revaluacion; los equipos esos de repuestos si mencionarles que son los (...), que
hay una demanda ahi en medio, entonces eso hay que ahondarlo, hay que hablar mas del tema; se esta
trabajando en un auxiliar de activos para hacer ciertas mejoras, pese eso si a que el equipo de
Contabilidad no estd completo desde la reestructuracion de junio verdad, pero eso es otro tema................
Continta sefialando don Gustavo Redondo: del tema de las OTC’s (Orden de trabajo) igual hay un
sistema que se estd mejorando, que se esta creando para que haga el proceso mas eficiente y el tema
del deterioro también se esta trabajando con un consultor, entonces todos esos temas los podemos
andar en otra sesién, pero como bien dice dofia Ana Ruth (Vilchez), podriamos ver los temas de la
Auditoria Externa y otro tema es cémo vamos a hacer la Administracion para poder aplicar mejoras (...)...
Indica don Lizandro Brenes: (...) se refiere a fibra Optica, por aquello. No veo mas manos entonces,
muchas gracias yo les pediria agendar este espacio, yo voy a tratar de mandar las consultas a ellos

durante esta semana, Y DUENO0, NOS VEIMOS...........euiiiiiii e ie et e e e e e e e e e e e e e et e e e s e e e e eeeaene e e eeees
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Se despiden los participantes de la Auditoria EXIEINAL.............uuuiiiieiiiiiiiiieiiiiiee s e eeieeeeeeeaereeereeeeeeeeeenaaes
Indica don Lizandro Brenes: para los compafieros de Junta, la propuesta es continuar con la discusién
de este punto en la sesion agendada para el 2 de junio si les parece bien, en discusion; si estan de
acuerdo Sirvanse [eVaNtar [& MANO0...........coiuiiiiiie e e e e e e e e e e e s e e e s reeaaeeaaeee e annnrrenes
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........cooiiiiiiiiii
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime, igual se traslada, pero yo lo puedo agendar de una
VEZ €NtONCES NO NEUUIETE TIMMEZA. ... .ciiiiiiiiiiititit ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e s e e
SE ACUERDA: de maneraunanimey afirmativa con siete votos presentes...............ccccccoeceevvinnennns
3.a. Continuar con la discusién del Informe sobre Resultados de Auditoria Externa del periodo
2024, en lasesiéon N° 045-2025 a celebrarse el proximo lunes 2 de junio del presente afio..................

Externa don Lizandro Brenes: muchas gracias también a don Deiber (Arrieta) y don Gustavo (Brenes).....

| CAPITULO Il | | OTROS ASUNTOS. \

ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

No se presentd correspondencia PAra €STA SESION. ........ciiiiuuieie ittt eeriee et ee et e s abee e be e nnbree e e e nees
ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS.

Indica don Lizandro Brenes: quedan unos segundos de asuntos varios, en mi reloj son las 6:59 a.m.;
parece que no, entonces se levanta la sesion, muchas gracias a todos, nos vemos mafiana y que tengan
UNA EXCEIENTE SEBIMIANAL. ... eeittii ittt ettt ettt e ettt e eae e e es et e aate e e aateeeabe e e eheeeeahee e easee e et bseeamteeeenbee e nbeaeabneaeanneas

AL SER LAS SIETE HORAS SE LEVANTA LA SESION.
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VOTO DISIDENTE

a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.
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LIZANO (FIRMA) 5500
AUDITORA INTERNA

La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aquitermina el acta numero 042-2025 que incluye 34
folios.
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