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ACTA N° 024-2025

24 DE MARZO DEL 2025

SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.-

INFORME SOBRE ACCIONES MEJORA CONTINUA.

Participantes: José Arce y Joseline Ramirez.
(10 min. presentaciéon y 25 min. discusién).

CAPITULO Il

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 5.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)
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ACTA 024-2025
Sesién ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes veinticuatro de marzo del afio dos mil
veinticinco, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Ana Ruth Vilchez Rodriguez, Secretaria y Marilyn Solano
Chinchilla. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la
sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis horas
con un minuto ingresé el director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente. Al ser las seis horas con
tres minutos ingreso el director Salvador Padilla Villanueva. Al ser las seis horas con seis minutos ingresé
la directora Rosario Espinoza Carazo. Al ser las seis horas con diez minutos ingresé la directora Anelena
Sabater Castro. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente
General (ingres6 al ser las seis horas con un minuto), Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General
(ingreso al ser las seis horas con tres minutos), Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina

Madrigal Lizano, Auditora Interna y Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva........................

| CAPITULO | | | ASUNTOS PRELIMINARES. \

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Al ser las seis con dos minutos se da inicio a la sesion con el quérum respectivo.............ccoovviiinnnn,
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes en calidad de Presidente de la Junta Directiva;
esta don Alexander Mejias, Vicepresidente, buenos diaspara él...............coooiiiiiiiiiiii i
Saluda don Alexander Mejias: buenos dias, presente, saludos a todos............ccoeeeeeiiiiie e ieee e
Indica don Lizandro Brenes: buenos dias también para dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora
RS T= o (= - | - T
Saluda dona Ana Ruth Vilchez: buenos dias, presente...........cooviiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: por el orden habitual estd ya conectado don Salvador Padilla Villanueva,
DUENOS AIAS PAFA ...ttt e e sttt e s ettt e e e e e be bt e e s snbeeeeeannbeeaeenns
Saluda don Salvador Padilla: buenos dias, un gusto saludarles. ..o,

Indica don Lizandro Brenes: y dofia Marilyn Solano...............ccooiiiii e
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Saluda dofia Marilyn Solano: buenos dias, PreSeNnte...........o.viiiiiii i
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: para esta sesion vamos a estar aprobando la participacién para toda la
sesion de las siguientes personas, iniciando con dofia Rocio Céspedes Brenes, Gerente General.........
Saluda doia Rocio Céspedes: buenos dias a todos, feliz semana, presente..............cooooviiiiiiinnnnn.
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General........................c.onel
Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, presente........co.ooiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez, de la Asesoria Legal.........................
Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, Presente.........covviiiii i
Indica don Lizandro Brenes: dofa Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna.....................ocon,
Comenta dofa Celina Madrigal: buenos dias, presente............cocoiiiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes: y dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva.................

Saluda dona Georgina Castillo: muy buenos dias, presente..........ccoooiiiii i

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.- INFQRME SOBRE ACCIONES_MEJORA CONTINUA.
Participantes: José Arce y Joseline Ramirez.
(10 min. presentaciéon y 25 min. discusién).

CAPITULO IlI OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2 minutos)

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)

ARTICULO 5.-

Somete la Presidencia a discusion el orden del dia presentado.............ccceeiiiiiieiiiiiien e
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Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, si estan a favor del orden del dia sirvanse
oY g = gl F= T 0= o Lo
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia propuesto............ccoooiiiiiiiiiiiiinn
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime, me pareCe, Si........ccoiviiiiiiiiiiiiii i,
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de las
directoras Espinoza Carazo y Sabater CaStrO .cuuu e eerueereu i e raeinssenese e resannanesesessssnrnsanennananen
2.a. Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 024-2025, y de los participantes convocados a esta S€SiON............ccceeeeeieiieieneiiirsinirrnninsnnns

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. \

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE ACCIONES MEJORA CONTINUA.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-188-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-PI-013-2025, suscrito por el Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i.
Departamento Planificacion Institucional; 3. Informe de valoraciéon y mejora continua |l semestre 2024;
4. Oficio N° GG-PI-014-2025, suscrito por la Licda. Joseline Ramirez Alvarado, Profesional Nivel 2
Planificacion Institucional. 5. Presentacion de informe de valoracién y mejora continua Il semestre 2024...
Para este punto se encuentran presentes: el Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento
Planificacion Institucional, y la Licda. Joseline Ramirez Alvarado, Profesional Nivel 2 Planificacion
T g 1] (1 (8 o[ o F= 1 FO PN
Comenta don Lizandro Brenes: le damos la palabra a dofia Rocio (Céspedes) en lo que se conectan los
o700 ] o= 0 1= o 1
Sefala dofia Rocio Céspedes: como lo bien lo tenemos para el orden del dia, vamos a conocer el informe
de valoracibn de mejora continua, que es una de las labores que tiene asignada Planificacion
Institucional y que se realiza desde hace bastantes afios. Este informe tiene como proposito detallar la
informacion relacionada con el resultado de la evaluacion fisica financiera y servicios no conformes,
correspondientes al segundo semestre de 2024. Recordar que la evaluacion fisica financiera procura
dar a conocer los logros alcanzados, respecto a los indicadores o metas establecidas por las diferentes

areas y aquellas desviaciones presentadas que por diferentes circunstancias no permitieron alcanzar el
Folio 5
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100% de su logro; igualmente ellos nos haran alguna exposicion relacionada con los servicios no
conformes, siendo el resultado de un proceso de informacion de un area que incumple con los requisitos
de calidad planteados. Para el dia de hoy por parte de Planeamiento Institucional, nos estaran haciendo
la presentacion el Lic. José Manuel Arce, Jefe del departamento y la compafiera Joseline Ramirez,
también del departamento, quien funge como profesional, dofia Joseline (Ramirez) es la primera vez
gue esta en sesién de Junta Directiva, asi que ya estan por ahi para presentarlos..............................
Saluda doina Joseline Ramirez: buenos dias, ¢COMO eStan?............cooiiiiiii i
Externa don Lizandro Brenes: buenos dias para ellos, indicar que dofia Rosario Espinoza también se
o 0] 1T o o
Saluda dofa Rocio Céspedes: buenos dias dofia Rosario (ESPIN0ZA)............eevvvvvvevviieiiieiieeiieeeieieeeeeeseeees
Externa dofia Rosario Espinoza: buenos dias, presente..........ccoooiiiiiiii i
Sefala dofia Rocio Céspedes: don José (Arce) tal vez si nos ayuda presentando a dofia Joseline
Ramirez, con [0S SEA0IES AIrECIOTES. ... ... e e et
Comenta don Jose Arce: buenos dias para todos y para todas, su gusto saludarles, espero que tengan
un buen inicio de semana; dofia Rocio (Céspedes) ya dofia Joseline (Ramirez) habia participado en
alguna sesion de Junta Directiva, €n SUMOMENTO. ..o
Interviene para indicar dofia Rocio Céspedes: ah, entonces o olvidé. ...,
Continta explicando don José Arce: el dia de hoy, como lo indicaba dofia Rocio (Céspedes), venimos a
presentar informacion con respecto a lo que es la evaluacion fisica financiera el afio 2024. La informacion
se mando, se estd agendando hasta ahora; dos temas importantes para este afio 2025, producto de
requerimientos de la Contraloria General de la Republica, va a haber un ajuste en cémo se tiene que
plasmar la informacién en el sistema de Contraloria, y también por un requerimiento que, bueno ustedes
muy bien lo saben, de la Junta Directiva, ya se esta generando una propuesta para definir los indicadores
del desempefio, ya en conjunto con la Subgerencia General. Con algin equipo se viene trabajando lo
gue es la definicibn de nuevos indicadores para lo que es la evaluaciéon del desempefio, ya esta

propuesta estd siendo analizada, con el fin de luego venir a esta Junta Directiva, para mostrarles a

Folio 6
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ustedes cual es el avance que se tiene. Entonces, para no quitarle mas tiempo a mi compariera dofa
Joseline (Ramirez) le doy la palabra, adelante dofia Joseline (Ramir€z)..........ccvveveveiiieeeeiiiciiiinie e
Externa dofia Joseline Ramirez: buenos dias a todos, voy a compartirles la presentacion, me indican si
[a PUEAEN VISUANIiZAr, POr faVOT. ... e e e
Comenta dofia Rocio Céspedes: sisefiora, adelante. ...,
Sefala dofia Joseline Ramirez: la manera en la que vamos a presentar este informe, es mediante un
comparativo que se realizé en el primer y el segundo semestre del 2024; cada grafico que les vamos a
presentar representa un porcentaje de alcance de los indicadores de cada uno de los semestres, ademas
se van a detallar los servicios no conformes presentados en el segundo semestre 2024.....................

+ Este informe se realizé mediante un comparativo entre el | Semestre 2024 y el || Semestre

* En cada grafico se presentara el porcentaje de alcance de los indicadores en cada uno de los
SIS S . ... et s

* Ademas, se detallaran los servicios no conformes presentados en el Il Semestre 2024.............
Hace ver dofia Joseline Ramirez: es muy importante que entiendan que los porcentajes que vamos a
presentar aca, representan el promedio de la totalidad de indicadores con los que cuenta cada uno de
los departamentos, en el caso de Auditoria Interna tenemos un 89.66% en el primer semestre y un
95.87% en el SEgUNAO SEMESIIE. .. ...

Auditoria Interna:

n | Semestre Il Semestre

Folio 7
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Indica dofia Joseline Ramirez: Junta Directiva y Contraloria de Servicios obtuvieron un 100% en ambos
semestres; Gerencia General un 98% en el primer semestre y un 99% en el segundo semestre..............

Administracién Superior:

Junta Directiva Contraloria de Servicios Gerenca General

ul Semestre
ull Semestre

Indica dofia Joseline Ramirez: Servicios Financieros obtuvo un 99.97% en el primer semestre y un
99.96% en el segundo semestre; Servicios Administrativos un 93% en el primer semestre...................
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perdén dofia Joseline (Ramirez) disculpe la interrupcion,
es para indicar que se conecto la companera dofia Anelena Sabater...................
Saluda dofia Anelena Sabater: buenos dias, presente, gracias, perdon por la interrupcion...................
Contintia sefialando dofia Joseline Ramirez: buenos dias. Servicios Administrativos tenemos un 93% en
el primer semestre y un 94% en el segundo (trimestre); Tecnologias de la informacién y la Comunicacién
tenemos un 76.88% en el primer semestre y un 37.50% en el segundo semestre; Talento Humano un
89% en el primer semestre y un 86.55% en el segundo semestre. Unidad de Responsabilidad Social y
Ambiental un 98.92% en el primer semestre y un 100% en el segundo semestre.................c.coveeennnn.

Subgerencia

ul Scmcstre  mll Scmcstre

B, 92%
5 H

Servicios Finonderos B-Grnuo} Talente Humono URSA
Administrativos

Folio 8
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Comenta dofia Joseline Ramirez: en el Area de Energia tenemos a Generacién un 97.42% en el primer
semestre y un 92.14% en el segundo semestre; Distribucion un 95.19% en el primer semestre y un 92%

€N €l SEGUNAO SEMIESII. ...ttt

Energia:
m Generacion
n Distribicion
| Semectre Il Semestre

Indica dofia Joseline Ramirez: en el Area de Comercializacion, tenemos Atender al Cliente, en ambos
semestres obtuvieron un 100%; Facturacion y Recaudacion un 99.89% en el primer semestre y un
99.79% en el segundo semestre; Mercadeo y Ventas en el primer semestre un 94.18% y en el segundo
U I T2 T P OO O PP PP PTPPPPPPPPPPPPI

Comercializacion:

ul Semesire
ull Semestre

Atender al Cliente Faduracion y Recoudoadon Mercodeo y Ventas

Sefiala dofia Joseline Ramirez: en el Area de Infocomunicaciones tenemos, Operar la Red de Fibra un
100% en el primer semestre y un 83% en el segundo (trimestre); la Jefatura de Infocomunicaciones tuvo
un 100% en ambos semestres; Control de Contenidos tenemos un 67% en el primer semestre y un 58%

en el segundo (trimestre); Planificacion de la Red obtuvo un 100% en ambos semestres; Jefatura de

Folio 9
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Comercializacion 93.33% en el primer semestre y un 100% en el segundo; Director de Comercializacion
T00% €N AMD0OS SEMES IO . ...t e e e

Infocomunicaciones:

ull S dmbaire B Samnd atra

Operor lo Red dc Fibro Comtrol dc Conicnidos Plunificacién de la Red Dircdar Comerdal
ul:u munu:ul:lunm {nnlcrvuullzuvu{m

Comenta dofia Joseline Ramirez: ahora tenemos los servicios no conformes. En el Area de
Comercializacién tenemos Facturacion y Recaudacion, se presentaron dos servicios no conformes, uno
relacionado con un cambio de medidor directo y otro con un uUsO iliCito. ..........ooiiiiiiii e,
Servicios No Conformes

Comercializacion:

» Facturacién y Recaudacion: se presentaron 2 servicios no conformes, uno relacionado con

cambio de medidor directo y otro poruSO HliCItO......... ...
Indica dofia Joseline Ramirez: en el Area de Distribucién tenemos Mantenimiento de la Red, se
registraron ocho servicios no conformes, en donde la causa que se presentd en todos los casos obedecio
a camiones que se encontraban varados, lo cual provocé la suspensiéon de paros menores y mayores
programados para diferentes mejoras de la red; Operacién de la Red, tenemos un total de dieciocho
servicios no conformes, todos estan relacionados con los casos en los que el abonado, al reportar una
averia, no brindo la direccién correcta a los operadores del Centro de Gestion.................cccoeiviiiiinnn.
Distribucion:

+ Mantenimiento de la Red: se registraron 8 servicios no conformes, en donde la causa que se

presento6 en todos los casos obedecié a camiones que se encontraban varados, lo que provoco

la suspension de paros menores y mayores programados para diferentes mejoras de la red......
Folio 10
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» Operacién de la Red: se registrd6 un total de 18 servicios no conforme, pero todos estan

relacionados con los casos en los que el abonado al reportar una averia no brindé la direccion

correcta a los operadores del Centro de GESHON...............eeuiiiuiii ittt
Continta explicando dofia Joseline Ramirez: Planificaciéon y Desarrollo de la Red, tenemos 134 casos
de los cuales se registré un incumplimiento en los tiempos establecidos para la atencién de los estudios
de energia, en donde las principales causas se enfocan en el atraso al momento de generar y aprobar
la certificaciones, por el aumento de tareas administrativas y por la entrega tardia de estudios al
encargado de realizar las inspecciones y la devolucion del mismo..........cooiii i

» Planificacién y Desarrollo de la Red: se registraron 134 casos en los cuales se registré un

incumplimiento con los tiempos establecidos para la atencioén de los estudios de energia, en
donde las principales causas se enfocan en el atraso al momento de generar y aprobar las
certificaciones por el aumento de tareas administrativas y por la entrega tardia del estudio al
encargado de realizar las inspecciones y la devolucion del mismo...................ccccceeviiiiiiiiinnn...
Comenta dofia Joseline Ramirez: Servicios Técnicos fueron un total de 29 servicios no conformes, en
donde las principales causas identificadas serian que las érdenes fueron rechazadas, pero no se indico
la respectiva fecha de reactivacion de las mismas por parte de Atencion al Cliente............................

+ Servicios Técnicos: se presentd un total de 29 servicios no conformes, en donde las principales

causas identificadas seria que las 6rdenes fueron rechazadas, pero no se indico la respectiva

fecha de reactivacion de las mismas por parte de Atencion al Cliente........................cccoooiil.
Hace ver dofia Joseline Ramirez: aqui tenemos el comparativo semestral, tenemos que de los que
presentaron servicios no conformes, tenemos que Facturacién y Recaudacion tuvo en el primer semestre
seis servicios no conformes y dos en el segundo. Mantenimiento de la Red tuvo cuatro servicios no
conformes en el primer semestre y ocho en el segundo. Operacién de la Red, uno en el primero y
dieciocho en el segundo. Planificacion de la Red tuvo ciento veintiuno en el primer semestre y ciento
treinta y cuatro en el segundo. Servicios Técnicos tuvo cuatro en el primer semestre y veintinueve en el

segundo, Sistema de Produccién Birris tuvo uno en el primer semestre solamente...............................

Folio 11
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Comparativo Semestral:

1S tre s tre 2024

Dependencia

Atencion al Cliente

Facturacion y Recaudacién

Mantenimiento de la Red

Operacion de la Red

~
=
—
(8]
=~

Planificacion de la Red

Alumbrado Publico

Servicios Técnicos

Sistema de Produccién Birris

Sistema de Produccién Tuis

Sistema de Produccion Barro Morado

Apoyo Técnico

Sistema de Informacién Geografica (GIS)

Ol ol O O] =&~ ON = &~ O|O
N
©

Comenta dofia Joseline Ramirez: como parte de 1as CONCIUSIONES. ..........o.vuiiiiiiiiiiiiiiie e,

Conclusiones

Considerando la totalidad de centros presupuestarios existentes se obtiene que, el 39% de los
centros presupuestarios fueron ejecutados al 100% en el Il semestre 2024............................

Las desviaciones se dan mayoritariamente por falta de personal o recursos materiales y
financieros para el cumplimiento de 1asS 1abOresS. .............c.ooeeeiiiiii i,
Segun el analisis realizado a la informacién remitida por cada jefatura responsable se registré
gue del total de unidades funcionales que tienen asociados servicios no conformes, el 42%
present6 al menos un caso de servicio no conforme durante el segundo semestre 2024, mientras
que el restante 58% N0 tUVO NINQUN CASO........... o e
En los casos en los que presentaron servicios no conformes se indicé que tomaron las medidas
respectivas para corregir las situaciones que originaron dichos servicios no conformes a efectos

de mantener la calidad de los servicios prestados segun corresponda............cccoevevvveirinennn.

Indica dofia Joseline Ramirez: y pues ahi tienen la propuesta de acuerdo................ccocoviiiiiiiniiennn,

Propuesta de acuerdo:

a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-188-2025 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-PI-013-2025, suscrito por el Lic. José

Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento Planificacion Institucional; 3. Informe de valoracion y
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mejora continua Il semestre 2024; 4. Presentacion de informe de valoracion y mejora continua Il
SEMESIE 2024 ... ...
e Db. Continuar dando seguimiento a los planes de accién mediante las Auditorias Internas de
7 -
Sefala dofa Joseline Ramirez: don José (Arce)le cedolapalabra...............ccooiin .
Comenta don José Arce: si, gracias dofia Joseline (Ramirez), no sé si tienen consultas, observaciones,
comentarios. Importante aca4 mencionar que como lo decia la compafiera dofia Joseline (Ramirez) toda
esta informacién fue analizada con los respectivos encargados de generar la informacion. Cuando por
ejemplo habia informacién que no nos calzaba, la misma se devolvia para que fuera revisada y ajustada
por cada responsable, entonces si hay un andlisis mayor con respecto a la informacién que se generé
en cada uno de los semestres por parte de 10S responsables...........cccoiviiiiiiii i
Comenta don Lizandro Brenes: si quiere, dofia Joseline (Ramirez), deja de compartir para darle la
palabra a dofia Ana Ruth (Vilchez) y luego a dofia Marilyn (Solano), que también la pidi6...................
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: si, bueno muchisimas gracias para don José Manuel (Arce) y dofia
Joseline (Ramirez) por la presentacion, yo tengo dos preguntas, una es ¢,cada cuanto se actualizan los
indicadores?, si son resultado del plan anual de cada una de las unidades, que nos cuente un poquitito
sobre la metodologia para definir los indicadores o las metas de cada unidad propone, esto porque a la
hora de ver el informe son frecuentes las respuestas de que no se cumple la totalidad porque falta
personal, entonces a mi me surge la duda si es que las metas son muy elevadas, los indicadores no
estan bien calculados, o pues que efectivamente hace falta personal, en cuyo caso cobra mucha
importancia la propuesta que tenemos por ahi pendiente de revisar la estructuray pensar en una posible
reestructuracion, creo que en todas las areas. La otra pregunta es sobre el Area de Mercadeo y Ventas,
gue los datos no me coinciden mucho con los graficos, y quisiera ver si se refiere especificamente a la
parte de Infocomunicaciones, basicamente en el punto del informe, donde se dan los datos de salidas y
E€NLradas A€ NUEVOS USUAIIOS . .. ... ...ttt ettt ettt et ettt et ettt et e e ettt e et e e e e e e e e et e e eaeaeenens
Comenta don José Arce: si sefiora, buenos dias, voy a contestarle la primera (pregunta) y la segunda

(pregunta), y tal vez mi compafiera dofia Joseline (Ramirez) podria darle el dato con respecto al tema
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de Infocomunicaciones. Efectivamente, el informe se hace semestralmente, para el afio pasado
afortunadamente, la Administracién pudo enviar un grupo de compafieros a un curso de indicadores,
nosotros lo llevamos y nosotros hicimos un efecto multiplicador a nivel institucional. Se dio capacitacién
atodos los jefes de area, jefes de departamentos, a algunos profesionales directores, con el fin de poder
medir de una mejor forma y redactar de acuerdo a la metodologia que establece, el cémo definir
indicadores se logro, creo que fue un trabajo pues bastante importante. Para este afio 2025, de hecho
se va a ver reflejado en los proximos informes, porque ya se aplicé la metodologia que corresponde,
anteriormente no veniamos definiendo indicadores, se hace la revision, inclusive ellos al dar nosotros la
metodologia definieron mejor las metas, las tareas, los planes de accién y eso se ve reflejado en como
se esta midiendo el indicador para este el 2025, que también tuvimos que aprovechar, por un
requerimiento de Contraloria (General de la Republica), donde nos pedia que tenemos que hacer un
registro diferente en el sistema de planes y presupuestos de la Contraloria (General de la Republica),
hicimos y aprovechamos de una vez, para poder abarcar en un solo esfuerzo dos requerimientos, tanto
en la parte de como nos pide la informacion Contraloria (General de la Republica), como aprovechar la
capacitacion que se nos brindo, y luego que nosotros pudimos brindar a todos los demas compafieros,
se hace la revisién cada seis meses, si sefiora. Tal vez dofia Joseline (Ramirez) con el otro tema de
INfOCOMUNICACIONES, POF FAVOL ... ... e e ettt e i
Explica dofia Joseline Ramirez: si bueno, ahi Mercadeo si evalia mucho sus indicadores con respecto
a la atraccion de los clientes, la cantidad de clientes residenciales, y todo eso relacionado al servicio de
internet. Entonces ellos si van ligados mucho, sus indicadores si van ligados mucho a la atraccién del
cliente, la parte mercadoldgica de ellos se enfoca mucho en la parte de Infocomunicaciones, tal vez por
eso es que usted Nota ahi [a relacCion. ... ...
Externa dofia Ana Ruth ViIIChez: gracias. ..........cooi i e
Sefala don JOSE ArCE: CONM QUSTO. ... .iiiit it e e ne e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano) levanté la mano..................cooooiiiiiiinine,
Comenta dofia Marilyn Solano: si, don José (Arce) y dofia Yoselin (Ramirez) buenos dias. Aqui yo tengo

una observacion con relacién a las conclusiones, porque también, como lo indicé anteriormente dofia
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Ana Ruth (Vilchez), una de las desviaciones es el tema de falta personal, pero dice también “o recursos
financieros”, pero yo también veo ahi que hay bastante subejecucién presupuestaria, y yo desde que
estoy aca, creo que el problema no es financiero, entonces yo quisiera saber también en ese sentido,
cuales fueron las justificaciones que dieron con relacion a ello, gracias..............cooviviiiiiiiiiiiicinnnns

Comenta dofia Joseline Ramirez: si bueno, toda la informacién que nosotros extraemos, para hacer el
informe es lo que cada uno de los departamentos reporta en el sistema DELFHOS, tal vez en la parte
presupuestaria, a veces no es solo el hecho de que no tienen el presupuesto, sino es que hay varios
procesos que se quedan, no se da la capitalizacion de lo que ellos estan solicitando en el tiempo,
digamos a la fecha del cumplimiento para la evaluacién semestral, entonces, la falta de personal
humano, si no se la voy a cuestionar, porque si es algo que en muchos de los departamentos de JASEC,
asi es como ellos lo manifiestan en las evaluaciones, cada jefatura. Por ejemplo, en el Area de
Distribucion se da mucho en la parte técnica, mas que todo es ahi en la parte técnica es donde ellos
justifican que se da la falta de personal. Con respecto a los presupuestos, ellos manifiestan tal vez, no
sé, en otras ocasiones lo hemos conversado, que tal vez ellos solicitan un presupuesto para el inicio de
un proyecto, y después tienen algun desfase o algo de este tipo, que tal vez lo que pidieron con
anterioridad no es exactamente lo que ellos estaban necesitando para el desempefio de sus funciones,
entonces ahi se da el desfase y es lo que ellos reportan en la evaluacion...................cccooeiiiiiieen

Sefiala dofia Marilyn Solano: gracias, tal vez ahi nada méas un comentario, si seria importante analizar
exactamente esas razones que esta dando, dofia Joseline Ramirez, porque la idea es que caminemos,
entonces si seria importante hacer esa revision, gracias.............ooo i
Comenta don Lizandro Brenes: muy bien, yo la verdad es que mi Webex estd un poquito raro, porque
no pude levantar la mano, no encuentro ni el micréfono ni nada, pero quiero hacer uso de la palabra, si
me lo permiten. ¢Cudl es el marco tedrico que sigue la mejora continua en JASEC?, es decir, nos

basamos en un modelo tedrico de qué, nos basamos en una norma, ¢,en qué nos basamos para que se

Sefala don José Arce: con permiso don Lizandro (BrENES)........uuuueuueuiieiiieiieiireierieeeieseeeeseeereeesunsnnnnnneannne

Comenta don Lizandro Brenes: Si SO0 . . ... ..o e
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Externa don José Arce: nosotros con respecto, esto es practicamente la evaluacion de lo que viene
siendo el POA (Plan Operativo Anual), anual. Nosotros cuando se define, nosotros tenemos una matriz,
donde se incluye el objetivo estratégico, el objetivo especifico, el presupuesto, los planes de accién, las
tareas y las metas; es ahi donde nosotros vamos dandoles el seguimiento con respecto a lo que ellos
van diciendo y lo que van realizando. Entonces nosotros en este caso es plan estratégico, plan operativo,
y tenemos la matriz donde ellos establecen las diferentes actividades, tareas y ese es el seguimiento
gue nosotros les vamos dando, cuando hay desviaciones; por eso es que nosotros dentro de las
recomendaciones es que nosotros tenemos que hacer auditorias internas de visita, para llegar al usuario,
en este caso la persona que ingresa la informacion, a decir “mire no, usted se esta desviando usted no
estd cumpliendo, esta teniendo desviaciones, hay que hacer una revisién de su indicador, hay que hacer
una revision de sus metas para poder cumplir con lo que realmente se viene estableciendo”; entonces
es un poco asi como nosotros llevamos todo el proceso de revision y de mejora continua..................

Comenta don Lizandro Brenes: gracias don José (Arce), es que ahi tenemos, me parece, un tema tedrico
de entrada, de modelo, porque es que siempre que tenemos el cumplimiento aqui, uno ve indicadores
“Junta Directiva 100%”, ¢y qué es eso, la sesion de Junta?, o sea, es decir, de qué manera eso me dice
a mi que estemos mejorando como institucién, no necesariamente el amarrar la mejora continua al plan
operativo y el plan estratégico, significa que estoy mejorando continuamente, existen modelos un poco
mas establecidos, creo que la mas general que se conoce y que se implementa en todas las empresas
esla (Norma) ISO 9001, que es la de calidad, que se basa en la mejora continua, en el disefio y el mapeo

de procesos; y yo tengo una duda, ¢aqui en JASEC tenemos mapeados, disefiados, establecidos

Explica don José Arce: nosotros tenemos definido los procesos, sin procedimientos, efectivamente don
Lizandro (Brenes), le doy toda la raz6n. En este caso pues, una de las actividades propias que se definio
el otro dia en la encerrona, es que se deben de mapear los procesos, ya efectivamente se le adjudico
una plaza al departamento de Planificacion para que un profesional haga el levantamiento de los
procesos. Nosotros en su momento solicitamos recursos mediante el Gltimo tarifario, para pensar en

podernos certificar nuevamente, lamentablemente ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios
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Publicos) no nos dio tarifa para ese tema, pero ya hemos venido, en dos o tres tarifarios, bueno al menos
en los ultimos tarifarios, el departamento de Planificacion ha solicitado recursos para llevar a cabo el
proceso, pero si en este momento tenemos mapeados los procesos, tenemos mapeados los
procedimientos, pero si hay que hacer una revisién integral, porque creo que ya la gestion de como la
realizabamos en su momento se ha venido quedando corta, ¢por qué?, porque Venimos en una mejora
y si hay que hacer un ajuste de los procesos, para poder inclusive, es el primer paso para lo que nos va
a llevar en su momento a todo lo que es el tema de gestidn para resultados...................ocoiiiieenen.

Comenta don Lizandro Brenes: es que en términos de lo que planteaban las compafieras, y ahorita voy
a acufiar un poquito lo que decia dofia Marilyn (Solano) al final sobre pensar en qué mejorar. Para mi la
base de la mejora continua tiene que estar en procesos y procedimientos determinados con indicadores
por cada uno de esos procesos y con esa revision del proceso uno puede establecer el mapa de gestion
para la mejora continua, y ahi es donde uno ve la mejora continua, pero ligarlo al Plan Operativo Anual,
no necesariamente, o sea el Plan Operativo Anual puede estar disefiado obviamente para operar, no
necesariamente implica mejora continua desde un enfoque, por asi decirlo teérico, de gestion de
resultados, de un enfoque de procesos por resultados, que es lo que yo sé de lo que deberia ser la
planificacion institucional. Esto lo digo también porque en términos de evaluacion de desempefio me
parece que se estan confundiendo las cosas en la Administracion, la vez pasada cuando estdbamos
hablando de evaluacion de desempefio dofia Patricia (Mata) nos indicO que tenemos procesos e
indicadores definidos, yo le dije que me los pasara por favor, no he revisado, pero de lo que aqui yo
estoy seguro que si yo les pido mapa de procesos y el proceso ABC con su ficha técnica, sus indicadores,
me parece que nosotros adolecemos de eso, y me parece que es una base para tener realmente luego
un informe de MEJOra CONLINUA. ... ... ..ot e e et r e e e e e e e e e e e e e e aeeaeaaes
Continta don Lizandro Brenes comentado: ahora bien, con los comentarios de dofia Ana Ruth (Vilchez)
y dofia Marilyn (Solano), si usted me dice: “agarramos este informe”, y yo le pregunto en un, dos, tres
¢ qué puede hacer JASEC para mejorar?, ¢ usted qué me diria, don JOSE (ArCe)?....uuvvriieeviieiiieeiieeeeennnen,

Externa don José Arce: el proceso que se esta generando con lo que fue la nueva metodologia para

definir los indicadores, creo que es un paso importante, anteriormente no teniamos como una base de
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como definir esos indicadores y yo creo que ahora como le digo con respecto al curso que se dio, creo
gue inclusive de hecho nosotros tomamos la metodologia SMART para poder definir esos indicadores,
y asi fue como se les brind6 a todos los compafieros sobre ir todos en una misma linea, no ir unos por
aca y otros por aca, se definié la metodologia y con respecto a eso creo que si se han definido de una
mejor forma los indicadores de gestion. Y nada mas aprovecho, don Lizandro (Brenes), la pregunta que
usted hacia anteriormente, nosotros efectivamente si tenemos para cada proceso una ficha de procesos,
tenemos quiénes son los responsables, las diferentes tareas que se generan en cada uno de los
procesos, entonces en ese caso si, indicarle que si contamos para cada uno de los procesos y
procedimientos esa ficha como tal, Si SEAOT. ... ... ..ot
Consulta don Lizandro Brenes: ¢ tenemos procedimientos y métricas de gestioén de resultados para cada
(BT g Lo N0 Lo =T | 1S3 R PPR TSP
Responde don José Arce: eso no, si tenemos definido la ficha, las diferentes actividades, la ficha lo que
nos transfiere es a los diferentes procedimientos como tal, pero no tenemos eso Ultimo que usted indica,
para ser totalmente tranSParENte. . ..o s
Resalta don Lizandro Brenes: ¢ usted conoce el enfoque de calidad por ejemplo de la ISO 90017...........
Sefala don José Arce: si, si conozco un poco con respecto, digamos, de hecho, por eso fue que nosotros
en su momento cuando éramos certificados 1ISO 9001-2008, cuando iniciamos con todo este proceso de
ISO, mucho de lo que nos llevaba, es que la norma nos decia que teniamos que ir bajo el enfoque a
procesos, por eso fue que tanto la parte de la gestion, como la parte de riesgos, tuvimos nosotros que
migrar a hacer gestion por procesos, porque era lo que nos pedia la norma. Entonces, por eso es que
se tiene los procesos y también definimos que la parte de riesgos la enfocadramos bajo el enfoque a
procesos para poder ir cumpliendo, si bien es cierto, por temas de recursos no pudimos adquirirlos para
el tema de certificarnos, si las buenas practicas las adoptamos para ir bajo esa linea........................

Hace ver don Lizandro Brenes: yo también celebro que hayan tenido capacitacion, me parece que fue
algo pionero, lo que pasa es que este informe si lo hacemos, me parece desde hace mucho, en términos
generales, don José (Arce), pero también especificos, si es un informe de mejora continua, (...) algunas

cosas especificas que puede hacer JASEC para mejorar continuamente..............ccccoeiiiiiiiiiian.n.
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Sefiala don José Arce: me parece que un tema importantisimo es la parte de la ejecucién presupuestaria
a nivel de procesos, en el sentido de contratacién administrativa, me parece que es un tema, y de hecho
lo hemos venido planteando asi, y estamos proximos a venir con una presentacién a Junta Directiva
donde queremos ver la gestion de recursos como un todo, desde la planificacién, la parte de
presupuestacion, luego, o mas bien la parte de tarifa, la parte presupuestacion y terminamos con el tema
de la capitalizacién, ese me parece que seria el enfoque y la mejora que en este momento podriamos
definir para agarrar ese gran proceso como tal, porque cada uno cada uno viene haciendo su tarea solito,
pero no nos hemos visto, como usted muy bien lo indica, como un proceso, entonces me parece que
con estos esfuerzos que viene haciendo la Administracién, dofia Rocio (Céspedes), don Edwin (Aguilar),
de generar un proceso donde nos vemos involucrados toda la parte de Planificacion, toda la parte de
Tarifas, toda la parte de Presupuesto y también la parte de Proveeduria, practicamente para llegar al
altimo paso que seria la capitalizacion. Me parece que seria el esfuerzo mas grande por el cual yo
realmente veria ahi una mejora CONtINUA. ....... .o o e

Comenta don Lizandro Brenes: bueno eso es la planificacion en términos generales, me parece
L= 1= g1 =

Resalta don José Arce: eso nos puede abrir puertas para poder realmente llevar esa gestion, porque si
nosotros logramos hacer bien ese proceso, pues ese monton de millones que dejamos de capitalizar los
veriamos capitalizados en el afio correspondiente, si desde el inicio hacemos una buena planificacion y
llevamos todo el proceso correspondiente propiamente a la gestién de los recursos............c.c.o.oeeeeee.

Continda sefialando don Lizandro Brenes: ¢y qué méas don José (Arce)?, es que sabe que, lo que a mi
me parece que seria un buen insumo, inclusive de la manera, yo creo que la manera en que se esta
enfocando este informe puede mejorar y cambiar, pero también algo que adolece en las condiciones en
las que se esta haciendo es ese esquema de trabajo, es decir, ese resultado general que me determina
a mi un plan de trabajo para la mejora continua por cada uno de los responsables y demas................

EXterna don JOSE ArCe: Si, BN €818 CaS0. .. .uee ittt e e e e e
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Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perdén, para darle la palabra a don Alexander (Mejias) y
dofia Anelena (Sabater), luego usted puede recoger los insumos, para no monopolizar yo la palabra;
adelante don Alexander (Mejias) y luego dofia Anelena (Sabater)............cccooiiiiiiiiiii
Comenta don Alexander Mejias: muchas gracias compafieros, queria consultarles con respecto cuando
se habla de evaluacién fisica y financiera, porque estoy tratando de comprender bien esa parte, esos
indicadores es con respecto a la parte financiera, ¢y la parte fisica a qué se refiere?, eso en primera
instancia. Luego, en la parte de T.l. (Tecnologias de Informacién) dice “es importante indicar que el
porcentaje de alcance de T.I.C (Tecnologias de Informacién y Comunicacién) en el segundo semestre
salié bajo ya que no todos los responsables realizaron la evaluacion, por tanto su alcance del segundo
semestre fue cero”, ja qué se refiere que no todos hicieron la evaluacion?. Tal vez esas dos (consultas)
== [ 1= Lo e 1] 11 - T

Explica don José Arce: si sefior, ese informe de valoracién de mejora continua tiene un apartado que es
la evaluacion fisica financiera, efectivamente més bien esos indicadores son de la parte fisica, porque lo
gue nosotros, inclusive en el informe también, nosotros le pedimos el insumo al departamento de
Presupuesto donde incorporamos cual fue el alcance que tuviesen del presupuesto, y nosotros ponemos
ahi el porcentaje alcanzado, pero esos indicadores son de la parte fisica, que es al final de cuentas la
traduccién de la matriz que se incorpora dentro del POA (Plan Operativo Anual) respectivo que cada
afo. Después, con respecto a T.l. (Tecnologias de Informacién), de eso tengo que ser muy transparente,
porque lo hemos conversado muchas veces, el departamento de Planificacion hace una apertura del
proceso de evaluacion fisica financiera, se les da un tiempo prudencial, nos cuesta mucho que todos
cumplan con las fechas, es un tema un poco, perddn, pero es de no acabar porque la gente no nos
cumple, nosotros mandamos recordatorios, mandamos informacién, para que nos manden la
informacion para poder nosotros hacer el informe y suministrarselos a ustedes; muchas veces tenemos
gue andar detras de la gente, y nosotros asi se los dejamos plasmados, si ustedes no presentan ya por
altimo la informacién, lamentablemente nosotros tenemos que decirlo a nivel de Junta Directiva, porque
si no luego el tema es que Planificacion presenta a destiempo los informes y me parece que €so no es

justo, nosotros tratamos de hacer un cronograma con fechas establecidas para que podamos cumplir y
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poder brindar la informacion a ustedes, pero muchas veces nos cuesta que hay departamentos que no
nos remiten la informacion con tiempo, se hacen los recordatorios pero aun asi no cumplen, entonces
no nos queda mas que dejarlos por fuera y plasmarlo dentro del informe..................cooiii,

Continda sefialando don Alexander Mejias: ok, perfecto muchas gracias, le hago la réplica, con respecto
entonces a la parte fisica, (...) un ejemplo, porque todavia sigo sin comprender bien, bueno la parte del
POA (Plan Operativo Anual) si tienen todos los indicadores y demas, pero por ejemplo, cuando me dice
Servicios Administrativos un 93% y un 94% en el segundo semestre, ellos estan diciendo que cumplieron
con sus metas, con lo que planificaron, pero no asi con la parte financiera, es que no es financiero, sino
gue mas bien las actividades que ellos indicaron que iban a hacer se cumplieron en un 93% y un 94%
en los diferentes semestres respectivamente. Luego, con respecto a la segunda parte, no sé si hay
trazabilidad, si hay documentacién como para decirle a la gente de T.l. (Techologias de Informacién)
“diay ¢qué paso?”, porque al final de cuentas este tema ya se ha venido hablando tiempo atras y la cosa
es como el asunto de las responsabilidades verdad, que se sepa realmente cOmo estamos, y si la gente
no lo incluye me parece a mi que hay que trasladar esa responsabilidad, entonces no sé si tal vez ahi
dofia Rocio (Céspedes) toma nota de eso o se quiere referir al respecto, muchas gracias..................

Indica don Lizandro Brenes: dofia Anelena (Sabater)............ueeeviiiiiiiiiiiii e

Consulta dofia Anelena Sabater: gracias, una consulta muy basica, ¢ el resultado de este informe tiene
planes de aCCiON PAra IaS AIrEAS?.........uivie i ittt e e e e s et e e e e s e st e e aaeeeeessenreeeteeaneaeeseanannes

Responde don José Arce: correcto, nosotros una vez que se procede a hacer el informe, aquellas
desviaciones que se dan, nosotros procedemos a hacer un cronograma para realizar lo que llamamos
nosotros “auditorias internas de visita” para dar el seguimiento a esas desviaciones..........................

Contintla consultando dofia Anelena Sabater: ¢ pero ese cronograma a la fecha ya esta elaborado?......
Hace ver don José Arce: nosotros esperamos el informe para ver cudles son los procesos a los cuales
hay que atender y se programan 1as auditorias. ..........coiiiiii i

Comenta dofia Anelena Sabater: ok, yo creeria que ese cronograma que estaba hablando don José
Manuel (Arce) deberia haber venido a esta sesion de Junta en conjunto con el informe, ¢,por qué no se

(L F oIS Y= 1] 1PN
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Sefiala don José Arce: bueno, es una buena observacién, creo que podriamos tomarlo como una mejora,
porque efectivamente no lo visualizamos de esa forma, pero para futuras presentaciones creo que es
muy Valida la 0bSEervacion SUYA. ....... ..o e

Externa dofia Anelena Sabater. es que, mi tema con el informe es el siguiente, me parece que es
sumamente descriptivo, 0 sea, tiene muy pocos temas propositivos y criticos, desde un area como la de
ustedes, que en principio lo que hace es recopilar una serie de informacion y analizarla, y ser un poco
MAas propositivo respecto a esas desviaciones; entonces entenderia que me hace falta una parte de la
historia con ese cronograma y esas otras revisiones, pero si mi critica o mi tema con el informe es que
creeria que deberia ser menos descriptivo en cuanto a la data, porque al final a mi poco me interesa si
es un 93 o es un 92, lo que me interesa son los temas de fondo, y entonces yo esperaria ver en el
siguiente informe, en el del primer semestre del 2025 un giro, y ahi coincido plenamente con lo que decia
don Lizandro (Brenes), y al final también lo que nos interesaria ver es cuales son los aspectos principales
de mejora desde el area de ustedes, que derivado de los andlisis estan viendo, no tanto si el nimero es
65 0 €5 66, €5a Seria Mi INtEIVENCION. ... e e et

Comenta don Lizandro Brenes: gracias, yo nada mas un ultimo comentario, a mi lo que me parece en
general es que si, hace falta definitivamente un plan de acciéon que me diga a mi, y por eso es que yo
preguntaba qué acciones o en qué partes podemos mejorar a partir de este informe, porque a como yo
lo veo y ligado al plan estratégico, que de por si, me parece que esa no es una buena base, porque para
mi ese plan estratégico hay que mejorarlo y revisarlo en cuanto antes. Yo veo esto y yo digo que esta
hecho una maravilla sinceramente, hasta Junta, empecemos por Junta por decirlo de alguna manera, y
yo estoy seguro que en mucho podemos mejorar, porque siempre se puede mejorar. Inclusive con esa
base tedrica que yo mencionaba que debemos revisar con este informe, y me parece que dofia Joseline
(Ramirez) hace un excelente trabajo recopilando la informacién y en temas operativos digase de paso,
me parece gque no tiene ese plan de accion con responsables y cronogramas, para lo que se puede
mejorar, sinceramente para Mi adOIECE..........c.iiiiii i

Sefala don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes) levanté la mano, adelante................................
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Resalta dofia Rocio Céspedes: sobre ese tema, para atender a dofia Anelena (Sabater) y a todos,
efectivamente tal y como lo decia don José (Arce), la metodologia que se ha hecho a lo largo de muchos
anos es precisamente luego de las desviaciones establecer el cronograma, creo que la propuesta de
dona Anelena (Sabater) llega a reforzar una oportunidad del mismo informe para que sea una fuente
basica de todo el proceso por realizar y no dejarlo a posteriori, y traer en el siguiente informe. También
gue a la luz de esa mejora se logré corregir y atender, y sin duda alguna muchas veces, y esto lo tengo
gue decir porque lo conozco desde hace muchos afios, parece que no son congruentes los datos de
unos con otros informes, al tener una baja ejecucibn o menor ejecucidn, pero con porcentajes de
cumplimiento contrarios. Entonces de nuestra parte vamos a darle el seguimiento a Planeamiento
Institucional, para que incluya no solo el cronograma y si fuera posible lo pudiera presentar en un corto
plazo aca la segunda parte de este informe, sino que sea también una herramienta para un seguimiento
constante, no solo de Planeamiento (Institucional) sino de cada una de las areas responsables............
Externa don Lizandro Brenes: gracias; dofia Rocio (Céspedes) usted iria (...) también en el (...) con un
criterio que hizo, es también con respecto a los demas informes de cémo le damos trazabilidad, es decir,
cémo nosotros sabemos qué se reviso en informes anteriores, qué se tenia que mejorar y como eso
cambi6 en este otro informe, eso me parece que usted dio en el clavo en decir que no hay una
1= - 1011 T F=To [P
Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias), adelante. Y bueno, no sé dofia Rocio (Céspedes),
a la luz del comentario que usted hizo no sé si tiene alguna propuesta de acuerdo (...), dofia Anelena
(Sabater) le pregunt6 algo ahi en el chat, pero mientras le doy la palabra a don Alexander (Mejias)........
Externa don Alexander Mejias: yo queria solicitar ahi dentro de la propuesta que si nos puede enviar la
ficha que tiene de procesos, o la ficha actual que menciond don JOSE (ArCE).........euvvueeereereerieeeeeeeeeeeeeeeens
Sefala don José Arce: claro que si, con mucho gusto don Alexander (Mejias).........ccccvvvvveiiiiiiiiiniiinn,
Indica don Alexander Mejias: por el momento seria €s0. Gracias............ccoiviiiiiiiiiiii i,
Resalta don Lizandro Brenes: y no sé dofia Rocio (Céspedes) ¢ si usted ve que le podemos agregar algo
a la propuesta de acuerdo?, ahi decia y ya lo ley6 la compafiera Joseline (Ramirez) “continuar con la

L= o) = o) 11010 F-
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Comenta dofla Rocio Céspedes: si, aqui estoy viendo lo que esta proponiendo dofia Anelena (Sabater)
gue lo veo muy valioso, que se escale el plan y el cronograma que menciona don José (Arce), seria
0= 1 (=30 L= (0T = Lo 01T o [0 1=
Sefala don Lizandro Brenes: solicitar el plan de trabajo con el respectivo cronograma que da
SEQUIMIENT0 @ ESE INTOMMIE. ... e e e e
Resalta dofa ROCIO CESPEAES: ASi €. ....iiiiiiiii i e e
Pregunta don Lizandro Brenes: dofia Georgina (Castillo) ¢10 ieneS?....ueiiiiiiiiiiii
Responde dofia Georgina Castillo: si sefior, de hecho, le acabo de pasar una propuesta de acuerdo en
F= I =T F= Tt oa o e [T =YY= TN 0T L o
Indica don Lizandro Brenes: leo, solicitar al Departamento de Planificacion Institucional presente a esta
Junta Directiva el plan y cronograma indicado por don José Manuel Arce y que sea conocido en sesiones
cuanto antes, si les parece. Bueno, y dofia Rocio (Céspedes) ojala que simplemente eso no hablé de
Planificacion (Institucional), yo sé que son un proceso, reiteramos la palabra y que poco a poco va a ir
mejorando, inclusive con capacitacion ya lo han hecho, la intencién es mejorar y contribuir para que la
planificacién institucional sea la correcta, esaes la Unicaintencion....................ooo e
Indica don Lizandro Brenes: silo tienen a bien, votemos esa propuesta de acuerdo..............................
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........cooviiiiiiiii
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime me parece, y mantengan la mano levantada para la
I Za. e
Somete la Presidencia a votacién la firmeza delacuerdo. ...
Hace ver don Lizandro Brenes: de manera unanime también. Muchas gracias don José (Arce) y dofia
Joseline (Ramirez), que tengan una excelente semana................cooiiiiiiiiii i,
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes......................
3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-188-2025 suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-PI-013-2025, suscrito por el Lic. José
Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento Planificacion Institucional; 3. Informe de valoracién y

mejora continua Il semestre 2024; 4. Oficio N° GG-PI-014-2025, suscrito por la Licda. Joseline
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Ramirez Alvarado, Profesional Nivel 2 Planificacion Institucional. 5. Presentacion de informe de
valoracion y mejora continua Il SEMeStre 2024...............ueeeneninieimieieeiie e easa e arn e e e s
3.b. Continuar dando seguimiento a los planes de accién mediante las Auditorias Internas de
17 =7 | N
3.c. Solicitar al Departamento de Planificacién Institucional presente a esta Junta Directiva el plan
y cronograma, indicado por el Lic. José Manuel Arce y sea conocido en sesiones, lo antes

o Zo X7 o >

| CAPITULO Il | | OTROS ASUNTOS. \

ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion No se presentd COrmeSPONAENCIA. ... ..uuu it e e e
ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS.

Indica don Lizandro Brenes: entramos a asuntos varios, quedan doce minutos. No veo manos
levantadas, entonces sin mas asuntos que tratar se levanta la sesién al ser las seis con cuarenta y ocho
minutos, que tengan una excelente SEMANA. ..........oiiiii it

AL SER LAS SEIS HORAS CUARENTA Y OCHO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

mado diaital
LIZANDRO bor LIZANDRO PAULITO
PAULITO BRENES BReNEs cAsTILLO
CASTILLO (FﬁelcRmA;ozs 08.08
(FIRMA) 13:43:29 0600
LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MAR'A CEL' NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2025.12.04 12:50:46

LIZANO (FIRMA) -os00
AUDITORA INTERNA

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aquitermina el acta numero 024-2025 que incluye 25
folios.
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