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ACTA N° 041-2025

22 DE MAYO DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos).

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos).

CAPITULO Il

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N2 030-2025 Y 031-2025.
(Tiempo: 5 minutos).

CAPITULO I

INFORMES DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS.

ARTICULO 4.-

OFICIO GG-1102-2024 INFORME CONTRALORIA DE
SERVICIOS SOBRE RESULTADO DE LA ENCUESTA DE
PERCEPCION AL DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR
COBRAR, Il SEMESTRE 2024.

Participantes: Jenny Rodriguez.

(15 min. presentacion y 20 min. discusion).

CAPITULO IV

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 5.-

GG-329-2025 SOBRE ATENCION ACUERDO 3.e. DE LA
SESION N¢ 025-2025 SOBRE PLAN REUNIONES CON LAS
DIRECCION COMERCIAL Y OPERACIONES.

Participantes: Rocio Céspedes.

(5 min. presentacion y 10 min. discusion).

ARTICULO 6.-

ENTREGA REGLAMENTO ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Participantes: Edwin Aguilar.
(5 min. presentacion y 5 min. discusion).

ARTICULO 7.-

PRESENTACION SOBRE GESTION COMERCIAL- TECNICA Y
FINANCIERA DE INFOCOMUNICACIONES.

Participantes: Rodolfo Sanabria
(25 min. presentacion y 40 min. discusion).

CAPITULO V

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 8.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos).

ARTICULO 9.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos).
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ACTA 041-2025
Sesioén ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia jueves veintidds
de mayo del afio dos mil veinticinco, estan presentes, a través de la plataforma virtual webex, los
directores y las directoras Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Ana Ruth Vilchez Rodriguez,
Secretaria y Marilyn Solano Chinchilla. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum necesario
para la celebracién de la sesién, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS
SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos ingresé
el director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente. Al ser las diecinueve horas con treinta y nueve
minutos ingreso la directora Anelena Sabater Castro. Al ser las diecinueve horas con cuarenta minutos
ingreso la directora Rosario Espinoza Carazo. Al ser las diecinueve horas con cuarenta y ocho minutos
ingresé el director Salvador Padilla Villanueva. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y Georgina Castillo Vega, Profesional

(o L= 10 0} v= W B[ (=1 1)Y= PRSP

| CAPITULO | | | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos se da inicio a la sesién con el quérum respectivo.........
Indica don Lizandro Brenes: les saluda Lizandro Brenes en calidad de Presidente de la Junta Directiva,
ya esta presente y le damos las buenas noches a don Alexander Mejias, Vicepresidente..............cccuueee.
Saluda don Alexander Mejias: buenas noches, saludos a todos, presente..........cceeeeviiieieiiiiieeniiie e
Indica don Lizandro Brenes: también dofia Ana Ruth Vilchez Rodriguez, directora Secretaria....................
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenas noches, presente y confirmo que la grabacién esta en curso........
Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias dofia Ana Ruth (Vilchez) y también buenas noches para
AON@ MaAFIYN SOIANO0. ...ttt e e et e e e e e abe e e et e e s br e e e s ennreeeanns

Saluda dofia Marilyn Solano: buenas NOChES, PreSENTE..........ciiiiiiiiiiiee e
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ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: para la sesién de hoy vamos a estar autorizando la participacion de las
siguientes personas a quienes les agradecemos mucho su presencia, iniciando con dofa Rocio
Céspedes Brenes, GErente GENEIAL.........cccuuuuiiiieie et e e e e e e e e e e e eeeaaeeeneaeeeennnreees
Saluda dofia Rocio Céspedes: buenas noChes, presSente. ... iiiiii e
Senfala don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General............ccccooneiiiniinnences
Saluda don Edwin Aguilar: buenas Nnoches, preSente. ... ..o
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna...........c.ccoooooiiiinons
Saluda dofia Celina Madrigal: buenas noches, presente. ... .. ..o
Senala don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez, de la Asesoria Juridica Institucional....
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas noches, presente. ..o
Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo, Profesional de Junta Directiva..........ccc...c.coeennne.

Saluda doifia Georgina Castillo: muy buenas noches, presente.............coiiiiiiiiiiiiii e,

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

; REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
ARTICULO 3.- | N 930-2025 ¥ 031-2025.
(Tiempo: 5 minutos.)

CAPITULO Il INFORMES DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS.

OFICIO GG-1102-2024 INFORME CONTRALORIA DE
i SERVICIOS SOBRE RESULTADO DE LA ENCUESTA DE
ARTICULO 4.- | PERCEPCION AL DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR
COBRAR, Il SEMESTRE 2024.

Participantes: Jenny Rodriguez.

(15 min. presentacion y 20 min. discusion).

CAPITULO IV INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
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GG-329-2025 SOBRE ATENCION ACUERDO 3.e. DE LA
ARTICULO 5.- SESION N¢ 025-2025 SOBRE PLAN REUNIONES CON LAS
DIRECCION COMERCIAL Y OPERACIONES.

Participantes: Rocio Céspedes.

(5 min. presentacion y 10 min. discusion).

ARTICULO 6.- ENTR_EGA REGL/:\MEN'_I'O ALIANZAS ESTRATEGICAS.
Participantes: Edwin Aguilar.
(5 min. presentacion y 5 min. discusion).

) PRESENTACION SOBRE GESTION COMERCIAL- TECNICA
ARTICULO 7.- | Y FINANCIERA DE INFOCOMUNICACIONES.

Participantes: Rodolfo Sanabria.

(25 min. presentacion y 40 min. discusion).

CAPITULO V OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 8.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 9.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del di@............ooooiiiiiiiiiiiie e

Indica don Lizandro Brenes: no veo manos levantadas, entonces les pido que si estan a favor del orden
del dia levanten la mano para aprobariO............o .. i
Somete la Presidencia a votacién la aprobacion del orden del dia propuesto............c.ocooiviiiiiiinn ...
Senfala don Lizandro Brenes: cuatro votos presentes (...) de manera Unanime...........ccccceevernieeeeeriineeeennns
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de las
directoras Espinoza Carazo, Sabater Castro y el director Padilla Villanueva..............ccccoeoererrrrveirunss
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N2 041-2025, y de los participantes convocados @ eSta S€SiON.............c.cveveviiiiiieieiiiniiinnnininines

| CAPITULOII | | TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA. |

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N2 030-2025 Y 031-2025.

Comenta don Lizandro Brenes: estdbamos conversando, antes de que iniciara la sesion, con la sefora
Secretaria y dona Georgina (Castillo); y se esta reformulando, por temas de forma no de fondo, de
estructura e hilo conductor de mejoras, la justificacién de los pronunciamientos y demas que dan
sustento a la declaratoria de confidencialidad del tema de Infocomunicaciones, por un tema de que esta
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en competencia, entonces parece que dofia Ana Ruth (Vilchez) y dona Georgina (Castillo) estan
conversando con don Juan (Antonio Solano) al respecto y que ya cuando tengan la redaccion, que puede
ser para el proximo jueves, ya es cuando corresponda aprobar estas actas. Entonces en vista de esto,
la propuesta seria darlas por recibidas y someterlas para aprobaciéon en una proxima sesién, por esa

(=70 AW o T= (o P= W 0 1= 1= TOUR ORI

Senala don Lizandro Brenes: tenemos cuatro votos presentes, cuatro manos levantadas, se aprueba de
manera unanime, lo estaremos agendando cuando salga el documento, en una préxima sesion.............
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de las
directoras Espinoza Carazo, Sabater Castro y el director Padilla Villanueva................................
3.a. Dar por recibidas las actas N° 030-2025 y N° 031-2025, las cuales se someteran a votacion

para su aprobacion en UNA ProOXiMa@ S@SION.........cccuecuveuersssmmmssmemsisesmssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnns

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

ARTICULO 4.- OFICIO GG-1102-2024 INFORME CONTRALORfA DE SERVICIOS SOBRE
RESULTADO DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION AL DEPARTAMENTO
DE CUENTAS POR COBRAR, Il SEMESTRE 2024.
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1102-2024, suscrito por la MBA. Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° JD-CS-022-2024, suscrito por la Licda. Jenny
Rodriguez Castillo, Asistente Técnico Nivel 2 Contraloria de Servicios; 3. Informe Encuesta de
percepcion Il Semestre 2024 Cuentas por Cobrar; 4. Presentacién Departamento Cuentas por Cobrar..
Para este punto se encuentra presente la Licda. Jenny Rodriguez Castillo, Asistente Técnico Nivel 2
CoNtraloria A& SEIVICIOS. .. ... e ettt
Indica don Lizandro Brenes: no sé si dofia Rocio (Céspedes) quisiera brindar alguna introduccion o le
damos el pase directamente, (...) @AEIANTE. .........eii i
Comenta dofna Rocio Céspedes: con mucho gusto, mientras dofia Jenny (Rodriguez) ingresa, nada mas

recordar, ella lo ha estado presentando, las diferentes actividades que se realizan en la Contraloria de

Servicios. El resultado de esta encuesta ella ya lo tenia a inicios de afno pero por las razones de tanto
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tema en Junta no habia sido posible presentarlo ante este érgano, entonces ella nos remitié para incluirlo
dentro de la sesion del ano 2024 el informe de resultados de la encuesta, correspondiente al segundo
semestre, recordemos que son dos por afo y ya lo que nos trae es el resultado de la que realiz6 en el
segundo semestre, por parte de la Contraloria (de Servicios) al servicio de Cuentas por Cobrar............
Indica don Lizandro Brenes: gracias, ya esta dofia Jenny (Rodriguez) con nosotros entonces bienvenida,
oTU LT o= E oo gToT VA= o 1= = o |
Saluda dona Jenny Rodriguez: buenas noches, un gusto saludarlos nuevamente, permitame un
segundito, Perdonen Ya €S COMPAITO. .......eiii i iiiieiieeeeeeee e ee e e e e eee e e e e ssneneereeeseeeaaaasnnneaeeaaeeeannnnnnnenes
Indica don Lizandro Brenes: no se preocupe dofia Jenny (Rodriguez) con calma..........cccoevcveeiiiinieninee
Comenta dona Jenny Rodriguez: como dijo dofia Rocio (Céspedes), les voy a presentar los resultados
de la encuesta de percepcion aplicada al departamento de Cuentas por Cobrar, esta encuesta se realiz
en el segundo semestre del 2024. Como parte de la justificacion es que segun lo establece la Ley 9158,
Ley Reguladora de las Contralorias de Servicios, se debe elaborar y aplicar al menos una vez al afo los
instrumentos que permitan medir la percepcidn, para obtener la opinion de las personas usuarias sobre
la calidad de los servicios que brinda en este caso la institucion, dentro de nuestro perfil esté establecida
la aplicaciéon de dos encuestas por afno, cada una la elaboramos por semestre, incluyendo esta que les
estoy presentando pues seria la nimero 23 encuestas que hemos aplicado los diferentes departamentos
(o (eI LT aTol (o T I=1 I 11T 0 YRR
Resultados de la Encuesta de Percepcion Departamento Cuentas por Cobrar

Justificacion

Segun lo establece la Ley No. 9158 Ley Reguladora de las Contralorias de Servicios, articulo 14, inciso

“Elaborar y aplicar, al menos una vez al ano, instrumentos que permitan medir la percepcion para
obtener la opinion de las personas usuarias sobre la calidad de prestacion de los servicios, grado
de satisfaccion y las mejoras requeridas; para ello contara con los recursos y el apoyo técnico

de 1as unidades admUNiSTratiVas.” ..........eeen e eeesee et es i an e sttsasae e eesasssnnnsees sasasnnnsrarnensanessnnnnns
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Segun perfil se establecido la aplicacion de este tipo de instrumentos 2 veces al afio (una por semestre),
porlo que se han determinado actividades a lo largo del semestre respectivo...............c.cccvvviiiiniinnn..
Incluyendo la encuesta actual, se han aplicado un total de 23 encuestas, asociadas a la medicion de la
percepcion de los clientes respecto a los Servicios reCibidoS. ............c.c.oieiieiiii e,
Continda indicando dofa Jenny Rodriguez: respecto a la definicion del servicio a evaluar lo hacemos
por medio de un ciclo l6gico de seguimiento, también por las incidencias de casos recibidos aca en la
Contraloria de Servicios y también por criterio de la persona Contralora cuando asi lo amerita, o por
solicitud de ustedes, sefnores directivos, o de la Gerencia General o algun director de area que requiera
que evaluemos el servicio que ellos prestan. Esta es la segunda encuesta que se practica al
departamento de Cuentas por Cobrar, la primera se realizé en el afo 2021 ..........oovvvvieiiiiiieieee e

DEFINICION DEL SERVICIO A EVALUAR

*  Porciclo 16giCO de SEQUIMIENTO. ......... ot ettt aeanaann
* Incidencia de Cas0S reCIDIAOS................oue e
» Criterio de la persona Contralora de ServiCiOS.(*)........c.uue i
«  Solicitud de autoridades competentes (Junta Directiva, Gerencia General, Director de Area).......
Es la segunda ocasion que se evallla €St SEIVICIO.............oue ettt ettt
La dltima vez fue durante el primer semestre del afio 20271.............oiriiiiii e,

Hace ver dofa Jenny Rodriguez: como sabemos el departamento de Cuentas por Cobrar pertenece al

Area Financiera y esta adscrita a la SUDGErenCia GENEIAL..............cccooveueeeeeieereeeeeeeeee e
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DEPARTAMENTO CUENTAS POR COBRAR

. W B O | :

v
by

Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perdén dofa Jenny (Rodriguez), para darle las buenas
noches a dofia Anelena (Sabater) qUe Ya S€ INCOMPOIO..........uuiiiiiiiiiie ettt ee e
Saluda dofia Anelena Sabater: buenas noches, MUChas gracias...........cueeeiiiiiieniiieie e
Contina senalando dofa Jenny Rodriguez: buenas noches; con respecto a la encuesta, este
instrumento es elaborado por la Contraloria de Servicios, en este caso se solicité el criterio a don Gustavo
Redondo, que es el Jefe del Area Financiera y a la Licda. Gabriela Céspedes que es la jefatura del
departamento, se les mostré la herramienta para identificar, de manera conjunta, las consultas de interés
para obtener iNformacion rEIEVANTE............oo i e e e e e e e e e e
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perddn de nuevo, dofia Jenny (Rodriguez), para darle las
buenas noches a dofa RoSario (ESPINOZA)..........oouuiiiiiiiii e

Externa dofia Rosario Espinoza: perddn por la interrupcidn, buenas noches, presente...........ccccceeeeenens
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Contintia explicando dofa Jenny Rodriguez: se aplicé la encuesta por medio de via telefénica por parte
del asistente en mi persona, utilizamos la escala Likert para medir las actitudes y conocer el grado de
opinién de conformidad del encuestado y recopilar la mayor cantidad de informacién posible, y la
tabulacion la realizamos en un arChivo EXCEL.........cooiie i

De La Encuesta

v’ Instrumento elaborado por la Contraloria de Servicios.................c.uueuieiiiiiiiiiiiiiiiiaaa,

v' Se solicité criterio a Lic. Gustavo Redondo y Licda. Gabriela Céspedes, para identificar de
manera conjunta las consultas de interés para obtener informacion relevante...........................

v' Se aplicé via telefénica por parte de la Asistente Técnico Nivel N. 2 de la Contraloria de Servicios
Q10 18rgo dE 6 SEIMANAS. .........e e e e
v Se utiliza escala likert. (Permite medir actitudes y conocer el grado de opinién o conformidad del
encuestado y recopilar la mayor cantidad posible de informacion)...................cccc.ccoiiiiiiinn..

v Latabulacion de datos Se realiza €N €XCEl...............oueuiuiuieie e
Comenta dofia Jenny Rodriguez: con respecto a la ficha técnica, se solicita al departamento que nos
envie una base de datos, en este caso en el periodo de recoleccion que del 24, no perddn esa fue la
fecha en que se aplicd la encuesta, pedimos del ultimo semestre que nos remitan informacién de los
clientes que han sido atendidos o que han gestionado arreglos de pago, en este caso la encuesta se
enfocod en arreglos de pago, los cuales se realizan por residuos eléctricos pendientes, por energia
consumida y no facturada, o por residuos pendientes del servicio de internet; en este caso la muestra o
la poblacién que nos remitieron fueron 229 personas que gestionaron los arreglos de pago, utilizamos la
calculadora que nos brinda Google, para darnos un tamano de muestra de 106 personas que fueron a
las que se les aplicd la encuesta, con un 95% de confianza y con un margen de error del 7%. Los
atributos que se evaluan son informacion, calidad de servicio, accesibilidad, atencién y retroalimentacion
a través de alguna recomendacion y puntaje que solicitamos que nos brinden general con respecto al

LYY V4o [0 T
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Ficha Técnica
ASPECTO r
PomsN et o Calculadora de tamafios Ll
AREA GECRGRAFICA Tana senida por JASFC [electricidad)
POBIACION PROVEDIO ) de muestra Informacién
TAMANO DELA MUESTRA 106 encuestas y g
Nivel de confianza:
i . Entrevista telefonica mediante cuestionario . ..
TECNICA DE RECOLECCION ity [95% v| Calidad del servicio
Escala de Likert | escala es,pecia\meme it Tamaflo de 2 poblacién: Accesibilidad
emplearia dado que las categorias de res puesta nos b9
MODELODE PUNTAIEO ‘ i
. sifven para capturar [a intensidad de los B
VALDRAGON Atencién

sentimientos del encuestado hacia la afirmacion Margen de error:

propuesta).

FECHASDERECOLECCION Del 14 de octubre al 22 de noviembre | son fsemanas)

Tamaiio ideal de la muestra

Retroalimentacion a través de alguna recomendacion y puntaje de

calificacion.

ENCUESTASEFECTIVAMENTE fra— 106
APLICADAS
ENCUESTAS NOAPLICADAS 0encuestas

Explica dofia Jenny Rodriguez: ya entrando en resultados, se aplicaron 11 preguntas, para evaluar el

atributo de informacion se le consulté a la gente que ¢qué tipo de arreglo de pago gestion6?, en este

caso pues el 50% fue de mora en recibos eléctricos, le sigue la energia consumida no facturada, y un

8% lo que fue morosidad en servicios de internet...........cccccceeeeeeee s

Resultado por Atributo (Informacion)

Morosidad en el Servicio de Eléctrico
Morosidad en el Servicio de Internet 8% 7

Energia Consumida y no Facturada

1. ¢Qué tipo de arreglo de pago gestiono en el
Departamento de Cuentas por Cobrar?

@ JASEC

ENERGIA CONSUMIDA Y NO FACTURADA — 42%
MOROSIDAD EN EL SERVICIO DE
INTERNET
MOROSIDAD EN EL SERVICIO DE 50%

ELECTRICO

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Hace ver dofia Jenny Rodriguez: con respecto a la segunda pregunta, ¢ por cual medio se contactaron
los funcionarios del departamento de Cuentas por Cobrar?, en la primera encuesta que aplicamos fue
en la Plataforma de Servicios, para esta vez pues varié la opinién de los clientes, fue a través de
notificacion directamente al cliente, que los comparieros de Cuentas por Cobrar pues visitan al cliente y
entregan una notificacion personal y también por Plataforma de Servicios fue otro medio que utilizaron
para la notificacién del cobro respectivo

Resultado por Atributo (Informacion)

Correo Electronico

Plataforma de Servicios 36% 31
Whatsapp 0% 0
Teléfono 14% 12
Notificacion de Cobro

2. ¢Por cual medio se contacto con los funcionarios del
Departamento de Cuentas por Cobrar?

Notificacion de 38%
oo

Teléfono

Whatsapp 0%
Plataforma de
Servicios
Correo Electronico E 12% 5
@ JASEC
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Indica dofia Jenny Rodriguez: en cuanto al atributo de calidad de servicio se consultd que si se considera
que encuentran claramente definidos los requisitos para la tramitacién y formalizacién de los pagaré,

pues la gente opind el 97% que si, los requisitos son claros
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Resultado por Atributo (Calidad del servicio)

3. {CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN CLARAMENTE DEFINIDOS LOS
REQUISITOS PARA LA TRAMITACION Y FORMALIZACION DE LOS
ARREGLOS DE PAGOS ?

10000%
8000%
6000%
4000%
2000%

0%

Sefala dofa Jenny Rodriguez: con respecto a la calidad del servicio se consulté que ¢cémo evalla el
tiempo que transcurrid desde que inicié la gestion hasta la firma del pagaré?, y pues el 44% calificé
excelente el tiempo y el 38% de muy bueno, siendo un 1% nada mas que lo considerd malo

Resultado por Atributo (Calidad del servicio)

4. ¢Como evalua el tiempo que transcurrié desde que inicié
la gestion hasta la firma del pagaré?

Malo ‘1%

Regular ‘1%

Bueno
Muy Bueno

Excelente

0% 44%
20% -_——
30%
40%
50%
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Comenta dofia Jenny Rodriguez: con respecto a la quinta pregunta, ;cémo se califica el trato brindado
por el funcionario que le atendié?, también el 57% lo calificé de excelente, un 28% de muy bueno, igual
un 1% solamente de un ServiCio Mal atENAIAO. ........ueuiiuiiiiieiiie et ee e e e e e e e e eeeeeeeeaaeaaaaeaees

Resultado por Atributo (Calidad del servicio)

Excelente
Muy Bueno

Bueno
Regular
Malo

5. éComo califica el trato brindado por el funcionario
que le atendio?
& JASEC
Malo || 1%
Regular | ' 3%
Bueno l I 10%
Muy Bueno | ‘ 28%
Excelente | ' 57%

‘ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% |
L

Comenta dona Jenny Rodriguez: con respecto al atributo de calidad de servicio, se consulté ;cémo se
evalua el nivel del conocimiento del funcionario que le atendi6?, pues también muy satisfactorio el
resultado, un 53% lo calific6 de excelente, un 28% muy bueno y un 0% en el atributo de malo....................

Resultado por Atributo (Calidad del servicio)

Excelente
Muy Bueno

Bueno
Regular
Malo

6. éComo evalua el nivel de conocimiento del
funcionario que lo atendio?

60%

53%
50%
A40%
28%
30%
e - =
5%
10% 0%
A 5

0%

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
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Senala dona Jenny Rodriguez: con respecto al atributo accesibilidad, se les consult6 a los clientes que
si durante la gestién del arreglo de pago tuvo que realizar algun tramite en Plataforma de Servicios, tanto
aqui en oficinas centrales o Paseo Metrépoli, el 60% contestd que no, fueron atendidos directamente en
la plataforma del departamento de Cuentas por Cobrar, y un 40% contesté que si, ellos es porque
primero pasan a la Plataforma (de Servicios) a consultar por qué les vino el recibo alto, o por qué les
fueron a cortar, entonces ahi en la Plataforma (de Servicio) pues les explican que tienen recibos
pendientes y son remitidos al departamento de Cuentas por Cobrar para gestionar algun arreglo de pago
o] o (=TT Wo (=10 o b= o 1T aTo 1T o | (= S PS

Resultado por Atributo (Accesibilidad)

7. ¢Durante la gestién del arreglo de pago, tuvo que
realizar algtn tramite en Plataforma de Servicios de
Cartago centro o Paseo Metrdpoli?

Comenta doria Jenny Rodriguez: con respecto al atributo de atencion, se les consulté que si consideran
importante que todos los tramites de atencién al cliente estén centralizados en un mismo lugar, el 94%
contestd que si, esto debido a que en la primera encuesta que aplicamos las oficinas de Cuentas por
Cobrar se encontraban en Barrio Fatima, era una oficina muy pequefa, no era accesible para una silla
de ruedas, no se cumplia con la Ley 7600, eran cubiculos y la atencion al cliente estaba muy junto uno
de otro; entonces para esta encuesta que se aplicé ya el departamento de Cuentas por Cobrar estaba
aca en oficinas centrales, y entonces la opinion del cliente fue muy satisfactoria porque estaba muy

contento de haber centralizado 18 AtENCION.......... et e e
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Resultado por Atributo (Atencidn)

8. ¢ Considera importante que todos los trdmites de
atencion al diente estén centralizados en un mismo lugar?

& JaseC
NO No; 6%

sl Isr: 4%

0% 10% 200 30K d0W SO GO JOK  BOK 90 100%

Continta sefalando dofia Jenny Rodriguez: con respecto a esta pregunta, a los que respondieron si se
les hizo la consulta y opinaron que consideraron excelente la decision de evitar el traslado de un edificio
a otro, esto era porque primero tenian que venir aca a hacer la consulta, ir al departamento de Cuentas
por Cobrar a gestionar el arreglo de pago, tenian que devolverse a pagar la prima y después nuevamente
ir al departamento de Cuentas por Cobrar a Fatima a gestionar el pagaré, entonces pues la gente esta
muy satisfecha de que ya se unifico o ya la atencion se hizo acé en el edificio central y pues el traslado
es poco. Las personas que respondieron no, es que la primera vez que visitaban las oficinas y otros

opinaron pues que 188 daba iQUAL...........oui e

Consideran excelente decisin evitar el traslado de un edificio aotro 16
Ahorro de tiempo todo centralizado en un solo lugsr ]
Claro es mejor en un solo lugar, mejora |3 calidad de atencidn al cliente 7
Es mias sencillo, mejora as cosas, es bueno, excelentz idea 3
Por mayor facilidad, comodidad seguridad A

Excelente ideasolo me pase de cubiculoy ya
Me gustd mucho el trato de los funcionarios de CxC

Me parece que ha sido |3 mejor decision, unificar todo lorelacionado al Servicio al Cliente

3

1

1
Para el adulto mayor es una excelente opcidn 3 |Primeravezque visito estas oficins

1

1

1

Me &5 igual 1
Porque dzheria ser un lugar mas privado al piblico 1

No tengo problema, me esindiferente

Si raquizro hacer ofro framite solo paso 3 |2 plataforma

Entre menos aglomeradones mejor

Fnriue 5 iueden hacer varios tramites al misrmtiemiu

Folio 254



- Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Versién: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 16 de 35

Hace ver dofia Jenny Rodriguez: respecto al atributo de atencién, cémo se evallan las instalaciones del

departamento, aqui las opiniones fueron muy buenas y excelentes, por lo que les mencionaba.................

Resultado por Atributo (Atencion)

Excelente
Muy bueno

Bueno
Regular
Malo

9. ;Cémo evalua las i
de Cuentas por Cobrar dénde fue atendido?

30%

del Depar

Sefala dona Jenny Rodriguez: pedimos una calificacion del 1 al 10 general para evaluar el servicio, un

41% dio una calificacion del 10, un 35% del 9, y asi sucesivamente

Resultado por Atributo (Retroalimentacion)

i
(=1

= W B g~ 0 D

41%
35%
13%
6%
1%

- 76%

3%
0%
0%
1%
0%

OB O O Wi wm 2w R

10. Si tuviera que poner una nota global al servicio de
Cuentas por Cobrar, ¢qué calificacidn le daria siendo 1 la nota
mis baja y 10 la nota mis alta?

u é JASEC"

3 ox

4 o%

s Bl e

6 =

7 I %

o ] 1%

o ] 35%

o | 1%

Comenta dofia Jenny Rodriguez: en la dltima pregunta, pues se les hace que si desean hacer alguna

consulta, algun comentario o alguna sugerencia, y dentro de las que se recibieron la mayoria

satisfaccidn, agradecimiento y excelente atencion, excelente trato y atencién al cliente, no durar tanto

tiempo para notificar a los clientes, entre la mayoria también todo excelente; el resultado pues fue muy

positivo con respecto a la percepcién de los clientes con respecto al departamento de Cuentas por

(070) o] =1 SRS
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Resultado por Atributo (Retroalimentacion)

Satisfaccidn, agradecimiento y excelente stencldn d cliente

Excelente tratoy atencidn al diente

Mo dudartants iempo para notificaral diente cobre los redbos pendientes

Me parece excelente hayan centralizado los ramites en un mismo edifido

Mi Unica molestia es con el cobropomue no estoy de acuerdo y necesito me hagan una inspeccion
Ampliar el pamueo del Edificio Central

Lievarun mejor control para que estos cabros no duren tanto iempo en notificarios

Ampliacidn del homrioen el Edificio Central

Muchos requisitos

Ninguna, todo excelente, todo bien

Muy desconforme con e ste cobm, nuca me pudieron demostrar gue yo dteré el marchamo del medidor. Pésimo el cobro
De beral hacerse la gestion de manera no presencial para el tema de tiempo

Deberiancortar mes 3 mes, esun deber delaempresa.

Deberisnde realizarcortas en el Residencial y no dejar que se acumulen los redbeos

La joven que me atendid no conoce de empatia

MNotificarcon mayor anticipacion no esperar que transcurra tanto tie mpa.

No quede conforme con el cobro realizada.

Que agilicen el wamite de instalacion de medidores

Por que no cobran cuando se retira el servicios de unave?

Tener mds cuidado ala hora de entregar ura notificacion, me laencontré a la entrada de mi trabajo.
Tener un oficina aparte y brindalre una explicacién dam al diente sobre el cobro

Tuve una mala experenda porlafata de cormunicacdon entre departamentos

Sermiés flexibles cone el diente , casi me obligaron a formalizar el arreglo de pago

Bt e e e HHMHMHHHH::HHHWHWU‘EE'-:

Hace ver dona Jenny Rodriguez: en la pagina 29, si tuvieron la oportunidad de leer el informe, viene un
comparativo de la primera encuesta que se realiz6 junto con esta del segundo semestre, ahi viene una
comparacion, los resultados fueron muy parecidos y muy positivos también.............cccceeriiieei e,
Anadlisis Comparativo entre los Resultados de la Encuesta de Percepcion Realizados al
Departamento de Cuentas por Cobrar | Semestre 2021 Y Il Semestre 2024.

« (CS-EP-02-2024 Informe Encuesta Percepcién Il Semestre 2024 Cuentas por Cobrar.doc

Sefala dofa Jenny Rodriguez: las conclusiones, dentro de las que estan en el informe decimos que el
departamento de Cuentas por Cobrar ha logrado ser un medio de atencién, de gestion y solucién al
cliente que por alguna razén requiere negociar y suscribir alguna opcién de pago, entonces la gente esta
muy contenta con el servicio que se brinda en este departamento. Otra de las conclusiones es que a
pesar de que el cliente siempre manifiesta exceso de requisitos para realizar alguna gestion, pues el
97% considera que los requisitos estan bien claros y bien definidos; el 98% de los encuestados
calificaron satisfactoriamente las instalaciones donde se ubica ahora el departamento de Cuentas por
Cobrar, y de las diversas opiniones brindadas de los encuestados sobresale el buen servicio y la

satisfaccidn por el trato ofrecido por parte del personal de Cuentas por Cobrar.........cccooeeviiieieeiiiiiiiinee.
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Conclusiones

« (CS-EP-02-2024 Informe Encuesta Percepcién Il Semestre 2024 Cuentas por Cobrar.doc

Indica dona Jenny Rodriguez: con respecto a las recomendaciones, la aceptacion y la implementacién
de las recomendaciones formuladas en la encuesta que hicimos en el 2021, la percepcién que obtuvimos
fue un cliente muy satisfecho, el traslado fisicamente del departamento, la atencion al cliente
considerando aspectos como privacidad, acceso, agilidad en la atencién, mas la flexibilidad que hay
ahora para los arreglos de pago, pues eso nos llevé a plantear una Unica recomendacién al
departamento de Cuentas por Cobrar, que fue instar a la jefatura y al personal a mantener los estandares
de servicio y atencion reflejados por medio de los resultados de la encuesta, de manera tal que sean un
departamento referente en servicio y calidad en la atencion al cliente............cccooiieieiiicccc e
Recomendaciones

Instar a la Jefatura y personal a mantener los estandares de servicios y atencion reflejados por medio
de los resultados de la encuesta, de manera tal que sean un departamento referente en servicio y calidad

€N 1A QLENCION @I CHIENTE ... e e et e ettt ettt et varens

Propuesta de Acuerdo
» Dar por recibido y aprobado el Informe de Resultados de la Encuesta de Percepcion del Il
semestre 2024, realizado al Departamento de Cuentas por Cobrar (CS-EP-02-2024)................
> Instruir a la Administracion para que revise los resultados y tome las acciones pertinentes para
valorar aquellos aspectos que puedan generar opciones de atencion mas agiles y eficientes sin
necesidad de que los clientes se apersonen alasoficinas.................c.cceiiieiiiiiiiiiiiiiiinannn,
Sefala don Lizandro Brenes: gracias dofa Jenny (Rodriguez); bienvenido también don Salvador
(Padilla) QUE YA SE COMEBCTO. ....eeeieeiiiiiiiiieiiee e e e ee ettt e e e e eeee et e e e e e esaaasaaaeeeeaeeaesssnsasaeeaeaeeeaaseaesassnsnsnneeeseeannns
Saluda don Salvador Padilla: buenas noches, presente, Un QUSTO........ccueiiiiiiiiiii e
Externa dofia Jenny Rodriguez: buenas noches, estoy a la orden por si tienen alguna duda o consulta...
Indica don Lizandro Brenes: la propuesta de acuerdo (...) dofa Jenny (Rodriguez) la ley6, entonces no

voy a redundar. Si quiere deja de compartir, dofia Jenny (Rodriguez), y abrimos la discusion..................
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Hace ver dofa Jenny Rodriguez: si, CON MUChO QUSTO......cciiiuiiiiiiiie e
Sefala don Lizandro Brenes: yo voy a usar mi intervencion nada mas para consultar cémo va el proceso
del proyecto de oficina virtual, porque vamos a ver, esta encuesta se aplica de acuerdo a la percepcion
que se hace en oficinas centrales, parece que estan satisfechos con la atencién en oficinas centrales,
pero no significa que existan otros mecanismos para atender a la poblacién que pueden resultar mas
eficientes, por ejemplo yo, y esto lo digo términos personales, a mi no me gusta (...) todo lo que puedo
y que sea virtual en términos de tramites yo lo agradezco, y ademas estamos en la época de la
digitalizacion, ya se ha hablado mucho de eso aca y todas las carencias que hay, pero recuerdo que si
habia un proceso en marcha de digitalizacion de la atencion al servicio al cliente, ¢qué ha pasado con
ST SRS
Explica dofia Jenny Rodriguez: bueno, con respecto a la digitalizacion, la encuesta precisamente que
estoy aplicando para este primer semestre es de la plataforma digital, esta encuesta ya se habia aplicado
en los tiempos de pandemia que fue que hubo que correr a hacer una plataforma de emergencia por la
razén de la pandemia que se cerraron oficinas y todo, entonces como eso fue en el 2020, pues ahora
estoy aplicAndola en este primer semestre, una encuesta para evaluar cdmo va este servicio de
plataforma digital, CON MUCNO QUSTO @PENEAS........uuiiiiiiiei e e e e
Hace ver don Lizandro Brenes: habia una plataforma digital, yo sé, pero me parece que estaba en
marcha y que inclusive fueron a revisar los modelos de CoopeGuanacaste, si mi memoria no me falla,
(...) un poco mas integral, que le llamaban “oficina virtual”, entonces si no para futuro tal vez puedan
preguntar, me parece que don Rodolfo (Sanabria) andaba liderandolo, y luego nos cuentan; don Edwin
(Yo 01 F= T T oA Z= T (o B F= 44 F= U o PRSPPI
Comenta don Edwin Aguilar: si don Lizandro (Brenes), reportar lo siguiente: la oficina virtual es una
contratacion que a este momento esta en marcha, que fue de las que habian dejado hace dos afnos y
que cuando entramos se retomd, se le puso nuevamente un fiscalizador, porque habia pasado afos sin
fiscalizador la contratacién, ya se han presentado los productos, ya se tiene una condicién de pruebas,
una corrida de pruebas para la oficina virtual en ese momento, se ha incorporado a la gente de

Plataforma, a don Hugo Murillo, se han tenido reuniones con él, se han tenido reuniones con Facturacion

Folio 258



- Tipo: Cédigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 20 de 35

y dependiendo de cdmo estén saliendo las pruebas que se estan realizando esperariamos que para el
segundo semestre ya se empiece a desarrollar la plataforma, ponerla a disposicion de la gente.................
Indica don Lizandro Brenes: muy amable don Edwin (Aguilar), bueno, si no tiene fiscalizador es por una
ejecucion nuestra verdad, de esas cosas, una mas que no pueden pasar; pero muy amable y gracias
por atenderlo. Don Alexander (Mejias) [evantd |a Man0...........ooooiieiie i
Consulta don Alexander Mejias: si, buenas noches dofia Jenny (Rodriguez) y comparieros. Queria
consultarle ¢cual es el mecanismo que se utiliza para escoger un departamento u otro,? digamos
Cuentas por Cobrar u otro departamento; y la otra pregunta es ¢ cuales son los departamentos que se
van a revisar en este segundo semestre?, €sas dos preguNtitas. ........cceviiiiirr e
Responde dofia Jenny Rodriguez: si sefior, bueno la escogencia se hace segun el ciclo de encuesta,
vamos siendo rotativos dependiendo del afio en que se evalué un departamento pues vemos si ya aplica
para hacer la encuesta, o también como lo dije en la presentacion, por sugerencia o solicitud de ustedes
sefiores de Junta Directiva, la Gerencia General o algun jefe de area, o también por criterio de la persona
Contralora de Servicios. Con respecto al segundo semestre estoy en eso, voy a hacer la encuesta de
los clientes industriales, como ustedes me lo solicitaron en la anterior presentacion, ustedes me pusieron
un mes calendario para presentarles la propuesta, ya la tengo lista, ya tengo la muestra y esa seria la
encuesta que voy a aplicar ahora para el segundo semestre, para conocer la percepcion de los clientes
o [0 EY 1 F= 1 =TSRSS
Sefala don Alexander Mejias: ok perfecto, tal vez ahi para hacerle un comentario con la primera
pregunta, yo si creo conveniente esa parte, como traer una propuesta de cuales son los departamentos
que se deben valorar, la parte ciclica la entiendo como que se tocé en el 2021 y ahi van como los
departamentos revisandolos verdad, me parece a mi que tiene que tener como alguna afinidad con lo
que queramos mejorar, o sea que tiene ir todo como muy bien alineado, por eso deciamos bueno, los
clientes, los grandes consumidos entonces vamos por ahi, o deberiamos meterle un poquito mas a la
parte digital, como para que nos dé datos y nos diga coémo vamos con la parte digital, bien o mal, o con

algo que vaya alineado con los objetivos de 1a 0rganizacion...........cc.ueeveeeeee e
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Hace ver dona Jenny Rodriguez: si senor, de hecho, la que estoy aplicando ahorita, que serian
resultados que le presento ahora terminando ya este mes de junio, es la encuesta a la Plataforma Digital,
bueno la que esta actualmente funcionando, para conocer la percepcion de los clientes que hacen
tramites a traveés del COrre0 EIECIIONICO. ... ..ii it e e e e e e e e e e e e e e e e es e e e eenannns
Indica don Alexander Mejias: y ya esto al resto de los comparieros, no sé si es conveniente tener ahi
como alguna propuesta de algunos temas, que tal vez lo podemos ver ahi por el WhatsApp, y luego traer
una propuesta de cudles son los temas que nosotros deberiamos traer aqui para que se revisen; y la
otra cosa, dofia Jenny (Rodriguez), ¢ cuantas encuestas tenemos capacidad para hacer? o sea, porque
estamos hablando solamente de un departamento por semestre, ;no sé si se pueden valorar varios
departamentos, si tenemos la capacidad PAra €S0 7......ccocueiieeiiuiie e
Senala dofia Jenny Rodriguez: de acuerdo a la ley, la Contraloria (de Servicios) debe realizar una
encuesta al afno, o sea, la ley indica aplicar una vez al afo una encuesta, nosotros hacemos dos
encuestas al afo, una por semestre, el perfil de la Contraloria (de Servicios), pues dofa Rocio
(Céspedes) en su momento implementé hacer dos encuestas por semestre y los departamentos que se
evaluan son lo que es Atencidn al Cliente; Servicios Técnicos, que tienen contacto con clientes en la
instalacion de medidores; Alumbrado Publico, mas que todo es el servicio al cliente verdad, los
departamentos que tienen relacion con servicio al ClIENTE............ooo i
Externa don Alexander Mejias: ok perfecto, MUChas gracCias........cceeveiiiueeeeiiiiriee e
Indica don Lizandro Brenes: nada mas indicar que dofa Rocio (Céspedes) hizo dos comentarios por el
chat: “relevante destacar que son servicios de cara al cliente externo”, los que son sometidos a
evaluacion supongo, y que “obedece a una metodologia con diferentes tareas o actividades”. No veo
mas manos levantadas, si estan de acuerdo con la propuesta sirvanse levantar la mano................ccccee.....
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........coooiiiiiii i
Sefala don Lizandro Brenes: siete directores presentes, yo si veo siete manos, entonces queda
aprobada de manera unanime y levantenla de nuevo o manténganla levantada para la firmeza.................
Somete la Presidencia a votacién la firmeza delacuerdo..............oooi i

Hace ver don Lizandro Brenes: undnime también, muchas gracias...........cccoeeeriieeiii i
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes......................
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1102-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° JD-CS-022-2024, suscrito por la Licda.
Jenny Rodriguez Castillo, Asistente Técnico Nivel 2 Contraloria de Servicios; 3. Informe Encuesta

percepcion Il Semestre 2024 Cuentas por Cobrar (CS-EP-02-2024); 4. Presentacion Departamento

4.b Aprobar el Informe de Resultados de la Encuesta de percepcion del Il semestre 2024, realizado
al Departamento de Cuentas por Cobrar (CS-EP-02-2024)..............ceeeeeeeeeneeiiieieiainisneeannansnannes
4.c. Instruir a la Administracion para que revise los resultados y tome las acciones pertinentes
para valorar aquellos aspectos que puedan generar opciones de atencion mas agiles y eficientes
sin necesidad de que los clientes se apersonen a las ofiCcinas...............ccccceveiiiiiiorciiiiiiieiiennnnn,
Externa don Lizandro Brenes: muchisimas gracias a dofia Jenny (Rodriguez), buen trabajo con la
aplicacion, ojalad que nos siga generando esa retroalimentacion de los clientes, esta industria me parece
que es novedosa, entonces me parece (...) [0S reSURAAOS. ......ccoeiiieiiiiiiie e

Se despide dofia Jenny Rodriguez: muchas gracias, estoy a la orden para servirles, buenas noches.........

| CAPITULO IV | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION \

ARTICULO 5.- GG-329-2025 SOBRE ATENCION ACUERDO 3.e.DELA SESION N° 025-2025
SOBRE PLAN REUNIONES CON LAS DIRECCION COMERCIAL Y OPERACIONES.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N° GG-329-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, GEreNte GENEIAL.........oui it e e et
Este punto sera presentado por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General..........................
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes), adelante..........coooeceiierieeiicieiiieeeee e
Comenta dofa Rocio Céspedes: en realidad para este punto no hay presentacion, es nada mas el oficio.
Como ustedes recordaran a la luz de la situacion con el aviso de las posibles afectaciones que como
causa del reporte que nos dio el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), aca en realidad, con todo
respeto, se comenté si era que nosotros como Administracion Superior, como jerarca, yo no

acostumbraba a reunirme con las personas verdad, con los diferentes directores o entes estratégicos
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para la toma de decisiones. Es importante tener presente que a lo largo, bueno por lo menos de mi
gestién, hemos realizado trabajos de esta naturaleza, y como lo dije en esa oportunidad, nosotros
siempre hemos tenido abiertos los espacios, llamese formal con reuniones programadas, como por
cualquier necesidad que las diferentes jefaturas consideren que tienen que acercarse, sea para
comentarnos o a solicitarnos un criterio, siempre hemos tenido abierto el espacio, no obstante, yo no
puedo garantizar que me cuenten todo lo que deberian de contarme, sea por omisién involuntaria o sea
porque por alguna razén NO QUISIEran CONTAIMIEIA. .........euii i ee e
Continta indicando dofia Rocio Céspedes: pero bueno, partiendo de que entre febrero y marzo hice solo
una reunién, pensando con que iniciadbamos el afo, pero atendiendo el acuerdo que ustedes pidieron de
conocer la programacion que la Gerencia tendria para realizar reuniones con los Directores de Negocio,
nosotros aportamos en el oficio, dentro de la carpeta, las fechas en que vamos a realizar, en lo que va
del ano, si Dios lo permite y horarios, reuniones para atender y discutir temas estratégicos, y por ejemplo,
para conocimiento de ustedes, dentro de esta dindmica de dos veces por mes estamos planteando esa
programacion hasta noviembre. Particularmente lo dejamos hasta noviembre porque en diciembre todo
mundo tiene cierres de planes de compras, de OTC’s (6rdenes de trabajo), de financieros, informes
finales, entonces unicamente dejariamos en “stand by” diciembre, adicionalmente porque mucha de la
gente ya también sale en la segunda o tercera semana de vacaciones, y se reanudarian a partir del
2026, en enero Si DIOS NO dISPONE O1r8 COSA. ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e s e e aeeeeas
Sefala dofa Rocio Céspedes: entonces pues atendiendo el acuerdo como tal, en el cual se nos
solicitaba aportar o presentar la programacién de reuniones, es que se entrega este oficio con el
Cronograma, reitero, Y 10S NOFAIIOS. ........uiiiiiii it e e e e e e e e e ennn e

Indica don Lizandro Brenes: gracias dona Rocio (Céspedes), la propuesta de acuerdo es dar por recibido
y tomar nota del siguiente documento: 1. Oficio N° GG-329-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General. En discusién; no hay manos levantadas, entonces vamos a someterlo a
votacion, si estan a favor sirvanse levantar 12 Man0..........coeeueeieeiii e e e e e e e

Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo....... ..o,
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Senala don Lizandro Brenes: tenemos siete directores presentes, tenemos siete manos levantadas, se
aprueba de manera unanime, es dar por recibido y tomar nota por lo que queda aprobado de manera
UNANIME Y NO FEQUIETE TINMEZA. ... eieieie ettt ettt e e et e e e e et e e e e e seeeeseneeeeeennns
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes...........ccceeveeeevevvenenenanans
5.a. Dar por recibido y tomar nota del siguiente documento: 1. Oficio N° GG-329-2025, suscrito
por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General.................cueeeeeeeeenmnsasesessssisnsnensnannnnnn
Indica don Lizandro Brenes: dofia ROCIO (CESPEAES)......uuuiiriiuiiiiiiiiieee ettt e
Comenta dorfia Rocio Céspedes: nada mas hacer una observacion, ademas del espacio en que
participarian los directores (de negocio), también a criterio de la Administracion estariamos convocando,
sea de manera permanente, por lo menos ya en la reunién de hoy lo hicimos, a algunas jefaturas que
por la naturaleza de su gestion aportan o asesoran estratégicamente en las gestiones del negocio,
entonces hemos incorporado, por supuesto que a don Edwin Aguilar, es entendible que como
Subgerente, pero también he incorporado a don Gustavo (Redondo) y a don Juan Antonio (Solano), eso
para conocimiento de ustedes, y esperamos seguir con una metodologia que ya estamos definiendo y
[o1e T (=T le (o J= T o] (U LT o F- VPSP PPPPROPPRPOPPRPP
Externa don Lizandro Brenes: gracias dofia Rocio (Céspedes), muy amable..............coooiiiiiieiiiiiiiiiieeenns
Hace ver don Lizandro Brenes: pasamos al siguiente articulo que es el sexto, que es entrega de
Reglamento de Alianzas Estratégicas, es entrega y la intencién es que es para que lo revisemos, es un
reglamento amplio y ambicioso también en el sentido de lo que permite a JASEC en términos de alianzas.
ARTICULO 6.- ENTREGA REGLAMENTO ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-392-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficios N° GG-AJ-JASR-044-2025 y N° GG-AJ-JASR-173-2023, ambos
suscritos por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico Institucional; 3. Oficio N° JD-281-
2021, suscrito por la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional JD; 4. Documento Reforma Reglamento
AlIANZAas EMPreSariales. . ... ... e e

Este punto sera presentado por el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General...............................
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Indica don Lizandro Brenes: ese punto lo va a exponer don Edwin (Aguilar) que ya levanté la mano,
=0 (5] F= T o] (=TSO PUPPSPUP
Comenta don Edwin Aguilar: si, gracias don Lizandro (Brenes). Respecto a este indicar que es de interés
porque esperamos estarlo ocupando para hacer negocio con Coopelesca, si llegamos a bien el trato
para hacer el (proyecto) edlico que ustedes vieron el dia que vinieron a exponer. Indicar que para hoy lo
que se esta entregando es el texto completo, incorporando las correcciones que la semana pasada se
les hizo de conocimiento; yo estoy agregando una nota adicional en el sentido de que en uno de los
articulos lo que habla es que las alianzas empresariales se hagan con un aporte en un mismo porcentaje
del 50%, yo lo que estoy pidiendo que consideren y que aprueben ya la otra semana cuando se vea para
aprobacion es que se quite el dato del 50%, en el sentido de que cada vez que negociemos cada
proyecto, cada alianza, la condicion de aportes puede ir variando, de hecho, hasta donde podamos, el
poder desarrollar generacién con la menor cantidad de aporte de capital de JASEC es lo mas deseable
para que nos dé para hacer mas proyectos. Entonces en ese sentido obligarnos a poner el 50% de un
proyecto muy grande tal vez no es lo mejor, y es bueno tener un poquitito de movilidad a la hora de
definir cuales son 10S apOMES A 18S PAMES........eiiiiiiiii et
Continta sefalando don Edwin Aguilar: entonces contarles eso, que lo que se les esta aportando hoy
ya es el texto corregido y se esta agregando una notita en donde estoy pidiendo que se quite esa
definicién del 50/50, sino que quede un poquitito MAS flEXIDIE.........coceeiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias, ahi esta, igual es la entrega verdad, lo estaremos
discutiendo en la sesién del 29 (de mayo) que es como se propone, y de hecho la propuesta es dar por
recibir los documentos y (inciso) 6.b solicitar a los sefores directores la remisidén de observaciones
respecto al reglamento de alianzas estratégicas a mas tardar al préximo martes 27 de mayo a mediodia.
Las observaciones que se emitan deberan ser remitidas al personal asistencial de Junta Directiva. Y 6.c.
instruir a la Administracién para que en caso de recibir observaciones en el plazo establecido en el inciso
6.b. del presente acuerdo, proceda con su valoracion y andlisis; 6.d. instruir a la Presidencia para
incorporar la propuesta de Reglamento de Alianzas Estratégicas en la agenda de la sesion programada

para el jueves 29 de mayo para su discusion y eventual aprobacion. Ahi lo discutiriamos, la intencién es
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que lo revisemos, esto es uno de los reglamentos mas importantes de JASEC, porque con este
reglamento podemos hacer proyectos de generacion de muchos millones, pero también otro tipo de
alianzas, entonces es un campo de accion transversal a la actividad de JASEC y muy importante............
Hace ver don Lizandro Brenes: muy bien, ¢ alguien tiene algo que decir?, si no lo damos por recibido y
votamos ese acuerdo; recordar el martes, y esa fecha la pusieron pensando en poder analizarlas antes
del jueves, esa es la intencion. Don Alexander (Mejias) levantd la mano...........coooieeiiiiiiiiieniiiiee e
Consulta don Alexander Mejias: si, una consultita, ¢ el texto final es el que esta en el archivo en Word?.....
Responde don EAWIN AQUIlAT: ST SERAON. ... ..o ittt e et e e e e e e seeaeeeens
Continta sefialando don Alexander Mejias: perfecto, ¢lo que esta en amarillo significa algo, son
ANOTACIONES SUYAS? ...ttt ettt ettt ettt e e ettt e e b et e e o s e e e e e ehe e e e 2Rt e e e e e an b et e e e e aabe e e eeeeannne e e e e aannneeeann
Externa don Edwin Aguilar: ahi tal vez me ayuda don Juan (Antonio Solano)..........ccccceevveeeiiiieeecisiienenn.
Senala don Juan Antonio Solano: si, lo que esta en amarillo son los articulos que se han modificado
especificamente, y lo que esta en negrita dentro del articulo en amarillo es lo que se esté incorporando,
0 sea, el objetivo de esta reforma es acondicionar este reglamento que se aprob6 en el 2021 bajo otro
marco de contratacidon administrativa y ajustarlo a la nueva Ley de Contratacion Publica y su reglamento,
entonces en todos los articulos que hacen referencia a la Ley General de Contratacién Publica y su
reglamento cambiamos, eliminamos el anterior régimen y consignamos el nuevo régimen, y se agregaria
lo que don Edwin (Aguilar) ha indicado en punto a la propuesta que esta haciendo de eliminar el 50%,
pero esa seria la explicacion de esa marcacion amarilla 'y en negrita..........ccceeeeeiieiieeiiiiie e
Externa don Alexander Mejias: perfecto, MuChas gracias..........ccuveeiiriiieeiiiir e e
Indica don Lizandro Brenes: muy bien, no veo mas manos levantadas, vamos a someterlo a votacion;
don Salvador (Padilla) @delante............eeii i s
Comenta don Salvador Padilla: si gracias, nada mas una pregunta para tener una claridad, es que la
nota (...) ojeando el reglamento, ¢ a lo que se refiere don Edwin (Aguilar) de la modificacion que él solicita
es al tema de la partiCipacion SUSTANCIAI?..........oo e e
Afirma don EAWIN AQUIIAT: ST SEMON......c ittt e e rare e e e ans e e e e aane e e e e aennes

Externa don Salvador Padilla: ok, si me parece que tiene 16gica, gracias..........ccceeerruereerieeeeenieieee e e
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Indica don Lizandro Brenes: (...) la propuesta sirvanse levantar Ia mano........c.cccceevveeeieiiceeeeesiiee e
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo...........oooiiiiiiiiiii i,
Senala don Lizandro Brenes: de manera unanime y (...) la firmeza........cccoooueei e
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo.............ooiiiiiiiii
Hace ver don Lizandro Brenes: queda aprobada de manera unanime y en firme con siete votos
presentes; muchas gracias a don Edwin (Aguilar) y a don Juan (Antonio Solano)..........ccceveeeeeiiiieieriie e
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes.....................
6.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-392-2025, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficios N° GG-AJ-JASR-044-2025 y N° GG-AJ-JASR-
173-2023, ambos suscritos por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico
Institucional; 3. Oficio N° JD-281-2021, suscrito por la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional
JD; 4. Documento Reforma Reglamento Alianzas Empresariales..............c.ccceeevevievieieiiiiennninnnns

6.b. Solicitar a los sefores Directores la remision de sus observaciones respecto al Reglamento
de Alianzas Estratégicas a mas tardar al proximo martes 27 de mayo a mediodia; las
observaciones que se emitan deberan ser remitidas al personal asistencial de Junta Directiva...

6.c. Instruir a la Administracion para que, en caso de recibir observaciones en el plazo establecido
en el inciso 6.b. del presente acuerdo, proceda con su valoracion y analisis......................c.......
6.d. Instruir a la Presidencia para incorporar la propuesta de Reglamento de Alianzas Estratégicas
en la agenda de la sesion programada para el jueves 29 de mayo para su discusion y eventual
=T T o Lo o T TSRS

ARTICULO 7.- PRESENTACION SOBRE GESTION COMERCIAL- TECNICA Y FINANCIERA DE
INFOCOMUNICACIONES.

SEGMENTO CONFIDENCIAL (Tomo 389-1 bis).
DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD: discusion del Area Comercial de la Sesiéon Ordinaria

041-2025 del jueves 22 de mayo del 2025...............oueeiuimniiiniieinie i e e rern e e naas
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Considerando que en la sesion ordinaria N® 041-2025 celebrada por la Junta Directiva de JASEC, el dia

jueves 22 de mayo del 2025 a las 19:30 horas, se discutié dentro del punto nimero siete el informe de

ARTICULO N° 7 - PRESENTACION SOBRE GESTION COMERCIAL- TECNICA Y FINANCIERA DE
INFOCOMUNICACIONES.

Es de interés institucional que el contenido informativo de los documentos que comprenden el siguiente

punto permanezcan fuera del conocimiento publico, ya que constituye informacién del negocio que por

motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulta conveniente su divulgacién a terceros,

ya que puede generar competencia desleal y dar ventajas a otros operadores o proveedores de

telecomunicaciones. De igual manera, pueden afectar a esos mismos operadores, dado que los clientes

mayoristas han brindado informacién sensible a JASEC, la cual no puede ser divulgada. Asimismo, se

contempla informacion financiera de caracter relevante vinculada con el negocio de infocomunicaciones,

la que si se conoce publicamente puede afectar lesivamente los intereses institucionales.

Como normativa vigente y aplicable a JASEC que fundamentan la confidencialidad de informacion del

presente acuerdo, se indican las siguientes:

Ley No. 7799, Reforma a la Ley de Creacion No. 3300

En su caracter de ley constitutiva, el numeral 2 de forma expresa faculta a JASEC a prestar los servicios

de telecomunicaciones, Infocomunicaciones y otros servicios en convergencia, por lo que convierte a la

institucion en un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones.

En efecto, dicho numeral indica en lo conducente:

“Articulo 2.- Jasec es una persona juridica de Derecho Publico, de caracter no estatal, con plena

capacidad juridica, patrimonio propio y autonomia financiera, administrativa y técnica en el cumplimiento

de sus deberes; ademas, queda facultada para restar los servicios publicos que define el articulo 5 de la

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, asi como los servicios de telecomunicaciones,

infocomunicaciones y otros servicios en _convergencia; debera contar con la concesién respectiva

cuando sea necesario. También queda facultada para prestar los servicios de televisién por cable. La

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago estard sujeta al pago de los canones, los
impuestos, las tasas, las contribuciones especiales y los demas tributos a los que estén sometidos los
operadores y proveedores de telecomunicaciones, sin detrimento de las exenciones establecidas en
otras leyes...” El subrayado no es del original.

Ley De Fortalecimiento Y Modernizacion De Las Entidades Publicas Del Sector
Telecomunicaciones, No. 8660 de 29 de julio del 2008.

En el articulo primero de dicha normativa, de forma expresa, indica lo siguiente:
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“ARTICULO 1.- Objeto y &mbito de aplicacion

Créase, por medio de la presente ley, el sector telecomunicaciones y se desarrollan las competencias y
atribuciones que corresponden al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), que
por medio de su jerarca ejercera la rectoria de dicho sector. Ademas se modernizan y fortalecen el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas; también, se modifica la Ley N.? 7593, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de 9 de agosto de 1996, para crear la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante denominada Sutel, que seré el érgano encargado
de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Quedan sometidos al ambito de aplicacién de esta Ley toda la Administracion Publica, tanto la

centralizada como la descentralizada incluyendo a aquellas que pertenezcan a! régimen municipal, las

instituciones auténomas las semiautbnomas y las empresas publicas y privadas, que desarrollen

funciones o actividades relacionadas con las telecomunicaciones, infocomunicaciones, productos vy

servicios de informacidén, interconexibn y demas servicios en convergencia del Sector

Telecomunicaciones.” (El subrayado no es del original.)

Es claro que la norma antes transcrita incorpora dentro de su ambito de aplicacion a JASEC en su
caracter de empresa publica prestataria del servicio de telecomunicaciones.

Una explicacion mas amplia de la aplicacion de la ley 8660 a JASEC se puede ver en la resolucién 2008-
011210 de las 15:00 horas del 16 de julio del 2008 emitida en el expediente No. 08-007913-0007-CO en
virtud de una consulta facultativa presentada ante la Sala Constitucional.

Precisamente, en lo conducente en la citada resolucion se indica:

“Es evidente, entonces, que desde la exposicién de motivos del proyecto de ley se plantea publica y
explicitamente la imbricacion entre las empresas que brindan servicios de telecomunicaciones y las que
intervienen en las diversas etapas del denominado negocio eléctrico (generacion, distribucion y
comercializacion), asi como la necesidad de involucrar a las Ultimas en el sector de las
telecomunicaciones. Finalmente, importa puntualizar que tanto el proyecto original como el aprobado en
segundo debate, al definir el objeto y ambito de aplicacion (articulo 1°), se dispone crear el Sector
Telecomunicaciones, siendo que, a tenor del parrafo 2° del numeral citado -aprobado en primer debate-
quedan sometidas al ambito de ese instrumento legislativo toda administracién publica centralizada o
descentralizada "(?) incluyendo a aquellas que pertenezcan al régimen municipal, las instituciones
auténomas, las semiautbnomas y las empresas publicas y privadas, que desarrollen funciones o
actividades relacionadas con las telecomunicaciones, infocomunicaciones, productos y servicios de
informacion, interconexién y demas servicios en convergencia del Sector Telecomunicaciones".

“‘Como se ve, esta norma que si fue debidamente publicitada, ya extendia el ambito subjetivo del

proyecto de ley, incluyendo las empresas publicas, dentro de las cuales figuran, desde luego, la JASEC,

la ESPH y cualquier empresa de servicios publicos municipales. De otra parte, en esta publicacién de 5

de julio de 2007 del proyecto aprobado en la Comision especial dictaminadora ya se incluian dos
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articulos (48 y 49) referidos, especificamente, a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia y la Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago.” El subrayado es nuestro.

Es evidente que la Ley 8660 es de aplicacion para JASEC, dado que se hace referencia expresa a todas
las empresas sean publicas o privadas y que cuenta con la condicion de operador en el mercado de las
telecomunicaciones de Costa Rica, segun titulo habilitante emitido por la SUTEL.

Ademas del numeral ya indicado, debemos agregar lo relativo al articulo No. 3 inciso i) de dicha ley que
contempla la privacidad de la informacion como principio general del marco regulatorio de las
telecomunicaciones. Para mayor abundamiento, el mismo indica lo siguiente:

“ARTICULO 3.- Principios rectores

Las entidades publicas del Sector Telecomunicaciones consideraran los principios rectores del
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, definidos y vigentes en el Sector:

(-..)

i) Privacidad de la informacién.”

Por otra parte, el numeral 35 contempla en manejo que se le debe de dar a la informacién confidencial,
lo que como se indic6 aplica a JASEC. La norma textualmente indica lo siguiente:

“Articulo 35- Manejo de informacion confidencial. La informacién que el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) y sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes sera de caracter confidencial y
solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas, para los fines del negocio. Su
conocimiento, por parte de terceros, queda restringido, salvo cuando asi lo solicite una autoridad
legalmente competente que justifique su necesidad y por los medios respectivos.

Es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por

estas como secreto industrial, comercial 0 econdmico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y

de competencia, no resulte conveniente su divulgacién a terceros. Para tales efectos, se debera

considerar lo siguiente:

a) La confidencialidad de la informacién sera declarada por el Consejo Directivo como érgano maximo

de decision y debera contener el fundamento técnico y legal correspondiente, asi como el plazo durante

el cual la informacién tendra dicho caracter.

b) La confidencialidad de la informacion solamente podra aplicarse en aquellas actividades o servicios

que se desarrollen bajo esquemas de libre competencia. No incluye procedimientos y actividades

administrativas, ni los estados financieros y sus anexos que comprenden los ingresos, la custodia, la
inversion, el gasto y su evaluacion, asi como el balance de situacion, el estado de resultados y, en
general, el resto de informacién contable y de sus subsidiarias que es de caracter publico, en los
segmentos de su actividad que se mantengan en monopolio.

c) Tendran acceso a la informacion declarada confidencial por el ICE y sus empresas, las entidades

publicas que, por disposicion constitucional o leqal, realicen funciones de control, supervision, vigilancia

o fiscalizacion de la Hacienda Publica, asi como también los 6rganos jurisdiccionales. Tales entidades y
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organos deberan resguardar la confidencialidad e integridad de la informacion frente a aquellos terceros
no autorizados expresamente por ley.” (El subrayado no es del original.)

Ley No. 7975, Ley de Informacion No Divulgada.

El articulo No. 2 de la Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divulgada, dispone lo siguiente:
“ARTICULO 2.- Ambito de proteccién. Protégese la informacién no divulgada referente a los secretos
comerciales e industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para
impedir que informacién legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin
su consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando
dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza,
la instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido
que la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios electronicos

0_magnéticos, discos Opticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares.” (El subrayado es
nuestro.)

Ley No. 6267, Ley General de la Administracion Publica

El articulo No. 273 de la Ley General de la Administracion Publica establece lo siguiente:

“Articulo 273.-

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de

Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas

confiera _a la parte un privilegié indebido o una oportunidad para danar ilegitimamente a la

Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los

informes para érganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos.” (El

subrayado no es del original.)
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Conforme al numeral antes citado, corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que
contienen los expedientes, a fin de determinar cudles estdn protegidas por el principio de
confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas terceros.

Es claro que el articulo 30 de la Constitucién Publica, establece que toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administraciéon Publica para obtener informacién sobre asuntos de valor e
interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa), por lo que una declaratoria de
confidencialidad procede Unicamente sobre las piezas del expediente que su divulgacion pueden afectar
a la institucién en funcién del marco normativo que las cubre.

Pronunciamientos de la Procuraduria General de la Republica

El 6rgano técnico consultivo del Estado en el criterio PGR-C-094-2025 del 19 de mayo del 2025 respecto
al tratamiento de la confidencialidad en el caso de las empresas publicas que ejercen actividades sujetas
a la competencia y citando la opinién juridica OJ- 62-2009 del 21 de julio, 2009 indicé lo siguiente:

“En nuestro ordenamiento juridico la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975 del 4 de enero del
2000, protege la informacion no divulgada relacionada con los secretos comerciales e industriales...
Como vemos, esta Ley esta dirigida a proteger toda la informaciéon que esté relacionada con secretos
comerciales o industriales, como una manifestacioén del legislador tendiente a tutelar la transferencia y
divulgacién no autorizada de datos de caracter confidencial, que consten incluso en formato electronico.
Cabe senalar que la proteccién no se otorga a la informacién que ha entrado en el dominio publico, que
cualquier técnico versado en la materia con base en informacion disponible de previo pueda considerarla
evidente o que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial, articulo 4 de la Ley.

Aspecto importante de la Ley es el ambito subjetivo de proteccion. Conforme el numeral transcrito, se
protege la informacién de “una persona fisica o juridica”, lo que permite discutir si puede proteger

informacion de una entidad publica. Es claro que deberia tratarse de una empresa publica, por cuanto

la informacién protegida se refiere a actividad comercial e industrial. En la medida en que una empresa

publica participe en un mercado competitivo quarda interés que su informacién comercial sea legalmente

protegida vy por ende, al igual que un empresario privado, tiene interés en que informacion legitimamente

bajo su control no sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de

manera contraria a los usos comerciales leales.

La posibilidad de que una empresa publica nieque informacién que pueda poner en riesgo su actividad

empresarial ha sido retenida por la Sala Constitucional. En efecto, la Sala ha desestimado Recursos de

Amparo por negativa de la empresa publica de suministrar informacion sobre contratos o sobre los
clientes. Por ejemplo, mediante resoluciones 9165-1998 de 19:18 hrs. de 22 de diciembre de 1998, 1452-
2007 de 8:42 hrs. de 2 de febrero, 3017-2007 de 15:28 hrs. de 6 de marzo, 8557-2007 de 15:56 hrs. de
19 de junio todas de 2007, considerd que no existia deber de suministrar informacién relativa a las
empresas que mantiene relaciones comerciales con la empresa publica... podemos desprender que

Correos de Costa Rica S.A, como empresa publica del Estado, queda cubierta por la proteccion regulada
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en la Ley de Informacién no Divulgada N.°7975 del 4 de enero de 2000, por lo que podria declarar

confidencial todo lo relacionado con los secretos industriales 0 comerciales de su operacion. “ (El

subrayado no es del original.)
La declaratoria de confidencialidad se sustenta en el oficio GG-AJ-JASR-047-2025 de la Asesoria
Juridica Institucional y los documentos técnicos citados supra. El plazo del resguardo de la informacion
se fija en diez afos.

| CAPITULO V | | OTROS ASUNTOS. \

Indica don Lizandro Brenes: pasamos a correspondencia, no hay, ¢verdad que no?, yo no vi en la
(oT= 14 0 =) - FO R OSPRTRROTUPRSRRRRI
ARTICULO 8.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesidn no se presentd CorresSpPONUENCIA. ... .. .cuii i
ARTICULO 9.- ASUNTOS VARIOS.

Indica don Lizandro Brenes: pasamos a asuntos varios, dofia Rocio (Céspedes), adelante........................
9.a. Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias, sencillamente traer a conocimiento de esta Junta Directiva
el avance o tratado en funcién de temas que fueron dirigidos via oficio a este 6rgano y que ustedes
trasladaron a la Administracion y esto lo hago para que estén enterados de lo que hemos articulado y
que los acuerdos en cuanto a esta materia igualmente se atienden. Habiamos recibido una solicitud por
parte de la Escuela Ascension Esquivel respecto a la valoracion para iluminar por fuera el edificio, ya
atendimos a la representante de la Escuela Ascensidén Esquivel, algunos de los temas que se lograron
identificar es que esta escuela no habia podido ser iluminada hace cerca de 17 anos en el proyecto
“Nuestro Patrimonio tiene Luz”, porque hasta finales del 2019 obtuvo la declaracién de edificio patrimonio
y esa era una de las condiciones o caracteristicas de los edificios que fueron en aquel momento
iluminados, no obstante, a partir de lo que pudimos conversar con la representante y dentro de lo que la
normativa regulatoria nos permite, don Carlos Bonilla esta elaborando una propuesta de lo que
pudiéramos hacer via convenio y la sefiora representante de la escuela manifesté que trasladaria la

propuesta que se vio muy alcanzable a la Junta de Educacion de Cartago.........ccuuvveveveeeeeeeeeeccciiiieeeeee e
Contintia sefialando dofa Rocio Céspedes: el otro tema es referente a una mocion que llego a

conocimiento de los sefiores de Junta y que también fue remitida a la Administracion, referente a el
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apoyo que se requeria por parte de los vecinos de Ochomogo para ser parte del proyecto de un puente
peatonal que, en buena teoria, esta en proyecto construirse. Nosotros articulamos en dos lineas, por un
lado se le informé al Concejo Municipal que estdbamos en la mejor disposicion de aportar en lo que
técnica y regulatoriamente nos corresponde, pero la informacién que nos dieron con la mocién fue muy
vaga, no sabemos a dénde seria el puente, qué disefo tendria, si tenemos o0 no que a partir de eso
remover postes, en qué fecha seria la estimacion para el inicio de la obra, en fin, pero ya les abrimos el
espacio para que nos hagan llegar esa informacion. Y el otro tema o abordaje es que logramos un
intermediario con la ingeniera de CONAVI (Consejo Nacional de Vialidad) que se va a reunir con don
Mario Jiménez y don Roger Carrillo para empezar a conocer desde la base, y cuando digo la base es
del inicio de todo el proceso, de contratacion y hacer desde ahi la propuesta en los disefios, de manera
tal que quien al final sea adjudicado por CONAVI (Consejo Nacional de Vialidad) tenga de previo la
asesoria técnica en materia de redes en lo que a nosotros nos corresponda y no tener, como nos pasoé

con el paso a desnivel, que hubo que hacer tres ajustes en el disefio original.........ccceveeeeeeiiie i

Hace ver dona Rocio Céspedes: finalmente informar, que en algin momento se conocié aca, también
tenemos pendiente, porque nos suspendié la cita, la visita del alcalde de Paraiso, también para un
convenio asociado a la iluminacion de un campo deportivo multiuso en el proyecto Llanos de Santa
Lucia. De mi parte este seria el informe verbal sobre lo que se ha atendido a la luz de lo que nos han
trasladado y que forma parte de las gestiones que corresponden a la Administracion............coccccvvveeeeeeennne.
Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias dona Rocio (Céspedes), muy amable mas bien por la
informacion. Don Salvador (Padilla) levantd [a Mano............eeeeieiieiiee e
Consulta don Salvador Padilla: si, muchas gracias; a propdsito de la discusion que se dio la vez pasada
sobre el poste de Santiago y que don Cristian (Acufa) (...) que se esta valorando removerlo por una
cuestion ya de seguridad, ;en qué estado esta eso?, o si tiene alguna (...) del Centro Educativo de
ST a1 (E=Te T =Y g T =T = UFTo PP RRT
Sefala dofa Rocio Céspedes: don Salvador (Padilla), informacién reciente no tengo, no me ha sido
reportada ni informada, me comprometo mafnana a hacer la actualizacién, porque tenemos que recordar

que si bien es cierto el trabajo, estamos en toda la intencidn de evitar un riesgo, igual hay que hacer toda
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una programacion y esto va desde los materiales y recursos, como el momento en que se pueda
acomodar dentro de la programacién de las areas correspondientes verdad, entonces sin que usted
sienta que no se esta atendiendo, yo me atrevo preliminarmente a sefalar que se esta avanzando y que
debe obedecer a que si el trabajo no se ha hecho, es porque estan buscandole el espacio,
particularmente porque ahora estan con mucho trabajo terminando de aprovechar la época de verano,
esto no significa tampoco que en época de lluvia no seguimos articulando este tipo de proyectos, pero
como ya habia programacién previa no me cabe la menor duda de que estara atendiéndose segun los
planes de mejora y mantenimiento que se establecen desde el Area de Distribucion..............cccccveeueee...
Externa don Salvador Padilla: MUChAs graCias. .......uueeeiiiiiiiiiiiie e
Expresa dofia ROCIO CESPEAES: CON QUSTO......cuuuiiiiiiiiiee ettt e e e s e e e e e e e e e
Indica don Lizandro Brenes: nos veo mas manos levantadas, entonces sin mas asuntos que tratar se
levanta la sesién al ser las 21 (horas) con 24 minutos. Muchisimas gracias a todos y a todas..................
AL SER LAS VEINTIUN HORAS CON VEINTICUATRO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.
LIZANDRO PAULITO  Firmado digitaimente por

BRENES CASTILLO  cranuormmy e

(FIRMA) Fecha: 2025.08.25 07:52:23 -06'00"

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N2 8292 articulo N*° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 041-2025 que incluye 35
folios.
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@ JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO

LA AUDITORIA INTERNA DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO CON LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO
22, INCISO e) DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO, N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI SE CIERRA EL TOMO N° 395 CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2025, DEL
LIBRO DE ACTAS DE LA JUNTA DIRECTIVA, EL CUAL CONSTA DE 270 FOLIOS QUE
CONTIENEN DEL ACTA 036-2025 AL 041-2025, MISMAS QUE SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE FIRMADAS. EL TOMO ESTA INSCRITO EN EL ASIENTO N°91 DEL
CONTROL GENERAL DE LIBROS LEGALES QUE AL EFECTO LLEVA ESTA AUDITORIA.

SE HACEN LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES:

SE LEGALIZAN LAS ACTAS 036-2025 AL 041-2025, A PESAR DE TENER FECHA
ANTERIOR A LA FECHA DE LA APERTURA DE ESTE TOMO DEL LIBRO DE ACTAS Y
POR EXISTIR UNA GARANTIA RAZONABLE RESPECTO A LA AUTENTICIDAD,
INTEGRIDAD E INALTERABILIDAD DE LA INFORMACION QUE ESTAS CONTIENEN.

ESTE CIERRE SE HACE SOLO PARA EFECTOS DEL TRAMITE CORRESPONDIENTE, DE
ACUERDO CON LAS COMPETENCIAS DE ESTA AUDITORIA INTERNA.

DADO EN CARTAGO, A LOS 19 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL 2025.

MARIA CELINA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2025.12.19 14:59:50

LIZANO (FIRMA) 600

MARIA CELINA MADRIGAL LIZANO
AUDITORA INTERNA
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