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ACTA N° 012-2025

13 DE FEBRERO DEL 2025
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2,5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2,5 minutos)

CAPITULO II

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.-

ENTREGA INFORMES:

a. GG-1036-2024 PLAN CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
(ENTREGADO SESION N° 085-2024).
GG-1095-2024 INFORME CIBERSEGURIDAD.
GG-078-2025, REPORTE PROVEEDURIA,
ACUERDO 5. E., SESION N° 002-2025.
GG-029-2025 INFORME AVANCE PLAN DE VENTAS.
AT. ACUERDO 3.G., SESION N° 045-2025.
Participantes: Lizandro Brenes y Rocio Céspedes.

(2 min. presentacién y 3 min. discusién).

b.

C. AT.

d.

ARTICULO 4.-

INFORME SOBRE NO APLICACION LEY Ne 9635.
Participantes: Patricia Mata.
(10 min. presentacién y 24 min. discusién).

ARTICULO 5.-

INFORME RESULTADO FINANCIERO JASEC, DICIEMBRE
2024.

Participantes: Gustavo Redondo y Deiber Arrieta.

(10 min. presentacion y 24 min. discusién).

ARTICULO 6.-

SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO
Participantes: Gustavo Redondo.
(10 min. presentacién y 27 min. discusién).

CAPITULO IlI

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 8.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)
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ACTA 012-2025
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia jueves trece de
febrero del afio dos mil veinticinco, estan presentes, a través de la plataforma virtual webex, los
directores y las directoras, Alexander Mejias Zamora, quien preside, Ana Ruth Vilchez Rodriguez,
Secretaria, Rosario Espinoza Carazo y Anelena Sabater Castro. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con
el quérum reglamentario para la celebracién de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las diecinueve horas con treinta y cuatro minutos ingreso la
directora Marilyn Solano Chinchilla. Al ser las diecinueve horas con cuarenta y un minutos ingresé el
director Salvador Padilla Villanueva. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General (ingres6 al ser las diecinueve
horas con treinta y dos minutos), Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano,
Auditora Interna, Maria Nela Vargas Pérez, Asistente Técnico Junta Directiva.......................ooene.

El director Lizandro Brenes Castillo no participa de la sesién por motivos laborales............................

| CAPITULO | | | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Se da inicio a la sesidn con el qUOIUM FreSPECHIVO. ... . oe i
Indica don Alexander Mejias: primero que todo confirmamos quérum y saludamos a dofia Ana Ruth
A1 (o] YA o TUT=Y g = T3 Lo Ted o ==
Saluda dofia Ana Ruth Vilchez: buenas noches, presente...........ocoooiiiiiii i
Indica Alexander Mejias: dofia ROSario ESPINOZA....... ..o
Saluda dofa Rosario Espinoza: buenas NOChes, Presente..........ocoieeiiiiiii i
Indica don Alexander Mejias: don Salvador (Padilla) todavia no lo veo por ahi; dofia Anelena (Sabater)
DUBNAS NOCNES. ... e e e
Saluda doifia Anelena Sabater: buenas noches, presente. ...
Indica don Alexander Mejias: dofia Marilyn (Solano) todavia no la veo por ahi tampoco verdad. De paso,

inicialmente voy a someter a consideracién la justificacion de don Lizandro Brenes que no se pudo
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presentar hoy por motivos laborales, entonces, primero que todo para justificar su ausencia, si tienen
algun comentario, si no, lo sometemos a votacioén; los que estén a favor de justificar su ausencia por
L= Ao =N VZ=T o =l = T o 4 T- T T J PP
Somete la Vicepresidencia a votacion la justificacion de ausencia del director Lizandro Brenes............
Sefala don Alexander Mejias: con cuatro directores presentes queda aprobada la justificacion de don
LIiZANAIO (BIENES)... i e ittt e oottt e et e ekttt e e e e e as et et et e e e e e e e e e eannrnrneeeeeensaanna
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cuatro votos presentes y la ausencia de los
directores Brenes Castillo, Padilla Villanueva y la directora Solano Chinchilla............................
1l.a. Aprobar lajustificacion de ausenciadel director Brenes Castillo para esta sesion, por motivos
=T oo T 1 =
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Alexander Mejias: vamos ahora a saludar a dofia Rocio Céspedes Brenes y también autorizar
su permanencia en la sesién, y a las demas personas que voy a nombrar, dofia Rocio (Céspedes)
primero que todo, saludos, buenas noches, ¢COMO EStA?..... ..ot
Saluda doifa Rocio Céspedes: buenas noches a todos, presente............ccoioiiiiiiiiiiiiiiccce,
Indica don Alexander Mejias: don Edwin Aguilar Vargas, Subgerente (General)...........cccevvvvvvvvverveennennnns
Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches, presente..........cc.ooiiiiiiiiiiii
Indica don Alexander Mejias: don Juan Antonio Solano, (Asesor Legal)............uueeveiiiiiiiiinnniniiciieneens
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas noches, presente............cooiiiiiiiiii i
Indica don Alexander Mejias: dofia Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna.......................ooenn.
Saluda dona Celina Madrigal: buenas Noches, presente..........co.oiiiiiiii i
Indica don Alexander Mejias: y dona Maria Nela (Vargas), Asistente Técnico de Junta Directiva...........
Saluda dofa Maria Nela Vargas: buenas noches presente....... ..o.ooiiiiiii i e

Indica don Alexander Mejias: también autorizamos la participacion de las siguientes personas, dofia
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Acta Junta Directiva

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2,5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2,5 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.-

ENTREGA INFORMES:

a. GG-1036-2024 PLAN CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
(ENTREGADO SESION N° 085-2024).
GG-1095-2024 INFORME CIBERSEGURIDAD.
GG-078-2025, REPORTE PROVEEDURIA,
ACUERDO 5. E., SESION N° 002-2025.
GG-029-2025 INFORME AVANCE PLAN DE VENTAS.
AT. ACUERDO 3.G., SESION N° 045-2025.
Participantes: Rocio Céspedes.

(2 min. presentacion y 3 min. discusion).

b.

C. AT.

d.

ARTICULO 4.-

INFORME SOBRE NO APLICACION LEY Ne 9635.
Participantes: Patricia Mata.
(10 min. presentacion y 24 min. discusion).

ARTICULO 5.-

INFORME RESULTADO FINANCIERO JASEC, DICIEMBRE
2024.

Participantes: Gustavo Redondo y Deiber Arrieta.
(10 min. presentacion y 24 min. discusion).

ARTICULO 6.-

SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

Participantes: Gustavo Redondo.
(10 min. presentacidon y 27 min. discusién).

CAPITULO 1l

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 7.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 2 minutos)

ARTICULO 8.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 3 minutos)

Somete la Presidencia a discusion el orden del di@...........c..ovvveiiiiiiiiiiii e,
Indica don Alexander Mejias: no veo manos levantadas, si estan a favor, por favor levantar su mano....
Saluda dona Marilyn Solano: buenas noches

Sefala don Alexander Mejias: buenas noches dofia Marilyn (Solano), estamos votando el orden del dia
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Responde dofia Marilyn Solano: Si SEN0r, gracCias...........veiiiiiii i
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del orden del dia propuesto..............ccooviviiiiiinnn.n.
Hace ver don Alexander Mejias: entonces tenemos cinco directores presentesy afavor.....................
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de los
directores Brenes Castillo y Padilla VillanuUevVa...................cc.eiuimieinieiiniiiniiiesievceainanneeas
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesién

N° 012-2025, y de los participantes convocados a esta SeSiON.............ccceeeveeienrmiiiniiirinaninannns

| CAPITULO Il | | INFORMES DE LA ADMINISTRACION. \

ARTICULO 3.- ENTREGA INFORMES:

GG-1036-2024 PLAN CONTINUIDAD DEL NEGOCIO (ENTREGADO SESION N° 085-2024).
GG-1095-2024 INFORME CIBERSEGURIDAD.

GG-078-2025, REPORTE PROVEEDURIA, AT. ACUERDO 5. E., SESION N° 002-2025.
GG-029-2025 INFORME AVANCE PLAN DE VENTAS. AT. ACUERDO 3.G., SESION N° 045-
2025.

oo oo

a. 1. Oficio N° GG-1036-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
Oficio N° GG-PI-052-2024, suscrito por el Lic. José Manuel Arce Lascarez, Jefe a.i Departamento
Planificacion Institucional; 3. Carpeta de Expediente completo contratacién continuidad
(entregado en la sesidn N° 085-2024, art. NO 7).....ciiriii i e

b. 1. Oficio N° GG-1095-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
Oficio N° SUBG-TIC-GAC-439- 2024, suscrito por el Ing. Julio Quesada Garita, Jefe
Departamento Jefe Dep. Gestion de la Arquitectura y Comunicaciones; 3. Correo Remision
informe ciberseguridad. 19122024 .. ...... ...

c. 1. Oficio N° GG-078-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
Oficio N° SUBG-SA-PROV-34-2025, suscrito por la Licda. Gaudy Piedra Martinez, Jefa a.i.

Departamento Proveeduria; 3. Reporte de plazos de usuarios y Proveeduria.............................
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d. 1. Oficio N°GG-029-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
COMERCI-OP-MV-2025-005, suscrito por el Lic. Adrian Bonilla Hidalgo, Jefe Departamento
Mercadeo y Ventas y el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez, Director Comercial...........................

Indica don Alexander Mejias: iniciamos con el capitulo 3, informes de la Administracién, dofia Rocio
(1] o1=To (=T PO PUT PR RPPPPR
Indica dofia Rocio Céspedes: precisamente, como bien se les comunicd, me comentd don Lizandro
(Brenes), estuvimos haciendo una revision respecto a algunos temas que se han acordado a
presentacion de Junta Directiva y que no han sido presentados, importante hacer la observacion de que
con don Lizandro (Brenes) y las comparieras de Junta Directiva, tuvimos la oportunidad de ver que los
informes han sido entregados y enviados, lo Unico es que no ha habido oportunidad de agendarlos, como
ustedes tienen conocimiento y lo han vivido. Son muchos los temas, en diferentes aspectos, que se han
tenido que agendar, algunos de manera urgente, otros conforme a los acuerdos, pero si existen algunos
temas que ustedes mismos les han puesto plazo, pero que no ha habido oportunidad de agendar, razén
por la cual, verificando esa lista de lo que se consideraba que es importante que ojala pudiese agendarse
para conocimiento de ustedes, en compafia de don Lizandro (Brenes) y de las compafieras de Junta,
se defini6 hacerles llegar en este punto los informes asociados a la continuidad, ciberseguridad,
acuerdos sobre Proveeduria y avance del plan de ventas de Infocomunicaciones; esto para que tengan
la posibilidad de irlo revisando y eventualmente verlo en una sesion extraordinaria, que no sé si don
Alexander (Mejias) aprovecharia en este punto para proponerla, que la intencién era ponerlo a decision
de ustedes; el objetivo es hacer una sesion extraordinaria para conocer estos cuatro puntos e ir
= Y 2= = o o Lo PP
Indica don Alexander Mejias: perfecto dofia Rocio (Céspedes) muchas gracias, entonces ahi les
comparti la propuesta de acuerdo, habria que adicionarle solamente la propuesta de la sesion
extraordinaria. Entonces tal vez dofia Maria Nela (Vargas), me ayuda a poner la propuesta de acuerdo

para leerla, para que todos la tengamos ahi, ya la puse en el chat, entonces la propuesta seria esta
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a. 1. Oficio N° GG-1036-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
Oficio N° GG-PI-052-2024, suscrito por el Lic. José Manuel Arce Lascarez, Jefe a.i Departamento
Planificacién Institucional; 3. Carpeta de expediente completo contratacién continuidad
(entregado en la sesion N° 085-2024, art. NO 7) ... .orine e e e
b. 1. Oficio N° GG-1095-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General;
2. Oficio N° SUBG-TIC-GAC-439-2024, suscrito por el Ing. Julio Quesada Garita, Jefe
Departamento Jefe Dep. Gestion de la Arquitectura y Comunicaciones; 3. Correo Remision
informe ciberseguridad. 19122024 . ..........ouuin i
c. Oficio N° GG-078-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
Oficio N° SUBG-SA-PROV-34-2025, suscrito por la Licda. Gaudy Piedra Martinez, Jefa a.i.
Departamento Proveeduria; 3. Reporte de plazos de usuarios y Proveeduria.............................
d. 1. Oficio N°GG-029-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
COMERCI-OP-MV-2025-005, suscrito por el Lic. Adrian Bonilla Hidalgo, Jefe Departamento
Mercadeo y Ventas y el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez, Director Comercial...........................
3.b. Dar por atendido el acuerdo 5.e tomado en sesién N°006-2025 con base al oficio N° SUBG-
SA-PROV-34-2025 sobre reporte de Proveeduria. ...............c.oueiiiiiiiiiiiiiiieaiaaaee e
3.c. Dar por atendido el acuerdo 3.g tomado en sesién N°045-2024 con base al oficio N°

COMERCI-OP-MV-2025-005 sobre el informe de avance plan de compras...............................

Continda sefalando don Alexander Mejias: tal vez adicionar de una vez el (inciso) 3.d. que seria

“agendar estos temas en una sesion extraordinaria”; ya le doy la palabra dofa Marilyn (Solano), que

seria para, ¢ustedes tienen ahi la fecha?, ¢cual era la fecha propuesta, que estaba proponiendo don

[ 2=TgTo [ do T (21 (=T 0 =T PRSP POUPPPRPPPPN

Indica dofia Rocio Céspedes: miércoles 19 (de febrero), don Alexander (Mejias)..........coccoveeeriiereeriiinnenn.

Sefala don Alexander Mejias: ok, entonces el (inciso) 3.d. seria “agendar los informes de este articulo

en una sesion extraordinaria, para el miércoles 19 (de febrero)”, jaqué hora?...............cocooiiiiinn.
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Resalta dofia Rocio Céspedes: a las siete de la noche, fue lo que don Lizandro (Brenes) habia propuesto,
entonces ahi habria que tomar a votacion la disposicion de realizar esa sesion extraordinaria en esa
FECNA Y B8 NOTA. ..o e e
Responde don Alexander Mejias: exactamente, entonces en general ahorita nos ponemos a leer todos,
pero es “dar por recibidos los documentos y agendar esta sesion extraordinaria”, entonces abrimos la
discusion. Dofla Marilyn (Solano) adelante. ........ ...
Sefala dofia Marilyn Solano: si buenas, gracias, yo bueno los miércoles doy lecciones en el (Instituto)
Tecnoldgico en las noches, entonces yo para miércoles se me dificulta, me encantaria, en honor a la
verdad, estar cualquier dia menos miércoles, verdad, y luego la otra vez que yo revisé y solo hay un (....)
creo que fue la Subgerencia o la Gerencia no recuerdo bien, del caso de RECOPE (Refinadora
Costarricense de Petréleo), siendo asi que no venian informes y creo que le consulté a dofia Georgina
(Castillo) y ella estaba por preguntar al sefior de T.l. (Tecnologias de Informacion), porque (...) ¢qué se
ha abordado?, ¢gué no se ha abordado?, ¢ qué tenemos?, ¢ cuantas computadoras?, todo lo que tenga
gue ver con T.l. (Tecnologias de la Informacién), y todavia con mayor razén, tampoco el tema de
ciberseguridad a nivel Institucional como informe a hoy, verdad, no lo vi, en honor a la verdad, y que si
me encantaria para que en esa sesion extraordinaria estén esos documentos, verdad, gracias............
Responde don Alexander Mejias: perfecto y esos documentos, dofia Rocio (Céspedes), es nada mas
porque NO eStan 0 .Sea (N0 SE adJUNTAIONT ... ... e
Sefala dofia Rocio Céspedes: perddn, gracias, si ustedes me permiten, don Alexander (Mejias), por
ejemplo el de Tecnologias de Informacion, este fue un oficio que nosotros trasladamos, porque ya lo
teniamos desde el 17 de diciembre, los requerimientos a los que tal vez hace dofia Marilyn (Solano)
observaciébn de que faltan, han sido solicitudes recientes. Este especificamente era sobre
ciberseguridad, entonces lo que usted menciona, dofia Marilyn (Solano), de los equipos, de como
estamos con personal y esos otros requerimientos habian salido a la luz de la presentacion que estuvo
don Osvaldo (Navarro), entonces los momentos de los requerimientos han sido diferentes y el alcance,
pues también, ¢no sé si retiramos el de ciberseguridad y méas bien le decimos a don Osvaldo (Navarro)

gue lo complemente con el resto de informacién?, que también ustedes habian solicitado, pero que fue
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mas reciente. Reitero, estos oficios, por lo menos este de ciberseguridad, particularmente que hacen
referencia si habia sido remitido a Junta hace méas de dos meses, previo a que con las discusiones que
se han dado, se le habia pedido a don Osvaldo (Navarro), algunos puntos particularmente mas alla del
tema de ciberseguridad, sino de lo que se tratd, incluso hace una semana con el informe de la Contraloria
General de la RepPUDIICA. ...
Indica don Alexander Mejias: dofia Rocio (Céspedes) disculpe, muchas gracias, nada mas para darle la
bienvenida a don Salvador Padilla Villanueva, buenas noches, y también para que quede en actas de
que hizo el ingreso a las 07:41 p.m. Buenas noches don Salvador (Padilla)................veeiiiiiiiiiiiiiiiiinnienee.
Saluda don Salvador Padilla: buenas noches, un gusto saludarles. ..o
Sefala don Alexander Mejias: igualmente, gracias............coiiiiiiii i
Interviene dofia Marilyn Solano para indicar: no dijo CUANAO YO INGrESE.........oviviiiiiiieiiiaieieieieaeeaeanes
Sefala don Alexander Mejias: vamos a ver, pero usted ingresoé casi en el momento............................
Comenta dofia Marilyn Solano: si, como a las 19 (horas) con 34 (minutos) por ahi, digo, por aquello para
Lo BT o] =] (SN =T =T =T
Resalta don Alexander Mejias: que conste en actas que dofia Marilyn (Solano) también entr6 a las 19
(horas) con treinta y cuatro (MINULOS).. ..o e
Externa dofia Marilyn Solano: muchisimas gracias don Alexander (Mejias), nada mas una observacién
con lo que acaba de decir dofia Rocio (Céspedes), es que tenemos muchos informes de Auditoria, de
la Auditoria Externa con relacion a todos los acontecimientos de T.I. (Tecnologias de Informacién), y yo
creo que hemos venido (....), yo creeria que ya todo lo tienen como “muy al dedillo” y no creo que sea
tanto tiempo que se tarde para recopilar esa informacion para la préxima (sesién) extraordinaria, me
[F2T =0 =0 | 7= Lo = T
Sefala don Alexander Mejias: dofia Ana Ruth (Vilchez) no sé si queria mencionar y también dofia Rocio
(2] o 1=To (=T PRSP PPRP
Hace ver dofia Rocio (Céspedes): creo que, aqui no lo tengo a mano dofia Marilyn (Solano), pero creo
gue tal vez don Edwin (Aguilar) me refresque, creo que le habian dado unos plazos a don Osvaldo

(Navarro) para la atencion de esos requerimientos adicionales, dofia Marilyn (Solano), y recordemos que
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en los acuerdos ustedes ponen semanas, meses, en fin; en este momento no lo tengo aca a mano, pero
reitero, estos temas que estamos trayendo para la propuesta de conocimiento en una eventual sesién
extraordinaria, estdn asociados a informes que no se han visto y que ustedes habian pedido. No me
atreveria a decir; tendria que conversarlo mafiana con los compaferos de T.l. (Tecnologias de
Informacion), como estan con el resto del requerimientos que ustedes han pedido en funcién de las
fechas que se habian establecido, pero si recuerdo que para la semana pasada, cuando se estuvo
puntualmente con el tema de la Auditoria y el informe de la Contraloria General de la Republica, se le
pidi6 a don Osvaldo (Navarro) la presentacion de un informe, en los temas que abordaba
especificamente, trato de recordar, cuales serian las acciones para mejorar el nivel o la ubicacion de
JASEC respecto a ese indice, pero reitero, este particular era uno que estaba pendiente de entregarse.
Entonces, con mucho gusto me comprometo mafiana a preguntar, a verificar esas fechas que ellos
tenian; y no aqui basicamente es ir cumpliendo en ir viendo los temas que tienen mayor antigiiedad y
Lo [UT=Y o T a =T a1 o oo [ o lo JE=T=T ol oo T Yo [ [0 1= T8
Senala don Alexander Mejias: dofia Ana (Ruth Vilchez), adelante...................ooii e,
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: si muchas gracias, es en relacién con el primer informe, dice
“contratacién continuidad”, yo igual no encontraba algunos de los archivos entonces le pregunté a dofa
Georgina (Castillo), y me decia que el informe se habia entregado en la sesion N°085-2024, 0 sea como
en noviembre, algo asi. Mi consulta es si ese informe sera necesario actualizarlo, talvez que me ubiquen
un poquitito, porque dice contratacion continuidad y se establecen varios hitos ahi que no encontré, pero
ya en la (sesidén) N° 085-2024 si los encontré, pero talvez que por favor me informen si seria conveniente
actualizarlo o es el mismo informe de NOVIEMDIE. ... ...
Responde dofia Rocio Céspedes: es el mismo informe, dofia Ana Ruth (Vilchez), es el resultado de una
contratacion que se hizo para atender ese tema de continuidad del negocio y lo que se expondria aca
fue el resultado de esa contratacion. Ya el proveedor, por decirle el nombre completo, ya lo entregé y

entonces es la exposicidon de los resultados lo que estaria pendiente................oo
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Externa dofia Ana Ruth Vilchez: perfecto, muchas gracias, si por lo que me preocupd mas bien es que
estuviéramos en el proceso de contratacion y que mas bien era un informe de avance, pero no, con esa
aclaracion, excelente, MUChAs GracCias. .......o.ouiiii i e e
Sefiala dofia Rocio Céspedes: con mucho gusto para Servirle............oooiviiiiiiiii e,
Comenta don Alexander Mejias: perfecto muchas gracias; don Edwin (Aguilar)..........ccccoovvevniiieeiiiinnennnns
Sefala don Edwin Aguilar: si, para reiterar lo que indica dofia Rocio (Céspedes), en el sentido de que el
informe de T.I. (Tecnologias de Informacion), que tienen ustedes a vista, corresponde a cuando se
habian dado los eventos en RECOPE (Refinadora Costarricense de Petroleo) y qué se habia hecho
materia de ciberseguridad a lo interno, en el reporte ustedes, desde la pagina dos en adelante, pueden
ver qué fue lo que se hizo a lo interno; estamos claros que de la Gltima presentacién que hizo la Auditoria
y que nos acomparfé don Osvaldo (Navarro), quedamos comprometidos en que hay que presentarles a
Junta el plan para la atencion y la gestidén de todos los demas pendientes que se tienen.........................
Responde don Alexander Mejias: muchas gracias; dofia Marilyn (Solano)...........ccooeeeeiiiiiii i,
Comenta dofia Marilyn Solano: si, entonces talvez aca, me parece que revisando los plazos de lo que
se ha acordado, mas bien establezcamos esa (sesion) extraordinaria, porque la idea es tener todos esos
insumos, primero porque yo esperaria que el comité corporativo de T.1. (Tecnologias de Informacién) en
algin momento lo podemos implementar, y que en el seno de ese comité se puedan revisar todos estos
avances, informes o lo que se tenga con relacion a T.I. (Tecnologias de Informacién), yo creo que aqui
para nosotros es medular el tema de T.I. (Tecnologias de Informacién) indiscutiblemente, y que tratemos
de avanzar, y si los plazos, porque yo creo que esto es dia a dia, o sea, lo que se ha hecho ya se debe
tener, es nada mas recopilar la informaciéon que se tiene, que no sé tiene, o sea, es un “check list”.
Entonces, me parece a mi que aca es que en funcién a que se determine para cuando estaban esos
acuerdos y si pudiesen tenerlos un poco mas antes, agendamos esa extraordinaria. En el momento que
se tengan todos los insumos, porque cuando vayamos a ver, en virtud de que hay tantas cosas que
atender todavia, resulta que cuando nos vuelvan a dar ese informe de aqui en 15 dias, lo veremos en

NOVIEMDIE, (...) 18 10EA BS ES@A (N0 .ttt et e et e e e e e e e et e e e e e e e s e e e aeeas
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Indica don Alexander Mejias: si correcto, entonces mas bien la idea es proponer esa sesién o mas
pronto posible para ya empezar a ver temas, la propuesta es para este miércoles. Yo levanté mi mano,
yo este miércoles tampoco puedo porgue yo doy clases los miércoles, entonces ya seriamos dos, no sé
los demas como estan verdad, o si la podemos cambiar, o si podemos proponer otra fecha, el viernes,
0T =Y =Y o 1 oo TS0
Comenta dofia Marilyn Solano: o martes, lunes tenemos en la mafiana, no sé si en la noche, pero martes.
Consulta don Alexander Mejias: el martes podria ser, ¢ cdmo lo ven asi en un sondeo rapido?.............
Responde dofia Ana Ruth Vilchez: yo creo que depende de los informes que se dan, por lo menos este
de T.l. (Tecnologias de Informacién), para pensar en el proximo marnes............coooeiiiiii i,
Comenta dofia Marilyn Solano: en el préximo quizas, tiene razon dofia Ana Ruth (Vilchez), en el pr6ximo.
Consulta don Salvador Padilla: perddén, ¢ viernes cémo les queda, muy dificil?..........cccooooiiiinl .
Sefala don Alexander Mejias: N0, Ya MafRanNa NO.........o.iiiiiiiiiii e e
Indica don Salvador Padilla: no, pero de este viernes en ocho (dias) digo............c.ooiiiiiiiinn,
Hace ver dofia Marilyn Solano: esta bien, ¢ en la noche o en la mafiana?, bueno, (sesién) extraordinaria
B8 BN A NOCNE. ...
Indica don Alexander Mejias: adelante dofia Rosario (ESPIN0ZA).........cccooeeeieeeiieiiiiei s nrnane s
Sefala dofia Rosario Espinoza: gracias, siendo (sesién) extraordinaria también seria bueno ver que don
Lizandro (Brenes) pueda estar y €l la puede convocar incluso un dia antes, creo que podemos hacerlo
mediante el chat, como dofia Georgina (Castillo) siempre hace los sondeos. Me parece que no es
necesario poner la fecha en este momento, estamos perdiendo bastante tiempoeneso......................
Indica don Alexander Mejias: perfecto, me parece bien esa propuesta, entonces quedariamos de la
siguiente manera con la propuesta de acuerdo, simplemente es dar por recibido esos documentos y en
esta semana hacemos el sondeo para ver qué fecha podemos la mayoria................ccoiiiiiiiii i
Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede don Alexander Mejias a dar lectura.............
e 3.a. Dar por recibidos 10s Siguientes dOCUMENTOS: ... .. .uuuuruurririuiiieiiaiiinrirerrnrarrreareererrra ...

1. Oficio N° GG-1036-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.

Oficio N° GG-PI1-052-2024, suscrito por el Lic. José Manuel Arce Lascarez, Jefe a.i Departamento
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Planificacion Institucional; 3. Carpeta de expediente completo contratacion continuidad
(entregado en la sesidn N° 085-2024, rt. NO7).... ..o

b. 1. Oficio N° GG-1095-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General;

2. Oficio N° SUBG-TIC-GAC-439-2024, suscrito por el Ing. Julio Quesada Garita, Jefe
Departamento Gestiéon de la Arquitectura y Comunicaciones; 3. Correo Remision informe
ciberseguridad. 19122024 ....... ...

c. Oficio N° GG-078-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.

Oficio N° SUBG-SA-PROV-34-2025, suscrito por la Licda. Gaudy Piedra Martinez, Jefa a.i.
Departamento Proveeduria; 3. Reporte de plazos de usuarios y Proveeduria.............................

d. 1. Oficio N°GG-029-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
COMERCI-OP-MV-2025-005, suscrito por el Lic. Adrian Bonilla Hidalgo, Jefe Departamento
Mercadeo y Ventas y el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez, Director Comercial...........................

e 3.b. Dar por atendido el acuerdo 5.e tomado en sesién N°006-2025 con base al oficio N° SUBG-
SA-PRQOV-34-2025 sobre reporte de ProveeaUIIa..............ccce.eeie ittt

e 3.c. Dar por atendido el acuerdo 3.g tomado en sesiéon N°045-2024 con base al oficio N°
COMERCI-OP-MV-2025-005 sobre el informe de avance plan de compras......................c.c.......

e 3.d. Agendar en una sesion extraordinaria los informes de este articulo........................oo
Indica don Alexander Mejias: si estan a favor, favor levantarlamano..................oooin
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........c.ocoiiiiiiiiiii i
Sefala don Alexander Mejias: tenemos seis directores presentes, por la firmeza dejen su mano
[EVANTAAA. .. ...
Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo. ..o
Hace ver don Alexander Mejias: tenemos seis directores presentes, seis manos levantadas, entonces
queda en firme el acuerdo, MUCNAS GraCias. .........viuiuii it ae e aaens
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia

Lo =Y o [T =Yo7 (o Tl =] =Y £ L3I O 11 17 [ Lo TR
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a. 1. Oficio N° GG-1036-2025 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
Oficio N° GG-PI-052-2024, suscrito por el Lic. José Manuel Arce Lascarez, Jefe a.i Departamento
Planificacion Institucional; 3. Carpeta de expediente completo contratacion continuidad
(entregado en la sesion N° 085-2024, @rt. NO 7).....eueueueieceiereeeaea e eesesssee s rnrn e s emsn e e ennns
b. 1. Oficio N° GG-1095-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
Oficio N° SUBG-TIC-GAC-439-2024, suscrito por el Ing. Julio Quesada Garita, Jefe Departamento
Gestion de la Arquitectura y Comunicaciones; 3. Correo Remisiéon informe ciberseguridad.
R 2 0 N
c. 1. Oficio N° GG-078-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
Oficio N° SUBG-SA-PROV-34-2025, suscrito por la Licda. Gaudy Piedra Martinez, Jefa a.i.
Departamento Proveeduria; 3. Reporte de plazos de usuarios y Proveeduria...............cccccccc.......
d. 1. Oficio N°GG-029-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2.
COMERCI-OP-MV-2025-005, suscrito por el Lic. Adrian Bonilla Hidalgo, Jefe Departamento
Mercadeo y Ventas y el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez, Director Comercial............................
3.b. Dar por atendido el acuerdo 5.e tomado en sesién N°006-2025 con base al oficio N° SUBG-
SA-PROV-34-2025 sobre reporte de ProveedUria..............eueueeeesieesinisessessesesassassnanssnsnssnssnsnnas
3.c. Dar por atendido el acuerdo 3.g tomado en sesion N°045-2024 con base al oficio N° COMERCI-
OP-MV-2025-005 sobre el informe de avance plan de compras.............ccueeeeeerenineseiniseseseninranns
3.d. Agendar en una sesion extraordinaria los informes de este articulo...............cccccccevevevennn...
ARTICULO 4.- INFORME SOBRE NO APLICACION LEY Ne 9635.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-112-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. SUBG-TH-0113-2025 suscrito por la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa
Departamento Talento Humano, el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros y
el Ing. Miguel Soto Fallas, Jefe a.i. Departamento Gestién Sistemas; 3. Oficio N° SUBG-TH-0833-2024,
suscrito por la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa Departamento Talento Humano; 4. Presentacion Pago

retroactivo Ley 9635 (12-02-2025). ... ..cceeeiieie e ce ettt abeaaaessee s bessbeteesaeeaaanrannat bt nrbentrnrrnrrnnrnes
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Para este punto se encuentra presente la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa Departamento Talento
o L1 0= 110
Indica don Alexander Mejias: tenemos la participacion de dofia Patricia Mata, buenas noches, ¢cémo le
12 TSP
Indica dofia Patricia Mata: bien ¢y ustedes?, buenas NoChes..............cooiiiiiiiii i
Sefiala don Alexander Mejias: bienvenida, con usted tenemos el articulo nimero cuatro, que es “informe
sobre la no aplicacion de la Ley N° 9635, ¢,no sé si dofia Rocio (Céspedes) si quiere decir algo? o de
una vez entramos con dofia Patricia (IMALA)........cccoioo ittt eeeeeeeeeneeee e eenens
Indica dofia Rocio Céspedes: gracias, como ustedes recordaran, a la luz de las resoluciones y
comunicados de criterios por parte de la Procuraduria (General de la Republica) respecto a la aplicacion
0 no de la Ley N°9635 y el resultado que tuvimos a finales del afio anterior, esta Junta Directiva habia
conocido preliminarmente informes de las areas involucradas en la preparacion de la informacién para
poder hacer efectivo el reconocimiento o la retroactividad, que estaba asociada a la no aplicacién de
dicha ley; los recursos para este reconocimiento fueron reconocidos también en el estudio tarifario que
recibimos el 25 de octubre del afio 2024. No obstante, es importante tener presente que coyunturalmente
esto coincidié con el reconocimiento también, del ajuste salarial para el personal de JASEC, que también
fue reconocido a través del estudio tarifario. Asi las cosas, por ser fin de afio, tener actividades de pagos
de aguinaldos, pagos quincenales, el salario escolar y por supuesto que el reconocimiento salarial al
ajuste, entonces se dio prioridad a este tema, incluso con la asignacién que ustedes mismos le dieron a
esta servidora para haber asumido la coordinacion para el pago del aumento salarial, no obstante, habia
guedado para el mes de enero la presentacion por parte de Talento Humano, como entidad encargada,
de hacer un informe de avance sobre lo que se ha gestionado en torno a la (Ley) 9635. Este punto no
habia sido posible agendarlo, se tuvo en preagenda en dos oportunidades, pero dados los diferentes
temas tanto de fin y principio de afio, tuvo que ser desfasado pero si era importante, y consideramos asi
cuando se lo sugerimos a don Lizandro (Brenes), que lo valorara agendarlo a la brevedad para que
ustedes conocieran lo que se habia trabajado por parte del equipo que tiene a cargo el reconocimiento.

Entonces hoy dofia Patricia (Mata), muy amablemente como coordinadora y jefe de Talento Humano le
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trae a este organo el informe del estado actual, sobre la gestion para el reconocimiento por la no
aplicacion de la Ley 9635, le doy la palabra a dofia Patricia (Mata), recordandole respetuosamente el
tiempo que segun lo que se le inform¢ tiene para la exposicién del punto, muchas gracias...................
Indica don Alexander Mejias: vamos hasta por diez minutos, dofia Patricia (Mata), adelante......................
Explica dofia Patricia Mata: en relacion con este tema, hay algunos aspectos de interés que quisiéramos
recalcar, recordarles por ejemplo que el periodo de calculo va del 01 enero del 2019 al 19 de mayo del
2024, se esta procesando individualmente la informacion para casi 600 personas en ese periodo, en un
total de 144 planillas. La intervencion que estd teniendo cada area en este proceso, las areas
involucradas son T.l. (Tecnologias de Informacién), el Area Financiera y Talento Humano, hemos
generado archivos con los datos de esas 144 planillas, se han formulado las reglas de negocio, que se
pueden observar en el documento adjunto que se les remiti6; la definicion de casos de estudio, la
modelacion de bases de datos, en este caso los calculos se van a realizar de tres formas, mediante la
base de datos de power pivot que es la base de datos que esta utilizando el Lic. don Francisco Calvo
del Area Financiera, la programacién de un mdédulo paralelo a la planilla en el SISRH (Sistema de
Recursos Humanos) que es el trabajo que esta realizando Tecnologias de Informacién, y por parte de
Talento Humano el calculo manual de casos tipo; luego también hay que hacer la conciliacion de estos
datos y calculos, las revisiones al detalle de los pagos que se deben realizar, la definicién de la forma
como se va a pagar, y coordinaciones y definiciones de la forma legal y técnica para el reporte, tanto de
renta como deducciones de la caja, esto es una labor que debe realizar el Area Financiera; luego la
generacion de pagos y todos l0s reportes qUE SEaN NECESANOS.......ouvivii ittt aeaaan,
Aspectos de interés:
e Los calculos para el pago retroactivo cubren el periodo que va desde el 1 de enero de 2019 al 19
de mayo de 2024, siendo necesario el procesamiento individual para casi 600 personas, en un
total de 144 DIANIIIAS ..............ooe e e
e Las intervenciones de cada area iniciaron con la generacién de archivos con los datos de 144
planillas y la formulacién de las reglas de negocio (se adjunta documento emitido), definicion de

casos de estudio, modelacion de bases de datos (creacion de base de datos power pivot,
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programacion de modulo paralelo a la planilla en el SISRH, calculo manual de casos tipo),
conciliacion de datos y calculos, revisiones al detalle de los pagos por realizar, definicion de
formas de pago, coordinacion y definicion de formas legales y técnicas para el reporte de renta
y deducciones de la CCSS, generacion de pagos y reporteria necesaria.....................c..........
Contindla comentando dofia Patricia Mata: el equipo de trabajo present6 un primer reporte a la Gerencia
y a la Subgerencia con fecha 15 de enero del 2025, y un segundo reporte del 7 de febrero del 2025, en
adelante vamos a realizar la revision de los avances cada viernes de cada semana y entonces generar
el reporte respectivo. En el informe se le transfirio el reporte del 15 de enero y el reporte también del 7
de febrero. En cuanto a los casos de uso que ya estén definidos, pues en la reunion del viernes definimos
diez casos, pero los aumentamos a quince de manera que podamos nosotros observar todos los
diferentes rubros que estan involucrados en esas quince personas funcionarias y que tienen que ver con
ascensos, descensos, tema de disponibilidad, dedicacién exclusiva, anualidades, carrera profesional
prohibicion, personas que estuvieron en diferentes negocios y tema del impuesto sobre la renta...........
Aspectos de interés:
e El Equipo de Trabajo presenté un primer reporte a la Gerencia General y Subgerencia con fecha
15 de enero de 2025, un segundo reporte el 07 de febrero de 2025 y en adelante se entregaran
los viernes de cada semana, luego de la reunion que sostenga el Equipo de Trabajo................

e Los casos de uso estan ya definidos y se aumentaron de 10 a 15 personas funcionarias de

@ DISPONIBIIAAU. ... s
@ Dedicacion EXCIUSIVA. ............oe et
B ANUANAAAES. ... e
@ Carrera ProfeSIONal................o. oo

B PIORNIBDICION . ... e,
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% DiferenteS NEGOCIOS ........... o

@ IMPUESIO A€ RENLA. ...... . e e
Hace ver dofia Patricia Mata: actualmente, para efectos de los casos de uso, se trabaja en el copiado y
pegado de las 144 planillas de cada caso de uso, en una hoja Excel que es la que vamos a trabajar en
Talento Humano, para ejecutarle a estas quince personas el célculo a través de las 144 planillas, para
determinar un posible retroactivo a cancelar, este dato lo tenemos que conciliar con el que se obtenga
del power pivot y también del médulo paralelo a la planilla. En el tema de las revisiones y la conciliacion
datos a través de estas tres herramientas, estimamos que es muy importante el trabajo meticuloso que
se esta haciendo, pues fijense ustedes que ya con solo incorporar la informacion de las 144 planillas en
la base de datos de power pivot, a don Francisco Calvo le generd una diferencia de ¢400,00 millones,
solo con respecto a lo que se pagd a esas 144 planillas, entonces es tarea de T.l. (Tecnologias de
Informacion) verificar los datos fuente que se le suministraron a don Francisco (Calvo) para determinar
las diferencias que haya entre algunos detalles de los rubros o columnas de totales, entonces hasta que
esto no esté bien definido que a él no le den diferencias entre lo que se pago y ya ese calculo en el
power pivot, pues no podemos seguir adelante. ... ... ..o
Aspectos de interés:
e Actualmente se trabaja en el copiado y pegado de las 144 planillas de cada caso de uso, en una
hoja excel para luego ejecutarles los cambios que se operaron en las planillas respectivas, de
manera que se obtenga un calculo individual del posible retroactivo a cancelar. El dato debera

ser conciliado por el obtenido mediante el power pivot y en el médulo paralelo a la planilla en el

e El tema de revisiones y conciliacion de datos de las tres formas de cdmo se estaran realizando
célculos, es de suma importancia, pues ya mediante la base de datos power pivot, hubo una
diferencia con solo incorporar los datos de las planillas efectivamente pagadas, de alrededor de
400 millones de colones. Es decir, los datos fuente poseian esa diferencia entre detalles y

COIUMNGAS AE TOTAIBS . ... e e e,
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Indica dofia Patricia Mata: el equipo de trabajo esta atendiendo actividades que corresponden en este
momento a la fase uno y se estima, por ahora, que los plazos que estan definidos en cada fase estan
optimizados, de hecho pues no hemos podido avanzar de la fase uno, estamos dentro del plazo que se
esta definiendo de trabajo en esta fase; conforme logremos avanzar y con los reportes semanales que
se vayan obteniendo a través de los reportes que se le remitiran a la Gerencia y a la Subgerencia pues
vamos a determinar la posibilidad de ajustar los plazos, y en esto si quiero ser enfética, en que nadie
mMAas que nosotros esta interesado en que de una vez por todas podamos salir de este trabajo, porque
es bastante desgastante, de muchisima responsabilidad porque hay erario publico ahi comprometido...
Aspectos de interés:

- Conforme lo analizado y la determinacién de las tareas que se realizan y las que contindan, el
equipo de trabajo se encuentra atendiendo las actividades correspondientes a la fase 1 y se
estima por ahora, que el plazo definido en cada fase esta optimizado. Conforme se logre avanzar
y con los reportes semanales que se estaran remitiendo cada viernes, se determinara la
posibilidad de ajustar los plazos ya sea para definir una fecha mas corta para cada fase, o si por
el contrario, las diferencias que se presenten dificultan la continuacién de las siguientes fases,
se tendréd la necesidad de prorrogar los plazos definidos..........c.oiiiiiiii

Sefala dofia Patricia Mata: acé esta la fase uno con los porcentajes de avance, en la primera actividad
se tiene un 95% de avance, esta primera actividad corresponde a la identificacién de cada caso con
todos los movimientos que haya tenido, de todas estas personas, casi 600, durante el periodo de estudio,
eso esta avanzado en un 95%; el Area Financiera esta en un 70% con la herramienta power pivot
desarrollada, cuando ya salga de esa diferencia de ¢400,00 millones, pues ahi probablemente ya vamos
a tener la base de arranque para las siguientes fases, y se completaria ese 100%. El area de T.I.
(Tecnologias de Informacion) esta desarrollando todavia, aqui hay un error en el porcentaje de progreso,
es como esta en el informe, es un 50%, esta es la definicion de la herramienta que es esa base de datos
paralela a la planilla que se esté ejecutando, y en el caso nuestro que es el estudio de los casos tipo, los

casos de uso, vamos en un 20%, las demas fases no tienen ningun avance por el momento...............
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TAREA ASK;::ADO PROGRESO INICIO

PAGO RETROACTIVO DE LA LEY 9635
FASE 1 - DIAGNOSTICO Y GENERACION DE CALCULOS

Identificar cada caso con movimientos de >
Paola B, Magaly C,

personal durante el periodo de estudio y los i i 95% 2-1-25 30-4-25
Francisco Calvo, Miguel S

componentes asociados.

AREA FINANCIERA: Diagnostico de la situacion y Paola B, Magaly C,

definicion de la herramienta para la estimacion de ) y 70% 2-1-25 30-4-25
) Francisco Calvo, Miguel S
los calculos.

AREA TI: Diagndstico de la situacion y definicidn
Paola B, Magaly C,

de la herramienta para la estimacion de los X 60% 2-1-25 30-4-25
5 Miguel S
calculos.
Agrupar casos de estudio segln la metodologia
Paola B, Magaly C 20% 2-1-25 30-4-25
acordada.

FASE 2- REVISION DE CALCULOS Y CONTROL PRESUPUESTARIO Y DEL FLUJO DE EFECTIVO

. , - Departamento Talento
Revisién de calculos Talento Humano 0% 2-5-25 31-5-25
Humano
q
Revision de calculos - Area Financiera Deiber Arrieta 0% 2-5-25 31-5-25
= : .
- o . Area Servicios
Gestidn de variaciones presupuestarias . . 0% 2-5-25 2-6-25
Financieros
Andlisis de Flujo d det d Area S
nélisis de Flujo de cajay determinacién de rga EI.'VICIOS 0% 2.5.95 2.6-25
tractos de pago Financieros
Remisidn de lainformacidon generaday revisada
e Talento Humano 0% 2-6-25 4-6-25
en versién final al AF y Ti
FASE 3- AJUSTE DEL SISTEMA RH
q
Pruebas y ajustes en el Sistema de RH Miguel Soto 0% 1-5-25 31-5-25
Definicion de procedimiento y ajuste al sistema de
la forma de pago de la planilla extraordinariay la Miguel Soto
s C . 0% 1-6-25 30-6-25
definicion de la periodicidad del pago (definicion Talento Humano
de tractos)
FASE 4 IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LOS PAGOS
Definicion de datos de recaudacion y tractos de Talento Humano
0% 2-5-25 2-6-25
pago TI
. . . . - Talento Humano
Primer pago parcial de ajuste retroactivo - 0% 1-7-25 31-7-25

Hace ver dofia Patricia Mata: como conclusion, lo que el equipo de trabajo ha elaborado a la fecha puede
verse como logros con bastante avance con esta primera fase, sin embargo, pues dado que se estan

presentando estas diferencias con solo el ingreso de las planillas con lo pagado, todas estas tareas se
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estan ejecutando con mucho cuidado, que haya exactitud en la manipulacion de los datos, de manera
gue se presente la menor cantidad de diferencias, y en ese sentido, pues a la fecha no tenemos la
posibilidad de acelerar mas el proceso para acortar [0S iempos..........ccoiiiiiiiiiii i
Con base en lo expuesto se concluye lo siguiente:
1. Lo que el equipo de trabajo ha elaborado a la fecha, puede verse como logros con bastante
avance; sin embargo, ya se estan presentando diferencias con solo el ingreso de las planillas
con lo pagado, por esa razon y siendo que se trata de erario publico, cada actividad, cada tarea,
cada operacion, se esta ejecutando con sumo cuidado, tratando de que haya exactitud en la
manipulacién de los datos, de manera que se presente la menor cantidad de diferencias, por
tanto, a la fecha no es factible acelerar mas el proceso para acortar plazos de cumplimiento.........
Sefiala dofa Patricia Mata: las recomendaciones serian dos, una es dar por recibido el informe que les
estamos presentando y la segunda pues que el equipo de trabajo continlie brindando a la Gerenciay a
la Subgerencia los reportes de avances semanales con los resultados que se van obteniendo y ahi
podemos ir identificando en cada sesion, pues esa posibilidad de realizar ajustes en los plazos que ya
estan definidos para cada paso; esa seria la informacion que les puedo compartir ahorita....................
Se recomienda:
1. Dar por recibido el informe sobre avances en el proceso de célculo del retroactivo que se
cancelara a cada persona funcionaria, por la desaplicacion de la Ley 9635.............................
2. Que el equipo de trabajo continle brindando a la Gerencia y Subgerencia los reportes de
avance semanales con los resultados que se vayan obteniendo, de manera que se identifique

en cada sesion la posibilidad y/o necesidad de realizar ajustes en los plazos definidos para cada

Sefala don Alexander Mejias: perfecto dofia Patricia (Mata), muchisimas gracias; entonces iniciamos la
discusion, tenemos hasta cuatro minutos por director. Dofia Marilyn (Solano) y luego dofia Anelena
(S22 102 1= o PP
Comenta dofia Marilyn Solano: gracias dofia Patricia (Mata), gusto en saludarla, nada mas quiero

también hacer mencién de que no logramos reducir ningun plazo, por el contrario, ante lo que usted
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acaba de comentar de las diferencias y todo esto, mas bien podria retrasar un poco el proceso. En la
encerrona que nosotros tuvimos y (...) don Edwin (Aguilar), creo que marcamos ahi una ruta con relacion
a la atencién de este tipo de situaciones que nos interesa salir (...) en forma y aclaro que también
agradecerle a dofia Patricia (Mata) y a todo el equipo que también hacen el esfuerzo y que no solo eso,
sino que también, en virtud de que son fondos publicos, quieren tener la seguridad de que sean de la
mejor manera administrados. Sin embargo, me parece que se iba a considerar la contratacion, verdad,
de externos, o ibamos hacer algo para poder ayudar a empujar a Talento Humano, para poder tener
esto lo mas rapido posible, no sé, y si me recuerdan tal vez ahi dofia Ana Ruth (Vilchez) y don Alexander
(Mejias), que ustedes habian ya definido ahi la ruta de acuerdo a la encerrona y que creo que estdbamos
abordando los temas de Talento Humano, porque yo sé diariamente suceden, y se van a decir, hay que
hacer nombramientos, hay que hacer un monton de cosas, y bueno, sabemos que hay mucho trabajo,
entonces yo quisiera saber si la Gerencia o la Subgerencia han facilitado esos recursos, porque me
parece gque estamos igual 0 un poquito para atras mas bien, de que no vamos a conseguir esto cuando
nosotros queriamos salir Io mas pronto de ello, gracias..........ccoviii i
Comenta don Alexander Mejias: dofia Rocio (Céspedes), ¢,n0 sé si quiere referirse?.........ccoovvvvvvvvvvnnnnnns
Sefala dofia Rocio Céspedes: con mucho gusto, y brevemente, si, estamos muy claros, dofia Marilyn
(Solano), el hecho de hacer una valoracion a dofia Patricia (Mata) en su momento tuvimos una reunion
con jefaturas y les comentamos los cinco puntos relevantes de esa encerrona, y se detalld, se enlistd
que entre ellos estaba la tercerizacion, pero recordemos que eran recursos que no estaban
presupuestados. Entonces tienen que venir en la modificacién presupuestaria para poder buscar cudl
seria el escenario o el camino para hacer esa eventual contratacion, entonces por supuesto que todas
esas etapas de valoracion, de qué hay en el mercado, los posibles estudios para poder traer el
requerimiento, tienen que hacerse para que en la modificacidn presupuestaria se dote de recursos para
poder hacer este proceso, lo que pasa es que no podemos empezar a hacer un proceso de contratacion
para algo que no estaba ni siquiera en el presupuesto y que para ello tiene que incluirse en una

modificacion presupuestaria, pero por supuesto que estamos trabajando para atenderlo......................
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Indica don Alexander Mejias: gracias dofia Rocio (Céspedes), ¢no sé si dofia Patricia (Mata) se va a

Comenta dofia Patricia Mata: si sefior, tal vez para redondear un poquito lo que dofia Rocio (Céspedes)
manifestaba, el tema, dofia Marilyn (Solano), es que este es un trabajo que requiere el aporte y el
conocimiento de quienes ya estamos ahi adentro, entonces, vea usted que por ejemplo, la diferencia de
¢400,00 millones que se genero con solo incorporar la informacion de lo pagado en el power pivot, esa
es una herramienta que no la estamos usando nosotros, la esta usando el Area Financiera; el Area de
T.I. (Tecnologias de Informacién) va a un 50%, o sea, aqui no se trata de reforzar Talento Humano
solamente, verdad, no es solo Talento Humano, esto es un trabajo de equipo, con el Area Financiera,
con Tecnologias de Informacién, y nosotros vamos valorando los pasos que vamos dando. Al final de
cuentas, dofia Marilyn (Solano), los datos que arroje el Area Financiera, los que arroje Talento Humano
y los que arroje T.l. (Tecnologias de Informacién) con las diferentes herramientas que estamos utilizando
tienen que ser los mismos, ese es el asunto verdad, lograr conciliar para tener certeza de que lo que le
vamos a pagar a cada persona es lo correcto, ¢,por qué?, porque asi se determina en la herramienta
que utiliza el Area Financiera, en la que utiliza Tecnologias de Informacién y en los casos tipo que
nosotros vamos a desarrollar que son 15, y nosotros si lo hacemos “a pie” porque la idea es esa, hacerlo
con la herramienta de Excel, caso por caso, por eso son pocos, verdad, 15, pero son casos muy tipo
verdad, donde estan presentes todas esas variables que ahorales comenté..................cocoiiiiiinennn.
Sefala don Alexander Mejias: muchas gracias, de acuerdo; dofia Anelena (Sabater)..........ccccvvvvvevveennene.
Responde dofia Anelena Sabater: gracias, talvez si me recuerdan, por favor,cémo iba a ser el control
cruzado, para estos calculos, que con la exposicion que hacia Dofa Patricia (Mata) me quedaron

algunas dudas y queria que me lo refrescaran, POr favor...........ooui i

Explica dofia Patricia Mata: si sefior, si dofia Anelena (Sabater), son tres herramientas que se estan
utilizando, o sea, los calculos se estan haciendo en tres areas diferentes, el Area Financiera esta usando
una base de datos que se llama power pivot, porque el Excel comun y corriente no soporta esa cantidad

de datos; esa base de datos y esos calculos, los esta realizando el Lic. Francisco Calvo del Area
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Financiera; por su parte Tecnologias de Informacién va con una herramienta diferente que es el modelaje
de un modulo de planilla, de la planilla de solo para el pago de estos retroactivos paralela al SISRH, a la
planilla normal, esa es una programacion que estad haciendo Tecnologias (de Informacion) aparte
totalmente de la planilla normal, y nosotros haciendo el calculo de 15 casos particulares que tienen
presente todas las variables habidas y por haber, y al final de cuentas lo que arroje de informacion de
retroactivo el power pivot, con la base de datos de Tecnologias de Informacién y los casos que nosotros
vamos a modelar, tiene que dar lo mismo, si dan datos diferentes entonces empiezan las revisiones, en
algun lado hay un error, en algun lado se procesé mal algun dato, y tenemos que identificarlo para
determinar cudl es el dato correcto, hasta que no logremos que en los tres casos dé igual, el mismo
monto Nno podemos avanzar a las Siguientes fases.........c.oiiii i

Sefiala dofia Anelena Sabater: muchas gracias, talvez una sugerencia para el resto de directores, no sé
si lo creen conveniente, que talvez Auditoria Interna haga alguna validacion de que eso esta haciéndose
con toda la regla, la forma y etcétera, porque me preocupa ese tema justamente que decia dofia Patricia
(Mata) al final, ¢,qué pasa cuando los tres datos no dan igual, o etcétera?, entonces yo honestamente,
por los montos que dofia Patricia (Mata) hablaba al inicio de que cuando se hicieron ciertos célculos de
los ¢400,00 millones y tal, o sea creo que podriamos estar hablando de montos importantes, que creo
gue dejaria mas tranquila a la Junta si tuviéramos el respaldo de alguna revisiébn que pueda realizar
8L 1) (o) =T 11 =1 1 - T
Externa dona Patricia Mata: don Alexander (Mejias), si me permite, talvez....................cooieiiinnn.
Senala don Alexander Mejias: adelante dofia Patricia (Mata)............cccooooiii i
Explica dofia Patricia Mata: gracias, esos ¢400,00 millones de diferencia se generaron con solo que en
el power pivot se vertio la informacion de 144 planillas ya pagadas, entonces las que ya se habian
pagado, se incorporaron en esa base de datos, y entonces ahi arrojo una diferencia, con los calculos
gue se hicieron en la base de datos de ¢400,00 millones respecto a las planillas realmente pagadas.
Entonces ahora hay que esperar a que T.l. (Tecnologias de Informacién) también haga su procesamiento
de las 144 planillas pagadas y tiene que darle lo mismo de lo que se pagod, entonces ni siquiera hemos

iniciado el célculo del pago de retroactivos verdad, esto es apenas para partir de ahi de lo que ya se
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pago, porque lo que ya se pagd menos, de lo que debid pagarse, pues esa es la diferencia que hoy le
debemos a cada quien, estamos apenas arrancando con la incorporacion de datos...................oooeeeee.
Indica don Alexander Mejias: muchas gracias, entonces vamos a incorporar eso también para la
propuesta; dofia Ana Ruth (Vilchez) adelante......... ..o e
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: si, muchas gracias dofia Patricia (Mata) por la explicacién, realmente
a mi me preocupa y me preocupa mucho porque yo creo que si es bastante lento el proceso, para
recordarle a dofia Marilyn (Solano), cuando se dio esa situacion y nos dimos cuenta que habia que hacer
el retroactivo, habiamos pensado, se plante6 creo que extraoficialmente, no s€, en la posibilidad de
tercerizar ese célculo total, pero bueno, viendo lo complejo que es parece que efectivamente, como dofia
Patricia (Mata) lo plantea y dofla Rocio (Céspedes), debe ser gente interna, pero entonces cuando en la
encerrona fue donde planteamos, “entonces ayudemos con otros procesos que son los de reclutamiento
y seleccién de persona”, que es lo que nos dice dofia Rocio (Céspedes) que todavia pues no es posible,
esperariamos que eso pueda ayudar, eso como primer punto. Ahora, a mi si me preocupa que este
procedimiento si esté tan diferente en las tres plataformas en que lo estamos manejando, porque
entonces, como dice dofia Patricia (Mata), no hemos arrancado verdad, y ya estamos casi en marzo.
Tenemos un cronograma gue nos dice que vamos haciendo un primer pago en julio, tengo entendido
gue ya incluso la ANEP (Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados), por ahi vi circular un
mensaje de presion, o sea, va a haber mucha presidén sobre eso y entonces la preocupacion es, bueno,
estara bien esa metodologia de que lo calculemos todo, y después veamos a ver cdmo a poquitos vamos
a ir pagando, porgue después hay que incorporar los montos en el presupuesto, hay que hacer las
modificaciones, hay que generar planillas, hay que generar acciones de personal, se nos va a hacer muy
tarde. Se habra evaluado algo, por ejemplo la posibilidad de sacar casos concretos e irlos limpiando,
irlos sacando, de ir sacando casos por grupos, no sé en qué forma, o pagar todo lo que se debe de
dedicacion exclusiva a todo el mundo y pagar verdad, o sea no esperar a tener todos los célculos
completos para decir “a tal persona le debemos ¢2,00 millones”, si tal vez pudimos haberle pagado por

aqui ¢200,00, por aqui ¢300,00, no s€, algo asi de evaluar esa posibilidad de hacerlo como mas practico.
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Continta comentando dofia Ana Ruth Vilchez: finalmente, lo otro es que viendo el cronograma, por
ejemplo en esa fase uno que es en la que ya hemos avanzado, tenemos una actividad con un 95%, y
tenemos otra con un 20% verdad, entonces, con esa del 20% ¢ qué podemos hacer para lograr acortar
ese plazo?, sila del 95% ya la tenemos para finalizar en abril, creo que asi estd y estamos ya en febrero,
bueno ya estamos muy avanzados con eso, ¢como podemos hacer para acelerar eso y poder pasar a
la segunda fase?; son preocupaciones de buscar como podemos acortar esos plazos de alguna manera,
=TT I TSN 0 0TI o] 0 =Y o1 =T (o
Sefiala don Alexander Mejias: dofa Patricia (Mata) adelante..................coiiiii
Resalta dofia Patricia Mata: si dofia Ana Ruth (Vilchez), todo eso que usted ha mencionado, ya ha sido
objeto de andlisis en el equipo de trabajo, entonces, de cobmo pagar, por ejemplo deciamos, es que si
pagamos solo dedicacién exclusiva, es un trabajo inmenso el que hay que hacer, de prorrateo de
impuesto de renta, de Caja Costarricense de Seguro Social y habria que estarlo haciendo por cada rubro
gue se vaya pagando, entonces operativamente significa un montén mas de trabajo, que si lo hacemos
completo a una persona calculdndole por completo lo que hay que pagarle y haciéndolo en tractos, pero
esa es una definicién que no le corresponde a Talento Humano, es una definicion que esta dentro de las
fases de estudio del proyecto que tiene que realizar el Area Financiera, porque tiene que alinearse
también con el flujo de efectivo; lo otro que estuvimos viendo el viernes pasado en la reunién es que,
tenemos casos de personas, por ejemplo, que tuvieron ascensos, luego descensos, luego nuevamente
ascensos y estuvieron en negocios diferentes, entonces el viernes lo que analizdbamos era, ¢habra
posibilidad de que el pago que se le haga a esas personas, sea en el negocio actual, 0 necesariamente
habra que pagarle el tracto correspondiente en el negocio en donde estuvo?; esa es una tarea que le
guedd a don Gustavo Redondo analizar para la préxima semana que tenemos reunién. Entonces, o sea,
hay un monton de elementos que nosotros vamos analizando para buscar la forma mas practica, dentro
del marco de la legalidad y la tecnicidad que corresponda verdad, para eso por ejemplo, el equipo de
trabajo es bastante fuerte, me parece a mi verdad, y cada quien tiene sus tareas que atender, pero todo
eso esta siendo analizado o ya lo hemos analizado y hemos tomado decisiones de por qué es mas

practico hacer el calculo total a una persona y que ellos definan, el Area Financiera, si se puede pagar
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en un tracto o en dos, o en cuantos verdad, pero pagar partes completas para hacer una sola deduccién
del desglose de cargas sociales que va a tener que hacerse mes a mes, durante el tiempo que se esté
pagando, igual la renta, ya hemos decidido que es la forma mas practica................ccoiiiiiiiiiinnn.
Sefala don Alexander Mejias: de acuerdo, muchas gracias, ya se nos fue el tiempo dofia Ana Ruth
741 =72 PP
Externa dofa Ana Ruth Vilchez: esta bien, gracias......... ..o
Indica don Alexander Mejias: cualquier cosa le regalo un poquito mas de mi tiempo; don Edwin (Aguilar).
Comenta don Edwin Aguilar: nada mas indicar que Recursos Humanos en este momento tiene varios
frentes de trabajo abiertos, hoy estamos viendo el asunto del retroactivo, pero si hemos tenido retrasos
en los nombramientos de personal, tanto de la reestructuracion parcial que habiamos hecho, como los
nombramientos de personal en propiedad; ademas de eso, tenemos un frente de trabajo abierto que se
acuerdan que necesitamos desarrollar la normativa interna propia sobre la parte laboral de JASEC, esa
también esta pendiente, se acuerdan de que éramos republica independiente; entonces es necesario,
es menester apoyar a Recursos Humanos en este momento, estariamos revisando este asunto de la
disponibilidad de recursos y demas y coordinando con Talento Humano para reforzar esos otros frentes
gue en este momento estan detenidos o estan caminando muy lentos, en funcién de que estan con este
tipo de calculo tan delicado, tan cuidadoso y que requiere la integracion, tanto de Talento Humano, como
Financiero y T.l. (Tecnologias de Informacion), entonces no perder de vista que Talento Humano tiene
esos diferentes frentes de trabajo que se tienen que gestionar simultdneamente................................
Indica don Alexander Mejias: gracias don Edwin (Aguilar); dofia Patricia (Mata) ¢,no sé si se quiere referir
MUY SUCTIN MBI 7. . e e ettt et
Hace ver dofia Patricia Mata: en relacion con el régimen salarial de JASEC, eso es un tema que lo
estamos trabajando en tiempo, porque esta programado para el mes de abril, la compafiera dofia Magaly
Céceres ya lo va avanzando conforme al cronograma que esta dispuesto; eso al final de cuentas hay
gue pasarlo para que lo valore la Junta Directiva, y se integre en el Reglamento Auténomo de Trabajo,
gue es el borrador que tiene don Juan Antonio (Solano) en proceso, y hace unos dias le pasamos un

reporte a dofia Rocio (Céspedes) de la cantidad de reclutamiento y seleccion que hemos ejecutado
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desde el mes de julio del afio pasado a la fecha, y ha sido una cantidad enorme de concursos que hemos
resuelto, porque si bien se habian programado concursos para propiedad, los mismos requerimientos
en cantidad que ha generado la Administracion para atender otras emergencias o procesos de
reestructuracion, pues hemos desviado la atencion hacia eso, porque nos lo han planteado como
prioridades, pero si ha sido, o sea, en algunos casos le hemos informado a la Administracién que muchas
de las partes del proceso de reclutamiento y seleccién han quedado en manos de los otros intervinientes
verdad, las jefaturas que se atrasan con informes, nosotros hemos salido adelante con todo, ha sido “de
muerte” el trabajo, pero yo pienso que no hemos quedado mal y las estadisticas lo demuestran, verdad...
Indica don Alexander Mejias: gracias; dofia Celina (Madrigal)............ococuriiiieier i
Comenta dofia Celina Madrigal: gracias, en relacion a la propuesta “4.d” donde estan solicitdndole a la
Auditoria (Interna) revisar la metodologia en un plazo de dos semanas habiles, se debe considerar que
esa metodologia, para nosotros poderla revisar tiene ya que estar implementada, verdad, y definida por
parte de Talento Humano y a lo que yo comprendo la inquietud que ¢ 06rganos? (revisar) en relacién al
célculo que estéa realizando o que realizard Talento Humano, una vez que aplique la metodologia, y
viendo el cronograma que ellos estan presentando, a julio es cuando estiman ya tener los calculos
realizados. En este caso, si esa es la finalidad de este 6rgano seria hasta ese momento que la Auditoria
estaria haciendo la verificacion del calculo realizado por Talento Humano y el equipo que lo Integra.........
Comenta don Alexander Mejias: gracias; dofia Anelena (Sabater)............oueiiiiiiiii s
Indica dofia Anelena Sabater: si, muy rapidamente, ¢ dofia Celina (Madrigal), no ve posible que se hagan
las dos cosas?, 0 sea, en un primer punto talvez que Auditoria valide un poco la metodologia, para
nosotros tener claro que se estan haciendo las cosas de manera correcta, y me parece muy bien lo que
usted decia que una vez que se haga el calculo en julio, pues ahi que ustedes hagan como alguna
ratificacion de la aplicacién de la metodologia y demas, o sea, quiero decir, lo que estamos buscando es
gue todos nos sintamos tranquilos con lo que se esta haciendo..........c.cocoiiiiiiiiii
Sefiala don Alexander Mejia: adelante dofia Celina (Madrigal)..........cccuvieiiiiiiiiiiiiie e
Sefala dofia Celina Madrigal: si gracias, efectivamente se puede revisar la metodologia, pero como les

digo, siempre y cuando Talento Humano ya la tenga definida y establecida, y sea metodologia que van
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a continuar aplicando, para nosotros poder revisarla y dar pues un criterio en relacion al método que
EStEN realiZando, GraCias. ... .....ui i
Comenta don Alexander Mejias: dofia Patricia (Mata), ¢ ese método lo tenemos escrito? y adelante con
LS oo 0 1= o1 =1 4 o
Explica dofia Patricia Mata: si, quiero tal vez aclarar que no solo Talento Humano esté haciendo célculos
verdad, el Area Financiera esta utilizando una herramienta que se llama el power pivot para hacer ellos
los calculos de todo el retroactivo que hay que pagar; por su parte T.l. (Tecnologias de Informacion) esta
haciendo el uso de otra herramienta, que es una programacion de una base de datos para hacer los
célculos, de todos los retroactivos paralelos a la planilla y Talento Humano lo que esta haciendo, porque
nosotros no tenemos la posibilidad de programar, ni de usar bases de datos, escogimos 15 casos en
donde estan representados todo tipo de movimientos habidos y por haber, para determinar el céalculo
retroactivo de esas 15 personas funcionarias, al final entonces tienen que conciliar todas las formas de
célculo, la que estd empleando el Area Financiera, con la que esta empleando Tecnologias de
Informacion y con los 15 casos que nosotros estamos en proceso de célculo, entonces en realidad
estamos utilizando tres formas para asegurarnos que todo concilie, que estamos bien, que lo que se le
va a pagar a cada persona es lo correcto, entonces mas bien estamos como reasegurandonos de que
todo salga de la mejor forma posible. ... ...
Comenta don Alexander Mejias: perfecto muchas gracias, ya para ir cerrando este tema, porque ya
estamos pasados de tiempo también, yo levanté la mano, con respecto a esto yo creo que si debemos
tener un lider en todo esto, si bien es cierto los demdas departamentos interactian, pero si tiene que
haber un departamento que sea responsable verdad, que integre y cuando algo no se esta gestando en
los diferentes lados, entonces ya va a la Gerencia. Entonces yo si creo que si debe haber una
consolidacién verdad; aqui dofia Rocio (Céspedes), dice que es Talento Humano, entonces siendo
Talento Humano deberia de atender esa metodologia, o sea, no diluirla si no que ya esta escrita,
escribirla para que también la Auditoria la revise, y ya traer un poquito a lo que decia dofia Anelena
(Sabater) que se pueda revisar, que a final de cuentas es la inquietud que se esta manifestando en esta

sesion. Por otra parte, el otro comentario que puse ahi en chat, dice “se propone la creacién de una
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comision especializada que explore todas las alternativas disponibles para agilizar el tiempo de
respuesta y garantizar la seguridad de los datos mediante identificacién y gestion de los riesgos
inherentes al proceso, eso en un plazo de dos semanas habiles”; porque aqui mencionamos también lo
del tiempo de subcontratar, estamos hablando como unas opciones, pero no se puede porque no esta
en el presupuesto, entonces esa comision, seria una propuesta, traer cuales son las opciones y que no
sea tal vez que dentro un mes vengamos y que sea algo distinto o que pase el tiempo, sobre todo
pensando en lo mediatico que eso se puede convertir, ya esta por ahi la gente de los sindicatos
preguntando y demas, y como tener una solucion, y decir “ok, no es tanto tiempo, ya estamos haciendo
los esfuerzos, mas esfuerzos todavia, para poder acortar ese tiempo”, entonces ese es el comentario y
lo propongo ahi. Dofia Rocio (Céspedes)adelante............c.oooiiiiiii
Indica dofia Rocio Céspedes: tal vez aportar, don Alexander (Mejias), la comisibn o comité, como
guisiéramos llamarle, ya esa esta integrada, de hecho es lo que menciona dofia Patricia (Mata), que hay
participacién de diferentes areas especializadas que aportan en su momento a la planilla ordinaria y
entonces lo que se busca es que cada uno de ellos vaya con las herramientas que tienen disponibles,
sea por programaciéon, herramienta como el power pivot o la misma herramienta del sistema SISRH
(Sistema de Recursos Humanos), que permite el célculo de planilla. Es precisamente lo que esta
comisién cada semana que menciona dofia Patricia (Mata), van revisando los diferentes datos, o incluso
hay un concepto que a mi personalmente, disculpen siempre se me olvida, ¢ como se llama dofia Patricia
(Mata)?, 1as guias de @NAlISIS ........c.o.iiii e
Sefiala dofia Patricia Mata: 10S CaS0S A8 USO.......uuuiuitiiieii e
Continua explicando dofia Rocio Céspedes: aja, entonces donde ellos se relnen y “bueno para el calculo
de renta tenemos que tomar todos las mismas condiciones, para el calculo de rentas”................cevvvveeeeeen.
Interviene dona Patricia Mata para indicar: la regla del negocio, perddn..............cooiiiiiiiiiiiiis
Sefala dofia Rocio Céspedes: la regla de negocio, gracias dofia Patricia (Mata), entonces, para la regla
de negocio en materia, ella lo puso en la presentacion, “bueno, tenemos que recordar que la dedicacion
exclusiva es de tales y cuales porcentajes, se le reconoce a los bachilleres este porcentaje, se le

reconoce a los licenciados esto, la prohibicion que corresponde y a quiénes corresponde”; la comision
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como tal revisa y va a trabajar cada uno por su parte, entonces a partir de lo que van saliendo, son esos
ajustes que dofia Patricia (Mata) menciona que han podido ir corrigiendo, que si bien a la primera han
salido algunas diferencias, al ir aclarando esos temas ya han ido corrigiendo muchisimas de esas
interpretaciones, y de ahi pues también aporto o termino de adicionar, que lo que se busca es que a
través de tres aplicaciones o equipos de trabajo, cuando trabajan por separado, puedan hacer
posteriormente un cruce, para ir viendo si alguno cometié un error, o van cerrando lineas verdad, ¢ estoy
en lo correcto dofa Patricia (Mata)?; esa seria la comision que ya se esta trabajando...........................
Hace ver dofia Patricia Mata: si sefiora, nosotros le llamamos equipo de trabajo, ahi estd don Gustavo
Redondo del Area Financiera, esta don Francisco Calvo del Area Financiera, esta don Osvaldo Navarro
y don Miguel Soto de T.l. (Tecnologias de Informacién), y de parte nuestra somos cuatro de Talento
Humano, trabajando €N @810, ...
Indica don Alexander Mejias: entonces si existe la comision y seria digamos como plantear cuales
opciones entonces serian para agilizar ese tiempo, cudl es lo que se requiere o si no decirle a esta Junta
gue no se puede y ya tomar alguna decision. Ya se nos fue el tiempo, entonces serian 30 segundos
dofia Marilyn (Solano); dofia Ana Ruth (Vilchez) y también don Salvador (Padilla) levanté la mano
también que no ha participado, entonces tal vez don Salvador (Padilla) primero, para escucharlo, luego
dofia Marilyn (Solano) y dofia Ana Ruth (Vilchez); adelante don Salvador (Padilla).................................
Comenta don Salvador Padilla: si gracias, yo creo que don Alexander (Mejias) da en el clavo con
respecto a muchas cuestiones que hemos visto que suceden en la institucidén y que tienen que ver con
la coordinacion en la misma institucion entre areas, entre unidades, por ejemplo, dofia Patricia (Mata),
aqui nos dice que obviamente pues si, Recursos Humanos es el encargado de liderar, pero que también
depende de T.I. (Tecnologias de Informacién), y que también depende del Area Financiera, y creo que
don Alexander (Mejias) sefiala algo muy importante que lo hemos visto también cuando Proveeduria no
da la talla o T.I. (Tecnologias de Informacién) no da la talla y vemos cdmo eso afecta los procesos para
Infocomunicaciones, y hay otros sin fin de ejemplos que hemos visto aqui, y creo que el procedimiento
correcto ya don Alexander (Mejias) lo dijo, si Recursos Humanos hace el esfuerzo y hay alguna otra

dependencia que se atrase en estos esfuerzos por cumplir la meta, que obviamente pues se haga el
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reporte a la Gerencia diciendo “mire tal el departamento no esta cumpliendo con los tiempos, o no esta
entregandolos a tiempo, no esta entregando los resultados” y que la Gerencia tome cartas en el asunto,
creo que ese es el procedimiento que debe seguirse para que no pase lo que ha pasado en otros
momentos, donde por ejemplo la television que se iba a sacar en Infocomunicaciones duré como cinco
meses mas porque T.I. (Tecnologias de Informacién) no estaba listo. Entonces, para que no pase eso
aqui creo que debe haber un seguimiento feroz como el que proponen aqui por parte de la Junta y
también pues estos mecanismos de si hay retrasos que no sean responsabilidad de Recursos Humanos
pues que se hagan evidencia para tomar cartas en el asunto, esa seria mi intervencion, muchas gracias...
Indica don Alexander Mejias: muchas gracias; dofia Marilyn (Solano) y dofia Ana Ruth (Vilchez), muy
rapidamente porque estamos CoONtra tieMPO. ..o i ——————
Comenta dofia Marilyn Solano: si, le agradezco mas bien, aqui debo decir que una cosa es una comision
y una cosa es un equipo de trabajo, y dofia Patricia (Mata) dijo equipo de trabajo, una comision esta
enfocada a un tema mas estratégico, porque si seguimos asi tal cual acaba de indicarlo también don
Salvador (Padilla), o sea, dofia Patricia (Mata) depende de otros departamentos, se necesita alguien
que lidere desde arriba y que tenga la potestad de decirle a T.l. (Tecnologias de Informacion) “bueno
traiga esto aca” (...), si no vamos a seguir con esto y esto no va avanzar, vean, créanme, yo desde que
estoy aca y sigo diciendo el tema aqui administrativo es lento por diferentes razones, no estoy culpando,
porque ese no es el temay no es un tema tampoco personal, pero cuando yo me referia a una comision,
€s una comision mas estratégica, no un equipo de trabajo que es lo que estan haciendo, y yo estuve en
un proceso y subcontraté, porque fui yo la que subcontraté a una empresa que me hizo todos los
calculos, sin ser funcionarios de la institucion en la que yo estaba, y déjenme decirles que hicimos, como
lo puse ahi en el chat, se pag6 por apellidos y se coordiné perfectamente, porque la gente de lo interno
de la institucién en la que yo estaba revisaba en conjunto con (...), si, es posible todo eso y es ahi donde
(...) comision “werever” como se llame, que lidere ese proceso y que vea el tema presupuestario, cuando
traemos aca ese (presupuesto) extraordinario que tenemos que hacer y modificacion, ¢cuando? ¢sera
hasta en mayo?, no, lo méas pronto posible, entonces eso es lo que yo, por el amor a Cristo Jesus, les

pido, que trabajemos mas rapido para resolver las cosas, independientemente que el sindicato, quien
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sea nos esté presionando, tenemos la capacidad, tenemos los recursos y tenemaos la gente competente,

para que pueda SErheChO graCias. ... ...

Sefiala don Alexander Mejias: perfecto; entonces dofia Maria Nela (Vargas), si me ayuda a compartir la

Propuesta de ACUEBIAO. ...,

Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede don Alexander Mejias a dar lectura...............

4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-112-2025, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. SUBG-TH-0113-2025 suscrito por la M.Sc. Patricia
Mata Meza, Jefa Departamento Talento Humano, el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area
Servicios Financieros y el Ing. Miguel Soto Fallas, Jefe a.i. Departamento Gestion Sistemas; 3.
Oficio N° SUBG-TH-0833-2024, suscrito por la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa Departamento
Talento Humano; 4. Presentacion Pago Retroactivo Ley 9635 (12-02-2025)..........ccccoeuvvvvvnnennnnnnnnns
4.b. Instruir a la Administracién en la figura de Talento Humano para que continle brindando a la
Gerencia y Subgerencia reportes de avance semanales con los resultados que se vayan
obteniendo, de manera que se identifique en cada sesion la posibilidad y/o necesidad de realizar
ajustes en los plazos definidos para cadafase............c.ouveini i,
4.c. Instruir a la Administracion en la figura de Talento Humano para que brinde a Junta Directiva
un informe sobre los avances, en un plazo maximo de seis semanas habiles a partir de la firmeza
I PreSENtE @CUEIUO.......... .. e et et e
4.d. Se propone la creacién de una comision especializada que explore todas las alternativas
disponibles para agilizar el tiempo de respuesta y garantizar la seguridad de los datos, mediante
la identificacion y gestion de los riesgos inherentes al proceso, esto en un plazo de dos semanas

A S . ..o

Hace ver don Alexander Mejias: esto, comprendo lo que dice dofia Marilyn (Solano), que habria que

crearla, se tendria que definir y esa seria una comisién que explore otras alternativas, adicional al equipo

de trabajo que se estd dando en estos momentos, entonces esa seria la propuesta. Lo de la Auditoria

gue mencionaba dofia Anelena (Sabater) no se puede porque no hay esa metodologia hecha, entonces
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no sé qué les parece, si quisiéramos aportar algo a la construccion de ese acuerdo, ¢les parece?;
entonces esa seria la propuesta de acuerdo, los que estén a favor del acuerdo, favor levantar la mano...
Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo..............ooiiiiiiiiiiii e
Sefala don Alexander Mejias: tenemos seis directores que votan a favor; por la firmeza dejen su mano
1= 72T 0] =T -

Somete la Presidencia a votacion la firmeza del acuerdo. ... ... ...
Hace ver don Alexander Mejias: seis directores presentes con la mano levantada, entonces a favor y
Lo U T=To b= =T R {130 0 T=T= = Vot U =Y o [ T
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
del director Brenes CastillO.................o.eneeeieeeie it et et e e e e tase st nns an s nsnssnsassnnnnannnaes
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-112-2025, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. SUBG-TH-0113-2025 suscrito por la M.Sc. Patricia
Mata Meza, Jefa Departamento Talento Humano, el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area
Servicios Financieros y el Ing. Miguel Soto Fallas, Jefe a.i. Departamento Gestion Sistemas; 3.
Oficio N° SUBG-TH-0833-2024, suscrito por la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa Departamento
Talento Humano; 4. Presentacion Pago Retroactivo Ley 9635 (12-02-2025).........cccceeeveeeviiiiicieinnnnnns
4.b. Instruir ala Administracién en la figura de Talento Humano para que continte brindando ala
Gerencia y Subgerencia reportes de avance semanales con los resultados que se vayan
obteniendo, de manera que se identifique en cada sesién la posibilidad y/o necesidad de realizar
ajustes en los plazos definidos para cada fase.............cceeeeueieiiesie it eesiistesereseanar e nananes

4.c. Instruir ala Administracion en la figura de Talento Humano para que brinde a Junta Directiva
un informe sobre los avances, en un plazo maximo de 6 semanas hébiles a partir de la firmeza
Lo L=T I oY= X =T o1 (=3 T 1= ¢ o [ J

4.d. Se propone la creacion de una comision especializada que explore todas las alternativas
disponibles para agilizar el tiempo de respuesta y garantizar la seguridad de los datos, mediante
la identificacién y gestion de los riesgos inherentes al proceso, esto en un plazo de 2 semanas

7= 1 017 ==
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Externa don Alexander Mejias: muchas gracias dofa Patricia (Mata), muy amable, buenas noches.......
Se despide dofa Patricia Mata: buenas noches, muchas gracias..............ccoiiiiiiiiii
Indica don Alexander Mejias: vamos con el articulo N° 5 “Informe de Resultado Financiero JASEC,
Diciembre 2024, don Gustavo Redondo y don Deiber Arrieta...........cooiiiiiiiii e
Sefala dofa Rocio Céspedes: vamos a llamarlos...........cooiiiiii i
Externa don Alexander Mejias: graCias. . .........cueee et
Hace ver don Salvador Padilla: Presidente, quizd en este momento un receso de un par de minutos en
o 3o UL T =N ot o T=Y o - o PR

Indica don Alexander Mejias: de acuerdo, vamos a un receso de tres minutos, nos vemos a las 08:48

Externa don Salvador Padilla: Gracias. ............oeouuiuinii e
Decreta la Presidencia un receso de hasta treS MINUIOS...........oocuiiiiiiiiie o
Transcurrido el tiempo S reanuUda |2 SESION............uuuuuiiiiiii e eaaans
ARTICULO 5.- INFORME RESULTADO FINANCIERO JASEC, DICIEMBRE 2024.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-081-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-016-2025, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i. Departamento de
Contabilidad; 3. Informe Analisis Financiero Diciembre 2024; 4. Informe Rendimiento Financiero Energia
Diciembre 2024; 5. Informe Rendimiento Financiero Infocomunicaciones Diciembre 2024; 6.
Presentacion resultado financiero JASEC diciembre 2024; 7. Estados Financieros JASEC- FAG
Diciembre 2024; 8. Estados Financieros JASEC Diciembre 2024. ...,
Para este punto se encuentran presentes el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios
Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i. Departamento de Contabilidad...........................
Indica don Alexander Mejias: continuamos con la sesién; adelante don Gustavo (Redondo) y don Deiber
(Arrieta), primero que todo saludarlos, buenas noches, ¢,cOMO €StAN?...........coiiiiiiiiiiiiiiiie e

Saluda don Gustavo Redondo: buenas noches, bien gracias............cooooiiiiii i
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Indica don Alexander Mejias: que bueno, adelante, vamos con el informe resultado financiero JASEC
2024, hasta por 10 MINULOS. .. ...,
Comenta don Gustavo Redondo: gracias, primero ver que el resultado financiero se compone del estado
financiero del periodo 2024 que es JASEC consolidado, el estado financiero del FAG (Fondo de Ahorro
y Garantias) del 2024, el informe de analisis financiero que contiene la informacion de segmentos, a su
vez también se hicieron mejoras solicitadas por Junta en el corte de analisis financiero de setiembre.
Ahora bien, es el resultado de todo el periodo; si consideramos que diez minutos en realidad es un
periodo demasiado corto para poder exponer todo lo que se habia planificado, en ese tanto, lo que
vamos a hacer es que ya la informacién se entregd, creo que hace dos o tres semanas, luego esta la
presentacion que es un resumen de los informes, y entonces en nueve minutos, ocho y resto, don Deiber
(Arrieta) lo que va a hacer es puntualizar ciertos elementos de las diapositivas mas importantes, que a
Su vez seria entonces un resumen, porque si no, no nos da tiempo como lo teniamos estructurado,
entonces don Deiber (Arrieta), te agradezco por favor resumir, y lo gue nos quedaria son ocho minutos
o702 T T= T o [ T Lo 1= T
Explica don Deiber Arrieta: buenas noches a todos, como lo decia don Gustavo (Redondo), resultado
financiero diciembre 2024, entonces vamos a hacer la presentacién mas sucinta de lo que ya esta........
Presentacion Resultado Financiero Diciembre 2024
Resumen Ejecutivo
- Se presenta a los miembros de la Junta Directiva un resumen de la informacion financiera
correspondiente al estado financiero de JASEC al 31 de diciembre de 2024, junto con un analisis
financiero detallado y descripcién de los riesgos financieros. Este documento condensa los
principales resultados de la institucion y su posicion financiera al momento del cierre..................
- El objetivo es facilitar la comprension de la situacion financiera actual y brindar una vision clara
de los aspectos mas relevantes para la toma de decisiones estratégicas por parte de la Junta
D110 1Y
Contintia sefialando don Deiber Arrieta: tenemos un resultado de ¢5 506,00 millones al cierre del estado

financiero; mantenemos un ROE muy similar a los ultimos cuatro periodos, superior al 6%, este llega a
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un 7,1% y un margen neto de 7,8%, lo cual es significativo respecto al comportamiento. Importante
destacar que dentro de este resultado neto del periodo 2024 se hizo una provision por la desaplicacion
de la Ley N° 9635 por ¢593,00 millones con efecto en el estado de resultados, que ya va contenido y va

previendo los pagos que se van arealizaren este 2025........ ...

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Estado de Resultados

Crden Fares Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion En el resultado del 2024 se reconoce el efecto de la provisién
1 Ingresos actividades ordinarias 749280 652147 97133 para el pago del retroactive por el efecto de la desaplicacién de
la ley 9635 por un monto de ¢ 593,45, este reconacimiento se
2 Costo de ventas 53.911,3 45.152,0 8.7593 realiza sobre la estimacién presentada a la ARESEP en el dltimo
3 Resultado Bruto 210167 200627 9540 estudio tarifario.
4 Otros ingresos 5.062,7 40423 1.020,4 Adicional considera los efectos por las obligaciones en las cargas
e les del lizar.
5 Gastos generales 18.0004 16.929,0 1.071,4 pafiensies gelpaga por realizar
6 Resultado O ti 8.079,0 7.176,0 903.0 - .
esultado Uperativo ROE dltimos 5 afios
7 Ingresos financieros 1.200,1 6.916,1 -5.716,0
& Gastos financieros 3.657,8 7.209,1 -3.551,3 -
riodo 2021
9 Resultado antes del impuesto sobre la renta 56213 6.883,0 -1.261,7
10 Impuesto sobre la renta 1151 996,7 -8816 Periodo 2021
11 Resultado neto del periodo 5.506,2 5.886,3 -3801
Periodo 2022
Razones Rentabilidad altimos 5 afios ) )
Razones de Rentabilidad Periodo 2020 Periodo 2021 Periodo 2022 Periodo 2023 Periodo 2024 Periade 2022
Margen Bruto 40,5 % 49,9 % 46,6 % 39,1% 37,1%
5 Periodo 2024
Margen Operacion 97 % 162 % 144 % 99% 1,3%
Margen Neto -23% 67 % M7 % 94% 7.8%

0% 5% 10%

Nota: ks cifras se presentan en millones de colones aostaricerses

Hace ver don Deiber Arrieta: el comportamiento de ingresos y gastos, tenemos un promedio ¢5 823,00

millones, ¢5 340,00 (millones) de ingresos, ¢5 344,00 (millones) de gastos...........ccooevviiiiiiiiiiieinn,

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Comportamiento de ingresos y gastos mensuales (iltimos 24 meses) s b cifrs e presenian en millones de solanes castamicene

Promedio de Ingresos
®ingresos © Gastos

8,0 mil -47021 4500
8 mil T .
65 mil mil
o 58 mil 5.9 mil 57 mil SSmI 5000 58234
mil
1 mil 52 mil 3
5] 5.1 mil 5 g E 3 | 0,0 5.8234
e 3 53395 539(1; 5”1 --. . 54122 5500 7
il Promedio de Gastos
- “ -6.000
-6.060.4
- .
abr 2023 ane 202 1 2024 o 2024 53448
-10.689,6 -5.344.8
Efecto cambiario mensual (tltimos 24 meses) Resultado Mensual (tltimos 24 meses)
A3 2 il FE -

L 2 mil =i
2 mil - .2 mi
o mil
0 mil 02mi 0.0 mil -0.2 mil
i -0.1 mi 0.2 mi 0.0 mil L
02 mil -0.1mil okt 0.2 mil . 01 mil
abrz0z3  julZ023  octZ0Z3  ene2024  abr2024  jul2024  oct2024 abr2023  jul2023  oc2023  ene 2024  abr2024  jul2024  ocr2024

Comenta don Deiber Arrieta: facturacion mensual, aqui destacar que venimos generando una mayor

venta de unidades, pasamos de un consumo de unidades de 52 millones de Kwh a 63 (millones Kwh),
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lo cual significa que en los dos ultimos afios se han aumentado las ventas que ha tenido una parte de

electricidad, lo cual es muy importante de cara a que este 2025 viene una rebaja en la tarifa eléctrica...

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

4.6 mil ... 59,0 mill.

Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Facturacién de Electricidad (ultimos 24 meses)
Promedio de Importe Promedio de Consumeo (kwh)

MNota: las cifras se presentan en millones de colones costarmicenses

@®imports © Consuma

4.4 mil M -

¥

4.2 mil M

Amil M JSrmI\I 60 mill.

2mil M

O mil M 50 mill.

Clientes mensuales (Ultimos 24 meses)
200 1o 183 184

140 143
(] 1z

o8

abr 2023 jul 2023 ot 2023 ene 2024 abr 2024 jul 2024 oct 2024 abr 2023 jul 2023 oct 2023 ens 2024 abr 2024 jul 2024 oct 2024

Sefala don Deiber Arrieta: lo que es comportamiento del pago de la deuda al ICE (Instituto Costarricense
de Electricidad), llegamos a no tener un saldo atrasado, ya estamos al dia con el ICE (Instituto
Costarricense de Electricidad) y volvemos a niveles previos a la época que tuvimos seca extendida,
verdad, obviamente esto va a ser por unos dos meses mas y posiblemente volvamos a los niveles de

los ¢3 000,00 millones que veniamos cancelando al ICE (Instituto Costarricense de Electricidad).............

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Comportamiento de saldos por pagar

sobre compras de electricidad al ICE
(dltimos 24 meses)

Compras Mensuales de Electricidad

4,1 mil

De la fecha de corte de la informacion financiera y
la confeccion de la presentaciéon no se han

29 mil

realizado pagos al ICE. < 3.1 mil
27 m
2,7 mil
abr 2023 jul 2023 oot 2023 ene 2024 abr 2024 jul 2024 oct 2024
®5aldo arrasado @ Saldo Contable
79mi . T8 mil
8 mil 7.4 mil e 7.5 mil 7.6 mil -
6.9 mi L =
& mil 5.6mil : 5,6 mil
5.3 mil 5.2 mil
48 mil 4.8 mil
- 35mil Bl 55 3.7 mil| 39 mil .
oy B 27 mil
1 9 mil 0 il | 2.0 mil
2 mil 1.7 mil
0.0 mil 0.0 mil
0 mil

abr 2023 jul 2023 oct 2023 ene 2024 abr 2024 Jul 2024

ot s cifras se presentan en millones de colones costamicenses
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Continda indicando don Deiber Arrieta: en temas del activo operativo, tenemos un promedio de altas de
¢220,00 millones y un promedio de bajas, entre depreciacion y lo que es las bajas de activos normales

de casi 400,00 MIlIONES. ... ..o e

MNota: las cifras se presentan en millones de colones costarricerses

-59,1

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024
220,4

Promedio de Altas de Actives

-392,2

Activo Operativo, Diciembre 2024

Promedio de Bajas de Activos

Promedio de Depredacion

Subtransmisicn 3,88% —
Infocomunicaciones
626%

— Generacién 32,32%

Movimientos Activos Operativos (Gltimos 12 meses)

@ Altas de Activos ® Bajas de Activos © Depreciacion

Distribucién
2068% 4937
-3836
3842
. 3849
3510 - -385
\ 2987
' Derecho de Uso 3135%
375
- - .- 196,8
Activo Operativo, Diciembre 2023 200 A
M2 1265 1262 i s
Corporativo 3,79% — . 758 - -380
Infocomunicaciones /— Generacién 32,15% :
653% .-
[
o1 a
02 -261 d 271 bz 341
o -58,1 f e -56,0 ’
DIS‘"Z‘JULE:S: _ —r -3953 3955 -384,1 395
-200 3967
3978
3978
' Deracho de Uso 31.75% 3988 —r
-400 60 -400
mar 2024 may 2024 jul 2024 sep 2024 nov 2024

Explica don Deiber Arrieta: conformacién de la deuda, seguimos teniendo la mayoria en colones y esta

ubicada casi toda en el Banco de Costa Rica

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Conformacion de la deuda

Posicion Neta Dolares 2024

‘?.9‘

Total deuda Tom 3

Monte €

Banico Nacional de Costa Rica 17,199

Total 17.193

Total deuda JASEC Monto € Monto §

Banco de Costa Rica 24,9742 Posicion Neta Délares 2023 @ Banco Nacional de Costa Rica
Banco Popular 1216 0,2 20 mil

17.2 mil

BICSA 4442 0.9

Compariia Cartaginesa de Electricidad ~ 3.468,9 6,8 15 mil

Total 29.008,9 79

. 00 8' 3 83 10 mil

Representacion por Total deuda JASEC " 5

® Deuda en moneda colones © Deuda en moneda ddlares estadunidenses 5 mil

Deuda en moneda colones

913 % Oma

‘®Bance de Costa Rica © Bance Popular @3ICSA @ Compariia Cartaginesa de Electricidad

0% 0% A0% 60% an% 100%

Motz s cifras se presentan en millores de colones costamicerses
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Continda comentando don Deiber Arrieta: activos no corrientes, tenemos una disminucion en lo que es

propiedad, plantas y equipo, aqui mas adelante, si nos alcanza el tiempo emito un comentario respecto

a la relacién de las inversiones

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Activos no Corrientes

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Propiedades inversion )
6.5 mil (4.06%) ‘

Derechodeuso
347 mil (26,56%)

Propiedades inversién

6.5 mil 512%) ‘

Derecha de uso
33,4 mil [26,41%)

| Propiedades, plantas y equipos

\_ Propiedades, plantas y equipos
78,6 mil (5221%) 80,0 mil (6135%)
Variacion entre Periodos

0.0 mil 0.0 mil
. - I [ ]
0,0 mil 0.0 mil —
-0.2 mil 0.2 mil
-0.9 mil
13 mil 1.4 mil
Otros actives no Propiedades Gastos Diferidos Obras en Activos intangibles  Documentospor  Activos Impuestos Derecho deuso  Propiedades, plantas
comientes inversian Formalizacion Crédi_. CONStruccion

cobrar a largo plazo Diferidos ¥ equipos

Mot s cifres se presentan en millones de colones costamicenses

Sefiala don Deiber Arrieta: en lo que es activos corrientes lo que mas aumenta es inventarios, en este
caso son ejecuciones que se hicieron el afio pasado de compras, que aungue se ejecutd el presupuesto,

se realizé la compra, contablemente y tarifariamente este sigue estando en inventario y por ende, no se

ve la ejecucion de esos recursos

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Activos Corrientes

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Inventarios materiales Gastos pagados por anticipado
0.7 mil (5.26%)

05 mil (356%) " ‘
Activos financieras _ Cwentas por cobrar

; Activos financierss __ Efectivo y equivalentes
24mil (18.44%) AT mil (36.61%) 2.5 mil (19%)

4.9 mil (37.62%)

Efectivo y equivalentes |

Cusntas por cobrar |
45 mil (34525

45 mil (34,35%)
Variacion entre Periodos

3024

2256
I e oo
o I e
-1103 -228,7
-4224
nventarios materiales Cuentas por cobrar Impuesto valor agregado  Documentos por cobrar a Activos financieros Gastos pagados por Efectivo y equivalentes
soportado corto plazo anticipado

Mot Les cifras se presentan en millones de colones costamicenses
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Hace ver don Deiber Arrieta: en patrimonio, el superavit acumulado aumenté ¢5 400,00 millones, el

efecto de la capitalizacién de la utilidad

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Patrimonio

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Utilidad / Pérdida neta del periodo
55 mil (7,08%)

Utilidad / Pérdida neta del periodo __

5.9 mil D”M%‘

- Superavit acumulado Superdvit por revaluacio.. -
50,6 mil (65,073} 17.8 mil {24,05%)

Superdvit por revaluaci..
171 mil (2185%)

____ Superdvit acumulada
45.2 mil (60.96%)

Variacion entre Periodos

54 mil
- —0'3 o 0 mi
- I
0.1 mil 0.4 mil 08 mil 08 mil
Superavit acumulado Superdvit donado Capital Beneficios definidos por  Utilidad / Pérdida neta del  Superdvit por revaluacion  Impuestos diferidos sobre

cesantia periodo de propiedades, plantas y... renta

Nota: ks cifras se presentan en millones de colones costaricenses

Contintia indicando don Deiber Arrieta: en pasivos, aqui tenemos un aumento del largo plazo,
recordemos que en octubre se aprobo la reestructuracién de la linea capital de trabajo, donde se pasa

a largo plazo, y por ende, es el efecto en los documentos por pagar a largo plazo y en el corto plazo,

donde hay una disminucién de ¢5 600,00 millones

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Pasivos
Diciembre 2024 Diciembre 2023
Depésito co... 1.7 mil (2.76%) — Cuentas por pagar y otros pasivo...
Documentos por pagar a corto... A2 mil (61%)
35 mil G.63%)
Cuentas por pagar y otr._. Documentos por pagar a...
42 mil (6ETH 9.2 mil (13,19%)

Cuentas por pagary o...

5.2 mil (8,45%)

Cuentas por pagar y oros pasi..
10.7 mil {15.37%) %__ Documentos por pagar a largo plazo
Documentos por pagar a largo plazo | 38,9 mil (57.42%)
42,7 mil (69,45%)

Variacion entre Periodos

2.9 mil

_ 0.7 mil 0.0 mil 0.0 mil
0.0 mil 0.0 mil -0.3 mil - -
-5.5 mil -57mi
Documentos por Pasivos por Provisiones para Pasivos por Intereses y Cuentas por pagar y Depasito ‘Cuentas por pagar y Documentos por
pagar a largo plazo  beneficios a emplea..  litigios y demandas  beneficios a emplea.. comisiones acumul . otros pasivos comer... consumidores ofros pasivos comer...  pagar a corte plazo

Nota: ks cifras se presentan en millones de colones costarmicerses.
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Sefala don Deiber Arrieta: en cuentas por cobrar tenemos un 83% de las cuentas por cobrar, son 1000

servicios eléctricos

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Composicion Cuentas por cobrar

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Cuentas por cobrar Arrendamientos Operativos

Cusntas por cobrar Servicios Infocomunicaciones 03mil 676%) |

0.7 mil (1458%)

Cuentas por cobrar Servicics Infocomunic_.
08 mil (1751%)

Cuentas por cobrar Servicios Eléctricas

% Cuentas por cobrar Servicios Ekéctricos 34 mil (75,73%)

4,0 mil (83,64%)
Tipo cuentas por cobrar gi:iembre 2024 Diciembre 2023 Variacion
Servicios Eléctricos 4.038,5 34393 5992
Servicios Infocomunicaciones 7045 7952 907
Otras cuentas por cobrar 1878 2563 -685
Arrendamientos Operativos 856 3069 -2213
Total 5.016,4 4.797,7 2187

ot ks cifras se presentan en millones de colones costaricerses

Contintia explicando don Deiber Arrieta: y de estas, digamos que en un nivel de 1 a 30 dias de mora
tenemos casi el 80% de las cuentas por cobrar en ese rango de fechas, lo que es Infocomunicaciones
tiene un 69,14% al dia; y el resto esta en los demas rangos, preocupante el nivel de los ¢131,00 millones
que estan a mas de 360 dias

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Antigliedad Cuentas por cobrar

Orden Antigiedad Servicios Eléctricos
Cuentas por cobrar Servicios Eléctricos -
P 1 Al Dia 2.148,6
@1 330 dias de mora 181 a 360 dias de mora @ 31 a 60 dias de mora @61 a 50 dias de mora © 81 a 180 dias de mora @Al Dia @mds de 360 dias de mora 2 1a30 dias de mora 6851
3 31a60dias de mora 676
4 61 a 90 dias de mora 553
18,90% [ ] B
5 91 a 180 dias de mora 1310
6 181 a 360 dias de mora 1799
0% 20% A0% % B0% 100% 7 mas de 360 dias de mora 3404
Total 3.607.9
.. . - Orden Antigiedad nfocomunicaciones
Cuentas por cobrar Servicios Infocomunicaciones
#1230 dias de mora @ 181 a 360 dias de mora @31 3 60 dias de mora @61 a 90 dias de mora © %1 a 130 dias de mora @Al Dia @mas de 360 dias de mora U dEm e
2 1230 dias de mora 10,7
3 31a60dias de mora 2,7
5 91 a 180 dias de mora 34
6 181 a 360 dias de mora 63
0% 0% 0% o0 80% 1007 7 més de 360 dias de mora 1312
Total 507.4

Nota: kas cifras se presentan en millones de colones costarricenses.
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Comenta don Deiber Arrieta: razén de liquidez, a partir de ese ajuste que realizamos de la
reestructuracion de la linea capital de trabajo, pasamos a un nivel de liquidez de 1.2 veces, recordemos
gue no necesariamente significa algo positivo, puesto que el negocio que mas genera efectivo es
electricidad, con un 80% de la composicién de ingresos, y por ende, un exceso en efectivo puede
significar una ineficiencia y una rebaja, como la que estamos sufriendo actualmente a partir del 2025 y
que puede comprometer parte de la operacion y parte de la inversion.............cooiiiiii

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Razones de Liquidez

Razones de liquidez Pericdo 2020 Pericdo 2021 Periodo 2022 Periodo 2023 Periodo 2024 . PR
Comentario sobre las razones de liquidez

Capital Neto de Trabajo  -14.7744  -13.056,1 -9.163,5 -8.043,7 2.278,9 ) ) )
Periodo Medio Cobro 337 359 359 325 249 Los equlvalentes. de efectl\fc solo cubren en prorr\edlo

z N (durante los periodos analizados) el 30% del pasivo
BB st 02 0.2 03 04 06 corriente, el indicador para el pericdo 2024 alcanza sélo
Razon circulante 05 0,5 06 0,6 1.2 un 60% de estos para cancelar los pasivos comentes.
Razén circulante y Prueba Acida Ajustada El periodo medio de recuperacién de las cuentas por

cobrar es de 24.9 dias, el aumento se produce en los
atrasos en las cuentas por cobrar principalmente en el
rango de mas 360 dias donde se analiza una tendencia
relacionada con los casos ubicados en zonas especiales.

@Razin circulante © Prueba Acida Ajustada

Por medio de la restructuracidn de la deuda de capital de
Afio 2020 Afic 2021 Afic 2022 Afio 2023 Afio 2024 trabajo de Infocomunicaciones, logramos mejorar la razén
circulante siento mayor a 1 pero significa que JASEC debe
realizar ajustes en la ejecucién del presupuesto para evitar
una rebaja de tarifas conforme a las metodologias
aprobada.

Capital Neto de Trabajo

Zmil
@ mil - - ]
=10 mil ~8 mil
- - _omil g mil
3

-15 mil
Afio 2020 Afio 2021 Afo 2022 Afio 2023 Ao 2024

Nota: ks cifras se presentan en millones de colones astaricenses

Hace ver don Deiber Arrieta: nivel de endeudamiento, registramos el nivel de endeudamiento mas bajo

de los ultimos cuatro periodos, 44,2% de la razén de deuda y en nivel del endeudamiento legal 29,8%..

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Razones de Deuda

Comentario sobre las razones de deuda

Razén de Deuda Pericdo 2020 Periodo 2021 Periodo 2022 Periodo 2023 Periodo 2024 ;

La razén de la deuda es la menor de los lltimos 5 afios
Mivel Legal Endeudamiento (45%) 314 % 284 % 29,6 % 26,8 % 298 % siendo el indicador un 44.2, este comportamiento en el
Razon de la Deuda 604 % 584 % 53,6 % 48,4 % 442 % indicador se debe principalmente a la restructuracion de

las deudas en délares estadounidenses al formalizar el
financiamiento con el Banco de Costa Rica.

® Periodo 2020 @ Periodo 2021 @Periodo 2022 @ Periodo 2023 El calculo del limite legal de endeudamiento, se muestra

con valores ajustados tanto en el pasivo como en el
activo, para no mostrar el efecto que causa, en las
partidas de los Estados Financieros, de la operacion
conjunta para todos los periodos analizados.

1, - o Para el cierre de diciembre 2024 el célculo de este

60,4
Razén de Ia Deuda MR S % indicador es de 29.8% lo que indica que se esta
Respecto al cumplimientoe del COVENANT Financiero con
el financiamiento con el Banco de Costa Rica al cierre se

estima en 44.2% el nivel de endeudamiento, el limite
establecido es del 54% de los activos totales.

Nivel Legal Endeudamiento (45%)

Note: ks cifras se presentan en millones de colones costaricerses
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Comenta don Deiber Arrieta: en el tiempo que resta, dentro de las mejoras que se documentaron va un

informe sobre el rendimiento financiero de Infocomunicaciones, con varias observaciones, para que la

Junta pueda tomar decisiones; dentro de ellos esta el comportamiento que tiene el negocio en la caida

del EBITDA; muy importante revisar la disminucién que ha tenido en inversiones el negocio, puesto que

no van relacionados con la generacién de la rentabilidad operativa de este; es muy importante que a

largo plazo, cuando se vaya a tomar una decision sobre més inversiones en el negocio de

Infocomunicaciones, velar porque ese ROI sea al menos un nUmero positivo............cooviviiiiiiiiinnnn..

Sobre el Rendimiento Financiero Negocio de Infocomunicaciones

Fragilidad Financiera: La caida del EBITDA y el resultado neto negativo en 2024 reflejan una
estructura operativa y financiera que requiere ajusteS Urgentes...............cccevveieiiiiiiiniiianinnn,
Estrategia de Inversiones: La disminucién en inversiones no ha mejorado la rentabilidad
operativa, lo que sugiere que las decisiones de inversion deben ser reevaluadas para enfocarse
en proyectos con mayorimpacto €n EBITDA ...ttt e
Deuda Sostenible: Aunque la carga del servicio de deuda ha disminuido, la dependencia del
EBITDA para cubrirla sigue siendo alta, y los cambios en la composicién de la deuda a largo
plazo son un reto en 1argo plazo del NEQOCIO............ce.ee ettt
ROI: El bajo 0 negativo retorno sobre la inversion realizada limita el atractivo del negocio para
los inversionistas y pone en riesgo la sostenibilidad alargoplazo.....................c.cccoiiiiiiinnnn,
Dentro de las mejoras financieros del negocio se debe implementar un programa de reduccion
de costos operativos, redisefiar las politicas de inversién seleccionando aquellas como mejor

retorno de inversion y mediante el modelo de negocio establecer metas financieros de corto

El indice EBITDA sobre cuentas por cobrar refleja una gestion operativa razonable en general,
con puntos de mejora en los afios 2022 y 2024. Si bien el negocio mostré recuperacion en 2023,
es fundamental trabajar en la estabilidad de este indicador para garantizar la sostenibilidad del

flujo operativo y evitar riesgos financieros fUtUIOS ... e
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Continta explicando don Deiber Arrieta: esto no se esta logrando, si nos vamos en la misma
presentacion en la parte del estado de resultados de Infocomunicaciones que registra una pérdida de
¢461,00 millones, vemos que el ROI, aqui es muy importante, Infocomunicaciones no tiene un patrimonio
per se, registra un 4,9% negativo, entonces es muy importante de aqui en adelante realizar la evaluacion,
de que si se van a hacer nuevas inversiones o ampliaciones de la red de Infocomunicaciones, ver que
este ROI proyectado si logre por lo menos llegar a un 1%, aunque el negocio tiene una estructura de
deuda muy alta, ya hemos hecho reestructuraciones y no seria positivo reestructurar mas a largo plazo

las deudas quEe ya tiene €l NEGOCIO. ... . .. e e

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024
Rendimiento financiero Infocomunicaciones

ROI ESTIMADO POR PERIODO

Se presenta un informe con indicadores financieros relacionados al
comportamiento financiero del negocio de Infocomunicaciones que permite

4,13
realizar un andlisis del comportamiento financiero comparativo de los tltimos 4 2.25% -
anes [ —

Estado de Resultados Infocomunicaciones E - 26 -

Orden Partida Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacién

1 Ingresos actividades ordinarias 34221 3.936,2 -514,1
2020 202 2022 20.
2 Costo de ventas 301,3 315,7 -14,5 ‘
3 Resultado Bruto 3.120,8  3.620,5 -499,7 : i
El ROI negativo en ciertos perfodos resalta la influencia de costos financieros elevados,
4 Otros ingresos 490,6 614,3 -123,8 disminuciones en el EBITDA y déficits presupuestarios recurrentes, que reducen la capacidad
de la empresa
5 Gastos generales 29523 27746 1777 para convertir inversiones en ganancias netas.
6 Resultado Operatlvo 659’0 1'460’2 7801’2 En 2024, el ROI volvio a ser negativo (-4.91%), lo cual subraya la presion que enfrent6 la
7 Ingresos financieros 103,8 482,4 -378,5 empresa debido a la caida en el EBITDA y el aumento de los compromisos financieros
8 Gastos financieros 1.138,3 1.391,6 -253,3 La disminucion progresiva de las inversiones entre 2020 y 2024 no se tradujo en una mejora
9 Reilltado heto afites daranta 3754 5510 9264 proporcional en el ROL. Esto sugiere que la calidad de las decisiones de inversion debe ser
J z . revisada, priorizando proyectos con mayor potencial de retorno.
10 Impuesto sobre la renta 86,2 143,2 -57,0
. Es posible que parte de las inversiones realizadas no hayan sido suficientemente rentables o
11 Resultado neto del periodo -461,6 407,8 -869,4 no hayan impactado positivamente en el EBITDA y, por ende, en el resultado neto.

&

Nota: las cifras se presentan en millones de colones costarricenses

Sefala don Deiber Arrieta: respecto al negocio de Energia se hizo igual la misma evaluacién, de este
lado aunque tenemos un EBITDA muy positivo, recordemos que hemos tenido ejecuciones, muy pocas,
llamémoslo asi, muy pobres, en los Ultimos periodos y por ende, el EBITDA va a ser alto, pero no
necesariamente un EBITDA alto vaya a ser algo muy poSitivO..........ccoiiiiiiiii e
Sobre el Rendimiento Financiero Negocio de Energia

Desempefio del EBITDA y su Margen:

El EBITDA mostré un crecimiento sostenido desde 2020, alcanzando un méaximo en 2021 y
recuperandose en 2024 a ¢11,541.01 millones. El margen EBITDA se estabiliz6 en 17.4% en 2024,
reflejando solidez operativa, aunque ha disminuido desde su punto maximo de 23.5% en 2021............

Esto indica una capacidad razonable para generar ingresos operativos frente a los costos..................
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Mejora en la Gestion Financiera

La cobertura del EBITDA sobre el servicio de deuda asé de 0.6 veces en 2020 a 2.8 veces en 2024,
evidenciando una mayor sostenibilidad fiNanCIera. ............. ..o
Los gastos financieros han disminuido significativamente, lo que ha permitido aumentar la capacidad de
la operacion para cubrir COMPromiSOS fINANCIEIOS........... . et
Reduccion de Deuda y Flexibilidad Operativa

La deuda total disminuy6 de ¢53,155.12 millones en 2020 a ¢32,517.99 millones en 2024, fortaleciendo
la capacidad para cumplir con las obligaciones financieras sin comprometer el flujo operativo...............
Riesgos Persistentes

El 35% de los saldos de cuentas por cobrar en mora mayor a 30 dias representa un desafio para la
o TV o (=4 o] o 1=1 =11 1V F P
La dependencia de compras de electricidad (80.9% de los egresos del negocio de energia) continla
siendo un factor de vulnerabilidad............... ... o e
Los compromisos financieros proyectados para 2025 (¢4,083.35 millones) representan el 44% del
EBITDA estimado, lo que podria generar presiones si la generacién operativa se ve afectada..............
Continta sefialando don Deiber Arrieta: tenemos una disminucion de la inversion, que viene en Energia
reflejandose, si nos vamos a la diapositiva de activo operativo, vemos que la parte de distribucion pasa
del 2023 de tener ¢22 191 millones en inversion en activo, pasa a ¢22 014 (millones), o sea, el activo de
distribucion, la red de distribucién que deberia ir por lo menos en un crecimiento sostenido, mas bien
viene en un crecimiento reducido, ¢qué es este efecto?, el efecto de la micro inversion que se viene
reduciendo constantemente y a largo plazo, si no logramos sostener por lo menos la inversion, se puede

ver comprometido el EBITDA respecto a los margenes de deuda............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiicie .
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Mota: |as cifras se presentan en millones de mlones costaricenses

-59,1

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Activo Operativo, Diciembre 2024 2 2 O 4 — 3 9 2 2
I !

Subtransmision 388% —

Infocomunicatonss — Generacién 32.32% Promedio de Altas de Activos Promedio de Deprediacion Promedio de Bajas de Activos
620%
Movimientos Activos Operativos (Ultimos 12 meses)
@ Altas de Activos @ Bajas de Actives | Depreciacidén
Distribascicn
068% 4537
06 g
3842 3
. -384.9 e
3510 — -385
| 2987
Derecho de Usa 3135%
275
. . . 1988
Activo Operativo, Diciembre 2023 200 s
2 1285 1262 _ 1o
Corporativo 3,79% —| — -390
Infocomunicaciones ~ Generacion 32,15% g
653% .-
[
- 01 -53 /|
26,1 . 27 1
402 et 412 450 oo -,
Dislrizlnoljg';z _ o, -3953 = 3841 .
200 367
3978
3978
' Derecho de Uss 31,75% 3968
400 2610 400
mar 2024 may 2024 jul 2024 sep 2024 nov 2024

Indica don Deiber Arrieta: si nos vamos a los indicadores del EBITDA, son positivos puesto que permiten
cubrir la deuda, si no sostenemos la inversion que es lo que permite el pago de la deuda, posiblemente

vayamos a indicadores de los periodos 2020-2019 que no eran muy positivos...........cooooiiiiiiiiennan..

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

EBITDA (Indicadores)
Cobertura EBITDA Carga Financiera por Periodo Cobertura EBITDA a Servicio de Deuda por Periodo

Periodo 2024

Periodo 2023

I =
1]

Periodo 2020 Periodo 2021 Periode 2022 Periode 2023 Periodo 2024

Cobertura EBITDA a Obligaciones de CP por Periodo

10 Cobertura de Deuda Financiera a EBITDA por Periodo
a 7
08
6
0.6
s 61
0s 4
s 03 45
E 40 o
Periodo 2020 Periodo 2021 Pericdo 2022 Periodo 2023 Pericdo 2024 >
Periodo 2020 Periodo 2021 Periodo 2022 Periodo 2023 Periods 2024

Nota: ks cifras se presentan en millones de colones costarricerses

Sefala don Deiber Arrieta: en el tema del resultado del Fondo (de Ahorro y Garantias), ya para ir
terminando la presentacion, el Fondo (de Ahorro y Garantias) registra excedentes por ¢561,00 millones,
gue ya se encuentran capitalizados en las cuentas de los cotizantes y un rendimiento neto de un 10%;

una cartera por ¢4 253,00 millones que esta integrada en el estado financiero..........................o.ee.
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024
Resultado Fondo de Ahorro y Garantias

Al cierre de didembre 2024 se obtienen los siguientes resultados:

a. Resultado acumulado asciende a ¢ 561.1 millones.

b. El saldo de aportes asciende a ¢ 5,823.4 millones.

c. La cartera de créditos asciende a ¢ 4,253.7 millones.

d. Costos operativos del FAG ascienden a ¢ 34.6 millones.

Resultado mensual 2023 Resultado mensual 2024

625.60 561.10

Rendimiento promedio sobre patrimonio por pericdo

0,00 62560 000

2018

2019 2020 2021 2022 2023

625,60

Atraso de la cartera de créditos

Mayor a 91 dias atraso 0,11 mil —,

Atraso 0 a 30 dias 049 mil —,

" &l dia 3.53 mil

@ Aportaciones promedio por pagar @ Excedentes 12 meses

650
5.5 mil 5.8 mil 6,0 mil 6.0 mil 6.0 mil 5.0 mil
.2 M r
. ey 625.7
Sl — L= P
il 507.1
5447
2004 AT46
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Comenta don Deiber Arrieta: a manera de conclusion, hay que revisar el tema de inversion, hay que

revisar el tema de cuentas por cobrar; dentro del analisis que se les entreg6 iba un analisis “Z de Altman”,

muy importante. Este mide la tendencia que tiene la empresa hacia el riesgo de quiebra, estamos en

una zona de alerta, pero lo que hay que potencializar son las inversiones, tanto los nuevos proyectos

como las micro inversiones, el comportamiento las OTC (Orden de trabajo), es muy importante en el

[argo plazo.........cooiiiiiii

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Resultado financiero al 31 de Diciembre, 2024

Conclusiones

El analisis financiera del periado 2024 refleja un desempefio estable con avances
en sostenibilidad financiera. La consclidacién de los ingresos operativos, la mejora
en los margenes EBITDA y la reduccion del nivel de endeudamiento destacan
como logros relevantes.

Mo obstante, persisten retos significativos, como la baja generacién de reservas de
liquidez, el incremento en las cuentas por cobrar con alta morosidad, y el impacto
de costos financieros sobre la rentabilidad. Es crucial implementar estrategias de
gestién que prioricen |a eficiencia operativa, optimicen las decisiones de inversién
y fortalezcan la recuperacién de cartera para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo.

Finalmente, este informe debe ser considerado como un insumo clave para la
toma de decisiones estratégicas que impulsen el cumplimiento de los objetivos
institucionales y promuevan el desarrollo integral de las operaciones de JASEC.

Flujo de Efectivo Mensual (comportamiento 24 meses)
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306,2

Promedio de Resultado Mensual sin Dierencial Cambiario

Resultado Mensual sin Diferencial Cambiario (comportamiento 24 meses)
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0.3 mil
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abr 2023 jul 2023 oct 2023 ene 2024 abr 2024 jul 2024
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@ Diciembre 2024 © Diciembre 2023

12 mil Promedic de Fujo de Efectivo Mensual
10 mil
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o e -
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Flujo neto de actividades de  Flujo neto de actividades de

Flujo neto de actividades de
operacion inversion &

financiacion

Mot s cifras e presentan en millones de colones costamicernes

Sefala don Deiber Arrieta: una diapositiva que no iba y que logramos agregar a ultima hora, es el

comportamiento de flujo tarifario de Toro 3. Toro 3 de aqui al 2037 genera flujos positivos, después de
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las reestructuraciones de las negociaciones que se hicieron de ¢429,00 millones por afio, lo cual
estabiliza mucho la relacion de la deuda de Infocomunicaciones, esto sin tomar en cuenta costos
operativos; e informarles que en enero se hizo una amortizacion de ¢183,00 millones y estamos por
recuperar ¢969,00 millones en créditos fiscales, que permitiria hacer el rebajo de la deuda de

IO COMUNICACIONES. . ..ot e e e e e

Flujo Tarifario PHT3

2,74 mil -2,26 mil 429,68

Promedio de Reconocimiento Tarifario Promedio de Cuota de arrendamiento Promedio de Efecto neto

® Reconocimiento Tarifario @ Cuota de arrendamiento @ Cuota financiamiento @ Efecto neto
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2,9 mil 2,8 mil 2.7 mil 5 i o
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l . H\‘h. ».n,l . W,.. mm. 0,0m 00m 0,0 mif .0 mi
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0,2 mil

Nota: las cifras se presentan en millones de colones costarricenses

Finaliza don Deiber Arrieta: en el corto tiempo que nos dieron, eso seria como el resumen de lo que
nosotros les presentamos, quedamos atentos a cualquier consulta................c.ooooiiii i
Indica don Alexander Mejias: perfecto muchas gracias; iniciamos la discusion, dofia Marilyn (Solano),
tenemos hasta cuatro minutos Por direCtOr. ... ...
Sefala dofia Marilyn Solano: gracias, (...) super preocupada con el tema de Infocomunicaciones y no
solo eso, si no que el estado “de alerta”, sin que esto genere panico, pero parte de las recomendaciones
gue ustedes nos daban, no sé, no me parecié, por ejemplo, acciones mas concretas que nosotros como
Junta Directiva (...), por ejemplo, en el caso de Infocomunicaciones evidentemente antes de invertir
verdad, tenemos que sopesar ahi o valorar el tema de costo de oportunidad y que no nos conlleve a
todavia que nos afecte ahi el tema financiero, ¢podrian ustedes recomendar en este caso de
Infocomunicaciones que lo dejemos en “stand by”?, que revisemos, que hagamos alguna “cirugia”, por
decirlo de alguna manera, en la que pueda no llevarnos a que esta situacion desmejore, mucho mas de

lo que ahorita esta con relacion al negocio de Infocomunicaciones; y con relacion al negocio de Energia

Folio 265



. Tipo: Cadigo:
Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 50 de 70

también estamos en alerta no, entonces (...) podriamos nosotros, como Organo Colegiado, empezar a
establecer, porque lo que nos estan diciendo es suficiente para que tomemos acciones, gracias.............
Indica don Alexander Mejias: adelante don Gustavo (REdONTO)...........ueuiiiieriiiiiiiiiii e seiee e
Comenta don Gustavo Redondo: gracias, empiezo yo don Deiber (Arrieta), cualquier cosa ahi me
complementa por favor. Dofia Marilyn (Solano), le agradezco mucho la pregunta que es muy concreta,
vea, por ejemplo tenemos que uno de los temas principales, tal vez es el seguimiento y monitoreo al
plan de ventas, que creo que ya les hicieron una actualizacion, pero pues el negocio como tal dentro de
todo el &mbito que tiene, que es diferente a energia por competencia, si requiere mejorar los resultados
de recaudacion real, es decir, un tema es la proyeccién de los ingresos, otro tema es la facturacion, pero
otro tema es cuanto recaudo, entonces ahi tenemos puntos que fortalecer. El tema de la capitalizacion
de activos, si bien es cierto, Infocomunicaciones no tiene tarifa, la capitalizacion me otorga depreciacion,
gue es un gasto deducible en temas de renta porque, y aqui tal vez don Deiber (Arrieta) me corrige 0 me
confirma, pero me parece que tuvimos pérdida, pero que hay gastos de activos que no se han dado de
alta y por tanto, yo no estoy registrando esa depreciacién, entonces le estoy pagando al fisco recursos
gue en realidad no deberia, entonces ahi hay temas de registro de capitalizaciones; esos son los dos
que me acuerdo, don Deiber (Arrieta), tal vez me recuerda qué otros temas habia visto usted.............

Sefala don Deiber Arrieta: si, dofia Marilyn (Solano) para hacerle muy puntual es que el tiempo apremia
para poder explicar todo; en el informe sobre el rendimiento del negocio de Infocomunicaciones van
ciertas recomendaciones, uno, realizar un programa de reduccién de costos verdad, eso es muy
importante, revisar la estructura de costos del negocio, especialmente con los contratos de tercerizacion,
eso es muy importante verificarlo, analizarlo; redisefiar las politicas de inversion, como decia don
Gustavo (Redondo), no solo es instalar si no es capitalizar el activo, entonces si no tenemos el activo
instalado, inclusive cuando nosotros asumimos el proceso de capitalizacion a partir de la reestructuracion
de julio y adicional en noviembre del 2024, venian OTC’s (Ordenes de Trabajo) desde el 2023, desde
enero, febrero y marzo del 2024 de ONT’s (Optical Network Terminal) que no estaban capitalizadas.
Entonces, eso no sélo tiene un efecto fiscal, sino tiene un efecto también en el comportamiento de esa

inversién del negocio, eso es muy importante tomarlo en cuenta, y también, como bien lo decia don
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Gustavo (Redondo), también hay que revisar los niveles de recaudacion, sivemos en el estado financiero
hay una partida que es depdésitos pendientes de aplicar, esta partida son los depdsitos que no se han
reconocido en remesas que esta en ¢600,00 MIllONES.........cciiiiiii i
Continda indicando don Deiber Arrieta: esos ¢600,00 millones es recaudaciéon que no hemos podido
reconocer, tanto en electricidad como en Infocomunicaciones, entonces el proceso de la informacién que
genera la parte de Facturacion y Recaudacion, hacia Contabilidad hay que revisarlo, ¢por qué?, porque
si eso es recaudacion, o son ingresos, o es flujo efectivo que no estd quedando registrado en el
presupuesto, eso es importante de revisar, eso es un tema, es un punto de vista comercial, y dentro de
los informes también se destac6 que los niveles de cuentas por cobrar aunque en electricidad esté a un
20%, es importante entrar a revisar, no es el tema de la acciéon que hace el cobro a cuentas por cobrar,
sino también el proceso, desde que se pone a recaudar, hasta que logramos el cobro, eso es importante
que la Direccién Comercial, apuntale a una mejor estrategia..............ccoooiiiiiii i
Hace ver don Deiber Arrieta: en el tema de electricidad, y perdone que me amplie, porque su consulta
da para mucho que hablar, en el tema de OTC’s (6rdenes de trabajo) la parte de Energia tiene OTC’s
(6rdenes de trabajo) pendientes de capitalizar desde el 2021, entonces, llama la atencién que esos
recursos no han ingresado a tarifa, e inclusive en este ultimo estudio tarifario hubieron OTC’s (6rdenes
de trabajo), que aunque son ¢80,00 millones, pero no deja de ser representativo, que no estén
capitalizados en la micro inversion, que final de cuentas la micro inversion sostiene las nuevas
inversiones, entonces esa revision y esos son estrategias que deberian asumir los directores de
negocios para poder gestionar el negocio de mejor manera. También, dofia Marilyn (Solano), dentro de
€s0 es muy importante que se establezca una visién de que Generacion es un negocio y Distribucion es
otro, porque tenemos que empezar a hacer las separaciones de ambos, para poder analizar los efectos
de manera diferenciada, creo que me amplie pero le contesté concretamente su pregunta...................
Externa dofia Marilyn Solano: Si, MUCNAs gracCi@s..........o.iuiuiiiii e
Comenta don Alexander Mejias: perfecto don Deiber (Arrieta), muchas gracias; ¢alguien mas?, no veo

manos levantadas, yo tengo la mano levantada, nada mas querias hacer una consultita con respecto a
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las alertas del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias), tal vez si puede ampliar un poquito mas, que tal vez

Explica don Deiber Arrieta: perdon, don Alexander (Mejias), si se refiere a la disminucién del rendimiento,
el resultado neto disminuye por un efecto de que se aprobd un transitorio para poner al dia los cobros.
Si vemos el comportamiento de la cartera, la cartera recupera, en el 2023 tenia un 60% al dia y ahora
esta a un 82%, la cartera viene poniéndose al dia donde se va a ir aplicando aportes concretos y se van
a ir cancelando créditos; también el Fondo (de Ahorro y Garantias) tiene una contraccién, producto de
la estacionalidad de los salarios y la aplicacion de la ley de usura, entonces eso no permite que el nivel
de endeudamiento de las personas crezca. A partir de los ajustes salariales que se han hecho es una
posibilidad muy buena para el Fondo (de Ahorro y Garantias) para ampliar su mercado y eso es lo que
ha venido trabajando don Gustavo (Redondo), el equipo de Tesoreria para poder hacer una reactivacion
de la colocacion de créditos que permita aumentar el rendimiento, esto es (...) producto de estas dos
razones verdad, el cobro se esta poniendo dia, ya se tomaron medidas, parte de eso ya tuvimos una
reunion con Auditoria Interna, donde la Auditoria nos hace recomendaciones para ir implementando
controles; se esta trabajando en un reglamento de cobro para poder avanzar mas agilmente y con los
ajustes salariales que se estan haciendo es una posibilidad para poder hacer atractivo mas el Fondo (de
Ahorro y Garantia) y en eso don Gustavo (Redondo), les puede hablar un poquito mas, pero por ahi es
donde va la linea financiera del Fondo (de AhROrro y Garantias)..........ueeeeereiiiiiiiiiiieeeee e
Sefala don Alexander Mejias: adelante don Gustavo (Redondo), gracias don Deiber (Arrieta).................
Comenta don Gustavo Redondo: si gracias, enfatizar que tal vez esa disminucion es por el tema de la
baja en la cartera por lo que dice don Deiber (Arrieta) de, por un lado compensaciones que estuvieron
activas como desde enero hasta noviembre, no me acuerdo si diciembre; luego los primeros seis meses
del afio pasado se habia aplicado un transitorio que habia sido también un tema de la misma Junta
Directiva que sali6 ese transitorio, entonces eso ayudé a que se pudieran aplicar ahorros para cancelar
créditos en casos de morosidad, entonces el efecto propiamente es que si disminuye, pero no por no
por eventualmente una baja en la tasa, porque el rendimiento fue, ahorita no me acuerdo exactamente,

pero fue superior al 12%, o sea, es un rendimiento bastante bueno. Luego, ciertamente si nosotros
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estamos trabajando en una reforma, que la tenemos ya muy avanzada, donde simplificamos lineas,
donde el estudio de mercado que, bueno, se hizo a mediados del afio pasado y lo hemos seguido
actualizando, que las tasas de interés si son competitivas, pero entonces donde vemos posibilidades es
en el aumento de plazos y propiamente también ya se han empezado a aplicar por parte de la
Administracion ahorros a las cuentas que van en morosidad, entonces eso lo que nos permite es bajar
por un lado el riesgo de incobrabilidad, pero también tiene su efecto en el rendimiento y ciertamente esta
norma viene fortalecida por ciertos elementos que en varios estudios o varios servicios la Auditoria nos
ha retroalimentado las cosas que ha visto, inclusive con cosas nuevas que nos vamos encontrando todos
los dias, por ejemplo, recientemente nos salié por primera vez en 25 afios que tengo por aca, veo que
la aseguradora le aplica estudios médicos a un cotizante y ya nos dice “no puedo asegurarlo”, entonces
necesitamos modificar normativa para contrarrestar ese riesgo, eso lo vamos a incorporar en esta
1YL= =710 0 LU =K1 o [ 1=
Consulta don Alexander Mejias: ok muchas gracias, nada mas una pregunta extra, ¢ el Fondo (de Ahorro
y Garantia) no puede hacer inversiones?, digamos, no solamente en un banco, sino una inversién mas
arriesgada, colocar ese dinero en bonos o hacer inversiones de proyectos 0 cosas como esas.............
Responde don Gustavo Redondo: si, gracias por la consulta don Alexander (Mejias), el Fondo (de Ahorro
y Garantias) es JASEC, o sea, juridicamente es la misma JASEC, no tiene una cédula juridica aparte,
entonces lo que teniamos como politica financiera, es que se puede invertir en instrumentos, seria una
politica de riesgo conservadora, es decir, podrian ser bonos o participaciones en fondos de inversion,
donde los titulos fuente en realidad son del Gobierno Central, por ejemplo, el Ministerio de Hacienda;
estamos tratando de implementar, por ejemplo ahorros automaticos a plazo, con el Banco Costa Rica,
gue mas bien en esta semana dofia Rocio (Céspedes) nos ayudo con la configuracion en las plataformas
del Banco (de Costa Rica). Entonces si, estamos tratando de buscar otros elementos como ese, que las
tasas de interés en realidad estan por encima de los certificados de depdsito a plazo que estén
materializados, que son los que hemos utilizado hasta ahora, pero si, se pueden utilizar pero no con
riesgos mayores, porque nosotros si tenemos en la Ley 7799, me parece, que un articulo donde dice

gue no podemos tomar riesgos indebidos, ahorita no me acuerdo exactamente la frase, pero si como
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gue un riesgo alto, al final la tasa de interés refleja el riesgo verdad, eso no lo podriamos hacer, pero si
podemos irMAs alld de CertifiCados. ... ..o
Sefiala don Alexander Mejias: perfecto, de acuerdo, muchas gracias. Entonces presentemos la
propuesta de acuerdo, Para FEVISAIIA. ... ....c.ie it
Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede don Alexander Mejias a dar lectura.............
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-081-2025, suscrito por la MBA. Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-016-2025, suscrito por el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Jefe a.i.
Departamento de Contabilidad; 3. Informe Andlisis Financiero Diciembre 2024; 4. Informe Rendimiento
Financiero Energia Diciembre 2024; 5. Informe Rendimiento Financiero Infocomunicaciones diciembre
2024; 6. Presentacion resultado financiero JASEC diciembre 2024; 7. Estados Financieros JASEC- FAG
diciembre 2024; 8. Estados Financieros JASEC diciembre 2024 . ...
5.b. Aprobar los estados financieros con corte al mes de diciembre de 2024................ccccevvvveeeininennnn,
5.c. Aprobar el informe de anadlisis financiero con corte al mes de diciembre 2024..............................
5.d. Aprobar los estados financieros FAG con corte al mes de diciembre 2024.....................ccvveeennn.n.
5.e. El Departamento Financiero debera presentar a la Gerencia General recomendaciones orientadas
a prevenir situaciones financieras adversas, considerando las particularidades y riesgos de los negocios
de energia e infocomunicaciones en un plazo de dos semanas habiles.................c.ccccveeiiiiiiiiiiinnn,
Sefala don Alexander Mejias: que es practicamente lo que ustedes mencionaron ahora, y lo que
comentaba también dofia Marilyn (Solano) de evitar una caida, esas sugerencias que la Administracion
tome en cuenta para evitar situaciones adversas. Entonces esa seria la propuesta de acuerdo, si estan
a favor levantar la mano; dofia Marilyn (Solano), adelante. ...
Hace ver dofia Marilyn Solano: gracias, y que quizas nos traigan ese plan de accioén sobre estas
recomendaciones a Junta Directiva, la Gerencia verdad; y luego, me dice dofia Celina (Madrigal) que la
Auditoria ejecuta auditorias financieras aplicando, si, pero los estados financieros en si, era una pregunta
que yo puse ahi en el chat, ; que sila Auditoria Interna los revisa?............coiiiii i

Indica don Alexander Mejias: dofia Celina (Madrigal)............coeveeeiiioiiiiree e e e ee e e e
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Explica dofia Celina Madrigal: no, nosotros no revisamos los estados financieros que emite la
Administracion, esos son sometidos a evaluacion externa todos los afios, y ellos son los que dictaminan;
nosotros hacemos auditorias financieras, pero segun el alcance, los objetivos y el propdésito que tiene
establecidas las normas generales de Auditoria Interna de la Contraloria (General de la Republica)........
Contindla comentando dofia Marilyn Solano: si, que pesar, porque a veces vamos a esperar un afio,
porque obviamente todo es a posteriori no, la auditoria viene a revisar el 2024 hasta en el 2025 y las
acciones tienen que ser en el momento verdad, entonces si, pues esta bien, gracias dofia Celina
(Madrigal). Ese era lo Unico, el aporte, don Alexander (Mejias), compafieros y compafieras, con relacion
a que la Gerencia o la Administracion nos dé ese plan con relacién a las recomendaciones que los
comparfieros, y que debo de felicitarlos porque en instituciones publicas que he estado, los estados
financieros de diciembre se ven hasta en marzo y ustedes lo estan presentando ahora, y los felicito
porque en realidad eso no es muy usual, en el sector publico, gracias............cccoceeiiiiiiiiiiiicii i
Sefiala don Alexander Mejias: perfecto, muchas gracias; entonces quedaria de la siguiente manera el
acuerdo, ahi se los puse en el chat, “5.e. Instruir al Departamento Financiero para que presente a la
Gerencia General recomendaciones orientadas a prevenir situaciones financieras adversas,
considerando las particularidades y riesgos de los negocios de energia e infocomunicaciones en un
plazo de dos semanas habiles y las den a conocer al Organo Colegiado. Si estan de acuerdo favor
=Y 2= ] =l F= 0 0 =T o
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo............coviiiiiiiiiiiii e
Sefala don Alexander Mejias: seis directores presentes y a favor, por la firmeza dejen su mano
1= 72T o] =T -
Somete la Presidencia a votacién la firmeza delacuerdo.............oooiiiiiii
Hace ver don Alexander Mejias: tenemos seis directores con la mano levantada, por lo que queda en

firme el acuerdo, MUCHhISIMAS GracCias. .........uiuiuii i e
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
del director Brenes CaSHllO...............o.e. e eneiee e st eetesens e nan e anansnanannaneananasnsman e nanannnras
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-081-2025, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-C-016-2025, suscrito por el Lic.
Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros y el Lic. Deiber Arrieta Fonseca,
Jefe a.i. Departamento de Contabilidad; 3. Informe Andlisis Financiero Diciembre 2024; 4. Informe
Rendimiento Financiero Energia Diciembre 2024; 5. Informe Rendimiento Financiero
Infocomunicaciones Diciembre 2024; 6. Presentacién resultado financiero JASEC diciembre
2024; 7. Estados Financieros JASEC- FAG Diciembre 2024; 8. Estados Financieros JASEC
DiCi€@MBIE 2024........... .o ettt n et reranan et r e rn e rrarareneas
5.b. Aprobar los estados financieros con corte al mes de diciembre de 2024.............................

5.c. Aprobar el informe de analisis financiero con corte al mes de diciembre 2024.....................

5.d. Aprobar los estados financieros FAG con corte al mes de diciembre 2024...........................
5.e. Instruir al Departamento Financiero para que presente a la Gerencia General
recomendaciones orientadas a prevenir situaciones financieras adversas, considerando las
particularidades y riesgos de los negocios de energia e infocomunicaciones en un plazo de 2
semanas habiles y las dé a conocer al Organo Colegiado. ...............cc.ceeeeueeeeeeeeuneerieeeeeeessseeeens
Externa don Alexander Mejias: don Deiber (Arrieta) creo que ya se retira, muchisimas gracias de verdad,
por el profesionalismo que tienen los dos y todo el departamento también, buenas noches....................
Se despide don Deiber Arrieta: que tengan buenas NOChES............ccoviiiiiiiii i,

ARTICULO 6.- SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-049-2025, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-SF-003-2025, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo Brenes,
Jefe a.i. Area Servicios Financieros; 3. Documento Excel planificacién temas JD 2025; 4. Documento
BP12 Mecanismo de evaluaciéon JD 2025; 5. Documento evaluacién individual JD; 6. Presentacion

Gobierno Corporativo JD 2025. ... .. .o s
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Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios
T F=T o= (o T PP

Externa don Alexander Mejias: aqui tengo que hacer una mocién de orden porque nos quedan trece
minutos y el de Gobierno Corporativo es de diez minutos y veintisiete (minutos) de discusion, entonces
la propuesta podria ser ampliar la sesion por veinte minutos o dejarlo para otra sesion, tal vez el lunes
para discutirlo con mas calma; dofia Rocio (Céspedes), adelante..................ooiiiiiiiiiiiiiiici s

Sefala dofia Rocio Céspedes: ya en otros momentos ustedes han considerado escuchar la presentacion
y luego dejar el punto para discusion, entonces, para no perder este tiempo valioso creo que seria una
buena opcidn y asi aprovechar que don Gustavo (Redondo) también ya esta con nosotros, y lo hicimos
guedarse, pues entonces en este espacio darle para que él haga la presentacion, seria mi respetuosa
Propuesta @ €S1E OrQaAN0. . ... ... e e
Indica don Alexander Mejias: excelente, entonces si les parece la mocién, seria nada mas escuchar la
presentacion sobre Gobierno Corporativo, dariamos por finalizada la sesién y en una siguiente sesion
hariamos la discusion, los que estén a favor levantar la mano porfavor...............cocooiiiiiiiciieeene .
Somete a votacién don Alexander Mejias: el traslado de la discusion del punto sobre Gobierno
Corporativo para Una ProXima SESION. . ...t e
Senala don Alexander Mejias: seis directores a favor, y por la firmeza dejarla levantada.....................

Somete don Alexander Mejias a votacion la firmeza del acuerdo.............c.cooiiiiiiiiic i,

Resalta don Alexander Mejias: ok, seis (votos), de acuerdo, quedaen firme.................cccooiveiiiiinnn.

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes, y la ausencia
del direCtor Bren@S CASHllO...........eeneeeeeeen et ee et eeatasenesesnan s esesannanansananasnsnnnnnsnnnnsnnnnnnnas
6.a. Trasladar la discusion Gobierno Corporativo JD 2025, para una préxima sesion...................
Indica don Alexander Mejias: adelante don Gustavo (RedONdO)............eeeiiiiiiieiiiiiie e
Comenta don Gustavo Redondo: gracias, perfecto, voy resumirles entonces en los diez minutos. El tema
es Gobierno Corporativo, la Implementacion de las acciones que vemos para este 2025 y 2026, tiene
tres grandes éareas, lo que tiene que ver con la pagina web que eso basicamente lo estamos

desarrollando en la Administracion, en conjunto con Comunicacion (Corporativa), con Tecnologias de
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Informacion pero que requiere también de la definicién del tema de evaluaciones de Junta Directiva y de
perfeccionamiento del rol de Junta DireCtiva......... ..o
Gobierno Corporativo (GC) Implementacién 2025-2026

Alcance implementacién

Perfeccionamiento
Rol JD

Pagina Web

Implementacion

Continua sefialando don Gustavo Redondo: el primero que es el perfeccionamiento del rol de Junta
Directiva, deberiamos responder por ejemplo, consultas como ¢qué temas se deberian tratar en las
sesiones?, por propiamente por el rol que tiene la Junta, luego, ¢qué protocolo de atencion seguir? y
también cdmo se podria realizar una planificacién anual de los temas que se ven en las sesiones, para
no correr con riesgos, donde talvez los temas mas relevantes no se les da el suficiente tiempo, o talvez
alguno no se ve, pero si se ven otros temas que son mas administrativos, por ejemplo, decian en una
charla que cuando los acuerdos son tomar nota, eso es un sintoma de que algo esta pasando verdad,
de que el enfoque o el tiempo de los érganos de direccion se va hacia otro lado...................ocoeeeennn.

Perfeccionamiento Rol de la Junta Directiva

équé temas se
deberian Planificaciéon
tratar en anual

sesiones?

Perfeccionamiento
Rol ID
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Hace ver don Gustavo Redondo: en el primero de los temas que tiene que ver con la planificacion,

priorizacion y abordaje de temas en sesiones de Junta Directiva

Perfeccionamiento del Rol de Junta Directiva.

Alcance:

1. Planificacion, priorizacion y abordaje de temas en sesiones de Junta Directiva.......................

Sefala don Gustavo Redondo: recordar talvez que en el afio 2022, se habia aprobado tratar de hacer

un abordaje, conforme a la directriz N° 099-MP del Gobierno Central como una buena préactica y

entonces se hizo un levantamiento, dofia Georgina (Castillo) nos ayudd con el levantamiento de todos

los temas, clasificando los que se habian visto en 2023 y se clasificaron conforme lo decia la directriz,

gue son temas relacionados a asesoria y supervisién, politica institucional, estrategia corporativa y hay

un cuarto (tema) que son decisiones administrativas, lo que la directriz busca es que basicamente que

eso se delegue a la Administracién para inclusive mitigar el riesgo de coadministracion, porque esos

temas no deberian venir al 6rgano de direccion, entonces eso se hacia la clasificacion, se hacia una

consulta legal y entonces se tomaban acciones

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Informacién fuente para articulo 06 de Directriz 099-MP

I"‘h Funcion por realizar o tema p[)[(:l)l'l[)(E[- Fundamentoiuridi(:o-

10

11

12

Aprobar presupuestos ordinarios y
extraordinarios y modificaciones.

Aprobar los planes para el desarrollo de los
servicios publicos, como los respectivos
informes y estudios.

Solicitar estudios e investigaciones sobre los
servicios y aplicarlos.

Nombrar y remover al Gerente y al
Subgerente.

Nombrar y remover al auditor interno.
Aprobar informes econdmicos y financieros
como los de ejecucion y liguidacion
presupuestaria, trimestrales o anuales.
Aprobar las licitaciones que
reglamentariamente corresponden.

Dictar los reglamentos de organizacion
interna y de servicios que presta la
institucion.

Aprobar la organizacion interna.

Aprobar las propuestas o proyectos
tarifarios para los servicios publicos.

Rendir a las municipalidades un informe
anual detallado el ultimo dia de marzo del
afio siguiente. En él debers incluir planes a
corto y largo plazo.

Dictar medidas que regulen la realizacidn de
la mision y el cumplimiento de los objetivos
de la institucidn.

Ley 7799

Ley 7799

Ley 7799

Ley 7799

Ley 7799

Ley 7799

Ley 7799

Ley 7799

Ley 7799

Ley 7799

Ley 7799

Ley 7799

b. relativas al disefio, revision y

orientacion de la politica institucional.

c. relativas al analisis y evaluacion de
la estrategia corporativa.

a. asesoria y supervision.

d. decisiones administrativas.

d. decisiones administrativas.

a. asesoria y supervision.

d. decisiones administrativas.

b. relativas al disefio, revisiony

orientacidn de la politica institucional.

c. relativas al analisis y evaluacion de
la estrategia corporativa.

b. relativas al disefio, revision y

orientacion de la politica institucional.

d. decisiones administrativas.

b. relativas al disefio, revision y

orientacion de la politica institucional.

Naturaleza de la funcion -

Corresponde a labor
administrativa -

No

Interés Delegabh

No
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Continda indicando don Gustavo Redondo: la consulta legal se hizo, entonces lo que se decide es que
todo lo que tiene que ver con las facultades que estan en la (Ley) 7799 tiene que seguir en Junta, igual
lo que tiene que ver con otras leyes, pero por ejemplo, correspondencia y requerimientos externos, si
son temas administrativos tienen que trasladarse a la Gerencia sin meternos en el fondo del asunto, por
ejemplo, que estoy pidiendo que me cambien un poste y no se puede, bueno no, eso tiene que resolverlo
la Administracion verdad, pero si son temas de competencia de Junta eso si, pues se solicita informacién
Y S TESURIVE . ...ttt e e s
Priorizacion y abordaje de temas en sesiones de Junta Directiva.

Propuesta resumida:

Se mantiene en sesiones de JD los temas relacionados a la Ley 7799, y asignadas por otras leyes.......
Correspondencia y Solicitudes y/o requerimientos entes eXternoS. .............c..ccouiiiiiiiiiiiiiiieiei e,
Caso 1. Tema administrativo, se remite a la Gerencia para que atienda e informea JD.........................
Caso 2. Tema competencia JD, se resuelve o se solicita informacién para responder.........................
Sefiala don Gustavo Redondo: luego también, otro grupo de informacidén vemos que si se puede seguir
llevando como hasta ahora y que en algunas otras, por ejemplo, resultados de seminarios o de
congresos, de eso podria recibirse el informe y mas bien a partir del andlisis del informe se podria ver si
se requiere abrir un punto de discusion y de presentacién, entonces temas que vayan haciendo mas
eficientes las sesiones, por ejemplo, los temas de Financiero ahora traemos solo los informes
trimestrales y no los mensuales, donde no se veia como mucho cambio de mes a mes, inclusive como
el punto que acabamos de ver, antes eran como tres o cuatro puntos separados, se logré hacer en uno
solo; entonces este primer punto va por ahi, es decir, aprobar ese protocolo de atencién de los temas,
conforme €Stan €N €l OfiCIO. ... .. i e

Priorizacion y abordaje de temas en sesiones de Junta Directiva.

Se mantienen los siguientes temas en sesiones de JD (con informacién y presentacion): Informe de
valoracion de mejora continua, Informe Trimestral de Labores, Seguimiento auditoria externa y Sistema

de Gestidn Documental (ACtUAIIZACIONES).......c.ciiuiiiiiiiiieieeee ettt e e e s e e e e e e e e s st raeeaeesessnteseeeaeeeaanns
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Se mantiene en sesiones de JD (presentacion por definir): Presentacion de resultados relacionados con
estudios de clima organizacional, resultados de evaluacion de desempefio, Informe participacion de
JASEC en congresos, Seminarios, €NIre OOS . ...........uu i ettt eaae e
Continda explicando don Gustavo Redondo: luego otra propuesta es planificar los temas, donde ahi hay
una hoja electrénica para que se haga el siguiente ejercicio: cada uno de los siete miembros de Junta
Directiva puede hacer un listado de qué temas le gustaria ver, que esto yo entiendo que mucho de esto
lo adelantaron en la encerrona, pero entonces ahora si, poniendo por ejemplo en qué mes lo verian, si
es una sesion por ejemplo los lunes que es la que pusimos como corta, o larga la de los jueves y
haciendo la clasificacién conforme a la directriz verdad, que si es un tema de asesoria, de politica
institucional o de estrategia; dentro de una semana recibimos las respuestas y nosotros nos encargamos
de consolidar para ver entonces por dénde va ese pensamiento de la Junta como un todo, de cuando
ver los temas, porque lo que en la encerrona ustedes vieron hay que ponerle fechas, verdad, “a los
suefos se les pone una fecha y se convierten en una meta” verdad, entonces eso es parte de lo que
vemos gue seria de valor agregado que la Junta pueda planificar sus sesiones.................cccooeevenennnn.

Planificacion y priorizacion de temas en sesiones de Junta Directiva.

Mediante hoja electronica se indica el tema, se ubica el mes y tipo de sesidn (sesion corta o larga) y su
ClASITICACION ........ . e e e et
Se realiza mediante hoja electrénica, brindando 1 semana para obtener las respuestas......................
Se tabulan y consolidan respuestas y los resultados se remiten a JD para las decisiones sobre la
planificacion y priorizacién correSPONAIENTE............ ..o
Hace ver don Gustavo Redondo: aqui se ve un ejemplo del Excel, por ejemplo, se ponen temas, se pone
para cual mes, cual es la clasificacién que ustedes le den y en qué tipo de sesién les gustaria verlo,
entonces ese seria una de 1as reComMeNdacioNES. . .........ii i

Planificacion y priorizacién de temas en sesiones de Junta Directiva.
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Junta Directiva de JASEC
Levantamiento de temas para sesiones 2025

Clasificacion Tipo de sesién
1 Politica de evaluacidn de desempefio de jefaturas porindicadores Mayo a) asesoria y supervision. larga
2 Politicas salariales Junio b) relativas al disefio, revision y arientacion de |2 politica institucional. ~ Corta
3 Actualizacion del plan estratégico 2022-2026 Setiembre ) relativas al andlisis y evaluacion de |a estrategia corporativa. Larga

Comenta don Gustavo Redondo: luego pasando a la evaluacion de Junta Directiva, tenemos dos aristas,
una es el 6rgano de direccidn que es un cuestionario que ya estd aprobado por Junta Directiva desde
abril 2022; el otro es la evaluacion de miembros individuales, que hablamos un poco el afio pasado, pero
entonces ahora traemos una propuesta mas simplificada. ...

Evaluacién de la Junta Directiva

Miembros

Organo de
individuales

direccion

Sefiala don Gustavo Redondo: en el caso del cuestionario, es este de aca, en realidad pues ya la
conformacion, las preguntas estan hechas, es una escala Likert donde cada director podria responder

lo que piensa al respecto, y al final hay conjunto de cuatro indicadores que se calculan.......................

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Mecanismo de Evaluacion de la Junta Directiva
Periodo: 2025

Alcance: Realizar un andlisis de la Junta Directiva como Grgano colegiado. Esta evaluacion contempla indicadores generales y |a percepcidn
de los directores.

Instrucciones: Primera parte = Para cada item escriba una X debajo de |a opcién que més refleja su criterio al respecto, en donde 5 es
muy de acuerdo v 1 es muy en desacuerdo.
Segunda parte = 5i conoce los datos llene la seccidn de indicadores, de lo contrario el personal de apoyo de Junta
Directiva llenara esa informacion

Ni de

e Muy de Algode  acuerdo ni Algo en Muy en Pu'nfaje Punta-je
acuerdo acuerdo en d d d d ‘Obtenido
- desacuerdo
N Rtem 5 4 3 2 il
Primera parte: percepcion
La Junta Directiva posee una composicion
adecuada, en cuanto a su tamafio e integracidn,
1 equidad de género, experiencia y formacisn 3 o
profesional de sus miembros para el
cumplimiento de sus responsabilidades -

El proceso y requisitos para la seleccion de los
2 directores obtuvo resultados basados en la 3 o
idoneidad requerida por JASEC
La Junta Directiva conoce y revela en la pagina
web de JASEC, la informacion relativa a la
3 participacién de sus miembros en otros érganos 3 o
de direccidn externos a la Institucidn, asi como
rol de propiedad de empresas
Lz Junta Directiva conoce su rol principal en
cuanto al cumplimiento del Plan Estratégico,
Supervision de la Gestidn de Riesgos, aprobacion
4 de las Politicas Institucionales, asi como sus 3 o
deberes y responsabilidades contenidos en la Ley
7799, su Reglamento Interno, y otras leyes
aplicables.
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Segunda parte: indicadores
Sesiones realizadas: se refiere a |las sesiones de la 1D que dedico realmente al tema del indicador.
Sesiones planificadas: contempla la planificacién previa de la cantidad minima de sesiones que la D dedicaria al tema del indicador.
Puntos agendados: Puntos que conforman la Agenda aprobada por la ID o su Presidente.
Puntos tratados: Puntos en la Agenda aprobada por la 1D o su Presidente, que fueron realmente desarrollados durante las sesiones.
. . . Puntaje Puntaje
N Indicador Ratia Meta d P d Méximo Obtenido
Sesiones
o . realizadas / __ .
27 Proceso de actualizacién de Plan Estratégico B 21 #iDIv/o! 7 #iDIV/o!
sesiones
planificada
sesiones
e L realizadas / " N
28 Seguimiento al avance del Plan Estratégico R 21 #DIv/o! 7 #DIv/o!
sesiones
planificada
Sesiones
L . . realizadas / __ .
29 Eficacia de las sesiones realizadas vs convocadas ~ 1 #DIv/o! 7 #iDIv/o!
sesiones
convocadas
Puntos
30 Efectividad del desarrollo de la agenda fratados / 1 #DIV/o! 7 #DIv/o!
Puntos
agendados
Sub total 2: 28 #DIv/o!

Comenta don Gustavo Redondo: volviendo a la presentacion, hay 26 preguntas que tienen un total de

72 puntos, y hay 4 indicadores que son los otros 28 puntos, para un total de 100. En el afio 2022 se hizo

un diagnostico por parte de la presidencia del momento, tuvo 60.2 de 70 puntos de la primera parte, y

13.3 de 28 puntos de la segunda parte, que son los indicadores, para un 73.5

Evaluaciéon de Junta Directiva como érgano.

Serealiza con un cuestionario tipo tabla, escala Likert
Primera parte: 26 preguntas, 72 puntos
(1-23 = 3 puntos c/u + 24-26= 1 punto c/u)
Segunda parte: 4 indicadores, 28 puntos

(27-30 = 7 puntos c/u)

Resultados en 2022:

La presidencia de JD realiz6 el ejercicio de la primera parte, dando como resultado 60.2

de 70 puntos

Segunda parte: 13.30 de 28 puntos

Total 2022: 73.50 puntos.

Explica don Gustavo Redondo: tal vez repasar puntualmente los indicadores, en cuanto a la actualizacion

de plan estratégico y este otro de seguimiento a la base del plan estratégico, el indicador son sesiones
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realizadas entre las sesiones planificadas, es decir, si dijimos que ibamos a hacer dos de actualizacion,
deberian ser minimo dos de dos y lo mismo en seguimiento, en ese afio pues no hubo. Luego, un tema
de eficacia de las sesiones, sesiones realizadas entre sesiones convocadas, esto no podria ser
Unicamente cuando no haya quérum que se logre hacer la sesion, en aquel afio pues se hicieron 39 de
39, por lo menos en la medicion del periodo de tiempo que levantamos; y en cuanto efectividad del
desarrollo de la agenda, son puntos tratados entre puntos agendados, en aquel periodo se levantaron
en el diagnéstico 348 puntos agendados y se lograron ver 313, una efectividad de casi 90%......................
Continda indicando don Gustavo Redondo: entonces aqui la propuesta es, ya realmente estaba
aprobado por Junta Directiva, es acordar que el periodo de evaluar es el 2025 y lo vamos a hacer en
enero 2026, ya ustedes ahi tienen la herramienta pero entonces en el 2026 nos reunimos un momento,
recordamos la herramienta, igual damos un plazo para que cada director la llene, y después nosotros
consolidamos los resultados, se saca un promedio y ese resultado con la herramienta se eleva a la
pagina web en la seccion de Gobierno Corporativo que estamos creando...............cccovviiiiiiiiiiiienn ..
Evaluacién de Junta Directiva como 6rgano.

e [Indicadores:

. Denominad Puntaje Puntaje
N° . Ratio Meta Numerador Resultado . -
Indicador or Maximo Obtenido
Sesiones
S - realizadas /
27 Proceso de actualizacion de Plan Estratégico ) >1 0 0 0 7 0
sesiones
planificadas
Sesiones
- . realizadas /
28 Seguimiento al avance del Plan Estratégico ) 21 0 0 0 7 0
sesiones
planificadas
Sesiones
L ) X realizadas /
29 Eficacia de las sesiones realizadas vs convocadas ) 1 39 39 1 7 7
sesiones
convocadas
Puntos
- tratados /
30 Efectividad del desarrollo de la agenda Punt 1 313 348 0.899425287 7 6.295977011
untos
agendados
Sub total 2: 28 13.29597701

Resalta don Gustavo Redondo: esto que esta aqui, es pues lo que les acabo de decir de la propuesta..
Evaluacién de Junta Directiva como 6rgano.
- Propuesta: Realizar la siguiente aplicacion del Cuestionario de Evaluacién de Junta Directiva, en

enero 2026 comprendiendo el desempefio logrado durante el afio 2025...................c.c.ccviena.n.
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Sefiala don Gustavo Redondo: luego la evaluacién de los miembros, en resumen, originalmente se
gueria hacer con el tema de competencias, con proyectos individuales y con las pruebas psicométricas;
el afio pasado se discutio, vimos que pues no llegamos como un acuerdo, también hay un tema de
tiempo; entonces lo que proponemos aqui es que se haga pues simplificado solo al tema de las
o] 0] 01 (=Y o[ = 1
Evaluacion de miembros de Junta Directiva

e Inicialmente se planteé basarse en las herramientas que se aplican a los funcionarios de

Evaluacién de las competencias del cargo, conforme al Diccionario de Competencias,

mas el cumplimiento de proyectos o tareas individuales. Asi como la aplicacion de

PrUEbas PSICOMEGIIICAS........ .ottt aaaaeas

e Tomando como base la incertidumbre que se generd en la Ultima sesion de Junta Directiva,
donde se conversoé de las tareas o proyectos individuales, la cantidad de temas que se deben
agendar en dichas sesiones, se recomienda simplificar el proceso de evaluacién individual.......
Explica don Gustavo Redondo: ¢cémo seria esto?, se los voy a mostrar en el Excel, seria basicamente
este Excel en donde cada quien pone, quién es el que esta evaluando, a quién esta evaluando, es decir,
serian los siete miembros de Junta donde evallan a los otros seis (miembros), donde se hacen una
autoevaluacion, donde también el personal que depende directamente de Junta Directiva, es decir,

Gerencia General, Auditoria Interna y Contraloria de Servicios evalla a los miembros de Junta............

JASEC

Evaluacidn del desempefio de miembros de Junta Directiva
Evaluador:

Evaluado:

Periodo: 2025

Competencia a evaluar Valoracién

Negociacion

Planificacién

Administracién del tiempo

Modificar procedimisntos y/o politicas
Relacionarse con grupos

Solucion de problemas

Tomar la iniciativa

Promedio #iDIv/o!
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Continua sefialando don Gustavo Redondo: aqui abajo estan las siete competencias del perfil, donde si

ustedes seleccionan las diferentes competencias, aqui les da la definicion del diccionario de

competencias, aqui les dice los criterios conductuales que son las acciones que evidencian si la persona

tiene desarrollado o no esa competencia, y aqui esta qué significa 1, 2, 3, 4, 5, por ejemplo,

“negociacién”, para darles un caso, el N° 5 dice “posee gran capacidad de comunicacion y de influir en

los demds, es un negociador innato que sabe llevar a los demas y obtener lo que desea”, ok, eso alguno

lo podra cumplir, esto es percepcion verdad a criterio de quien esté evaluando, o tal vez no. Si no es un

negociador innato esta el N° 4 “logra manejar situaciones con habilidad y capacidad de analisis, su

comunicacion es clave y objetiva logrando obtener lo que quiere”, igual el ejercicio, uno dice “bueno,

este si representa la persona o no”, y asi voy a hacia abajo

Compentencia
seleccionada:

Definicidn:

Diccionario de competencias

Negociacion

Determina con claridad sus objetivos, establece y mantiene comunicacion con la contraparte con el fin de identificar su punto de vista, analizay
sintetiza puntos coincidentes y discordantes para generar una alternativa viable.

Criterios conductuales
Persuadir a las contrapartes para que
se plieguen a sus propuestas.
QObtener ventajas en transacciones que
generan valor para la organizacion.

Disefar tacticas de negociacion que se
ajustan al perfil de los "actores" que
interviene.

Mantener bases de datos apropiadas
que sirven de respaldo para las
gestiones de negociacion.
Proponer negociaciones en las que se
manifiesta con fuerza posiciones ganar
ganar.

Evaluacidn de la conducta
Carencia en la claridad y comunicacion, no logra realizar analisis ni sintetizar la informacion
gque se presenta. No es coherente entre lo que ofrece y lo que realmente puede dar.
3 Presenta ciertas habilidades que al estar en un bajo nivel de desarrollo promueve caer en el
error y en algunos casos prefiere evitar la confrontacion.

Dificultad para establecer objetivos, en diversas situaciones puede perder el control de la
3 situacion y no ser objetivo. En algunas situaciones se le presenta dificultad llegar a un punto
en comun esto puede generar disconformidades entre las partes involucradas.

s Logra manejar situaciones con habilidad, capacidad de analisis, su comunicacion es clara y
objetiva logrando obtener lo que quiere.

Posee gran capacidad de comunicacion y de influir en los demas, es un negociador innato
que sabe llevar a los demas y obtener lo gue desea.

Indica don Gustavo Redondo: de tal forma que cada competencia se evalla del 1 al 5, y aqui, por

ejemplo, igual la misma herramienta les va colocando qué significa cada uno de los niveles y entonces

después sacamos un promedio
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Evaluacién del desempefio de miembros de Junta Directiva
i @ Jasec
Periodo: 2025
Competencia a evaluar Valoracién
—— 4 Logra manejar situaciones con habilidad, capacidad de analisis, su comunicacion es clara y objetiva logrando obtener

lo que quiere.

Planifica y organiza procesos de trabajo de forma efectiva, enfatizando el uso racional de los recursos implicados,
Planificacion 5 generando un impacto sumamente alto en la institucion. El proceso de planificacién lo realiza de manera
independiente y oportuna.
N
Usualmente administra el tiempo para el cumplimiento de normas y directrices, o bien por lo demandante de las
Administracién del tiempo 3 circunstancias. No obstante lo hace bajo cierta presion de las normas o bien por las circunstancias se tornan
demandantes.

Con capacidad de trabajar bajo mucha informacién y poder determinar si se necesita adecuar los procedimientos y/o

Modificar procedimientos y/o politicas 4 3 3
P! v/op politicas actuales, con capacidades de analisis.

Se esfuerza por relacionarse con los miembros del equipo y la organizacién, algunas tareas las comparte aunque

Relacionarse con grupos 3 e . N .
reserve un poco de individualismo en otras situaciones.

Solucién de problemas

Tomar la iniciativa

Hace ver don Gustavo Redondo: aqui, esto es lo que les mencionaba de como estarian los pesos; eso
igual, es el Jemplo el EXCEL. ... ..o

Propuesta: Evaluacién de miembros de Junta Directiva. Competencias.

Cada persona directora contara con un archivo hoja electronica, en donde podréa evaluar individualmente
a sus compaieros(as) de JUNtA DIreCHVA. ...
Se evalla cada competencia de las siete que estan en el Perfil del cargo, seleccionando la descripcion
que considera es mas apropiada al desempefio de la competencia y la persona evaluada durante el afio
COMTESPONUIBNTE . ... e et
Se realiza el mismo proceso como autoevalliacCiOn .............. ...

El personal subordinado directo de la Junta Directiva, también evalla a cada miembro de la Junta
DIUFECHIVA . ... e e
Continta explicando don Gustavo Redondo: seria un 60% de la evaluacion de la Junta como tal del resto
de los compafieros, un 10% de la autoevaluacién y un 30% el personal que depende de Junta Directiva
para conformar un promedio; luego ¢,qué subimos a la pagina?, subiriamos inclusive un promedio de las
siete evaluaciones, sin indicar nombres, sino basicamente, “se evalu6 individualmente la Junta Directiva,

las competencias de los miembros de Junta Directiva y en negociacién el promedio es tanto”, bueno
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ahorita no me acuerdo de las otras, creo que era “la solucién de problemas de promedio es tanto”,

entonces esa es tal vez la propuesta para este caso para hacerla mas simple verdad, porque el afio

pasado pues lo que habiamos pensado no nos estaba resultando para llegar a un acuerdo.................

Propuesta: Evaluacién de miembros de Junta Directiva. Competencias.

Pesos de la evaluacién individual de competencias:

Propuesta de actualizacion

SISEVA Peso (%) Descripcion
Evaluacion de las competencias del Perfil del cargo en
2 SISEVA, a cargode la JD
Evaluacion de las competencias del Perfil del cargo en
. SISEVA, a cargo del propio director
Evaluacion de las competencias del Perfil del cargo en
3 Evaluacion de JD. 30% SISEVA, a cargo del personal que depende directamente de
lalD

1 Evaluacion de competencias.

2 Autoevaluacion.

total 100%

Seflala don Gustavo Redondo: la recomendacion es dar recibidos los documentos y aprobar las

propuestas, en cuanto al cuestionario de evaluacion de Junta Directiva, como ya estaba aprobado el

cuestionario, es validar que enero 2025 es lo que vamos a evaluar y que lo hacemos en enero 2026;

esta evaluacién individual es la metodologia que mencioné con esa hoja de Excel y que estos son los

000 o= 0] = 1=

Recomendaciones:

1.

2.

Dar por recibidos los siguientes documentos: (el detalle de todos los documentos que se

1. La aplicacion del Cuestionario de Evaluacién de Junta Directiva, en enero 2026
comprendiendo el desemperio logrado durante el afio 2025.................c.coviiiiiiiiiiiiiaiiann,
2. La aplicacion de Evaluacion de los miembros de Junta Directiva, en enero 2026
comprendiendo el desempefio logrado durante el afio 2025. Comprende evaluacion mediante
hoja electrénica de los comparieros de Junta Directiva 60%, Autoevaluacién 10% y Evaluacion

de personal subordinado direCto de JD 3090........cccuuuiiiiiiiiieeie i e e e e e e e e anrr e e e e eee

Hace ver don Gustavo Redondo: y la propuesta sobre los temas de Junta en cuanto al protocolo que

propusimos Yy el ejercicio del Excel, que ya también lo tienen, para poder identificar los temas mas
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relevantes que ustedes ven como direccion, cuando deberian ustedes verlo, es decir por otro lado,
cuando la Administracion deberia tener listos esos temas para poder verlo en sesion. Asi en resumidas
o1 [T gl £= TS T To IR o - T

Recomendaciones:

3. La planificacion, priorizacion y abordaje de temas en sesiones de Junta Directiva, tanto en el
tratamiento de los temas como de la planificacion de 10S MmiSMOS...............ccccevveiiiiiiiniinin...

Indica don Alexander Mejias: ok perfecto, don Gustavo (Redondo) muchas gracias de verdad, por la
informacion, muy valiosa; tal vez ampliar la sesion por cinco minutos mas nada mas para votar; ampliar
la sesidn por cinco minutos Mas, los que estén afavor...........coiiii i
Consulta don Salvador Padilla: ¢ para votar qUE&, PreSidente?...........c..uuuivuuiiuiiiiieiieiiirreeiresreerreereerreereeaees o
Senala don Alexander Mejias: bueno si, en realidad ya lo habiamos votado, si, usted tiene razén.........
Interviene dofia Marilyn Solano para resaltar: si, se habia cambiado el orden, es dar por recibido.........
Indica don Alexander Mejias: ok entonces, es dar por recibido los documentos y la sesién ya habiamos
dicho que quedaba para la siguiente semana la discusion, verdad, ya eso lo habiamos votado. Don
Gustavo (Redondo) muchisimas gracias de verdad, buenas noches.............ccoooiiiiiiiii i,
Externa don Gustavo Redondo: gracias a UStedes. ........cooeiviiiiiiiii
Consulta don Alexander Mejias: tal vez nada mas, ¢tenemaos correSpondencia?.......cccocvveerevrcnvvereeeeeennns
Senala dofa Rocio Céspedes: no sefior, N0 hay correspondencia............ocvviiiiiiiiiiiiiii e,
Indica don Alexander Mejias: ¢ asuntos varios?; ok, sin mas dariamos por finalizada la sesién a las 9:31
p.m. Que pasen buenas noches y que disfruten mafiana el dia de la amistad y el amor, que la pasen

LT V20 1T o

| CAPITULO Il | | OTROS ASUNTOS. |

ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.
NoO se presentd correspondencia para €Sta SESION..........iiirii it
ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS.

No se presentaron asuntos varios para esta SESION...........cciiiiiiiii i
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AL SER LAS VEINTIUN HORAS CON TREINTA Y UN MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

ALEXAN DER Firmado digitalmente por
GERARDO MEJIAS  Jtronn ey o0 MEMAS
ZAMO RA (F| RMA) Fecha: 2025.06.26 16:47:36 -06'00"
ALEXANDER MEJIAS ZAMORA
VICEPRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MARIA CELINA

MADRIGAL

LIZANO (FIRMA) 16:14:11 -06'00
AUDITORA INTERNA

Firmado digitalmente por
MARIA CELINA MADRIGAL
LIZANO (FIRMA)

Fecha: 2025.11.14

La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aquitermina el acta numero 012-2025 que incluye 70

folios.
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@ JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO

LA AUDITORIA INTERNA DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO CON LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO
22, INCISO e) DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO, N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI SE CIERRA EL TOMO N° 390 CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2025, DEL
LIBRO DE ACTAS DE LA JUNTA DIRECTIVA, EL CUAL CONSTA DE 287 FOLIOS QUE
CONTIENEN DEL ACTA 007-2025 AL 012-2025, MISMAS QUE SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE FIRMADAS. EL TOMO ESTA INSCRITO EN EL ASIENTO N°81 DEL
CONTROL GENERAL DE LIBROS LEGALES QUE AL EFECTO LLEVA ESTA AUDITORIA.

SE HACEN LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES:

SE LEGALIZAN LAS ACTAS 007-2025 AL 012-2025, A PESAR DE TENER FECHA
ANTERIOR A LA FECHA DE LA APERTURA DE ESTE TOMO DEL LIBRO DE ACTAS Y
POR EXISTIR UNA GARANTIA RAZONABLE RESPECTO A LA AUTENTICIDAD,
INTEGRIDAD E INALTERABILIDAD DE LA INFORMACION QUE ESTAS CONTIENEN.

ESTE CIERRE SE HACE SOLO PARA EFECTOS DEL TRAMITE CORRESPONDIENTE, DE
ACUERDO CON LAS COMPETENCIAS DE ESTA AUDITORIA INTERNA.

DADO EN CARTAGO, A LOS 14 DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL 2025.

MAR'A CEL' NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2025.11.14 16:20:07

LIZANO (FIRMA) os00
MARIA CELINA MADRIGAL LIZANO

AUDITORA INTERNA

Auditoria Interna  Tel.2550-6800 ext. 7127  Email: auditoria@jasec.go.cr www.jasec.go.cr
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