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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

AVISO
La Junta Directiva de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, mediante
Articulo N° 5, de la Sesién Ordinaria No. 044-2025 del dia 29 de mayo del 2025, dispuso de manera
UNANIME Y BN fIlMIE .ot e e
5.b Aprobar el Reglamento de Alianzas Empresariales de JASEC, seglin se detalla a
continuacion:
REGLAMENTO DE ALIANZAS EMPRESARIALES DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento, a tenor de lo establecido en el articulo No. 3
inciso h) de la Ley No. 9986 y el numeral 13 del Reglamento a la Ley No. 9986, asi como los
articulos 2 y 20 de Ley de creacién de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago, Ley No. 7799 reforma de la Ley No. 3300 y sus reformas y el articulo 7
de la Ley 8345 Ley de Participacion de las Cooperativas de Electrificacion Rural y de las
Empresas de Servicios Publicos Municipales en el Desarrollo Nacional, define, desarrolla y
regula la actividad contractual relacionada con diversas formas de colaboracion y Alianza
Empresarial, entre ellas las alianzas estratégicas, acuerdos comerciales, acuerdos de
servicios administrados, acuerdos de desarrollos inmobiliarios, entre otros, que suscriba
JASEC con personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras en el
ejercicio de las competencias y facultades legales otorgadas en el marco de la apertura del
mercado de telecomunicaciones y demdas normativa. Los términos y condiciones
establecidos en el presente reglamento se encuentran excluidos de los procedimientos y
normativa de contratacién administrativa, prevaleciendo los principios que rigen esta
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Las disposiciones del parrafo anterior no deberan afectar los procedimientos de

concentraciéon establecidos en la legislacién y tendientes a prevenir, controlar y sancionar
cualesquiera practicas o condiciones contrarias a la competencia efectiva.............c.............
Articulo 2. Definicién y Naturaleza. Las asociaciones empresariales, conforme a las practicas
comerciales y usuales utilizadas en la industria, son aquellas formas de asociacién mediante
las cuales JASEC se une a una o mas personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, para desarrollar un nuevo servicio y/o negocio concreto, con el
propoésito de obtener mayores ventajas competitivas que no se alcanzarian individualmente,
e incursionar en nuevos mercados dentro del pais o fuera. Cada parte participa como una
empresa independiente sin que necesariamente se llegue a formar una nueva entidad.........

En este tipo de asociaciones, las Partes hacen sus aportes segun el giro del negocio, en
proporcion a los beneficios esperados y se rigen bajo un esquema de ingresos y riesgos
[0 1] o =T g 1 Lo Lo =

JASEC podra promover asociaciones empresariales con la finalidad de incluir en su giro
empresarial otros servicios que en conjunto desarrollara con los distintos asociados, a fin
de ofrecer a sus clientes diferentes opciones de servicios, productos entre otros, siempre y
cuando éstos se encuentren dentro del ambito de su competencia actual o futura...............

Articulo 3. Tipos de Alianza Empresarial. Existen diferentes tipos de asociaciones
empresariales, por medio de las cuales JASEC puede prestar sus productos y servicios
asociados a sus competencias, tales como telecomunicaciones, infocomunicaciones,
energia, tecnologias de informacion u otros, asi como otros productos, como consultorias y

servicios de informacién y otros en convergencia, con el acompafiamiento de un socio, entre

a) Alianza Estratégica: Se entiende por Alianza Estratégica el tipo de Alianza Empresarial
en la que JASEC se une a una 0 mas empresas competidoras o potencialmente

competidoras, con el propoésito de fortalecer su posicién en el mercado actual y/o
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incursionar en nuevos negocios, obteniendo una serie de ventajas competitivas, que

no se alcanzarian individualmente. Cuando se trate de alianzas con empresas
competidoras o potencialmente competidoras, se debera contar con la autorizacion
previa de concentracion emitida por el Ente Regulador correspondiente..............cc.........

Dentro de la Alianza Estratégica existe la figura comercial del “Joint Venture”, la cual se

a.l. Joint Venture Contractual: Consiste en el acuerdo al que llegan dos empresas de
desarrollar un servicio — negocio en comun, pero sin la constitucién de una nueva persona
juridica o sociedad, por lo que basta el acuerdo contractual sobre los aportes y regulaciones
Lo L= 00 To - I 7 1 - TR
b) Acuerdos Comerciales de Alianza Empresarial: Corresponden a aquellos acuerdos
generados con empresas del sector privado o publicos, nacionales o extranjeras para
comercializar productos o servicios estandarizados o no, a fin de mejorar la posicion

de las Partes en el mercado, aprovechando las fortalezas de cada empresa para el
desarrollo de un determinado servicio, producto — negocio, donde se complementan

L= 7 (o] Lo XS ESUPPRPR

c) Acuerdo para brindar Servicios Agregados y/o Administrados: Son aquellos acuerdos
gue se firman con uno o varios socios a través de los cuales se brindan a los clientes
finales de JASEC, sean publicos o privados, nacionales o extranjeros, servicios de
informacién, telecomunicaciones, Infocomunicaciones, energia, tecnologias de
informacién u otros en convergencia, atendiendo los requerimientos del cliente, ya
sea mediante soluciones hechas a la medida o bien estandarizadas. En este esquema

de negocio uno o varios socios aportan elementos complementarios que en
combinacién con los servicios que brinda JASEC, conforme a sus competencias,
permiten satisfacer la necesidad del cliente final, sin que exista traspaso de la

propiedad de ningun bien a su favor, sino que el pago del cliente se realiza por el
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servicio recibido y para ello se cumple con determinados estandares de calidad y/o

NIVEIES @ SEIVICIO.......c. ettt ettt ee ettt et tte e e eeeteseeeeeeeeeeeees

d) Acuerdo de Desarrollos Inmobiliarios: Son aquellas asociaciones empresariales que
JASEC realiza con personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras que integran el disefio, construcciéon, mantenimiento y soporte de
infraestructura de telecomunicaciones, Infocomunicaciones, Energia, Tecnologias de
Informaciéon u otras, que aseguren la calidad de los servicios, de acuerdo con los
estandares definidos por JASEC, para atender el segmento de empresas que se
dedican al disefio y construccién de proyectos de infraestructura, asi como
condominios, centros comerciales, zonas francas, zonas industriales, hospitales,
hoteles, centros tecnoldgicos, parques tecnoldgicos, zonas de energia, como solares,
hidroeléctrico, edlicos, geotérmico, entre OtroS............ceueveiriierieercsescessersersseressesssssseenns

e) Acuerdo de Asociaciéon para el Desarrollo de Productos o Servicios Innovadores: Son
aquellas asociaciones empresariales que JASEC realiza con personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras que se dedican a la
investigacién y desarrollo de productos o servicios innovadores que requieran
investigacion y desarrollo, dentro de las areas de competencia de JASEC actuales o
810 > T N
Articulo 4. Objetivos de las Asociaciones. Toda forma de Alianza Empresarial debera ser
congruente con los objetivos estratégicos de JASEC, estar, aunque sea preliminarmente
prevista en el plan estratégico, estar orientada a fortalecer su participacion relativa en el
mercado, asi como el mejor aprovechamiento posible de |0S reCurS0oS......cccccvvvvvviviiiiiiiiiiceiinnn,
Las asociaciones empresariales deberan considerar, segun corresponda, aspectos tales
como el retorno de la inversion u otros indicadores financieros, que deberan definirse al
momento de establecer la alianza de forma clara, asi como sus beneficios incluyendo:

fidelizacién y retencion, valor agregado a los productos e investigacion.................ccccccccevueens
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Las negociaciones se inspiraran en los principios de la ética, buena fe, equilibrio de

intereses, razonabilidad, responsabilidad, probidad y eficiencia, asi como los principios de
contratacion administrativa aplicables al tipo de alianza, esto como base y buenas practicas
aplicables al proceso de Negociacion Y €J@CUCION..............cceeeeeinmiieiiieieiinensarnssnrsarnnananns
Articulo 5. Definiciones

Acuerdo de Alianza empresarial: Se refiere a los tipos de alianza empresarial descritos
anteriormente, pero no limitados, a lo indicado en el numeral 4. Las caracteristicas de cada
alianza son particulares debiendo de incluir como minimo lo regulado en el presente
=0 | =T =T 1 (o PP
Administrador de la Alianza Empresarial: funcionario nombrado por la Gerencia General o
guién éste designe, responsable de velar por la correcta ejecucién de los términos
establecidos en el Acuerdo de Alianza con el socio, respetando para ello todas las
obligaciones y responsabilidades contraidas por cada una de Las Partes, asi como las
responsabilidades contempladas en el presente Reglamento. Serd el responsable de
coordinar todo lo necesario con las areas correspondientes internas o externas para el buen
funcioNamiento de 18 @lHANZA......coe e e ettt e e e e ne e rr e ns sne e n e e rnnen
Area Mercadeo y Ventas: Es la encargada de comercializar el servicio implementado, de
forma independiente o en coordinacion con el socio de negocio, cuando aplique, y/o
monitorear el cumplimiento de las proyecciones de Ventas y presupuesto de ingreso
estimadas en el caso de negocio de la Alianza Empresarial................c.cccovumirviciiiiiniienennnnn.
Areas Operativas: Son las encargadas de operar y/o administrar el servicio, siendo
responsable del control del cumplimiento de los niveles de servicio pactados en el contrato
firmado con el cliente. Debera realizar los reportes de incumplimientos que sean
responsabilidad del socio al Administrador de la Alianza Empresarial...............cccccvvevvevvnnnnne.
Area Servicios Financieros: Es la encargada de realizar el andlisis de la capacidad financiera

del socio y emitir criterio sobre los resultados de estudios de viabilidad financiera de los
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casos de negocio, pre factibilidades y rendimiento financiero durante la ejecucion del

servicio, sometidos a su conocimiento por la Unidad Gestora. La Jefatura de Area seré la
encargada de indicar y coordinar los andlisis requeridos con los Departamentos a su cargo
que se requieran tanto para los estudios, como durante el tiempo que el servicio este en
L= (=T 7 o] [ o P
CAPEX: del inglés (capital expenditure), definido como gasto en capital, es la inversion en
capital que se debe realizar ya sea para adquirir, mantener o mejorar los servicios y
Qo X0 LU Tod (o 1= L= NS X PN
Comité | + D: Comité encargado de conocer, aprobar y colaborar con el desarrollo de nuevos
negocios a lo interno de JASEC. Como funcién deben de analizar y rendir un informe
detallado de los proyectos, servicio o productos que se le presenten emitiendo su
recomendacion o rechazo motivado para la Gerencia General, basado en el informe que le
sea remitido por 1a Unidad GeSEOIa. ............cenreeieieeeeeet e aesaes e nenrrararrrrnraaeaaeaeaeaaeaaeaaaaenns
Departamento de Proveeduria: Dependencia encargada de la gestion, administracién del
registro de socios, custodia del expediente de la Alianza Empresarial, que ejecuta los
procedimientos publicacién de alianzas, cobro de multas, terminacion anticipada, ejecucion
de garantias, reclamos, en coordinacion con el Administrador de la Alianza Empresarial......

OPEX: del inglés "Operational expenditures", define un costo permanente para el
funcionamiento de un producto, negocio o sistema, el cual, se debe comprender como gasto
de funcionamiento, gastos operativos, o gastos operacionales..................cccovveeiiiiiiininnnnn.
Participacion: Se refiere a que la participacién de JASEC dentro de la alianza empresarial sea
en aporte de capital, know-how, equipos, infraestructura, valor de marca. No obstante, se
podra analizar el valor de oportunidad o necesidad de incursionar en un servicio, producto o
negocio en especifico, y con la aprobacién de la Gerencia General se podra modificar el
minimo de participacion por parte de JASEC en una alianza, mismo que debera quedar

definido en el estudio de pre factibilidad....................ccoorermiminiiiiiiiiiiiis i,
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Proponente: Corresponde al interesado en realizar la Alianza Empresarial, sea éste una

dependencia de JASEC o un tercero, valorando la necesidad del cliente de cara al ambito de
competencia de JASEC Y €] @NEOINO............ccuuuiuieieieieiiiiie e e ian e ses s e a s rnras i eaen s

Servicios convergentes y de innovaciéon: Se refiere a la prestacion de servicios ya sea en
temas de energia, telecomunicaciones, infocomunicaciones, Tecnologias de informacion u
otras y en convergencia, lo cuales pueden o no ser regulados y que le generen ganancias a
JASEC. Se debe dar prioridad a necesidades de los clientes actuales y futuros, servicios
innovadores nuevos en el mercado, que permitan explotar de forma 6ptima y efectiva las
caracteristicas de los servicios 0 productos de JASEC...........ooeeeieiieriiiiiinieseseairananennanes
Sistema Electronico de Reconocimiento (SER): Es el sistema que utiliza SICOP para que los
socios registren la informacién acerca de sus representantes legales, apoderados y
colaboradores, asi como para que otorguen poderes especiales............cccveveveeverenineieinsennnn.
Socio: Corresponde a aquella persona fisica o juridica, publica o privada, nacional o
extranjera, que JASEC seleccione para realizar una Alianza Empresarial..................c.ccc........
Unidad Gestora: Es la responsable de tramitar y gestionar a lo interno de JASEC el analisis y
evaluacion de la propuesta de la Alianza Empresarial, coordinando con las areas técnica,
comercial, financiera y legal entre otras, segln corresponda, todo lo necesario para realizar
el estudio de pre-factibilidad, el caso de negocio y obtener el aval correspondiente del
Comité de I+D, hasta la formalizacion del Acuerdo de Alianza Empresarial. Una vez
formalizada la alianza empresarial, llevara a cabo la implementacién del servicio conforme a
lo establecido en el contrato con el cliente (cuando aplique), y lo pactado en el Acuerdo de
Alianza Empresarial formalizado entre las Partes, coordinando lo necesario para llevar a
buen término Ia ejecucion del ProYeCtO.............ueeeeeeveeeeiceesseesesrsessesssessssssessssssesessssssssssesssseeeeeeees

Estudios para la Alianza: Se refiere a los estudios que deben realizarse para justificar la
necesidad u oportunidad de gestar una alianza con un socio de negocio, esto van a

depender del nivel de inversion que debe realizar JASEC para implementar el nuevo servicio
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0 producto, y si este es nuevo 0 es considerado como un complemento a un servicio o

producto existente. Por tanto, se contemplan dos tipos de estudios.............ccccovevvevveviennannn..
A. Pre factibilidad: Este estudio se define para alianzas en donde se determine que
JASEC, no estara realizando o aportando una inversion en capital (CAPEX) para
implementar el nuevo servicio o producto, y que demuestre que su gasto operacional
(OPEX) para mantener el servicio o producto no aumenta, ni requiere de presupuestar
NUEVOS reCUrSOS fINANCIEIOS. ............cc.oiiiiiiiiiiiii e
Por lo que se considera este estudio para, justificar e implementar servicios o
productos que sean complementarios a los servicios o productos actuales que
JASEC brinda, que se ajusten a lo anteriormente indicado, permitiendo fortalecer su
propuesta al Mercado Meta.............coovvieeviiiiimiiiiir i ————————————

B. Factibilidad: Este estudio se define para alianzas en donde se determine que JASEC,
debera realizar o aportar una inversién en capital (CAPEX) para para implementar el
nuevo servicio o producto, y en cuanto al gasto operacional (OPEX) para mantener el
servicio o producto, el mismo aumenta, requiriendo presupuestar nuevos recursos
financieros y sea necesario generar una nueva estructura organizacional para atener

el nuevo servicio o producto a implementar, asi mismo, para servicios o productos
que se necesario gestionarlos como un proyecto institucional...................c...............
Por lo que se considera este estudio para, justificar e implementar servicios o
productos que sean nuevos a los servicios o productos actuales que JASEC brinda,
que se ajusten a lo anteriormente indicado, permitiendo a JASEC ampliar su
propuesta al mercado con nuevos servicios o productos que no sea complementos de

Lo TR Tod U F= 11T
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CAPITULO I
REGISTRO ELECTRONICO DE SOCIOS COMERCIALES

Articulo 6. Constitucion de un Unico Registro electronico de Socios Comerciales. El Registro
electronico de Socios Comerciales sera de uso obligatorio para JASEC y constituye el Unico
instrumento idéneo en el que se inscribiran las personas fisicas y juridicas que deseen ser
consideradas para complementar la prestacion de los servicios que ofrece JASEC. Dicha
inscripcién tendréa una vigencia de treinta y seis meses, prorrogable por periodos iguales y
consecutivos segun el servicio o producto, una vez actualizada la informacidén requerida
para la inscripcion. Los potenciales Socios Comerciales podran ser evaluados en forma
integral en cuanto a su historial, capacidad técnica, financiera, juridica y cualquier otra que
resulte indispensable para la adecuada seleccién del Socio y del interés publico. La
informacién que conste en el Registro electronico de Socios Comerciales es de uso
restringido, no obstante, se publicara la siguiente informacidén general de Socios que sera de
(T EY o0 o107 o]/ {03 X | o 1= o0
a) Nombre o razén social, segun correSPONAa...........c.c.eueieeieieiiisiiieeieinisesaeininesesessnns

b) Numero de cédula fisica, juridica, de residencia o de identificacion, en el caso de
Socios extranjeros, S€gUN COrre@SPONUA. .........cceereeeruninereiessssrenanesranesesesnnsnrasanssnssnns

c) Apartado postal Y dOMUCIlIO.............ccvenuieiiiiniiiiiie i et e r e e

d) Actividad ala QUEe S€ dediCa............cceeneieiie et ettt et et s ans e n e

e) Bienes y/o servicios que ofrece segun el cédigo del Sistema de Codificacion Comun

de 1as Naciones UNidas............oeeue ittt ittt ettt ettt tttstesaesansanssnsnmmmnmsssssnenes
Articulo 7. Administrador del Registro del Socios. EI Departamento de Proveeduria de
JASEC, sera el Administrador del Registro de Socios, que tendra bajo su responsabilidad el
manejo centralizado, asi como la definicion de procesos de dicho Registro, garantizando su

calidad y buen fuNCiONAMIENTO................ceuuieieiinii it et e e st e n e sassen aens
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Articulo 8. Invitacion a integrar el Registro Electronico de Socios. El Departamento de
Proveeduria de JASEC efectuard al menos una invitacion anual para integrar el Registro
Electrénico de Socios, para lo cual utilizara el Registro de Proveedores incluido en el SICOP,
no obstante, los interesados se podran inscribir en cualquier momento...................cccccceuue. ..

Articulo 9. Informaciéon del Registro Electrénico de Socios. Para inscribirse en el Registro

a) Nombre o razén social, segun correSPONAa................eueeeeeeesieainaneaeaneaesaerraneaesanns
b) Numero de cédula fisica, juridica, de residencia o de identificaciéon, en el caso de
Socios extranjeros, segun COrreSPONAA.............cccuuuuiieimeeiiniiieieaieaenaaieasaseneen.
c) Verificacion del documento de identificaciéon en forma electrénica en el caso de
personas fisicas, y personeria juridica en el caso de personas juridicas......................
d) Direccion de correo electréonico que utilizara como contacto para notificaciones..........
e) Nuameros telefénicos, numero de fax, apartado postal y domicilio exacto.....................
f) Bienes y/o servicios para los diferentes negocios de JASEC..........ccccvvviiviiieienninnnnn.
g) Calidades del representante legal o los representantes legales, incluyendo las
facultades y limites de sUMANAAtO..............c.ccueieeierisiiieiinseiesesre et rsanasenanasnaannnnns
h) Fecha de constitucion y de vigencia de la persona juridica.............c..c.ccevevveveievnnnnnnnn.
i) Indicar si esta registrado como PYMES, debe sefialar el numero de registro y su
o= 1= 0 o ] o -
j) Historial del socio que sera actualizada por la unidad gestora que incluya los
siguientes aspectos: sanciones que se encuentren vigentes impuestas por JASEC o
cualquier otra empresa del sector publico. En caso de que el interesado mantenga
alguna de las situaciones descritas 0 procesos judiciales o administrativos
pendientes con JASEC, no sera incorporado al Registro, dado que la relacién de

Socios se basa en una relacion de CONFIANZA.............oeeeneeeeeisie et riiraseeearisaneereeeneen
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k) El Socio podra incluir en el Sistema su sitio web, namero telefénico del centro de

servicio, métodos de produccién, normas universales de calidad, distribucién de
planta, manejo sustentable de bienes y servicios, y cualquier otro aspecto o dato que
por interés de JASEC se considere importante incorporar al Registro.........................

) Listado de los clientes mas relevantes a los cuales les han prestado servicios,
indicando en los casos en que haya prestado algun servicio administrado en conjunto
CON AlQUNA Ora@ @MIPIESA. .......ceeeeiie e ettt aea e s s sne e ntasasn s s an e s snsnsnsnssennsen

m) Indicar la Representacion, autorizacion de uso y comercializacién de marcas,
productos o servicios de la empresa que representan, indicado alcance comercial,
fecha de inicio y finalizacién de esta autorizacion de comercializacion........................

n) Indicar Certificaciones especializadas del recurso humano..................ccccccevviieinnnnne.
0) Establecer el detalle y medios de atencion de averias............c.ccoveveeeieseiniieiniinsnienann
p) Aportar los Estados Financieros de los dos ultimos periodos fiscales, debidamente
= 17 o [ = Lo Lo X- 3

g) Emitir declaracion jurada que no le afecta ningan tipo de prohibicién, situacién de
conflicto de intereses o impedimento para contratar con la Administracion Pablica 'y
que conoce la regulacion a nivel nacional sobre el deber de probidad.........................

r) Aportar documentacién idonea (copia de acta constitutiva) que demuestre quienes
son los socios, representantes legales, apoderados y demas personas que se
incluyan dentro de las personas juridicas que se pretendan registrar..........................
Articulo 10. Requisitos para integrar el Registro Electrénico de Socios. Para realizar la

inscripcién en el Registro Electronico de Socios, los interesados deben cumplir los

a) Contar con un certificado de firma digital. En el caso de los proveedores extranjeros
sin representante en Costa Rica, podran realizar los tramites utilizando un certificado
digital emitido POF SICOP... ...ttt et e e rn s e s e nrnssrnnnes
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b) Llenar la informacién requerida en la solicitud de Registro Electrénico de Socios, que

Que se trata de un fabricante o representante autorizado nacional o extranjero. En
caso de que se trate de una pequefia 0 mediana empresa, segin corresponda, debe
aclarar que es una PYME (conforme lo establece la Ley de Fortalecimiento a la
Pequefia y Mediana Empresa, y su Reglamento), asi como su categoria, fecha de
iNSCripCiON Y PAIS @ OFIQEN...........c.eeeeeeeeeeeee et ettt ettt ettt e e e st eneaeanan e seasennsnnn
Que se encuentra al dia en el pago de los impuestos nacionales, en el caso de las
empresas nacionales, asi como de sus obligaciones patronales con la CCSS y
FODESAF. Esta condicion deberd de mantenerse durante todo el plazo de ejecucion
de una futura alianza. Toda empresa extranjera que dese participar, debera cumplir
con la normativa relativa a la seguridad social de Costa Rica..............c.cocevevevvininnnnnnns
Que no le alcanza el Régimen de Prohibiciones que establece la Ley General de
Contratacién Publica en sus articulos 28 y 29. En caso de que le alcance alguna de
dichas prohibiciones, deberé indicar con qué institucion tiene esta afectacién, asi
como si existe algun oficio de la Contraloria General de la Republica en el que conste
el levantamiento de dicha ProhibiCiON.................e.eueeieiiieiiee et eeeee e eenean ranannenns
Previo a la inscripcion del interesado en el Registro Electronico de Socios se
realizaran las siguientes validaciones: 1) Que la sociedad se encuentre vigente, 2)
revision del capital social y sus propietarios, 3) que el potencial Socio no se

encuentre inhibido, apercibido e inhabilitado para contratar con el Estado..................

Una vez completada la informacién requerida y después de realizadas las validaciones

correspondientes, el interesado recibira un aviso que harealizado un pre-registro.................

Articulo 11. Autorizacién de Inscripcion en el Registro Electrénico de Socios. Para la
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1. Conocimiento, experticia y capacidad técnica del posible socio en el producto o

servicio que ofrece: se refiere al conocimiento en la solucién y el producto o servicio
ofrecido, segun criterios técnicos definidos por JASEC. Sera realizado por el area afin
al producto 0 SErvicio QUE S€ OFF@CE............eei et ettt ettt et er e eeaeavesanaannas
2. Analisis de solidez financiera: se refiere a la capacidad financiera con que cuenta el
posible socio para afrontar las obligaciones y responsabilidades que pueden surgir
de una Alianza Empresarial. Para ello se le solicitardn los Estados Financieros
auditados de los ultimos dos periodos fiscales, asi como la documentacién que sea
necesaria para demostrar la solidez financiera de la empresa. Serd realizado por area
1 = T T = - TSN
3. En caso de que la solidez financiera de la empresa no cumpla con los criterios
requeridos para la inscripcion, la Gerencia podra autorizar, previa valoracién con
base en un criterio presentado por el area afin, la inclusion del interesado en el
Registro EIectronico de SOCIOS. ........ccuuremeiiieseeaeeeseneerananesesanssnsmssnsnananeransnnnnras
4. En caso de que la empresa sea de reciente creacion y no cumpla con el requisito de
presentar los Estados Financieros de los dos ultimos periodos fiscales, la Gerencia
podréa autorizar, previa valoracion con base en un criterio presentado por el area afin,
la inclusién del interesado en el Registro de SOCIOS.............cccvieieiiiiiininiiiiiiiiiiieeenans
5. En caso de que la empresa esté calificada como PYME por el MEIC deberé& presentar
los Estados Financieros de los dos ultimos periodos fiscales sin auditar....................
6. En el caso de empresas extranjeras, deberan presentar los Estados Financieros
auditados y debidamente apostillados o consularizados, en idioma espafiol y en la
moneda de circulaciéon nacional costarricense (colones) o délares estadounidenses...
7. Si durante el proceso de seleccion, persiste alguno de los incumplimientos
establecidos en los incisos anteriores, respecto a la solidez financiera de la empresa

gue participa en un negocio especifico, la Gerencia podra autorizar, previa valoracion

Pagina 13 de 36



AN| Vf-e&,
%

60 afos iluminando y conectando vidas .
JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
con base en un criterio presentado por el area afin, la aplicacion de una medida

alterna, estableciendo una garantia equivalente al 10% de los ingresos brutos del
negocio, la cual debe permanecer vigente durante todo el plazo de la Alianza..............
8. Para prorrogar la inscripcion en el Registro los socios deben presentar cada treinta y
seis meses todos los requisitos exigidos para su inscripcién. En caso de haber
cambiado la situacion juridica de la empresa, se valorara su permanencia o exclusion.
Dicha actualizacion se refiere a situaciones tales como, pero no limitadas a: cambio
de cedula juridica, transformacion de la persona juridica, cambio de representantes
L= 0 = 1T TR = o
9. JASEC se reserva el derecho de solicitar al socio la actualizacion de los documentos
de Registro, cuando lo estime necesario. Cada interesado debera cumplir con los
requisitos para incorporarse al ReQiStrO...............uvuveiiiuieiiniiiniiiieieisiesarnveeananas
10. Posteriormente el Departamento de Proveeduria notificar4d al posible socio su
incorporacion al Registro, teniendo para ello un plazo de tres dias hébiles. De lo
contrario, se notificara al interesado las razones de la no aceptacién y su fundamento,
otorgandole audiencia por el plazo de 3 dias héabiles a fin de que formule de manera
sucinta sus descargos o conclusiones sobre las razones alegadas de no aceptacion,
una vez analizados los descargos o conclusiones aportadas, el Departamento de
Proveeduria debera emitir la decisiéon final y comunicarla al interesado. En caso de
gue algunos de los requisitos enumerados no apliquen en razén de la naturaleza
juridica y/o condiciones propias del posible socio, se debera incorporar al expediente
las juStificaciones reSPECHIVAS............ceuueeeie et i ettt et st en e st sesesaanananesnanasennnnnn
11. Se podra solicitar al posible socio, que presente los documentos correspondientes
donde fabricantes, duefios de marcas, productos, servicios u otros le autorizan a

colocar los mismos, en disposicion de una alianza con JASEC...........cccceeevvevvevnvcnnnnn.
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Articulo 12. Obligacion de actualizacién. Los socios registrados estan obligados a mantener

actualizada la informacién que hayan aportado al momento de solicitar su inscripciéon en el

Registro. Dicha actualizacién de informacién debe de darse, como minimo, cada doce

Articulo 13. Verificacion de poderes inscribibles. Respecto de los apoderados cuyo mandato
debe estar inscrito en el Registro Nacional, se verificara la vigencia de los mandatos y las
7= o201 = Yo (X3 0T (o] oo £ Lo [ L=
Articulo 14. Registro de poderes especiales. Los potenciales socios estan obligados a
registrar en el SER los datos de sus representantes y colaboradores, previo a inscribirse en
el Registro Electrénico de Socios y deben mantener actualizada dicha informacién. También,
deberan gestionar electrénicamente en el SER los poderes no inscribibles en el Registro
Nacional, a efectos de que los apoderados especiales puedan realizar los actos dentro de los
procedimientos de seleccion de socios comerciales que se tramiten por medio del Sistema
para ello, SER dispondré& de los formularios y constituir4 un Registro, el cual sera de acceso
11 ] o) o o PP
Articulo 15. Catalogo de bienes y servicios de SICOP. El cddigo de clasificacién debe ser
utilizado en el Registro Electronico de Socios para sefalar los productos y los servicios que
el socio puede ofrecer. Para la confecciéon de los términos de referencia JASEC empleard el
cddigo de identificacion disponible en SICOP. Este procedimiento se utilizara tanto para el
proceso de registro como de SelecCioOn de SOCIOS............cueeeeeeimiaieisarseeeasssneasansnansnansnrnsns
Articulo 16. Causales de exclusidon. Seran causales que motivan la exclusién del Registro
Electrénico de Socios las sefialadas en la Ley General de Contratacion Publica y su
Reglamento, incluidos los casos de los Socios que hayan sido inhabilitados como
proveedores o representantes de marcas, productos, 0 servicios, que se colocan en
disposicion para generar la alianza, esto por parte de fabricantes, distribuidores o duefios

intelectuales entre otros. Para la exclusion de un Socio inscrito, el Departamento de
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Proveeduria notificara las razones de exclusién y su fundamento, otorgandole audiencia por

el plazo de 3 dias habiles a fin de que formule de manera sucinta sus descargos o
conclusiones sobre las razones alegadas de exclusién, una vez analizados los descargos o
conclusiones aportadas, debera emitir la decision final y comunicarla al Socio.....................
CAPITULO Il
INGRESO DE LA PROPUESTA
Articulo 17. Canal de ingreso de las propuestas y modelo de negocio.............ccccevevvevevennnn.n.

17.1 Toda solicitud se gestionara por el proponente, quien realizara, para el estudio de

17.1.2 La descripcion del negocio propuesto: caracteristicas del producto o servicio,
funcion, aplicacién en el mercado, entre otros, aporte de la empresa y de JASEC en el
=70 0 o o
17.1.3 La propuesta financiera: precios, tarifas o participacion econémica propuesta.............
17.2 El proponente de la iniciativa debera hacerla llegar a la Unidad Gestora, para el andlisis
(oo (== 0o T ¢ Lo [ 1= o 1 (=N
17.3 En caso de que el proponente no tenga un esquema de implementacion concreto para la
iniciativa y la Unidad Gestora, en coordinacién con el area o unidad que corresponda,
determine que existe interés comercial o estratégico en la iniciativa; coordinara la
elaboraciéon de una propuesta considerando la participacion activa de dicho proponente......
Se debe dar prioridad a los negocios que presenten alguna oportunidad, necesidad y/o
innovaciéon dentro del marcado nacional o extranjero y que generen igualdad o
diferenciacion de los servicios a prestar respecto al resto de operadores en el mercado.........
Articulo 18. Informe de Factibilidad y Pre-factibilidad. Toda oportunidad de negocio requerira

de un informe de factibilidad y/o pre-factibilidad que sera realizado por la Unidad Gestora......
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Para justificar la necesidad u oportunidad de gestar una alianza con un socio de negocio,

esto van a depender del nivel de inversién que debe realizar JASEC para implementar el
nuevo servicio o producto, y si este es nuevo o0 es considerado como un complemento a un
servicio o producto existente. Por tanto, se contemplan dos tipos de estudios......................
A. Pre factibilidad: Este estudio se define para alianzas en donde se determine que
JASEC, no estara realizando o aportando una inversion en capital (CAPEX) para
implementar el nuevo servicio o producto, y que demuestre que su gasto operacional
(OPEX) para mantener el servicio o producto no aumenta, ni requiere de presupuestar
NUEVOS recursos fINANCIEIOS. ............ouieiieiiiiiieia ittt e e s ra s n e n s e nnnnes

El estudio de Pre Factibilidad deberd justificar clara y detalladamente la oportunidad,

necesidad que tienen los clientes y/o JASEC de incursionar en el servicio o producto

L 1/ = o To o T
LT X - o - - -
e Alineamiento de la propuesta con la estrategia de la Empresa............ccccccevnenenennnn.
CSR 0 1= 111 (o3 (o g o (=) I=T=T V7 [ [ o N
Estos analisis como minimo, mismos que deben estar basados en los procedimientos
institucionales para el desarrollo de estudios de pre factibilidad de servicios, producto y/o
0 (03 7= o { o XY
Por lo que se considera este estudio para, justificar e implementar servicios o productos que
sean complementarios a los servicios o productos actuales que JASEC brinda, que se
ajusten alo anteriormente indicado, permitiendo fortalecer su propuesta al mercado meta.....
B. Factibilidad: Este estudio se define para alianzas en donde se determine que JASEC,
debera realizar o aportar una inversion en capital (CAPEX) para para implementar el nuevo
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servicio o producto, y en cuanto al gasto operacional (OPEX) para mantener el servicio o

producto, el mismo aumenta, requiriendo presupuestar nuevos recursos financieros y sea
necesario generar una nueva estructura organizacional para atener el nuevo servicio o
producto a implementar, asi mismo, para servicios 0 productos que se necesario
gestionarlos como un proyecto iNStItUCIONAl .. ... eisieriee e e e e ee e e e aeaens
El estudio de Factibilidad debera ser amplio, justificar clara y detalladamente la oportunidad,

necesidad que tienen los clientes y/o JASEC de incursionar en el servicio o producto en

°
o
(2]
3
3
[}
(7]

L /= o Lo o
L =T - =L
® OrganizZacCiONa@l................ouuuemnie it e it it e n it n i n i rnrn e
LSS0 Yod Lo T o Lo ) | 1 o JE0
e Alineamiento de la propuesta con la estrategia de la Empresa..............cccceeveeevevcnernincennn..
DS 0 1= 71 ¢ [ Lo o (=Y B-T=Y T o Lo
Estos analisis como minimo, mismos que deben estar basados en los procedimientos
institucionales para el desarrollo de estudios de Factibilidad de servicios, producto y/o
proyectos, contemplando documentos institucionales como apéndice POID.PR1-PR2.AP -
requerimientos minimos de los estudios de preinversion, procedimiento - 6-POID.PR2 -
preinversiéon de la solucién, procedimiento - 6-POID.PR1 - gestion de ideas.............c.ccccua......
Por lo que se considera este estudio para, justificar e implementar servicios o productos que
sean nuevos a los servicios o productos actuales que JASEC brinda, que se ajusten a lo
anteriormente indicado, permitiendo a JASEC ampliar su propuesta al mercado con nuevos

servicios o productos que no sea complementos de los actuales.............c.cccovevvevvemievennennnnn.
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Los elementos de los informes de factibilidad y/o pre-factibilidad podran ser trabajados de

manera independiente y SIMUItANEA...................oeuieimneiiin i e e
Los informes de factibilidad o pre-factibilidad serviran de base para que la Gerencia General
y/o la Direccién de Operaciones y Direccién Comercial y otras, realicen la pre- oferta para el
cliente y/o la justificacién correspondiente para gestionar la alianza correspondiente que
permita implementar los servicios, productos, nuevos o complementarios a los existentes.....
Para estos estudios se deben de considerar los documentos, instructivos y procedimientos
indicados en el numeral 20 del presente reglamento...............c.cooeeeeeiieiiiieiirieiieiseesnesensnnnnnns
Articulo 19. Conformacion del expediente y su custodia............c.ccueveeieiieseiercsiriseseinesesesinnans
a. La Unidad Gestora debera, como primer paso, confeccionar el expediente en el cual

se incorporaran todos los documentos electrénicos u originales generados con
relacion a la propuesta de negocio en estudio, el cual deberd estar debidamente
foliado y/o numerado en el mismo orden cronolégico en que fueron presentados o
generados los documentos. Los borradores no formaran parte del expediente. El
expediente debe ser electronico. El detalle de los documentos que conforman el
expediente sera definido por la Gerencia General via circular..................ccccccevvevnan..n.

b. La Unidad Gestora sera la responsable de custodiar y mantener actualizado el
expediente, hasta la implementacién del Acuerdo de Alianza Empresarial

CoT o ] § =17 0] 10 11T o1 =P

c. La Unidad Gestora sera responsable de mantener actualizado el expediente que se
encuentra en custodia en el Departamento de Proveeduria, durante el proceso de
implementacion, incorporando en él los documentos que como minimo se deben
archivar de acuerdo con lo que establezca la Gerencia General segun el inciso 19.a de

este Reglamento, ademas de cualquier otro documento que se estime necesario.........

d. Durante la operacion del servicio, el Administrador del contrato con el socio debe

mantener actualizado el expediente de la asociacién que se encuentra en custodia en
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el Depto. Proveeduria, de acuerdo con lo que establezca la Gerencia General segun el

inciso 19.a de este Reglamento, ademas de cualquier otro documento que se estime

=T == T o N

e. El tiempo de custodia de este expediente, una vez concluida la etapa de ejecucion e
incluso firmado el finiquito sera segun lo que indique la normativa vigente..................
Articulo 20. Acuerdo de Confidencialidad. Toda iniciativa de Alianza Empresarial, debera
estar previamente respaldada por la suscripcién, entre las Partes, de un Convenio de
Confidencialidad, desde las etapas iniciales de conversacién y negociaciéon, compromisos
gue dependiendo del caracter de la informacién deberan mantenerse independientemente de
gue se concrete o no la relacion formal. Dicho acuerdo debera constar en el expediente
ST 0= o3 1 Y

CAPITULO IV
CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 21. Participacién Sustancial. JASEC debera tener una participacién sustancial en
relaciéon con el servicio a ofrecer, por lo que la Unidad Gestora deberd analizar las
particularidades de cada caso, tomando en cuenta parametros como el valor total del objeto
contractual, la complejidad de las prestaciones a asumir, la especialidad de la participacion
del socio, entre otros elementos, para lo cual podra utilizar documentos institucionales
como apéndice - POID.PR1-PR2.AP - requerimientos minimos de los estudios de
preinversién, procedimiento - 6-POID.PR2- preinversion de la solucion, procedimiento - 6-
POID.PR1 - gestion de ideas, analisis de factibilidad o pre factibilidad y/o aquellos
documentos que sean definidos necesarios por la Gerencia General para el tipo de alianza,
servicio y/o producto en andlisis, esto debido a que el presente reglamento faculta a JASEC,
a ejecutar alianzas donde no se efectué inversion de capital o gasto Articulo 21.
Participaciéon Sustancial. JASEC debera tener una participacién sustancial en relacién con el

servicio a ofrecer, por lo que la Unidad Gestora debera analizar las particularidades de cada
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caso, tomando en cuenta parametros como el valor total del objeto contractual, la

complejidad de las prestaciones a asumir, la especialidad de la participacion del socio, entre
otros elementos, para lo cual podra utilizar documentos institucionales como apéndice -
POID.PR1-PR2.AP - requerimientos minimos de los estudios de preinversion, procedimiento
- 6-POID.PR2- preinversion de la solucidon, procedimiento - 6-POID.PR1 - gestidon de ideas,
andlisis de factibilidad o pre factibilidad y/o aquellos documentos que sean definidos
necesarios por la Gerencia General para el tipo de alianza, servicio y/o producto en analisis,
esto debido a que el presente reglamento faculta a JASEC, a ejecutar alianzas donde no se
efectué inversion de capital o gasto operativo para implementar servicios o productos
nuevos o complementarios. Para los casos en que la Alianza Empresarial responda a una
Contratacién entre Entes de Derecho Publico en la cual JASEC sea parte, se deberéd observar
los porcentajes de participacion en la prestacién del objeto contractual, exigidos por la Ley
General de Contratacion Publicay su Reglamento o la normativa vigente que corresponda.

Articulo 22. Respaldo técnico y econémico. La Unidad Gestora preparara el detalle de la
documentacioén técnicay econdmica de respaldo que contenga los diferentes elementos que

componen el servicio a brindar, con el propdsito de demostrar la participacion sustancial de

Articulo 23. Participacidon en los ingresos. La participacion de los ingresos se establecera
segun los aportes de las Partes y las reglas de la industria en la solucién a comercializar. El
porcentaje minimo de participacion de los ingresos sera definido por parte del area
financiera a través de la Gerencia General quien emitird la directriz en los términos del
@IEUCUIO 24.........c.eeeeeeee ettt ettt e e e e e et e e e e e e ettt e e e e e e e et aea e e e ana
Articulo 24. Criterios financieros. Los criterios o razones financieras, para analizar la
factibilidad de cada oportunidad de negocio serdn definidos por el area Financiera de
JASEC, los que seran revisados en forma peridédica a fin de confirmar su vigencia. La

Gerencia General debera emitir la Directriz respectiva para su determinacion........................
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Articulo 25. Medidas alternativas. Cuando no se alcancen los criterios minimos financieros

necesarios para aprovechar la oportunidad de negocio, y existan razones tales como
fidelizacion, aspectos de mercado, igual ofertas comerciales o estrategia empresarial, entre
otros, que asi lo justifiquen, podra ser aprobada la estrategia o alianza por la Gerencia
General, aplicando para ello medidas alternativas que salvaguarden los intereses
empresariales. Corresponde a la Unidad Gestora en coordinacién con el Comité | + D
presentar a la Gerencia, al momento de elevar para aprobacion el caso de negocio, los
argumentos que sustenten la solicitud de aprobacion en estos CasoOS..........c.cccevevevieiverininnnn.
CAPITULO V
SELECCION DE SOCIO
Articulo 26. Seleccion del Socio. La Unidad Gestora debera utilizar el Registro Electronico de
Socios para invitar a los socios registrados que puedan otorgar ventajas competitivas al
objetivo estratégico planteado por JASEC. En el Registro Electronico de Socios las
empresas estan codificadas de forma que se identifican las distintas soluciones
tecnolégicas, comerciales y empresariales que ofrecen y que podrian ser consideradas para
complementar la prestacion de los servicios que brinda JASEC.............coeeieiiiiiiiiiiiieiiinnanns
A partir de la invitacion el socio podré remitir la propuesta técnica, comercial y econdmica
de la solucion. La Unidad Gestora analizaré las propuestas y seleccionaré a la empresa que

ofrezca los mayores beneficios econdémicos, comerciales, técnicos y estratégicos entre

a. Conocimiento y experiencia técnica del socio en el objeto del negocio: Se refiere al
conocimiento en la solucion objeto del Acuerdo de Alianza Empresarial, segln

criterios técnicos y comerciales definidos por JASEC..........c.oveeeiiiiiiieiiiiniieieiieiannnnn.
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b. Criterio del cliente: Interés manifiesto en una solucién integral que pueda darse a

través de una Alianza Empresarial, que sea de interés de un cliente calificado o
SEGMENTEO A€ MEICAUO. .......... .o et e et ne st an e rmr e ne it nan e anss e mrmnan e ens
c. Anadlisis de solidez financiera del SOCIO...............ccoeeeiuieiiieiii it esseneanannnanaens
d. Experiencia Comercial: Se refiere a la experiencia que haya tenido JASEC con el
socio, por lo que se analizaran aspectos como sanciones, multas, inhabilitaciones,
Lo L= g = T g Lo £ LT =Y g 11 (=K o 1 o X
e. En el caso que un potencial socio no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico
de Socios, se podra incorporar de conformidad con lo que establece el presente
Reglamento. Sera indispensable la demostracion de la mejor propuesta mediante la
comparacion de propuestas con los potenciales socios incorporados en el Registro...
f. Cuando la oportunidad de negocio haya sido presentada por un potencial socio,
JASEC le concedera un 10% del puntaje total de la evaluacién de las propuestas. No
obstante, se podran valorar puntajes menores o superiores, esto dependera de la
impacto financiero, técnico, comercial y estratégico de la oportunidad presentada a
JASEC, sin que este puntaje SUPEre €l 15%0........ccoiuiiiiiiiiiiniiiiie e
g. En caso que un potencial oferente presente un negocio a JASEC y el mismo atienda
un objetivo estratégico de indole financiero, comercial o técnico, JASEC se deja la
potestad de respaldar con una alianza el negocio presentado sin necesidad de
revelarlo a otras empresas precalificadas. Para proceder de esa forma la Direccién de
Operaciones junto con la Direccion Comercializacién deberan de realizar el analisis
gue justifigue la no divulgacién y confidencialidad del desarrollo del negocio, esto por
motivos de impacto estratégico o comercial entre otros. Lo anterior se debe ajustar al
procedimiento de declaratoria de confidencialidad institucional. Se debe incluir dentro

del analisis para la confidencialidad del negocio un andlisis financiero que determine
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gue los costos del proyecto o alianza a desarrollar estan adecuados o ajustados a

Precios de MeErCadO MBalES . .uu ittt ittt reati e e e raasaasaasaasanransansansansansansansansansansansns
Articulo 27. Seleccién del Socio para el desarrollo de productos de Innovacién. Con el
propoésito de desarrollar productos y servicios innovadores, la Unidad Gestora en conjunto
con la Direccién Comercial y/o Direccion de Operaciones seleccionara el o los socios para el
desarrollo de dichos productos y servicios, e informara al Comité | + D y/o la Gerencia
General cuando se considere necesario el socio elegido. Para esta seleccién valorara las
propuestas que se realicen utilizando criterios técnicos, financieros, comerciales y
estratégicos entre otros, del producto o servicio a desarrollar................ccvevvevevvievcviniinninnnn.

CAPITULO VI
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y PROPUESTA ELECTRONICA
Articulo 28: Pliego de condiciones y especificaciones técnicas, comerciales, legales,
econdmicas y administrativas. Pequefio cartel. Constituyen los alcances del objeto
contractual que JASEC brindara al cliente final con el acompafiamiento del socio, para lo
cual requiere obtener una propuesta técnica, comercial, legal, administrativa y econdémica
del socio. Las especificaciones deberan estar compuestas por un formulario electrénico y
SUS FESPECTIVOS BNEXOS . .iieeiuueiieiieeeeseiisasattetteteeaeasaastntesereaaeeasaasssseaeeeaeaeaasssseeeeeaeseanaasssseeeeeseesenssnsesenes
Dicho formulario debera contener cinco (5) tipos de condiciones, de ser necesario a saber: 1)
Condiciones Generales y/o administrativas; 2) Condiciones Técnicas, 3) Condiciones
Comerciales, 4) Condiciones legales y 5) Condiciones econdémicas o propuesta econémica.
Asimismo, contendra un apartado en el que se indican las declaraciones juradas, multas y
las certificaciones que reqUIera JASEQC......... .. oneeeiie ettt ee ettt sesreaantasanas s nsniseeanaaennns
En la invitacién JASEC indicara la fecha y la hora del cierre de recepcion de las propuestas,
asi como de la apertura de 1as MiSMAS...............eeeeieenieieiiei et eat et teneseanasesaeaansasanssnaennnns
Debe constar dentro del expediente para este punto un estudio amplio de mercado y ventas,

gue incluya beneficios para JASEC, proyecciones de clientes, necesidades institucionales,
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margenes de venta y proyecciones de crecimiento, posibles nichos de negocio adicionales

gue podria generar la propuesta. De igual forma la justificacién técnica respectiva, multas
L= = 0] 0 =S
El pliego de condiciones y requerimientos debera contener un capitulo donde indique las
responsabilidades contractuales, técnicas, operativas, comerciales, legales, econdémicas
entre otras, tanto de JASEC como del o los socios, que soportan el servicio entregado al
(o =T 01 = 0 = |
Articulo 29. Divulgacion de las Especificaciones Técnicas en el SICOP. Las especificaciones
técnicas, sus aclaraciones, modificaciones y prérrogas a la presentacion de las propuestas,
seran publicadas en el SICOP. La Unica salvedad para la divulgacidon respectiva del negocio
es que el mismo se haya declarado de interés institucional comercial y se declare su
confidencialidad, segun el procedimiento institucional vigente y acorde a la regulacion
juridica NAacioNal VigeNTe...............eeeunie it e is s e e e nras i ra s r e r e r i n i rn i r e nn
Articulo 30. Cémputo del plazo para la recepcion de propuestas. Para efectos del calculo del
plazo para la recepcién de las propuestas, el mismo iniciard a partir del momento de la
PUDIICACION @N @I SICOP...........oeeeeee ettt et ettt e n e nane s e rrsernsrasesssaaaaaeeaetaaeaaaaaaaaaeeens
Articulo 31. Presentacion de la Propuesta. Todo socio registrado deber& remitir su propuesta
en el formulario electrénico disponible al efecto en el SICOP. Las propuestas deben ser
suscritas por el representante legal mediante firma digital certificada..................c.c.cccccv........
La propuesta debe redactarse en idioma espafiol. La informacion técnica o complementaria,
asi como los manuales de uso expedidos por el fabricante, deberan presentarse en idioma
espafol, salvo que en la invitacién se permitan otros idiomas, con la traduccién oficial o
libre de su texto, segun sea solicitada...............c.c.oueeeieniiiiii ittt ere e e
Articulo 32. Contenido de las propuestas. La informacién técnica o complementaria y los
manuales de uso expedidos por el fabricante, asi como los demas documentos que

acompanan la propuesta, deberan adjuntarse en forma electrénica............c.cc.ccvvvvevevvenennn.n.
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Articulo 33. Ingreso de la propuesta. Las propuestas deberan ser presentadas dentro del

plazo previsto para tal efecto en el SICOP, pero permaneceran encriptadas e inaccesibles
hasta la hora y la fecha sefialadas en la invitacion para la apertura de las propuestas............
La propuesta se tendra por presentada en la hora y la fecha que registre el certificado de
estampado de tiempPO deI SICOP...............e e ettt ettt ettt ettse st tastasanasesnanssesesaesnnnnannas
La propuesta participara inicamente en el proceso de seleccién para el cual fue presentada,
asumiendo el socio las consecuencias que se puedan generar por su falta de cuidado o
cualquier error imputable a él en el momento de presentar su propuesta y la documentacion
LedoT 1] e ] (=T 11 12T £ 1 - T o - [
Articulo 34. Documentacion. Todas las acciones desarrolladas en la seleccion de socios
deberan estar debidamente documentadas en el expediente de la Alianza Empresarial..........
Articulo 35: Seleccién del socio. Una vez concluido el andlisis respectivo de las propuestas
la Unidad Gestora seleccionara al socio segun los requerimientos definidos por
procedimiento y conforme a lo establecido en el articulo No. 3 de la Ley General de
Contratacién Publica y el articulo No. 13 del Reglamento a la Ley General de Contratacion
T o ] o=
CAPITULO VI
ESTUDIO DEL CASO
Articulo 36. Caso de Negocio. La Unidad Gestora procedera a coordinar con las diferentes
areas especializadas la elaboracion los diferentes andlisis que se incluyen en el caso de
negocio, para lo cual debera suministrar toda la informacidn necesaria. La Asesoria Juridica
brindara durante el proceso el acompafiamiento legal necesario, segun lo solicite la Unidad
L1257 0 e

1. Segun corresponda, en atencién a la naturaleza del negocio, el estudio del caso de
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Estudio técnico. Corresponde a la factibilidad técnica de la propuesta del Proyecto..

Aporte en la cadena de VAlOF ............. ..ot ettt ettt et e aeeseaanaanaanaaeas

Justificacién que detalle el alineamiento con la estrategia empresarial, idoneidad del

Estudio de Mercado cuando aplique: Se debe incluir el estudio de mercado que

permita identificar el mercado meta, la demanda potencial, competidores,

participacion relativa del mercado y los posibles precios del servicio, como base para

estimar los recursos y costos necesarios para implementar y operar el servicio........

Analisis de la Participaciéon sustancial de JASEC, de acuerdo a lo establecido en

articulo 21 del presente Reglamento................cccevueiiieneieiieisiiiieeieeeseeeeranannaneananas

el

Analisis financiero: Se analizard en detalle la rentabilidad de la propuesta, junto con

otros indicadores financieros que demuestren la sana administracién de los recursos

institucionales, para lo cual se debera contemplar las obligaciones tributarias que

afecten dicha propuesta. El estudio financiero serd avalado por el jefe del Area

L= T Lo = =

Viabilidad juridica del negocio: corresponde al criterio juridico que contemplarg, al

2. Tributarios: sujecién o no del servicio al pago del impuesto de valor agregado, o bien,

si el cliente final esta exonerado de diCho Pago.............cccoevuuieiniiiiieieiiiiiinieeieienen

3. Regulatorios: procedencia o no de contar con la autorizacién previa de SUTEL en los

términos del articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642, asi como,

el cumplimiento de los demas requisitos regulatorios que podria implicar la

prestacién del servicio, tales como, recurso numérico, bandas de espectro

radioeléctrico, derechos de usuario final, entre otros. Para lo cual se requerira se

proporcione el nombre y numero de identificaciéon de los potenciales socios............
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4. Refrendo: Si el Acuerdo de Asociacidn requiere o no refrendo de conformidad con el

ordenamiento JuridiCO VIGENTE...............o.eneeeenie ettt eae s ae e s e enensannennnannnas
viii.  Justificacion del aporte econémico del SOCIO............c.ceueieeeeieiiiiiiiiiiieieeieiessceaenen,
ix. Evaluacién de riesgos que incluye para las dos Partes aspectos comerciales,
técnicos, logisticos, sociales, culturales, entre otros que se vislumbren en atencién a

la experiencia en €l N@QOCIO..............ceeneerereiieieeeeintnvsssssssssnennssasssssssenensnnannnsnsas
X.  EStimacion del N@QOCIO. ..............eneeee ettt ettt ettt et e et ettt e et s ane ararn s aaaa e naanas
xi.  Cronograma de alto nivel de actividades para la implementacion del proyecto, para lo
cual se debera incluir el detalle de las personas responsables...............cccvvvvvincnnnn...
Xii.  Conclusiones y reCoOMeNAAaCIONES............c.ceeueeerienieeie it aneseanansseansssssnnansarsnesnsnnnnnnnns
2. Los elementos del caso de negocio podran sr trabajados de manera independiente y
L L1771 2 1 L= TR
3. Si alguno de los aspectos anteriores no aplica para determinado Caso de Negocio, la
Unidad Gestora debera realizar la justificacién correspondiente................cccocvveeennnon.
4. En razon del grado de compromiso financiero de JASEC, como aporte a la Alianza
Empresarial, se debera contar, cuando proceda, con los recursos presupuestarios
respectivos, para lo cual la Unidad Gestora deberé coordinar con el area Servicios
Financieros lo relativo a la definicion de la reserva presupuestaria correspondiente,
tanto del beneficio econémico del socio, como de los aportes de JASEC a la Alianza
L 1T o] (== T -
5. El caso de negocio sera suscrito por la Unidad Gestora y sera agregado al expediente.
6. Cada alianza debera contener un capitulo donde indigue las responsabilidades
contractuales, técnicas, operativas, comerciales, legales, econdémicas entre otras,

tanto de JASEC como del o los socios, que soportan el servicio entregado al cliente
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Articulo 37. Aprobacion o rechazo del negocio. La Unidad Gestora elevara al Comité I+ D el

informe del caso de negocio que contendra los criterios financieros, técnicos, comercial y
juridicos e incluird su recomendacién la cual debe venir avalada por la Direccidon de
Operaciones y de Comercializacién institucionales. EL Comité | + D debera analizar lo
remitido por la Unidad Gestora y remitira un informe objetivo e imparcial a la Gerencia
General, con las conclusiones respectivas. Serd la Gerencia General la responsable de
aprobar o improbar €l CasO de NE@GOCIO. .........ccceeemeeeeeeeeieieeesienessssssssssennnnsssssssssssnssnennsnssssssssnnnnnnnnnss
De ser aprobado el caso de negocio por parte de la Gerencia General, ésta procedera a
elevar la propuesta de Alianza Empresarial a la Junta Directiva para su aprobaciéon o
=T 0] = V4 o S
La Unidad Gestora comunicara la aprobacién o negativa al proponente y procedera con la
gEStION COIESPONAIENTE. .........eeeeeeee ettt et e et e r e e st ss e s s r e ras e nsn e rannn e s
Articulo 38. Casos de Concentracion. En los casos en que JASEC pretenda realizar una
Alianza Empresarial con otro operador de redes o proveedor de servicios de
telecomunicaciones, la Unidad Gestora, de previo a elevar el Caso de Negocio a la Gerencia
General, debera valorar con la Asesoria Juridica si se requiere contar con la autorizacion
previa de concentracion por parte de la SUTEL, de conformidad con el articulo 56 de la Ley
General de TeleCOMUNICACIONES.............u.mneie et eee et e ame e e e eantrana s e man e amransarnnaneneans
CAPITULO VI
DE LA FORMALIZACION

Articulo 39. FOrMAliZACION...............oeeeeieieeee et ettt et sea et et e s ne s nsassra s n e nsnssnnnnnannnns
1. Una vez aprobada la Alianza Empresarial por parte de la Junta Directiva, la Unidad
Gestora elaboraré el Acuerdo de Alianza Empresarial, posteriormente lo remitird a la
Asesoria Juridica para visto bueno, para lo cual suministrara el expediente completo,

gue incluya todos los requisitos establecidos en el presente Reglamento, ademas de

un formulario en el que conste dicho cumplimiento...................cccouveveviiiiiiiinniiinnnns..
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2. El contenido del Acuerdo de Alianza Empresarial se ajustara en razon de la naturaleza

del negocio; sin embargo, siempre y cuando resulten aplicables se tomaran en

f. Garantia de Cumplimiento y forma de €jecucion...............ccceveervririieseieeieieiiriensnnannns
g. Administradores del ACUECIUO............co.eee ettt ettt ae e e aenan s nsenannannannanaen
h. Calidad, grado y disponibilidad del servicio. Planes de continuidad del servicio...........
i. Mantenimiento preventivo, correctivo y atencidon de incidencias, cambios y peticiones
con sus respectivos Niveles de SEIVICIO...........ceewueormieeeieiseeesersenesrnanesnsnssnnannnans
a. Obligaciones de las Partes que resulten aplicables al caso y aportes, tales como
aportes de capital, gestion y control del negocio, apoyo financiero, suministro de
materia prima, licencias, distribucion de productos, logistica reversa, distribucion de
los gastos que se originen en la ejecucion, destino que se le dara a los bienes
aportados al finalizar la relacion, quién asume pago de tributos, entre otros aspectos
Lo [=1 [ T=Yo Lo X Lo o0 Y o T -1 { o JAN
b. Distribucion del beneficio econdémico: la distribucidén se realizard contra informe de
avance en la prestacién objeto del Acuerdo por parte del Socio, asi como la emision
de la respectiva factura electrOnicCa.................c.vueeeeeeesiiiiesiieie et ieeaaaean e
c. Multas y clausulas penales, asi como el respectivo procedimiento de cobro................
d. Propiedad intelectual: determinar los derechos de propiedad intelectual de las Partes
sobre los productos que sean creados o produzcan, en caso que apliquen, asi como

lo relativo a licencias, limitaciones de USO, €fC..........cceeeeeeeeee it saeesseetsnaessanneannn,
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e. Confidencialidad de 1a iNFOIMACION.............eeee e eiiee e iiiessenseissnseiiinnssennrsssnsrserssrsrens

f. ReSOIUCION A€ CONIIOVEISIAS.........cueeeeeeeeieeiee ittt eaece e seeen s ara e s ensssssnsnnnsnsssssssnnnns
g. Eximentes de responsabilidad...................c..eeiimiiiiiiiii i aaaa
N. Limite Para 1@ CESION.............eneeeeie ettt et ettt et ettt ettt et e e anas e ean e sassssnananennanas
i. Enmiendas @l ACUEIO.............cueeeeeiiie i ee ettt sen s s e s s s e nsnsarnssann s s sranssnnnns
j. Legislacion aplicable y juriSAICCION..............c.eueeeeei ittt et e vt eeesean e snsaenes
k. Informacion de contacto para notificaciones.................cccevevieiviieesiieiiisirsinierssissses
[.  Terminacion antiCipada................c.eeeueneieiieie it ettt sttt ettt ane s e eae s eennnennanenennnennnes
m. Aspectos tributarios, Segun apliQUe................eneneeeeiereriniieeieeeiasersaranraranesennananenns
N. EStimMacion del ACUCIUO. ............ccueuuieieieiaiiiniieia e sasse s s s sns e sas s rn s s ransrsnnnnnas
Si algunos de los criterios anteriores no resultan aplicables, asi sera consignado por parte
de la Unidad Gestora en la justificacion correspondiente..................cccevemieiiiiniiiininiesnsnennns.
En todos los casos se debe cumplir con el pago de timbres, obligacion que deben sufragar
los suscribientes proporcionalmente a sus partiCipaciones..............c.coveeeereeieeriesereensnraranass
La Unidad Gestora, en coordinacién con el Comité | + D y la Asesoria Juridica, realizara un
modelo de Acuerdo de Alianza Empresarial que servirA de base para las respectivas
negociaciones, de acuerdo a la conveniencia empresarial y la naturaleza del negocio............
Es importante indicar que cada alianza deberd contener un capitulo donde indique las
responsabilidades contractuales, técnicas, operativas, comerciales, legales, econdémicas
entre otras, tanto de JASEC como del o los socios, que soportan el servicio entregado al
Lo 1= €= 1 o =
Articulo 40. Suscripcién del Acuerdo de Alianza Empresarial. La Unidad Gestora remitira a la
Asesoria Juridica el borrador del Acuerdo de Alianza Empresarial para su revision,
previamente consensuado con el socio, adjuntando para ello toda la informacién

mencionada en el articulo 39 del presente Reglamento, e indicando que las condiciones
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técnicas, financieras y comerciales fueron revisadas y avaladas por las areas

LoTo Y g g=YS] o] g Lo [T g1 (=P
La Asesoria Juridica, bajo el marco de sus competencias funcionales, revisara el Acuerdo de
Alianza Empresarial, le asignara un consecutivo y otorgara el visto bueno............................
Una vez que se cuente con el visto bueno de la Asesoria Juridica al Acuerdo de Alianza
Empresarial, la Unidad Gestora coordinara la firma del representante legal del socio y por
alguno de los Directores de negocio que ostenten poder suficiente para el acto. En caso de
gue el poder de los Directores de negocio de JASEC no sea suficiente, lo debera de firmar el
Gerente General de JASERC........ .ottt s it it e n e s
En dicho supuesto la Unidad Gestora brindara al Gerente General un informe que incluya el
detalle de los Acuerdos suscritos, dicho informe debe ser avalado y firmado por los
Directores de Operaciones y Comercializacion de JASEC en conjunto...............c.cccevevuvnvnnnnns
CAPITULO IX
DE LA EJECUCION Y EVALUACION
Articulo 41. Unidad Gestora y Administrador de la Alianza Empresarial. Esta unidad seréa
responsable de llevar a cabo la implementacion del servicio, conforme a lo establecido en el
contrato suscrito con el cliente final, y lo pactado en el Acuerdo de Alianza Empresarial
formalizado con el socio, coordinando lo necesario para llevar a buen término la ejecucion
del proyecto y hacer su traslado a la Area de Infocomunicaciones y Area de Mercadeo y
Ventas Comercial, cuando COrreSPONGa..............c.ouuenmimiiiiaiei et eaeaiaae et e e enenenaneneeeeeeneeenes
Durante esta fase de implementaciéon, corresponde al Administrador de la Alianza con el
socio, designado por la Direccién Comercial y Direccidon de Operaciones en conjunto, una
vez formalizado el contrato con el socio, velar por gue se entregue al cliente el servicio en

las condiciones y plazo establecidos a nivel contractual....................ccoeeeiieirnreieniiinninnns
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El Administrador de la Alianza Empresarial debe velar por su parte que tanto el Socio como

JASEC cumplan cada uno con las obligaciones contraidas en el Acuerdo de Asociacidn para
brindar al cliente el servicio en las condiciones y términos pactados................ccccccvvuvvernnnnn.
Articulo 42. Informes del administrador de la Alianza Empresarial. El administrador de la
Alianza Empresarial debera presentar informes cada tres meses a la Gerencia General y al
Comité | + D a fin de medir el nivel de avance, ejecucién y grado de satisfaccién de las
ASOCIACIiONeS EMPIESALIAIES. ........... oottt ettt sttt e et st aasssssssssassanssnssnssnsnnsannnnans
Los informes deberan contener un andlisis comparativo entre las proyecciones y metas
estimadas y las que se han obtenido en términos reales, el avance a nivel del cronograma, el
estado de los riesgos del proyecto, los entregables generados, y la proyeccién futura del
proyecto, de manera que permita al Comité | + D, Gerencia General y a la Junta Directiva,
tomar la decisién que mejor satisfaga el interés empresarial.................c.ccovuvviiiiiiiieiinininnnn
Articulo 43. Traslado del caso de negocio, Acuerdo de Alianza Empresarial con el socio y
contrato con cliente final. Una vez formalizado el acuerdo, el administrador de la Alianza
Empresarial recibira el expediente donde conste el caso de negocio, el Acuerdo de Alianza
Empresarial con el socio y el contrato con el cliente final................c.cocevememeeimiiiiriiiiinnanenns
El administrador de la Alianza Empresarial realizara la planificacion, ejecucién, seguimiento
y cierre del proyecto, en apego a lo estipulado en el caso de negocio.............c.cccoverervvcnnan..
Articulo 44. Entrega de Informes. Durante la etapa de operacién del servicio, el
Administrador de la Alianza Empresarial debe velar por el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Acuerdo de Alianza y en el Contrato con el Cliente, respectivamente,
generando las alertas e iniciando las acciones correctivas que sean requeridas....................
Cada tres meses el Administrador de la Alianza Empresarial debera presentar informes a la
Gerencia General., sin perjuicio que se requiera un plazo menor................cccevevcveeveririansnnnnn.
Articulo 45. Comercializacion del servicio. En los casos donde corresponda, la Direccion de

Comercial y/o Direccion de Operaciones, una vez recibido el servicio o producto
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desarrollado, iniciara la comercializacion del mismo, monitoreando el cumplimiento de las

proyecciones de ventas y/e ingresos proyectados en el caso de negocio de la Alianza
Empresarial, remitiendo un informe cada tres meses a la Direccion Comercial con copia al
Administrador de 1a AlIaNza...................ee et e n e e naen
Articulo 46. Informes de las Areas Técnicas. A fin de medir el nivel de cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio, proyeccion de capacidad de la solucién, cantidad de
incidentes, cambios y peticiones, reportados y solucionados, nuevos requerimientos, entre
otros las areas técnicas correspondientes emitiran un informe a la Direccién respectiva con
copia al Administrador del Contrato cada tresS MesSes...........c.cccuveeereieieiseseserieinisessnasesasnannns
Articulo 47. Informes del Area Financiera. El jefe del area financiera o quien éste designe,
deberd emitir el reporte del cumplimiento de las Proyecciones financieras y entregarlo al
Administrador de la Alianza Empresarial cada treS mMeSes.........ccvveveereiinvsiieseesesenanisennnnens
Articulo 48. Analisis de los informes y toma de decisiones de negocio. La Gerencia General,
con base en los informes emitidos por el administrador de la Alianza sera la responsable de
tomar las acciones necesarias para contar con sistemas, politicas y directrices acordes con
las mejores practicas del mercado, de manera que se garantice la correcta ejecucion de la
Alianza EMPreSarial............ ... oo et ettt et n e n e ne e ne e s
Lo anterior bajo un esquema de rendicién de cuentas y control interno, debiendo para ello
tomar en consideracion el retorno de la inversion u otros indicadores financieros, que
aseguren la rentabilidad y sana administracion de los recursos de la empresa......................
La Gerencia General deberd analizar la informacién suministrada por los Directores de
Negocios de JASEC y cada uno de las areas involucradas sobre la Alianza Empresarial, e
informar a la Junta Directiva en los términos del articulo 42 del presente Reglamento. El
informe incluira las recomendaciones de negocio que consideren necesarias. Estas
recomendaciones deben de haber sido propuestas de previo por el Administrador de la

Alianza y revisadas, avaladas y aceptadas por los Directores de Negocio de JASEC...............
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Articulo 49. Terminacién anticipada. La Gerencia General podra gestionar una terminacion

anticipada del Acuerdo de Alianza Empresarial, tomando en consideracion los aspectos de
legalidad, oportunidad y conveniencia pertinentes, siempre salvaguardando los intereses
econémicos y estratégicos de la Empresa, para lo cual debera contar con la autorizacion
previa de Ja JUNta Dir@CtiVa...............c.eeeemeiiii i ittt ettt vena s eaeanans e nnanennnnnnnaes
La terminacién anticipada para que sea analizada por la Gerencia debe surgir de una
recomendacién emitida por el Administrador de la Alianza y ser revisada, validada y
aceptada por los Directores de Negocio de JASEC, los cuales deben de remitir su
recomendacion a la Gerencia General para su analiSis...............c.cuveveeiiiiesssssinisesseesnrnsnnnas
Articulo 50. Finiquito. Luego de finalizado el Acuerdo de Alianza Empresarial y no mediando
ningun asunto pendiente, las Partes estan facultadas para suscribir un finiquito que las
exima de reclamos posteriores de cUalQUIEr tiPO............c..uvumeiniieiiiniiiiiiiniiein e cesaena e
El documento de finiquito de la Alianza Empresarial sera suscrito por los o el director de
negocios respectivo, o en su defecto por el Gerente General si fue quien firmé el contrato de
L= Vg 2= W | 1] = | PP
CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 51. Vigencia. El presente Reglamento rige a partir de su publicacién en el Diario
(0o 1l IR I C - T -] - R
Articulo 52. Plazos y aplicacién. Los plazos a emplear en las distintas etapas y sus
responsables seran definidos por la Gerencia General mediante circular..................cc.c..............
Articulo 53. Derogatoria. El presente Reglamento deroga el Reglamento de Alianzas
Estratégicas y otras formas de asociacion y colaboracion empresarial aprobado por Junta
Directiva en el articulo 2 de la Sesion Extraordinaria N° 4881 del 13 de marzo de 2014 y sus

[0S 01 210> 1
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CAPITULO XI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Transitorio I: Todos los Acuerdos de Alianza Empresarial vigentes al momento de
aprobacion del presente Reglamento, estaran sujetos a éste en la etapa de ejecucion............
Transitorio Il: En el plazo maximo de quince dias héabiles posteriores a la publicacion del
presente Reglamento, las dependencias que estén tramitando algun tipo de Alianza
Empresarial, deberan informar a la Gerencia General cuéles de ellas se encuentran en
trdmite y cuentan con un caso de negocio, para que sean tramitadas conforme al presente
a0 | = U= 00
Transitorio lll: En el tanto no opere la implementacion del Registro Electrénico de Socios, la
inscripcién del Socio se debe realizar por medios fisicos ante el Departamento de
Proveeduria y la presentacion de propuestas por parte de los socios potenciales se realizara
empleando los medios actualmente €N USO.............c..eeeieisiisiiseieeeseeseeseessansa e s snnsansnnannas
En el caso de las empresas que se encuentren inscritas en el Registro de Socios de JASEC
al momento de entrar en funcionamiento del Registro Electronico de Socios, deberan pre-
registrarse en el sistema sin aportar la informacion solicitada en el articulo 8 inciso q,
procediendo JASEC a realizar la aprobacion en forma inmediata.................ccccveveveveiieiennnnn.
5.c. Instruir a la Subgerencia para que coordine las gestiones, departamentos y oficinas
respectivas para que se publique la nueva version de este reglamento en el Diario Oficial La

Gaceta, en el menor tiemMPo POSIBIE. ... ettt e e e e re e n e near e

Firmado digitalmente por

GEORGINA CASTILLO ceoraina casTiLLo VeGa
VEGA (FIRMA) SR

Fecha: 2025.06.11 09:29:04 -06'00"

Licda. Georgina Castillo Vega
Profesional Junta Directiva
Cartago, 11 de junio del 2025.
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