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ACTA N° 054-2024 14 DE AGOSTO DEL 2024
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
ARTICULO 1.- VI_ERIFI(?ACI_ON QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 5 minutos)
CAPITULO II ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA.
: REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
ARTICULO 3.- NP 051-2024.
(Tiempo:5 minutos)
CAPITULO Il INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.
OFICIO N° ASR-AUDI-004-2024, SOBRE TRAMITE ACTAS
i JUNTA DIRECTIVA.
ARTICULO 4.- Participantes: Celina Madrigal.
(5 min. presentacién y 10 min. discusién).
CAPITULO IV INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
) INFORME VERBAL SOBRE ESTUDIO TARIFARIO.
ARTICULO 5.- | Participantes: Rocio Céspedes.
(5 min. presentacién y 20 min. discusién).
1 INFORME SOBRE SEVRI.
ARTICULO 6. Participantes: José Arce y Roxana Gémez.
(20 min. presentacién y 35 min. discusién).
CAPITULO V OTROS ASUNTOS.
) CORRESPONDENCIA.
ARTICULO 7.- a. Acuerdo Concejo Municipal de Cartago, sobre
sustituciéon de postes.
(Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 8.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 054-2024
Sesibén ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia miércoles catorce de agosto del afio
dos mil veinticuatro, estan presentes a través de la plataforma virtual cisco webex, los directores y las
directoras, Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Anelena Sabater Castro y Ana Ruth Vilchez
Rodriguez. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de
la sesion, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y
DIRECTORAS: Al ser las dieciocho horas con dos minutos ingresé la directora Rosario Espinoza
Carazo, Secretaria. Al ser las dieciocho horas con dos minutos ingresé el director Alexander Mejias
Zamora, Vicepresidente. Al ser las dieciocho horas con once minutos ingreso el director Salvador Padilla
Villanueva. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General,
Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General (ingreso al ser las dieciocho horas con veintiséis minutos),
Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y Georgina
Castillo Vega, Profesional JUNTA Dir€CHIVA.........iiiieiiiee st e e e e e e e e e e e e e ee e arne e e e e e e

La directora Marilyn Solano Chinchilla no participa de la sesidn, presenté justificacién con antelacion.......

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Indica don Lizandro Brenes: tenemos tres directores presentes, por lo que no tenemos quérum; quiero
decirles que dofia Marilyn (Solano) se comunicd conmigo por la tarde, hace poquito, parece que no pasoé
nada grave pero el hijo tuvo como un pequefio accidente entonces tenia que ir a recogerlo porque el
carro estd dafiado y demas, entonces esta con eso, ella me dijo que si se conectaba pero que se
conectaba un poquito tarde. Dofla Rosario (Espinoza) ayer se comunicé conmigo, que también por temas

laborales se iba a conectar un poco tarde y mas bien me pidi6 que si teniamos que nombrar una
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secretaria ad hoc para esta sesidén porque no sabe a qué hora se podra conectar, y don Alexander
(Mejias) me dijo que se conectaba unos minutos pasadas las 6:00 p.m. por lo que no tenemos quérum.
Entiendo que a partir de este momento correrian 15 minutos para tener alguna persona que se conecte
y si ho entonces no podemos sesionar; don Salvador (Padilla) no me ha dicho nada, entonces él tal vez
puede conectarse y tener cuatro directores presentes para tener quérum. Yo sé que los otros dijeron
gue se iban a conectar en algunos minutos entonces lo que propongo es dar un receso de hasta por 15
minutos y que lo podamos interrumpir antes o lo interrumpimos en el momento que tengamos quérum;
dice dofa Georgina (Castillo) que dofia Rosario (Espinoza) ya casi, entonces tal vez damos un receso
de unos 5 minutos, nos vemos a las 18 (horas) con 07 (MINULOS).......ccouiiuurmiiieeeeeni e
Decreta la Presidencia un receso de hasta por CinCo minutos...........coooiiiiiiiii i,
Indica don Lizandro Brenes: ya ingresé dofia Rosario (Espinoza), buenas tardes...............................
Saluda dofa Rosario Espinoza: hola buenas tardes, presente............c.oooi i
Indica don Lizandro Brenes: ya esta llegando don Alexander (Mejias), entonces suspendemos el receso
y reanudamos la sesion. Buenas tardes don Alexander (Mejias), ¢COMO EStA?.......ccccvvvviviiiiiieeeeeeieeeeeenn,
Saluda don Alexander Mejias: muy bien ¢y ustedes qQUE tal?.........eiveiiieiiiiiiiiiiiiiieeeceeee e
Externa don Lizandro Brenes: todo bien pordicha.............ccooiiii i
Saluda doifa Rocio Céspedes: muy bien don Alexander (Mejias), gracias..............ccocoviiiiiiiiiiiiieinnn,
Indica don Lizandro Brenes: tenemos cinco directores presentes, suspendemos el receso que habiamos
programado, S€ reanuda |8 SESION. ... ..ot
Al ser las seis horas con cuatro minutos se da inicio a la sesién con el quérum respectivo...................
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: para esta sesion estariamos autorizando la permanencia de las siguientes
personas a quienes saludamos y les damos también las buenas tardes, iniciando con dofia Rocio
Céspedes Brenes, Gerente GEeNEral.........c.o.iiiiiiiii e e
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Saluda dona Rocio Céspedes: buenas tardes, gusto en saludarles, presente.................cooeiviiiannnn.

Sefala don Lizandro Brenes: no veo a don EAWin (AQUIIAI)...........uuueeriiiiieiiieiieeiieiieesirieeieesveeseesseeseesseeseeees

Resalta dofia Rocio Céspedes: esta atrasado, me escribil..........o.ooiiiiii i

Indica don Lizandro Brenes: ok no hay ningin problema; mientras tanto saludamos a don Juan (Antonio

Solano), de la Asesoria Legal........

Saluda don Juan Antonio Solano: buenas tardes, presente. ...

Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, de la Auditoria Interna..............................

Saluda doina Celina Madrigal: buenas tardes, presente. ..o,

Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva....................

Responde dofia Georgina Castillo: buenas tardes a todos, presente............ccoooiiiiiiiiii i,

Presenta la Presidencia la propuesta de Orden del Dia, segun el siguiente detalle................cc.cccoceeee.

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
ARTICULO 1.- | VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
(Tiempo: 5 minutos)
CAPITULO II ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA.
" REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
ARTICULO 3.- NC 051-2024.
(Tiempo:5 minutos)
CAPITULO Il INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.
i OFICIO N° ASR-AUDI-004-2024, SOBRE TRAMITE ACTAS
ARTICULO 4.- | JUNTA DIRECTIVA.
Participantes: Celina Madrigal.
(5 min. presentacién y 10 min. discusién).
CAPITULO IV INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
ARTICULO 5.- | INFORME VERBAL SOBRE ESTUDIO TARIFARIO.
Participantes: Rocio Céspedes.
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(5 min. presentacién y 20 min. discusién).

P INFORME SOBRE SEVRI.
ARTICULO 6. Participantes: José Arce y Roxana Gémez.
(20 min. presentacién y 35 min. discusién).

CAPITULO V OTROS ASUNTOS.

. CORRESPONDENCIA.

ARTICULO 7.- a. Acuerdo Concejo Municipal de Cartago, sobre
sustituciéon de postes.

(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 8.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete don Lizandro Brenes a discusion el Orden del Dia............cooiiiiiiiiiii e,
Somete la Presidencia a votacién la aprobacion del Orden del Dia............ooooiiiiiiiiiiciin
Indica don Lizandro Brenes: queda suficientemente discutido; con cinco directores presentes sirvanse
levantar la mano qUIENES ESTEN @ faVOr....... ..ot
Sefala don Lizandro Brenes: aprobado de manera unanime.............cooiiiiiiiiiiiii i
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes, la ausencia del
Director Padilla Villanueva y la Directora Solano Chinchilla..................ccccvveveviiiiiiiiiiiieiiiiiannnns
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesidon

N° 054-2024 y de los participantes convocados a esta SeSiON.............ccccceveveviiieieieieeieeieeienenanns

CAPITULO I ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 051-2024

Somete don Lizandro Brenes a discusion el acta N° 051-2024 ..o
Indica don Lizandro Brenes: no habiendo manos levantadas, quedando suficientemente discutida,
entonces la sometemos a votacion, tenemos cinco directores presentes...........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiin..

Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 051-2024...........ccooviiiiiiiiiiiiiie e
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Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime queda aprobada el acta N° 051-2024.....................
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes, la ausencia del
Director Padilla Villanueva y la Directora Solano Chinchilla....................cccoouviiiiiiiieiiniiiiininnnn

3.a. Aprobar el acta de 1a seSion NO 051-2024..........c.comiiereeieeeansesesasssenaneassesesnssssnsnssesnnnnannns

CAPITULO Il INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.- OFICIO N° ASR-AUDI-004-2024, SOBRE TRAMITE ACTAS JUNTA DIRECTIVA.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N°® ASR-AUDI-004-2024., suscrito por la Licda. Karla Torres
Loria, Profesional Auditoria Interna, la Licda. Maryli Castillo Soto, Coordinadora de Aseguramiento de
la Calidad y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna................coooiiiiiic e
Este punto sera presentado por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna............................
Indica don Lizandro Brenes: le damos la palabra dofia Celina (Madrigal), quien va a exponer el (oficio)
NO ASR-AUDI-004-2024 . ... ..ottt ettt ettt e et e e ettt aanas
Explica dofia Celina Madrigal: gracias, en relacién a este servicio de asesoria, esta vinculado con una
de las competencias que tiene este 6rgano con respecto a lo que es la autorizacion de los libros de
contabilidad y de actas de aquellas dependencias que estén sometidas y que sean competencia
institucional. A raiz de eso y dada la situacién que es conocida por ustedes, vinculada a la omision de la
firma del voto disidente por parte de una persona miembro de esta Junta Directiva, resulta que tenemos
hace 2.5 afios, aproximadamente, que no hemos hecho ningun cierre o apertura de algun libro legal,
basicamente estamos hablando de 220 actas sin la debida autorizacion por parte de esta Auditoria
Interna, lo cual nos oblig6 a buscar algunas opciones o alguna via legal para poder resolver la situacion
y asi poder hacer el cierre y la apertura correspondiente; entonces emitimos este producto, se le hizo
una consulta al Asesor Juridico Institucional para que él nos indicara si existia la viabilidad legal para la

JASEC de efectuar una nota indicando las razones por las cuales no se habia tenido la firma por parte
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de esta persona, que se habian hecho todas las gestiones correspondientes; efectivamente a raiz del
criterio de conveniencia y oportunidad entonces es recomendable, y se le sugiere a este érgano que
tome un acuerdo en donde consigne las diferentes circunstancias y las gestiones infructuosas que se
han realizado para la obtencion de la firma disidente, y se disponga por parte del Presidente de agregar
una nota en las actas en el que se indique la imposibilidad o negativa del votante disidente a firmar...........
Hace ver dofia Celina Madrigal: de igual forma ya habiamos emitido un servicio preventivo en el afio
2023, relacionado con lo que es la normalizacion de la actividad de la administracion de los libros, lo
cual es parte del fortalecimiento del sistema de control interno y corresponde a normalizar todo lo que
es el manejo de esos libros legales pero ya a nivel de la administracién; esto lo que va a permitir es
administrar, por lo menos, algunos riesgos vinculados con lo que es la legalizacion ya que el fin Gltimo
de esta actividad es dar una garantia razonable de la autenticidad del libro y de la informacién que este
contiene. Basicamente esa es nuestra asesoria, cualquier consulta con mucho gusto...........................
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Celina (Madrigal), dofia Georgina (Castillo) si me ayuda a

compartir la propuesta de acuerdo para someterlo a discusion de los comparfieros, mientras tanto yo lo

e 4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-AUDI-004-2024, suscrito por
la Licda. Karla Torres Loria, Profesional Auditoria Interna, la Licda. Marylid Castillo Soto,
Coordinadora de Aseguramiento de la Calidad y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora
1121 0= P

e 4.b. Designar a la Presidencia de Junta Directiva, para que, emita al final de cada tomo una nota
con la lista de las actas que no tienen la rabrica de la exdirectora Rita Arce Lascarez, en las que
emitio su voto disidente, a pesar de las diferentes gestiones efectuadas mediante los diferentes

correos y solicitudes realizadas por medio de los oficios N° JD-004-2024, N° JD-230-2024, y

Folio 194



. Tipo: Cadigo:
e JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 8 de 58

correo de recordatorio enviado con fecha del 12 de agosto del afio en curso, para contar con

(SIS = R £ 4 = F T

e 4.c. Solicitar al Personal de Junta Directiva para que, en conjunto con la Auditoria Interna,
realicen las gestiones pertinentes para la apertura y cierre de los tomos de los periodos anteriores
y de [0S tomos correspondienteS @l 2024 .........c.oiriiriie e
e 4.d. Instruir a la Gerencia General, en la figura de la Profesional Nivel 2 Archivo para que
presente, en un plazo de 15 dias a partir de la firmeza del presente acuerdo, emita una propuesta
de normativa que regule la actividad de los libros (actas, contables y otros) que lleva cada
dependencia de JASEC .. ...
Consulta don Lizandro Brenes: ¢yo no sé si 15 dias o un mes?, eso es lo Unico que le pediria a la
Administracidn, el Archivo depende de la Gerencia General ¢verdad?..........ccocoooeiiii,
Hace ver dofla Rocio Céspedes: ¢son dias habiles o naturales?, porque como hay que crear una
propuesta de normativa, no sé si dofia Karen (Brenes) hasta donde conozco pudiera tener algo mapeado
o levantado, entonces yo veria con buenos 0jos, si ustedes me aceptan la propuesta, de darle un mes
o721 =7 o T = 4 o
Indica don Lizandro Brenes: un mes calendario esta bien, 30 dias naturales, y ahi quedamos con la
propuesta de acuerdo; indicar que segun lo que conversé con dofia Georgina (Castillo), el acuerdo
también fue consultado a la Auditoria Interna. Buenas tardes don Salvador (Padilla), creo que ya se
o7 ] =7 (o 1
Saluda don Salvador Padilla: buenas, j,como estan?, un gusto saludarles.....................coiiiiiiinn,
Sefala don Lizandro Brenes: muy bien por dicha, bienvenido. Lo sometemos a discusion; dofia Ana Ruth
Y41 L= I 61T To 10 J PP
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias, bueno, manifestar mi satisfaccién porque creo que ya

estamos logrando solucionar una situacion que nos tenia muy comprometidos a todos verdad, que es el
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asunto de poder legalizar los libros de actas, asi es que agradecerle a la Auditoria (Interna) y también a
la Asesoria Juridica que en algin momento hizo aportes valiosos para lograr una solucién a esta
situacion que se tornaba cada vez mas dificil, y pues seguir adelante, yo creo que es una buena decisién,
con esto ya cerramos un capitulo importante y ya tenemaos una experiencia, esperando que, Dios quiera,
que no sucedan situaciones similares en el futuro. Muchas gracias................cccooiiiiiiicc
Comenta don Lizandro Brenes: gracias, yo levanté la mano. En la misma linea de dofia Ana Ruth
(Vilchez) viera que le agradezco muchisimo a dofia Celina (Madrigal), a don Juan Antonio (Solano), a
dofia Georgina (Castillo), a todos los que han estado involucrados en este proceso, que aungque sonara
muy bésico el tema de la firma de actas pues nos tenian “trabados” verdad, como es posible que
pasamos 2 afios sin legalizar actas, eso es preocupante porque ese es el tema de la oficializacion,
entonces yo lo agradezco, veo que es una salida pues bastante eficiente, entonces de verdad dofia
Celina (Madrigal) por tomar la iniciativa y a las compafieras de la Auditoria Interna les agradezco
muchisimo porque si nos quita algin aprieto; (...) hoy a las compafieras de Junta Directiva y me dijeron
gue a pesar de la Gltima carta donde dofia Rosario (Espinoza) le comunicaba a la sefiora Arce (...) de
reconocerle lo que queria revisar, pues me parece que aln no se ha tenido respuesta entonces creo
gue aqui esta la alternativa y que ademas ya generamos jurisprudencia para, esperemos gue no, pero
para futuras situaciones. Entonces creo que ya esto nos da por cerrado el tema, y es un alivio

(o L=y i oYL A2z 10 1<) 0 1= T

Indica don Lizandro Brenes: tenemos seis directores presentes, ya leimos el acuerdo, lo tienen ahi en el
chat, si estan a favor sirvanse levantar la mano....... ...,
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime; si estan (...) mantengan su mano levantada o

OVANTENIA O A VO Z. ..o e e e
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Sefala don Lizandro Brenes: queda aprobado de manera unanime y en firme con los seis votos
02T =T 1 (T
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con seis votos presentes, y la ausencia
de la Directora Solano CRiNCRIlla..................cc.eeenuin i vt eavns s e s s s s rn s eannnas
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-AUDI-004-2024, suscrito por
la Licda. Karla Torres Loria, Profesional Auditoria Interna, la Licda. Marylud Castillo Soto,
Coordinadora de Aseguramiento de la Calidad y la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora
1 (=] ¢ 1 T N
4.b. Designar a la Presidencia de Junta Directiva, para que, emita al final de cada tomo una nota
con lalista de las actas que no tienen la rubrica de la exdirectora Rita Arce Lascarez, en las que
emitié su voto disidente, a pesar de las diferentes gestiones efectuadas mediante los diferentes
correos y solicitudes realizadas por medio de los oficios N° JD-004-2024, N° JD-230-2024, y correo
de recordatorio enviado con fecha del 12 de agosto del afio en curso, para contar con estas
14 1 T2 13O S
4.c. Solicitar al Personal de Junta Directiva para que, en conjunto con la Auditoria Interna, realicen
las gestiones pertinentes para la aperturay cierre de los tomos de los periodos anteriores y de
10S tomOS correspondientes al 2024.................eeueee e eee et et ee ettt aas it ranan arara e rra
4.d. Instruir ala Gerencia General, en lafigura de la Profesional Nivel 2 Archivo para que presente,
en un plazo de 30 dias naturales a partir de la firmeza del presente acuerdo, emita una propuesta
de normativa que regule la actividad de los libros (actas, contables y otros) que lleva cada

Lo (=7 01T g Lo =Y ¢ Lo 2= Ie L= T 12 0] S

Folio 197



Tipo: Cadigo:

e JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 11 de 58

CAPITULO IV INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 5. INFORME VERBAL SOBRE ESTUDIO TARIFARIO.

Este informe sera presentado por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente General...........................
Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias, buenas noches; efectivamente vamaos a proceder a darles un
informe verbal sobre lo que acontecid en torno al tarifario. Como ustedes recordaran, en la sesion del
jueves de la semana anterior se solicitdé un ajuste en el acuerdo atendiendo las observaciones que la
misma ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), en el proceso de prevenciones, nos
habia estado pidiendo y que se identificaron que era importante por la naturaleza que fueran conocidas
y aprobadas en el seno de esta Junta Directiva; el mismo viernes se mando la informacion, el dia lunes
nos pidieron unos ajustes en unos documentos, que eso como lo habiamos mencionado también en la
sesion anterior, depende mucho del revisador de la documentacién, satisfactoriamente antes del
mediodia del lunes ya se habia atendido ese pendiente y ya, como fue comunicado a ustedes el dia de
ayer, ya se tuvo la admisibilidad. ¢Qué es lo que continla ahora?, bueno pues ahora estan en la fase
de revision por parte de ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), de nuestra parte
atendiendo consultas, remitiendo informacién adicional, por ejemplo les cuento, hoy pidié uno de los
revisores que necesitaba que le verificaran la ruta de conexion de unos archivos, se les facilitd; ayer
hicieron una consulta por unos decimales y estamos en esa etapa ya de revision, pero es en esa linea.....
Continta sefialando dofia Rocio Céspedes: estariamos esperando que a la vuelta de un mes, mes y
medio, se esté convocando a la audiencia publica; para quienes no conocen, ese es el espacio que abre
la ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) y que convoca por medios de
comunicacién masiva a la ciudadania para que asistan a la audiencia y se aprovecha por parte de JASEC
como peticionario del estudio pues hacer una exposicion a la ciudadania, esto generalmente en tiempos

de pandemia era virtual, todavia se utiliza la virtualidad pero también se hace de manera presencial, nos
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dice don Victor Torres que desde el afio pasado se esta utilizando doble modalidad entonces eso hace
gue no se necesite hacer o buscar un espacio muy grande; previo a la pandemia la ARESEP (Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos) en los dltimos afios habia estado utilizando el gimnasio del Colegio
Vicente Lachner aca en Cartago, entonces estariamos esperando que ellos nos den fecha, lugar y hora,
y también lo estariamos informando. De nuestra parte informarles que se ha instruido por parte de don
Gustavo (Redondo), don Edwin (Aguilar) y esta servidora a todos los comparieros para que colaboren
=T R T T T8 TSI =T =Y |11 =1 - T

Hace ver dofla Rocio Céspedes: complementariamente es importante tener presente que hasta el
viernes hay plazo para la actualizacion de indicadores semestrales de los PCE’s (Proceso, Calidad,
Electricidad), y hoy ya en horas de la tarde don Cristian Acufia nos informé que ya cumplimos con toda
la informacién para ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos); asi que no tendriamos
por qué, si en la eventualidad el revisador quisiera verificar si JASEC ha cumplido los indicadores, que
son los que hay que estar remitiendo para que luego salga el informe de calidad y continuidad del
servicio, que ya habia estado don Cristian (Acufia) aca, se presentan cada 6 meses y son en febrero y
agosto, y ya se cumplié también con subir esa informacién al link de la ARESEP (Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos) a donde hay que cargarlo. Entonces por parte de esta servidora seria la
informacion que tengo respecto al tarifario; en el ambiente laboral, un ambiente muy positivo por parte
del personal, sabemos que particularmente este estudio tenia un interés especifico en cuanto al tema
de salarios y por supuesto que somos conscientes, y asi se hizo ver desde el afio pasado cuando se
trabajé desde darle contenido y hacer el proceso de contratacién y todo lo que conllevaba, que éramos
conscientes de la necesidad de contar con salarios competitivos, no sélo para un tema de motivacion al
personal de planta, sino evitar la fuga y ser un medio de atraccion para nuevos talentos, y por supuesto
gue el resto de componentes del tarifario que buscan tener recursos frescos para diferentes inversiones
y proyectos de corto Yy Mediano PIAZO0.... ...
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Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Rocio (Céspedes) por el informe; en discusidn, la propuesta
seria darlo por recibido nada mas. Yo si quisiera aprovechar la oportunidad, quiz4 de manera breve,
para reiterar que efectivamente en esta segunda experiencia se ha denotado un compromiso técnico
bastante importante para cumplir a cabalidad con el proceso; el auto de prevencion que uno lee pues es
un auto de prevencidn bastante basico en comparacion con lo que ha sucedido verdad, y verificando
otras experiencias, eso quiere decir que de entrada el proceso iba bastante bien. Ademas yo sé, bueno
hoy que estaba preguntando, sé que por ejemplo Tarifas tiene dos vacantes verdad, seguimos con el
tema de las vacantes que tarda bastante en conformar, pero que dofia Rocio (Céspedes) si le dieron
equipo, yo sé que mandaron apoyo de Cuentas por Cobrar a Tarifas, una compariera, sé muy bien que
se armo un equipo también en paralelo para lo que tiene que ver con la evaluaciéon de los circuitos en
términos de la capacidad de penetracién para cumplir con lo que dispone la ley N° 10.086, que es la Ley
de Generacion Distribuida, que eso también fue lo que trab6 un poco y retrasoé el estudio tarifario, y
también que los indicadores, inclusive aunque haya tiempo hasta el viernes, sé que la figura de don
Marco Centeno que también ha colaborado mucho tanto con lo de los circuitos como con esto, ya esta
completado, como bien lo dice dofia ROCIO (CESPEUES).......ceivuuiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeieeereererrreeeeerereeeeeserreeeaeeaees

Continda sefialando don Lizandro Brenes: me parece que esta experiencia de peticion de tarifa ha, de
alguna manera, allanado por lo menos en la practica, un proceso porque la misma ARESEP (Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos), yo que revisé el informe técnico de aceptaciéon de proceso, dice
gue cumplieron inclusive con el RE-0010-JD-2023, creo 2023-2024, que fue una directriz de la Junta
Directiva de ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) que dice cuéles son los
incluyendo de admisibilidad incluyendo los cambios metodolégicos y las nuevas tarifas; me parece que
a veces no se valora pero cuando se hace tarifa y por ejemplo va un tema de un estudio salarial, que va
hecho por un agente externo y en términos técnicos, se esta pidiendo tarifa y eso habla no solamente
de que podamos suministrar el servicio para toda la ciudadania cartaginesa en las mejores condiciones,

Folio 200



. Tipo: Cadigo:
e JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 14 de 58

para que le sirva, para que funcione, para que se mueva la economia, para que se mueva el consumo,
para que las familias puedan estar bien, para que la salud también pueda operar bien, sino también en
estos términos estamos hablando de la calidad de vida de los trabajadores, entonces asi de importante
es, y asi de importante se tomé en serio esto y bueno, ya va el proceso, ahora la ARESEP (Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos) va a entrar en un tema de un escrutinio basicamente de
reconocimiento o no reconocimiento, de calculos o no célculos y bueno, ahi pueden pasar cosas pero
estoy seguro que va a pasar algo que técnica y objetivamente corresponda; y con eso pues estamos en
ese proceso positivo y agradecerle de verdad a los companeros porque “se pusieron la camiseta” con
esto en general, gracias POr €ll0. . ... ...

Indica don Lizandro Brenes: no veo mas manos levantadas, seria la propuesta dar por recibido el informe

Indica don Lizandro Brenes: si lo tienen a bien, tenemos seis directores presentes, sirvanse levantar la
=T To 3N o= 1 r= 1= T o] 0] o= o o 50U
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime, queda aprobado; es dar por recibido el informe, no
hay que votar firmeza. Muchas gracias dofia Rocio (Céspedes) y de verdad haga extensivo el
agradecimiento a las personas INVOIUCIAAAS. ........uuieii i e e aeeaeaaas
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia de la
Directora Solano CRINCRIlIa...................c...eneieeeee ittt ettt entsanssrsesn snessssssnssnnssnnsnnsnssenennas
5.a. Dar por recibido y tomar nota del informe verbal sobre estudio tarifario, presentado por la

MBA. Rocio Céspedes Brenes, Gerente GeNeral..............c.coouuueeuisiniiiniieiniiainssnssienssesnsnnnes
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ARTICULO 6. INFORME SOBRE SEVRI.

Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N° GG-641-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-PI-037-2024 suscrito por el Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i.
Departamento Planificacion Institucional; 3. Informe Gestién Riesgos 2024; 4. Anexo #1 Metodologia y
resultados SEVRI; 5. Presentacion gestidn del riesgo institucional JASEC...........coooiiiiiiiiiieeen
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Roxana Gomez, Profesional del Departamento
Planificacion Institucional y el Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento Planificacion Institucional.
Comenta dofia Rocio Céspedes: para este punto efectivamente esta el personal de Planeamiento, ellos
traen la ampliacion que ustedes habian solicitado hace poco mas de un mes, para atender algunas
consultas e inquietudes sobre la gestidén que se realiza en JASEC, igualmente en esa sesion dofia Celina
(Madrigal), dofia Anelena (Sabater) y don Alexander (Mejias) habian hecho algunas consultas puntuales.
Nosotros a través de las compafieras de Junta Directiva les faciltamos a los compafieros de
Planeamiento el extracto de la sesién para que ellos pudieran revisar y tener claro cudles eran los
alcances pretendidos en las consultas; igualmente de nuestra parte les hicimos llegar un oficio con
algunas observaciones y esperariamos pues que con la presentacion de hoy se logren atender las
consultas y por ende continuar con el proceso de gestion, se llama Sistema de Verificacién Institucional
de Riesgos, ¢es asi don JOsé (Arce)?, ya €St POr ACa......c.oivi it
Saluda don José Arce: buenas noches para todos, un gusto saludarles.................coooiiiiiinn
Consulta dofia Rocio Céspedes: buenas noches don José (Arce), espero que esté muy bien, ¢ va a estar
solo o viene dofia Roxana (GOMEZ) taMDIEN?...........uuuiuuuiiiiiiiieiiieirerireseeieeeres erererearesrrrrearerererereares .
Responde don José Arce: dona Roxana (Gomez) esta por aca también, si sefiora...................ooevne.
Externa dofia Rocio Céspedes: ok perfecto, buenas NOChes............coiiiiiiiiiiiii e
Sefiala don José Arce: seria el Sistema de Gestidn de Ri€SgOS. ........covviiiiiiiiiiii e,
Saluda don Lizandro Brenes: ¢ como esta don José (Arce)? buenas tardes............cccooviiiiiiiiiiiinn.
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Externa don José Arce: bien ¢y usted don Lizandro (BrenN@S)?.....ccooeiiieiie i
Indica don Lizandro Brenes: bien por dicha; yo sé que don José (Arce) si, ¢dofia Roxana (Gomez)
también expuso la vez pasada verdad?, es para ver si recuerdo si la habiamos presentado o no, pero
creo que si los dos, entonces adelante compariero disctlpeme la interrupcién. Ah bueno, perdén, creo
que se conectdé don Edwin Aguilar, que le damos las buenas noches..............ccccoiiiiiiiic i,
Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches (...) situacion personal, me incorporo, gracias.....................
Indica don Lizandro Brenes: no se preocupe. Bienvenidos dofia Roxana (Gomez) y don José (Arce) de
nuevo, adelante por favor CoON 1@ EXPOSICION. ... ... e e
Explica don José Arce: muchas gracias, buenas noches para todos y todas, un gusto nuevamente
compartir con ustedes. El dia de hoy el objetivo de esta presentacion es pues un poco darle seguimiento
al informe que anteriormente se habia presentado y también ver un poco las observaciones que los
sefiores Directores y la Auditoria Interna nos habian realizado. Entonces nuestra compafiera dofia
Roxana (Gémez) va a proceder a compartir la presentacion y al final pues estariamos atentos a ver todas
aquellas observaciones que pudieran hacer de esta misma presentacién, o si tuviese todavia alguna
consulta de las anteriores, entonces adelante dona Roxana (Gdmez), gracias.............cccoeeeviiiiiinnnn...
Saluda dofia Roxana GOmez: bUENAS NOCNES........ciie e
Externa don Lizandro Brenes: buenas noches, adelante. ..o
Explica dofia Roxana Gomez: gracias; damos inicio con el informe de gestion de riesgo institucional,
tenemos el objetivo, que es dar a conocer la gestion de administraciéon y valoracién del riesgo
institucional del periodo vigente, con la finalidad de dar continuidad al establecimiento, funcionamiento
y perfeccionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo, asi como atender las
observaciones tanto de los Directores de Junta Directiva, como de Auditoria Interna. Desde 2008 se han
logrado evidenciar los riesgos reales que tiene la organizacién, se establecieron por parte de los
encargados también asi los controles, planes de accion segun sea la necesidad de cada uno y segun el

Folio 203



. Tipo: Cadigo:
e JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 17 de 58

nivel en que los mismos puedan impactar el logro de los objetivos institucionales. Con respecto a la
utilidad de la herramienta DELPHOS, y también para responder algunas de las preguntas que nos habian
realizado anteriormente, a pesar de que los recursos han sido limitados a través de los afios en cuanto
a capacitaciones a nivel de riesgos, tanto para el personal encargado que seriamos nosotros como
administradores, como también para los encargados y duefios de proceso que han logrado determinar
la utilidad de la herramienta DELPHOS, el cual se establecié como metodologia inicialmente para lo que
seria la revision y gestion de riesgos, asi como la mejora continua............c.oooiiiiiii i
Continda explicando dofia Roxana GOmez: en el proceso de madurez, al establecerse planes de accion
anteriormente, y desde hace bastantes afios, por parte de los encargados los cuales a su vez tienen un
proceso de madurez cada afio, se busca que los controles sean cada vez mas herméticos y logren asi
evitar posibles consecuencias negativas para la institucién; y la metodologia se basa en la Ley de Control
=4 o
INFORME DE GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL SEVRI 2024
Objetivo
- Dar a conocer la gestion de administracioén y valoraciéon del riesgo institucional del periodo
vigente, con la finalidad de dar continuidad al establecimiento, funcionamiento vy
perfeccionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI), asi
como atender las observaciones de los Directores de Junta Directiva y Auditoria Interna.............
Antecedentes
= DESUE 2008. .. ..o
- Utilidad de la herramienta DELPHOS. ..ot
I o Tt =1To I o [ 1 = Lo [1] (=25
- Metodologia basada en la Ley de Control INterno...............c...oueiieiiii et
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Hace ver dofia Roxana Gomez: en esta parte ya en la metodologia propiamente de la gestion de riesgos,
se lleva a cabo, nosotros llevamos a cabo un cronograma de capacitaciones de auditorias de visita que
abarcan a lo largo del afio, desde la creacion del nuevo modelo, del cambio de fechas, todo esto, y aca
les voy a mostrar el cronograma que NoSotros Utilizamos. ... ...
Gestion de riesgos

I /=Y (oY [0 (o ] - TRFu S
Indica dofia Roxana Gémez: en esta primera etapa, antes de 2023, ahora les voy a explicar un poquito
mas, se realizaban las etapas periddicas cada trimestre que abarcan aproximadamente desde el 1° de
abril al 30 de junio, seria la primera etapa de identificacion y actualizacion de los riesgos, aca pueden

visualizar de igual forma los procesos, los departamentos, los responsables, la coordinacion, esta etapa

YA SE BV @ CADO. ...
& JASEC SEVRI - 2024
i) I-ETAPA : Identificacidn vy actualizacién de Riesgos del 01/04/2024 al 30/06/2024
CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SEVRI
Grupo #1
PROCESOS DEPARTAMENTOS RESPONSABLES FECHA/HORA
Gerencia General Rocio Céspedes / Enlace Guiselle Monge
01. GOBERNANZA o ; i i
Junta Directiva Georgina Castillo Vega / MarianelaVargas
19 PASOD Salul_:l Ocupacional y Servicio Médico FranclscDGranad?SZumga 16/05/20249:00 am a 10:30am
20. PAAC Archivo Central Karen Brenes Masis
21. PACS Contraloria de Servicio lenny Rodriguez
22 PAAJ Asesoria Juridica Juan Antonic Solanc Ramirez
Grupo #2
23. PASA Responsabilidad Social y Ambiental Alejandro Hernandez Pacheco [ Estefania Castillo 16/05/2024 10:30am a
10. POID Proyectos Simon Marin . d
16. PATH Talento Humano (lefe Departamento) Arncld Mora Mufioz 12:00m
Grupo #3
Comercializacién (Director) Rodolfo Sanabria Hernandez
2. POGC Facturacidn y Recaudacidn Kathya Solorzano
Atencidn al Cliente Hugo Murillo Moya
5 POCO Comercializacion (Director) Rodolfo Sanabria Hernandez
Operacion Comercial {Jefe de Area) Laura Solano /Deyanira Vigott
Comercializacion (Director)
04. POME Mercadeo y Ventas Adrian Bonilla Hidalgo
Comunicacién Corportativa Gloriana Meneses Aguilar 16,/05/2024 1:30pm a 03:00pm
07. POSC Comercializacién (Director) Rodolfo Sanabria Hernandez
08. POGI Comercializacién (Director) Rodolfo Sanabria Herndndez
Control de Contenidos Eddy Martinez Picado
Comercializacion (Director)
9. PORT
Operacion de la Red Ricardo Solano Avila
Comercializacion (Director)
17.PAIC . .
Planificar y Administrar la Red Wagner Solano Sclano
|Etapa || Etapa Il Seguimiento +
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Hace ver dofia Roxana GOmez: posteriormente aca tenemos el cronograma, de igual forma, de la

segunda etapa que corresponde a la autoevaluacién del riesgo controlado, abarca aproximadamente

entre el 1° de julio y el 30 de setiembre

A \JASEC SEVRI - 2024
iy II-ETAPA : Autoevaluacion del Riesgo Controlado del 01/07/2024 al 30/09/2024
CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SEVRI
Grupo #1
PROCESOS DEPARTAMENTOS RESPONSABLES FECHA/HORA
01. GOBERNANZA Gerencia General Rocio Céspedes / Enlace Guiselle Monge
Junta Directiva Georgina Castillo Vega / MarianelaVargas
19. PASO Salud Ocupacional y Servicio 5 — dos Zifi
5 rancisco Granados Zuniga
Médico e 21/08/2024 9:00 am a 10:30am
20. PAAC Archivo Central Karen Brenes Masis
21. PACS Contraloria de Servicio Jenny Rodriguez
22. PAA) Asesoria Juridica Juan Antonio Solano Ramirez
Grupo #2
. . . Alejandro Herndndez Pacheco / Estefania
23. PASA Responsabilidad Social y Ambiental )
Castillo
10. POID Proyectos Simon Marin 21/08/2024 10:30am a 12:00md
Talento Humano (Jefe e
16. PATH Arnold Mora Mufioz
Departamento)
Grupo #3
Comercializacion (Director) Rodolfo Sanabria Herndndez
2. POGC Facturacion y Recaudacidn Kathya Solorzano
Atencion al Cliente Hugo Murillo Moya
Comercializacion (Director) Rodolfo Sanabria Hernandez
3. POCO ;
Operacion Comercial (Jefe de Area) |Laura Solano /Deyanira Vigott
Comercializacion (Director)
04. POME Mercadeo y Ventas Adrian Bonilla Hidalgo
. \-’ 3 ) g ) 21/08/2024 1:30pm a 03:00pm
Comunicacion Corportativa Gloriana Meneses Aguilar
07. POSC Comercializacion (Director) Rodolfo Sanabria Herndndez
08. POGI Comercializacion (Director) Rodolfo Sanabria Herndndez
) Control de Contenidos Eddy Martinez Picado
PR Comercializacion (Director)
IEtapa Il Etapa ||| Sequimiento +

Sefala dofia Roxana Gémez: y por Ultimo tenemos la tercera etapa que seria ya las auditorias de visita,

la tercera etapa corresponde al seguimiento de los planes de accién
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SEVRI - 2024
A JASECE II-ETAPA : Auditorias de visita (Seguimiento) 01/10/2024 al 31/12/2024
€ CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SEVRI
AREAS [ FECHA [ ENCARGADO [ HORARIO | REPROGRAMACION
01. GOBERNANZA Octubre Gerencia General Por definir
Junta Directiva Por definir
19. PASO Octubre Salud Ocupacional y Servicio Médico Por definir
20. PAAC Octubre Archivo Central Por definir
21. PACS Octubre Contraloria de Servicio Por definir
22. PAAJ Octubre Asesoria Juridica Por definir
23. PASA Octubre Responsabilidad Social y Ambiental Por definir
10. POID Octubre Proyectos Por definir
16. PATH Octubre Talento Humano (Jefe Departamento) Por definir
Octubre Facturacidn y Recaudacidn Por definir
2.POGC Atencion al Cliente Por definir
Comercializacidn (Director) Por definir
3.POCO Noviembre Operacion Comercial (Jefe de Area) Por definir
04. POME MNoviembre Mercadeo y‘v'entas Por definir
Comunicacion Corportativa Por definir
07. POSC MNoviembre Comercializacion (Director) Por definir
08. POGI Noviembre Comercializacidn (Director) Por definir
Control de Contenidos Por definir
9. PORT MNoviembre Comercializacidn (Director) Por definir
’ Operacion de la Red Por definir
17. PAIC MNoviembre Planificar y Administrar la Red Por definir
11.FAG Noviembre Fondo de Ahorro y Garantia (FAG) Por definir
MNoviembre Servicios Financieros (Jefe de Area) Por definir
Cuentas por Cobrar Por definir
12, PARE Contabilidad Por definir
Presupuesto y Contral Por definir
Tarifas Por definir
Tesoreria Por definir
13. PALI Diciembre Servicios Administrativos (lefe de Area) Por definir
’ Almacén Central Por definir
Diciembre Proveeduria Por definir
| Etapa Il Etapa 11l Seguimiente +

Explica dofia Roxana Gémez: para comentarles un poco sobre la identificaciéon de los riesgos, y como
les comentaba anteriormente, desde el 2023 y anteriores nosotros generdbamos una matriz que es
donde los encargados incluian la informacién, todo lo que son las causas, las consecuencias, los
controles, los planes de accién, una vez que incluian la informacién dentro de esta matriz el profesional
gue estaba a cargo incluia la informacion dentro de la herramienta DELPHOS, sin embargo, nosotros
recientemente, ya para este periodo, hemos identificado que puede incurrir en cierta forma en algun
riesgo en el traslado de informacién de matrices en Excel al sistema, entonces nosotros identificando
este riesgo nos dimos a la tarea de coordinar con el consultor y empezar a desarrollar una metodologia
nueva, mas interactiva, que sea en linea, donde las personas o los enlaces puedan ingresar

directamente para realizar las etapas de identificacion y evaluacion del riesgo pero directamente dentro
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de la herramienta, entonces cada persona ingresa a un modelo que nosotros le llamamos “riesgo
propuesto”, nosotros empezamos a implementar estd metodologia ya para este periodo, donde las
personas crean como un espejo del riesgo real y esta metodologia es muy importante porque ellos
ingresan y realizan todas las modificaciones, ya sea identificar un riesgo nuevo, actualizar un riesgo que
ya existe, actualizar sus controles en esta primera parte, o incluso los planes de accion y esto va a
permitir que nosotros podamos realizar una revision integral de cada riesgo, la redaccion, que todo sea
de acuerdo al marco orientador, de acuerdo a la Ley de Control Interno y nosotros vamos a aprobar o a
rechazar esa solicitud que generan las personas, en este caso [0S enlaces..........c.coovveiiiiiiiiiiiiiennn.
Gestion de riesgos

2. Etapas para el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI)......ccccceevviiiiiiiiieecninee.

- ldentificacion de riesgos. (Estructuracion de riesgos bajo modalidad de Procesos)..........cccccceeeeenne
- Evaluacion de rieSgoS Y CONMIOIES ..............o.u e
- Seguimiento y control de 10S planes de @CCIiON...........ciuiuiiiiii e
Sefiala dofia Roxana Gomez: aca les voy a mostrar Unicamente un poquito verdad, porque si es bastante
informacion, pero para que ustedes tengan una idea de como se realiza esta primera etapa, entonces

los enlaces ingresan y en esta cejilla que se llama “riesgos propuestos”..........cooooiieiieiei e

4 Contexto

), Identificacién de riesgos

Roesgos
A Riesgos Propuestos.

Delphos

Continuum

7§ Analisis v Evaluacién de riesgos

" monitoreo v
B} comunicacion y Consulta s / ¥ \
© Administrador v

T Calendario

i) Regresar

) Terminar

www.DEINSA.com
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Indica dofia Roxana Gomez: aqui ellos ingresan y posteriormente empiezan a llamar los riesgos, desde
los riesgos originales a una vista propuesta, asi es como se llama en el sistema, entonces cada persona
con su usuario, con sus permisos respectivos, que ya fueron asignados anteriormente, ingresan y

realizan lo que seria la mModifiCacCiON........ ...

Riesgos propuestos SEVRI-2024

TOXGNA.JOMEL

JIXTIQAEX R
Vista Personal | Vista Global

Nombre Flujo

Eo)

Centro de autorizaddn Fase Tipe
\ El | ? 7 k

Ambiental
Econdmico
Estratégicos

=" Finanderos

A 13.pAL1. polizas desactuslizadzs por falta de informacidn.

A 13,9211, Recursos econdmicos insuficientes afectando
pago de las primas de las pdlizas.

A 18.PAIE. Materiales y equipo esperializado insuficizntes
impidiendo garantizar a prestacidn de nuevos servicios.

= ® Humanos

LY 01.GOB. Nermativa ética vigente (Deber de Probidad)
incumplida por parte del maximo jerarca institucional (D)

A 13,9201, Plazos en s fases de Cantratacin Pibica
incumplidos generando atrasos injustificades ¥ reprogramacion
de plazos,

LY 13.PALL Expedientes Administrativos gestionados de forma
inadecuada.

A 13.pA11. Refrendo intemo denzgado por parte de la
hsesorfa Legal.

A 18,91z, Gestidn del mantenimiento de equipos efecutada
Simbologia:

Gestion de riesgos prop Centro Gaudy Piedra Registro (nuzva)
Gestion de riesgos prop Centro Gaudy Fiedra Registro (nueva)

Centro de autorizacion de riesgos

propuestes Para revisign

Gestion de riesgos prop

Gestion de riesgos prop Centro Georging Castills Registro (nuzva)
Gestion de riesgos prop Centro Gaudy Piedra Registro (nuzva)
Gestion de riesgos prop Centro Gaudy Piedra Registro (nueva)
Gestion de riesgos prop Centro Gaudy Piedra Registro (nueva)
i Ao vt o, CentTD de autorizacion de riesgos P
Categoria A Riesgos propuestos

Mudificacin

Modificacién

Modificacién

Inclusién

Madificacién

Mudificacién

Modificacién

[N

Resalta dofia Roxana Gomez: esta primera parte, cuando ya ellos tienen todo actualizado ellos pueden

poner en esta fase que esta aca lo ponen para aprobacion, y nosotros conforme a la revision que

realizamos segun el marco orientador aprobamos o rechazamos la solicitud, ya una vez que se aprueba

entonces pasariamos a lo que seria el riesgo real como tal
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Riesgos propuestos SEVRI-2024
Editando TOKaN2.gOMmEL
A vy
Mombre 18.PAIE. Atencidn ineficiente 0  destiempo a causa de faita de equipos espedalizados D 18-PAIE-RIT @
Descripidn stencidn ineficiente o a destienpo a causa de falta de equipos especializados -
Categoria Insumas Ver modificaciones
Flujo de trabajo (Gestion de riesgos propuestos Hinguno
Centro de autorizacién Centro de autorizacion de riesgas propuestos Hinguno
Histoal | Sequient de Fases
Creado el 13872024 14:53 Para revisioa: 8/8/2024 14:03:04 14:03
Por: Cristian Acufia Brenes Por: Mario Jiménez Brenes
Utima actuakizacion: ueves, 8 de agosto de 2024
Fase Para revisién v
Comentaria
Ofico Fecha de ofido
Jerarca
Fecha de Registro Gl 3 Fecha de vendmienta e |
Codiga de registro Codigo consecutivo
Transferendia £ Fecha transfesendia [i/ara2s

Hace ver dofia Roxana GOmez: esta es una ventana de riesgo real, asi a “grosso modo”, porque si son
muchos apartados, sin embargo aqui les muestro lo que es la cuantificacion del riesgo, que eso mas
adelante se los voy a leer, donde ellos en base a los riesgos inherentes que son riesgos sin aplicacion
de controles, ellos ya pueden establecer aca directamente lo que son los controles, pueden realizar su
evaluacion en cuanto a la probabilidad, de la severidad a nivel de riesgo, al impacto que pueda tener en
la organizacién, de hecho en este menlu que estd aca arriba tenemos lo que son las causas, las

consecuencias, 10s controles, 1as dependenCias. ........coviiiii i

Riesgos SEVRI-2024
Editando roxana.gomez
S 2 = o o8 B B & =--
BRAGE 3% v.ee:
Vsuario System Administrator
Nombre: [I5PATE. Atencién Ineficiente o o destionoo & causa de falte de cauisos especielizedes D T8-PAIERDT
9 Descripdion: ren[éﬂ ineficiente 0 2 destiempo a causa de falta de equipos espedializados
Categoria; Insumos &

Bamina
General | Fechas Impactos Cuauﬁlimu'éudenam Clasificacion | Afectacion | Ofros | Otros datos

Inherente Probabiidad 3. Pasivle [ 300 [J  Fuente  [(inguno) o
Severidad . Mayor o
Nivel de riesgo & Extremo A M Cima) Historiol

Controles Probebilidad 2. Poco probable 200 B eente [(ngens e
Severidad 3. oderado I
el de riesgo 7. Maderado A [0 Crmeia)

Planes de accién Probabiidad [ o01] [[]  Feente [{nguro vl
Nivel de riesgo @ 1 Dltimpiar)
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Sefala dofia Roxana Gémez: aca también les pongo un ejemplo del objetivo relacionado, que eso
también creo que en algin momento nos habian consultado, cada riesgo esta relacionado ya sea al plan
operativo o al plan estratégico, entonces en este caso les pongo un ejemplo de lo que seria Distribucion,

viene el riesgo y lo que seria el objetivorelacionadoalqueesta...............oooii

Controles relacionados al riesgo SEVRI-2024

18 .PAIE. Alencidn inediciente o a destiempa 3 causa de falla de equipos espenalizados fonkth gonet
1€y 4 ] b o h -

s RFAY e 8
Catral 1§} Efectividad Semdfors | Estada Evaluatidn G
ki v ? ? T

" f Madidy de Costrol
i 18 FAIE, Disponer de marsra oportena con equipos especlalizados. $0.00 B Adthvo [y (9\-3’5'
' i oy - Madkda de Contrel
b 18PAIE, Planifcar und adeuada renavacin del equipe de transporte 3 uso del persenal técrice v adsinistrativo 0.0 e Fusta [00%]
- H Control
& 13.PARE, Ditsponer del apoye d obras dreas para reclber asistencls por ausencla da recursi humano calificade. 2000 n At e:_'::l:;;::":

Objetos Relacionados SEVRI.Z02
Rizsgo: 18 PAIE. Abencidn ineficients o a destiempo a causa de falta de equipes. especalizados AN gome
+
Wi ROy Q2
QLSRR Indcadores Raliconades | Planed Raliconided | Frétupusites Rilacianadon | Risgos Ralacianad Pitstiied Contiokss Rilacionad Evistlng Riliianad Componantes Rilitianad Fiporsabias Risic
Refacidn | Nombre Modek Semdforg Cumplimiento
2 ? i ? ?

& 01-02-01-01-01 Manificar, erganizar, diigir v contrelar la

administracdn de fas dreas de Generackin y Distribudtn, para

que se realicen Loy gestionas necesarias de maners eficar v #lan Anusl b 50.00%
< ilficianita, que permita ¢ cumplmients & lod planed wualis 0 Ml e 2024 ﬂ 1002
Dperativos de sus Procesos, programas ¥ provecios ¥ beindar
servicios o calitad a los gborados de JASE,

Indica dofia Roxana Gémez: eso seria la parte de identificacion de riesgos, lo que se pretende lograr es
gue los encargados de los procesos puedan crear nuevos riesgos, como les comentaba, y evitar posibles
materializaciones. En lo que seria la etapa de evaluacion del riesgo, que seria la segunda, una vez que
los responsables del proceso realizaron lo que es la identificacién se procede con la programacion de
las capacitaciones, como lo vimos en cronograma anterior, y se toma como base el riesgo inherente el
cual debe evaluarse en base a los controles y al riesgo absoluto; producto de esta evaluacion del riesgo
controlado se logra identificar si el nivel de riesgo se encuentra en un estado de aceptabilidad o
imposibilidad de seguirlos administrando y cuales de los riesgos entraran en un proceso de gestién en
dénde se identifiquen, analicen e implementen todas las medidas de administracién de riesgos que los

responsables del proceso consideren viables, todo esto para minimizar los niveles de impacto de riesgo
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absoluto identificados como vulnerables verdad, que son los que pueden en algin momento afectar el
logro del cumplimiento de los objetivos de la institucién o algunos otros que puedan tener alguna
severidad UN POCO MAS GraNAE. ... ...ttt et et ettt et er e e e aaas
Continta indicando dofia Roxana Gémez: para poder determinar la necesidad de los planes de accion,
gue es esta parte donde dice seguimiento y control de los planes de accion, los responsables de proceso
aplican los niveles de riesgo con el fin de determinar los riesgos mas vulnerables, en este caso, se
aplican las medidas de control a los riesgos ubicados en los cuadrantes rojo y anaranjado, que son a los
gue se les aplican los planes de accion, realizando la evaluacion del riesgo inherente. Una vez que se
realiza la evaluacion del riesgo por parte de los encargados de procesos se procede con la programacion
de las auditorias de visita, que eso es parte de seguimiento, en donde se revisan los planes de accion,
gue sean coherentes con la identificacion inicial que realizaron de los riesgos y los requerimientos, en
esta parte de seguimiento si se realiza basicamente todo el afio.............cooooiii i
Gestion de riesgos

3. Etapas para el Sistema Especifico de Valoraciéon del Riesgo (SEVRI).

¢ Identificacidn de riesgos. (Estructuracion de riesgos bajo modalidad de Procesos)...........ccccccuvnnnnes
o Evaluacion de rieSgOS ¥ CONIIOIES ...........o.eee et e e
e Seguimientoy control de l0S planes de aCCiON...........ouiiiiiiiie i
Resalta dofia Roxana Gomez: en cuanto a los riesgos institucionales en JASEC actualmente existen 182
riesgos, los cuales han sido priorizados de acuerdo a la evaluacién de los riesgos y pertenecen a los
diferentes procesos, los cuales han sido creados por parte de los responsables y segun las
capacitaciones brindadas, de igual forma basados en el marco orientador. En esta parte son los riesgos
mas relevantes, los que afectan a toda la institucion y tenemos el ejemplo en esta gréfica, que también
esta nueva modalidad del DELPHOS permite realizar diferentes tipos de reportes para presentar

diferente informacién segun lo que se requiera, y en este caso mostramos un ejemplo de los de los cinco
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riesgos mas relevantes de JASEC donde podemos ver que en la primer columna tenemos el riesgo como
tal inherente, sin aplicarle ninguna medida de control, posteriormente tenemos el riesgo y la definicion
de cada uno donde podemos observar que tenemos el proceso “PARF”, el proceso “PAIA”, el primero
es recursos financieros”, después infraestructura administrativa; después el (proceso) “PATI” que es
sistemas de informacion; (‘PASQ”) lo que seria salud ocupacional en todo lo que tiene que ver con
desastres naturales, antrépicos, gestionados y por ultimo tenemos el mas importante de todos, que en
este caso dentro de los cinco mas relevantes, que seria (“POPR”) el de produccién verdad, que las
infraestructuras de JASEC se puedan ver afectadas por desastres naturales, y posterior tenemos la
aplicacion o el porcentaje que emiten en si los controles, no tenemos los controles aqui porque cada
uno de estos riesgos puede tener varios controles, sin embargo, acd mostramos el puntaje total que
emiten los controles y vemos que para cada uno de esos también tienen establecidos planes de accién,
cuando los niveles inherentes por ejemplo, o el nivel controlado tiene un color en el mapa de calor bajo,
gue seria el color verde, generalmente no se aplican planes de accién; y podemos ver que para todos
estos que son como principales, tenemos un nivel de cumplimiento muy alto por parte de cada
(o =T o= g = T =] o1 (o F PR

Riesgos Institucionales mas relevantes en JASEC (transversales)

Riesgos Institucionales relevantes de JASEC
Nivel — Nivel = Cumplimiento
Inherente Controles
12.PARF. Seguimiento de la
12.PARF. Riesgo de liquidez. (R. aplicacion de la politica de
Estratégica) financiamiento aprobada por la Junta i
Directiva
14.PAIA. Programar reunion con
14.PAIA. Recurso econdmico Gerendia General y el [?epto.
,, Presupuesto, para explicar la
limitado para atender los dad de recursos adicionales no
requerimientos de forma eficiente. Eepesw a
rindados en el Presupuesto
Ordinario 100%
15.PATI Serviqos TIC gtendidas de 15. PATL, Seguimiento de
manera ineficiente debido a un . :
ataque informético procedimientos de seguridad 100%
19.PASQ. Desastres naturales y 19.PASO. Seguimiento y
antropicos gestionados de manera actualizacion del plan de continuidad
deficiente. del negocio olos
06.POPR. Infraestructuras de
produccidn afectadas por 06.POPR. Uso de la péliza del activo
desastres naturales que provocan para resarcir al sistema de los dafios
indisponibilidad y/o perdidas de provocados. 100%
diversa indole.
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Continta explicando dofia Roxana Gomez: en cuanto a lo que serian los riesgos inherentes, esto es una
grafica para mostrarles basicamente cdmo se ven los riesgos inherentes sin la aplicacion de los
controles. En esta grafica se muestra que la mayoria estan ubicados en los cuadrantes rojo y naranja y
tienen una alta probabilidad de que ocurra un evento catastréfico y que su impacto pueda producir una
afectacion directa al logro de los objetivos operativos y estratégicos vigentes. De igual manera, los
riesgos ubicados en los cuadrantes amarillo y verde, como les comentaba anteriormente, indican que el
nivel de impacto de ocurrencia tiene un nivel bajo y que los encargados son responsables de
Mantenerlos Y/0 fOrtaleCerlOS. . ... ...

Riesgos inherentes totales de JASEC. Cantidad: 182

Riesgo Inherente
Canidad en porcentaje

6%

26%

40%

= Bajo Moderado m Alto  m Extremos
Hace ver dofia Roxana Gomez: en esta siguiente gréafica ya podemos ver los mismos riesgos, pero ya a
partir de los controles, que seria el riesgo residual y se puede observar la efectividad en este caso que
tienen los controles sobre los riesgos, donde se puede determinar si permiten o no bajar la severidad
existente o por el contrario en un ambiente de control evaluado no colaboré con la disminucién del
impacto de estos riesgos. En el caso de los riesgos en general se logra visualizar que lograron mitigar
los riesgos y se pueden generar consecuencias, en este caso no habrian consecuencias catastroficas

en base a la aplicacion de 1o que serian l0S CoONtroles. ... ..o
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Riesgos controlados. Cantidad: 182

Riesgo Controlado

10% 2%

<

49%

39%

= Bajo Moderado = Alto = Extremos

Sefiala dofia Roxana Gomez: esto es una grafica basica sobre los controles para que ustedes puedan

observar el porcentaje que se determind, se puede observar en este caso que el 62% de los controles

de diferentes procesos se determinaron como medida de control fuerte colaborando con la disminucién

de los posibles impactos que puedan generar los riesgos, asi como el 30% que seleccioné medida de

control hermética; un 5% medida de control adecuada; un 2% medida de control pobre, y en este caso

tenemos un 0% de los controles establecidos sin medida de control

Comportamiento de los controles segun criterios de evaluacion.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS CONTROLES
| TOTAL: 214

0% 2%
5%

 Sin Medida de Control

B Medida de Control Pobre

LI Medida de Control Adecuada

H Medida de Control Fuerte

1 Medida de Control Hermética
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Hace ver dofia Roxana Gomez: en el caso de la aplicacion de los planes de accidn o los tratamientos,
los cuales se aplican directamente sobre el riesgo controlado, como explicaba anteriormente, con los
riesgos que tienen nivel extremo o alto, podemos observar las cantidades de cada proceso, asi como
también se puede visualizar en el reporte total de riesgos que estaenelanexo.....................cooeeil.

Aplicacion de Planes de Accion (Tratamientos).

Planes de accion sobre los riesgos controlados con nivel

extremo y alto
3,5

25

2

3 3
2
15 : .
0 I
1

mPOPR mPARF mPAIA wPAL wPODI mPOGI mPASO mPAAC mGOB mPATI mPATH

(=]
n

Resalta dofia Roxana Gémez: en cuanto a los beneficios de la gestién de riesgos empresariales tenemos

Beneficios de la Gestién de Riesgo Empresarial en JASEC

e FEvita pérdidas materiales que pongan en riesgo la continuidad del negocio..............................
e Brinda seguridad y provoca un aumento de satisfaccion de clientes y colaboradores, ademas su

PEIMANENCIAY 18AMIAA........... e e
e Incremento de productividad. Simplifica y aumenta resultados....................cccccvviiiiiiiiiiiiinn,
e Selogra el alcance de objetivos 0rganizacionales. .............c.couuui it
e Disminucién de siniestros o pérdidas inesperadas y no planificadas..........................c.coei.
o Se logran los cumplimientos reQUIATONIOS. ..............oue e,

Comenta dona Roxana Gomez: en cuanto a lo que serian las observaciones realizadas......................
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Interviene don José Arce para indicar: perdén dofia Roxana (Gomez), perdén don Lizandro (Brenes),
acd esta seria como la parte propiamente de toda la gestion que se realiza a nivel institucional con
respecto a lo que es SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional) , nosotros desde
el afio, como lo indicaba dofia Roxana (Gomez), 2008 venimos realizando SEVRI (Sistema Especifico
de Valoracion del Riesgo Institucional), esto es importante indicarlo porque esto nos ha dado
cumplimiento nosotros en todo lo que respecta a los diferentes indices de capacidad los cuales nos pide
la Contraloria General de la Republica, de hecho siempre hemos salido muy satisfactoriamente en
cuestiones de control interno, producto de que se ha llevado a cabo de una buena forma siempre con
una mejora continua todo lo que es la gestion de riesgos. Entonces este a nivel general es como la
gestién, y ya aca pues si nos gustaria hacer mencién un poquito de las observaciones que los sefiores
Directores y posterior la Auditoria Interna nos realizaron en la sesién anterior, entonces adelante dofia
o) T gt W (€] 1 1= TP PP RTUPTUPPROPPTIN
Explica dofia Roxana Gémez: gracias; en este caso de acuerdo a lo indicado por la directora dofia
Anelena (Sabater), donde indica que para la exposicién pasada no se presentaron cuales eran los
principales riesgos, planes de accién, seguimiento, temas de fondo de los riesgos institucionales, bueno,
como ya lo vimos anteriormente esto esta en la parte de lo que serian las tres etapas. Con respecto a la
consulta sobre las etapas de los riesgos y los mismos no se ejecutan por etapas, Sino que son
interactivos, es parte de la implementacion que les comentaba anteriormente verdad, que inicialmente
del 2023 y anteriores se realizaba por etapas, sin embargo esto no permite que un riesgo pueda
determinarse segun la necesidad, segun lo que suceda en la vida real, entonces estamos implementando
la nueva modalidad de que los riesgos sean en linea, que puedan realizarse auditorias de visita, que
puedan realizarse identificacion de riesgos o evaluacion de riesgos, de igual forma seguimiento en
cualquier momento del afio verdad, esa es la idea que pueda ser interactiva ya para este 2024...............
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Hace ver dofia Roxana Gomez: con respecto a lo indicado por don Alexander Mejias, indica que no

existe la gestion de riesgos, bueno como tal indicamos en la sesién anterior que si se realiza la gestion

de riesgos, ya lo presentamos en todo lo que comentamos anteriormente; y con respecto a lo indicado

por el director Salvador Padilla sobre los responsables de los riesgos y areas encargadas es importante

indicar que efectivamente son los duefios encargados de proceso los responsables de incluir la

informacion de riesgos dentro de la herramienta DELPHOS. ¢ No sé si don José (Arce) quiere comentar

sSobre el tema de [ AUITOITA INEEINAZ. ... . e e e e e e e

Observaciones realizadas por la Junta Directiva en Sesién N.° 039-2024.

1. De acuerdo a lo indicado por la Directora Anelena Sabater, donde indica “No se muestra cuales

son los principales riesgos, planes de accion, seguimiento y temas de fondo de los riesgos

Institucionales. Ver punto #6 Gestion de riesgos poretapasyanexo#1............ccccoevviieinnnnn..

Con respecto a la consulta sobre las etapas de los riesgos y que los mismos no se ejecutan

por etapas, sino que son interactivos; para el proceso 2024 y producto de las mejoras que se

han realizado en el Proceso, se esta implementado la modalidad de la gestion de riesgos en

linea para tener un proceso mas interactivo y actual de los riesgos para el momento en que

se requiera analizar los mismos

2. Con respecto a lo indicado por el Director Alexander Mejias, en donde indica que no existe

gestion de riesgos, es importante aclarar que desde el afio 2008 se realiza la gestion a nivel

INSTHIUCIONAL . . ..o e e e

3. Con respecto a lo indicado por el Director Salvador Padilla sobre los responsables de los riesgos

y areas encargadas, es importante indicar que efectivamente son los duefios y encargados de

Proceso los responsables de incluir la informacion de riesgos en la herramienta DELPHOS.........

Comenta don José Arce: tal vez aqui importante indicarles que en la sesion pasada dofia Celina

(Madrigal) realizo una serie de observaciones con respecto a un estudio que nos habia realizado la

Folio 218



. Tipo: Cadigo:
e JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 32 de 58

Auditoria Interna, esto sobre la gestién de riesgos que se llevd a cabo. Tal vez informarles que hemos
estado remitiendo informacién a la Auditoria Interna producto del seguimiento que se nos ha brindado y
practicamente de 13 observaciones que nos habian realizado, 8 ya se han implementado, de las otras
5 observaciones que quedan pendientes estaria en dos etapas, una es todo lo que es oficializar la
documentacién, nosotros ya procedimos a oficializarlo, ya mandamos la evidencia y ahora en lo que
estamos es en la etapa de la implementacion, entonces podriamos decir que esas otras estan
pendientes, esas 5 estan en un 50%, estamos ya trabajando en lo que es la implementacioén, ya se hizo
todos los ajustes al Marco Orientador de acuerdo a las solicitudes que nos realiz6 la Auditoria Interna,
entonces por ahi hemos ido avanzando de una forma bastante positiva.................cocoiin
Contindia don José Arce indicando: con respecto también al tema que se hablaba de la herramienta,
comentarles nosotros desde que se inicié6 SEVRI en el 2008, tuvimos un primer sistema que se llamaba
el “ERA” que fue producto de una contratacién, luego se adquirié el médulo de DELPHOS continuo,
nosotros ya venimos practicamente hace unos 6 afios con la herramienta, producto también de una
observacién del Auditor (Interno) anterior, nosotros antes trabajabamos lo que era el sistema por
departamentos, producto de una recomendacion, nosotros empezamos a llevar a cabo todo lo que fue
el riesgo a nivel de procesos, entonces también fue una mejoraque serealizd................ccooeiiiiiinnn.
Hace ver don José Arce: una situacion que si esta pendiente, es la autoevaluacién de control interno,
nosotros durante 2 afios hemos solicitado recursos mediante el presupuesto ordinario, no se nos ha
brindado, por dicha ya la Administracion a pesar de que no se asigné en el (presupuesto) ordinario se
estan realizando gestiones con el departamento de Talento Humano para poder llevar la capacitacion,
tanto a nivel de los comparieros de Planificacion como también a nivel de la comisién de control interno,
por ahi si es importante tal vez indicarles eso, y producto de que en el momento que ya nosotros
podamos obtener esa capacitacion vamos a empezar a trabajar, asi se les hizo ver a los compafieros
de la Auditoria (Interna) mediante los respaldos que se le dieron informacién con respecto a las
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observaciones que se estaban brindando, de que una vez que tuviésemos esa capacitacién ibamos a
iniciar con el proceso de autoevaluacion de control interno, entonces era un poquito tal vez comentarles
el hecho de las observaciones que nos habian hecho tanto los miembros de Junta Directiva como la
Auditoria Interna, entonces un poquito por ahi expliCarles. ..........ccoooiiiiii i,
Observaciones realizadas por la Junta Directiva en Sesion N.° 039-2024.
1. Con respecto a lo indicado por la Auditoria Interna en las observaciones realizadas en la sesion
el cual en su gran mayoria corresponden al estudio realizado al sistema de gestion de riesgos, es
importante mencionar que ya se han implementado més del 62% de las recomendaciones emitidas,
en cuanto a las recomendaciones pendientes, se estan realizando las gestiones necesarias ante los
diferentes departamentos, tales como Presupuesto, Talento Humano y considerando las
observaciones restantes del informe reSPECHVO..............oouii i
2. Por otra parte, con respecto a la herramienta que se utiliza para la gestién de riesgos, la misma
ha funcionado de forma correcta desde el momento en que se adquirié y cumple con los requisitos
para el desarrollo del SEVRI. En el caso de la Autoevaluacion de Control Interno, se solicité al
Departamento de Talento Humano, capacitaciébn y acompafiamiento, tanto para el personal de
Planificacion Institucional como para el Comisién de Control Interno en todo lo referente a Riesgos y
Autoevaluacion de CONLIOl INTEIMIO. ...... ...
3. En cuanto a los recursos para llevar a cabo todo lo relacionado con riesgos (capacitaciones y
acompafiamiento experto), o se asignaron para los periodos anteriores, sin embargo, se realizé la
gestion ante Talento Humano para poder iniciar con la etapa de Autoevaluacién del Control Interno

Y Otros concernienteS @l SEVRI. ........... ..o e
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Avance de las recomendaciones realizadas por la Auditoria Interna en Sesién N.° 039-2024.

Recomendaciones
Auditoria Interna: total 13

= Implementadas = No Implementadas

Externa dofia Roxana Gomez: para concluir tenemos como resultado de la evaluacion de riesgos, se
observé que los niveles de riesgo controlados son satisfactorios considerando las actividades de los
controles, se les brind6 a los responsables de proceso el acompafiamiento en las etapas de identificacién
y evaluacion de los riesgos, no so6lo para mejorar la informacién contenida en el DELPHOS, sino también
en el proceso de evaluacion realizado, y se cumplié con la actividad que tuvo como propdsito
implementar las medidas de mejora solicitadas por la Auditoria Interna segun los hallazgos detectados
en el estudio realizado a la evaluacion del riesgo institucional. Muchas gracias, eso seria todo y si tienen
[oTo] 0 ES] W] L =TS 3 oo 0 I (o To Lo I 11 1S3 (P

Conclusiones

e Como resultado de la evaluacion del riesgo se observé que los niveles de riesgo controlado son
satisfactorios considerando la efectividad de 10S controles. ................cccoovieiiiiiiiiiiiiiiiaen..
e Se les brind6 a los responsables de Proceso el acompafiamiento en las etapas de Identificacion
y Evaluacién de los riesgos evaluados, no solo para mejorar la informacion contenida en el

DELPHOS, sino también en el proceso de evaluacion realizado. .......................ccccooviiinnn.
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e Cumplir con la actividad que tuvo como propdsito implementar las medidas de mejora solicitadas
por la Auditoria Interna, segun hallazgos detectados en estudio realizado a la evaluacion de
r@SGOS INSHIUCIONAL. .........o. o e,

Resalta don Lizandro Brenes: gracias dofia Roxana (Gémez), gracias don José (Arce), la propuesta de
acuerdo es dar por recibido el informe, pero lo abrimos a discusion y sugerencias. Dofia Ana Ruth
(Vilchez), adelante; ah bueno y tal vez hacer constar en acta, perddn, que don Salvador (Padilla) se
retiré de la sesion, solicitd permiso. Entonces dofia Ana Ruth (Vilchez) y luego dofia Anelena (Sabater)...
Resalta dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias, tal vez una aprobacién en cuanto a las necesidades
de capacitacion que ustedes han planteado, tengo entendido que en estos temas la Contraloria (General
de la Republica) da capacitacién conceptual basicamente, supongo que en cuanto a la utilizacion del
sistema DELPHOS también debe haber alguna capacitacion por ahi importante de estar actualizando,
pero queria saber si la solicitudes que se han hecho de capacitacion a Talento Humano han sido para
ustedes como responsables de facilitar ese proceso, pero también a todo el personal, a los responsables
de los procesos que alimentan todo el sistema, entonces si me gustaria saber un poquito mas ¢ cuales
han sido las solicitudes de capacitacion en ese sentido?. Gracias............ccooiiiiiiiii i
Responde don José Arce: si sefiora con mucho gusto, buenas noches; efectivamente a nivel de
herramientas no tenemos problema, porque tenemos el acompafiamiento del consultor y ellos nos
brindan las capacitaciones que nosotros tenemos con respecto a las necesidades. Con respecto a la
parte de la capacitacion ya propiamente, la solicitud que se ha hecho es para una parte el departamento
gue con toda la transparencia nunca se ha tenido capacitacién con respecto a este tema, otra parte es
gue participen algunos miembros de la comision de control interno propiamente de la institucion, ¢ qué
es lo que se ha hecho?, por ejemplo anteriormente le comento que se hos mando a un curso a algunos
comparieros de Planificacion y lo que nosotros hicimos fue un efecto multiplicador, toda la capacitacion
gue se nos brindd se la brindamos a toda la institucion, por ejemplo fue el tema de indicadores de

Folio 222



Tipo: Cadigo:
a JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 36 de 58

desempefio, entonces nosotros nos instruimos, a lo interno nosotros preparamos la informacion, hicimos
un cronograma y se brindd la capacitacién a todos los compafieros, entonces asi es como lo hemos
venido manejando con respecto a esto. Y con respecto a la herramienta si no tenemos problema, porque
cualquier situacién, cualquier acompanamiento lo hacemos a nivel del consultor que nos brinda el
ST Y/ o T PP
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias. ........ ...
Resalta don José Arce: con mucho gusto dofia Ana Ruth (Vilchez)..............cooo
Indica don Lizandro Brenes: dofia Anelena (Sabater), adelante.................oooiiii
Externa dofia Anelena Sabater: gracias, muchas gracias a los compafieros por la exposicion, yo tenia
algunas dudas para ver si me ayudan a entender un poquito el informe, empecemos tal vez con la
presentacion, ustedes en riesgos inherentes ponen que hay un total de 182 riesgos, de los cuales un
26% en riesgos inherentes estan en nivel extremo, nivel rojo, ese porcentaje en valor absoluto son 47
riesgos, yo entiendo y esta es la primera pregunta, de esos 47 riesgos ustedes ponen el cuadro anterior
a ese grafico, en la filmina N° 4 ustedes ponen 5 de es0s 47 riesSgos ¢,6S aSi?....cccoevvveiieeiieiieiiieeieneeee.
Indica don José Arce: adelante, dona Roxana (GOMEZ)..........c.ouiiiiiiiiii i e

Resalta dofia Roxana Gémez: perdon dofia Anelena (Sabater), no le comprendi bien la pregunta, del
porcentaje; voy a compartir la presentacion; ¢ de esta diapoSitiva?...........coccuveeiieeieiii i
Diapositiva N° 5

Riesgos inherentes totales de JASEC. Cantidad: 182

Riesgo Inherente
Canidad en porcentaje

6%

y

26%

40%

= Bajo Moderado = Alto = Extremos

Folio 223



N Tipo: Cadigo:
6 JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 37 de 58

Responde dofia Anelena Sabater: si, del primer grafico pastel, ustedes ponen ahi una cantidad de 182
riesgos total, que eso viene detallado en el anexo que adjuntan, de esos 182 (riesgos) el 26% que esta
en rojo eso en valor absoluto son mas o menos unos 47 riesgos, entenderia que, de esos riesgos, de
esos 47 (riesgos) que estan en rojo ustedes en el cuadro anterior, en la diapositiva N° 4 detallan 5
(TS o TS e L= T TR A A (=2 T 1= P

Diapositiva N° 4

Riesgos Institucionales més relevantes en JASEC (transversales)

Riesgos Institucionales relevantes de JASEC
~ Nivel . Nivel
Inherente il Controles

Cumplimiento

12.PARF, Seguimientode la
aplicacion de |a politica de
financiamiento aprobada per la Junta
Directiva

14.PAIA. Programar reunion con
Gerencia General y el Depto.
Presupuesto, para explicar la
necesidad de recursos adicionales no
brindados en el Presupuesto
Ordinario

15, PATI. Sequirniente de
procedimientos de sequridad

19.PASO. Sequimientoy
actualizacion del plan de continuidad

del negocio

12.PARF. Riesgo de liquidez. (R.
Estratégico)

14.PATA. Recurso econdmico
limitado para atender los
requerimientos de forma eficiente.

15.PATI Servicios TIC atendidos de
manera ineficiente debido a un
atague informatico

19.PASD. Desastres naturalesy
antrapicos gestionados de manera
deficiente.

06.POPR. Infraestructurasde
produccion afectadas por
desastres naturales que provocan
indispanibilidad y/o perdidas de
diversa indole.

06.POPR. Uso de la paliza del active
para resarcir al sistema de los dafios
provocados.

Sefiala dofia Roxana Gomez: exactamente, Si, €N €S8 CASO.(-..) . vuuiriniuiniiiii e

Interviene don José Arce para indicar: no, perdén dofia Roxana (Gémez); tal vez, es que aca; esos 5
(riesgos) son parte de cuando ya nosotros aplicamos la parte de los controles, lo que nos reduce es la
diapositiva N° 6, esos son parte de todo el grupo que viene en el anexo. Aca lo que hicimos fue rescatar
los riesgos mas relevantes, mas transversales a toda la institucion, pero son parte del anexo que viene

como anexo, valga la redundancia al iINfOrmMe.... ... ... e
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Diapositiva N° 6

Riesgos controlado. Cantidad: 182

Riesgo Controlado

10% 2%

‘ 49%

39%

= Bajo Moderado = Alto = Extremos

Sefala dofia Anelena Sabater: creo que no es exactamente asi don José (Arce), porque ahi ustedes lo
ponen en porcentaje y hay solamente un 2% con riesgo residual de los 182 (riesgos), y eso da 4 riesgos,
no los 5 que ustedes detallan anteriormente, de hecho, esa era una observaciéon también (...)................
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perddén compafiera, nada mas un momentito, le pido a don
Alexander (Mejias) si me cubre durante 5 minutos para atender un temita, pero en 5 minutos vuelvo........
Sefiala don Alexander Mejias: si claro, adelante don Lizandro (Brenes)..........cccucuuviivieeeriiieeeeiiiiieeeseieeee s
Continda dofia Anelena Sabater comentando: entonces, esa era de hecho una de mis siguientes
preguntas, porque ustedes ponen que tienen un 2% que solamente esta en riesgo extremo en el
siguiente gréfico pastel en donde ponen los criterios de evaluacion de los controles ponen que mas o
menos ese 2% esta en 0% sin medida de control y ese 2% en medida de control pobre, entonces yo
entenderia si es como lo explicaba dofia Roxana (Gémez), esos 5 riesgos son de los 47, y si es como lo
explicaba usted don José (Arce), seria mas bien que esos 5 riesgos estan dentro de la medida de control,
y porque quiero llegar a eso, porque también me interesa atender lo de los planes de accién, a mi

honestamente me parecen algunos de esos planes de accion muy efimeros, pongamos tal vez el
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ejemplo; no sé si tal vez dofia Roxana (Gémez) podria poner el cuadrito de la filmina N° 4 por favor para
o U TSI IRV 1S 0= o7

Diapositiva N° 4

Riesgos Institucionales més relevantes en JASEC (transversales)

Riesgos Institucionales relevantes de JASEC
~ Nivel . Nivel
Inherente Ricegos Controles

Cumplimiento

12.PARF. Seguimiento de la
aplicacion de la politica de
financiamiento aprobada por la Junta
Directiva

14,PAIA. Programar reunion con
Gerencia General y el Depto.
Presupuesto, para explicar la
necesidad de recursos adicionales no
brindades en el Presupuesto
Ordinario

15, PATI. Seguimiente de
procedimientos de sequridad

19.PASO. Seguimientoy
actualizacion del plan de continuidad

del negocio

12.PARF. Riesgo de liquidez. (R.
Estratégico)

14,PAIA, Recurso econdmico
limitado para atender los
requerimientos de forma eficiente.

15.PATI Servicios TIC atendidos de
manera ineficiente debido a un
atague informatico

19.PASO. Desastres naturales y
antrapicos gestionados de manera
deficiente.

06.POPR. Infraestructurasde
produccion afectadas por
desastres naturales que provocan
indisponibilidad yfo perdidas de
diversa indole.

06.POPR. Uso de la pdliza del activo
para resarcir al sistema de los dafios
provocades.

Contintia dofia Anelena Sabater indicando: gracias, ahi el primer plan de accion el que esta en 90% dice:
“seguimiento de la aplicacion de la politica de financiamiento aprobada por la Junta Directiva” mi
pregunta es ¢responsable quién? y ¢fecha quién?, y ¢ por qué tiene un 90%?, porque luego hay otro, el
tercero digamos dice: “seguimiento de procedimientos de seguridad”, que ese esta al 100% ¢ quién le
dio seguimiento? y ¢por qué esta al 100% si es un seguimiento?, que en principio diria, bueno es
periédico, un seguimiento mensual o con cierta periodicidad, o sea no podria ser entonces el caso de
que ya tenga un 100%, no sé si me explico POr dONAE VOY.........ocuiuiuiiiiiiii e
Sefala dofia Roxana Gomez: si, digamos en este caso es parte de las revisiones que nosotros para este
afio queremos realizar, justamente lo que esti diciendo dofia Anelena (Sabater), porque nosotros

venimos retomando lo que seria la etapa de identificacion de riesgos, posteriormente estamos realizando
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la etapa de evaluacion de los controles, para ya entrar de lleno con el tema de los planes de accién, para
justamente evaluar todo ese tipo de; porque toda esta informacion los responsables son los duefios de
proceso, para responder a la pregunta y son planes de accion que ellos han establecido a lo largo del
tiempo, y si completamente de acuerdo en el aspecto de que como es un tema de seguimiento no se
puede decir que han tenido o han abarcado un 100% del cumplimiento, sino al dia de hoy, por ejemplo
al dia de hoy ellos han seguido el procedimiento de seguridad, al dia de hoy han cumplido dependiendo
de como ellos establezcan sus planes de accion es el cumplimiento que le van dando, entonces por
ejemplo, cuando nosotros emitimos estos riesgos institucionales nosotros escribimos a cada uno de los
duefios de proceso y consultamos el avance real al dia de hoy para podérselos presentar a ustedes,
entonces cada uno de ellos verific6 dentro de la herramienta segiin me lo expresaron por correo, y ellos
determinaron que han cumplido ese plan de accién para este periodo aunque si sabemos que es un
tema de seguimiento @ UN 1argo PIAZO0.........c.u i
Sefiala dofia Anelena Sabater: a mi realmente es una situacion que me preocupa, digamos en la gestiéon
de riesgos, vamos a ver, primero ademas de que hay verificaciones de los responsables de los procesos
de que efectivamente cumplieron el plan de accién, simplemente que se les pregunte a los encargados
y que ellos digan: “si estoy al 95, si estoy al 100", o sea lleva una bebida diligencia implicita. Y
adicionalmente, ustedes decian que mi observacion estaba del todo cubierta, sin embargo eso no es
cierto, si yo veo el anexo N° 1, el punto N° 3 donde vienen los riesgos inherentes y controlados, y un
detalle muy amplio, lo cual evidentemente se agradece, ahi esta establecido cudl es el nivel inherente y
esta el nivel con controles, hay planes, pero volvemos al mismo tema no hay cumplimiento de esos
planes, avance de esos planes, no hay una trazabilidad de quién es el responsable y a qué periodo, y
ese informe indistintamente de lo que est a nivel de sistema de ese informe, a mi honestamente me
deja muy preocupada de cual es la gestion de riesgos que esta llevando JASEC, me parece sumamente
deficiente y me parece que estamos haciendo las cosas porque hay que completar “hojitas”, porque hay
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gue completar tablas, porque hay que llenar las cosas y dejarlo documentado, 0 sea me parece que no
es una gestion de riesgos que esté aportandole, y ademas de que hay planes de accion que
indudablemente es s6lo un saludo alabandera. ..o
Resalta dofia Roxana Gomez: perdon, ese reporte que usted comenta que esta en el anexo, es un
reporte que nosotros imprimimos para podérselos mostrar de una forma simple, dentro de la herramienta
si ustedes gustan también podemos realizar alguna reunién para que ustedes puedan verlo mas a fondo,
vean todos los tiempos, los plazos, todo esto que si viene dentro de la herramienta, lo que pasa es que
a nivel de presentacion es un poco dificil mostrar toda la informacion que conlleva llegar a esto. Ese es
un reporte de uno de los cubos que se estan también generando nuevos para poder mostrar una
informacion un poco mas concreta, Un POCO MAS reSUMIAA. .........oiiiii i e
Interviene dofia Anelena Sabater para indicar: pero, perddn dofia Roxana (Gomez), ahi tengo que diferir
con usted, porque si al final no estamos pudiendo; si usted lo que me esté diciendo que es un tema de
visibilidad de reporte, entonces como hacen ustedes para darle seguimiento a esos reportes, 0 sea Si ni
siquiera tienen la reporteria completa, 0 sea no se puede generar un informe, una matriz en donde venga
responsable, plazo de accion, ¢qué es que van, uno a uno cada uno de los riesgos evaluandolo a nivel
de sistema, los 182 riesgos?, o sea ¢,un dia a la semana vemos un riesgo y lo analizamos?, porque es
gue ni siquiera podemos hacer una matriz en donde esté toda la informacion completa de analisis que
o701 F=3Y 2= T YT YN 1T o T
Indica dofla Roxana Gomez: perdon si, es que no sé si le comprendo bien verdad, pero el tema de las
matrices anteriormente Unicamente se utilizaba para trasladar informacién actualizada de los riesgos y
de los controles por ejemplo y se trasladaba a la herramienta, pero en si en la herramienta uno puede
ingresar directamente y cada encargada, cada vez que se hace una etapa cada encargado tiene que
entrar a revisar todos sus riesgos, no sé si esa seria la respuesta. El tema del reporte si es un tema
meramente visual, toda la informacién esta contenida dentro de la herramienta directamente...............
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Comenta dofia Anelena Sabater: voy a ponerles otro ejemplo, hay un riesgo que esta catalogado como
extremo, tiene de hecho la puntuacion 20 que es de las mas altas y dice: “servicios minoristas que han
permanecido en el mercado de telecomunicaciones”, el plan de accién dice: “generar nuevos servicios
de valor agregado a los clientes”, o sea jcémo?, jcon qué plazo?, ¢quién va a ejecutarlo?, ;cémo se
le va a dar seguimiento a ese plan de accidn?, o sea de nuevo a mi me sigue faltando mucha informacion
con esos planes de accidn, me parece que al final se pone algo por cumplir, por tener un entre comillas
control de ese riesgo y no esta aportando. Y adicionalmente tenia otra observacién, porque me parecio
entender que, si el riesgo es catalogado como riesgo residual amarillo o verde, moderado bajo no tiene
UN PIAN A BCCION ¢85 ST ...ii ittt ettt ettt e et e e s st ettt e e e ehb e be e e sabbe e e e asbbeeeeannrneeenans
Responde dofia RoXana GOmMEZ: €XACO. .. .. ..t
Responde don JOSE ArCe: COMMECI0. .. .. .
Comenta dofia Anelena Sabater: bueno yo la verdad, es que ahi también dejo mi inquietud, porque
creeria que cuando; hay muchos que son de riesgo residual moderado, entonces al final no sé si estamos
dejando pasar un poco los cisnes negros y no le estamos poniendo controles a muchos riesgos,
simplemente porque estan en el nivel medio, que si deberian requerir controles, yo sigo sosteniendo lo
gue decia antes, me parece que la gestion de riesgos actual no genera valor agregado y me parece que
deberiamos cambiar la gestion en general, con eso finalizo. Gracias...............cccocviiiiciic i
Pregunta dofia Roxana Gomez: ;don José (Arce), iba a comentar algo?, perdon.................c.o.oeivni,
Responde don José Arce: si, yo de una manera muy respetuosa quisiera ver la posibilidad, me parece
gue tal vez no hay claridad en el caso de las observaciones de dofia Anelena (Sabater), y ver si ella lo
tiene a bien y con el mayor de los respetos, ver si pudiésemaos tener una sesién de trabajo para mostrarle
integralmente todo el sistema, porque yo le digo, si realmente nuestro sistema de gestion no funcionara
creo que no cumpliriamos a nivel de indices de capacidad de gestion propiamente de Contraloria
(General de la Republica), entonces con mucho respeto y viendo su disponibilidad, agenda y todo, y no
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s6lo para ella, sino en general para todos los sefiores Directores tener una sesion de trabajo, donde
podamos realmente profundizar en la herramienta para que ustedes puedan verla integralmente, porque
me parece que la herramienta a mi criterio cumple, pero lo dejo ahi para ver si existe la posibilidad, en
cualquier momento ustedes nos indican y pudiésemos pues tener una sesion de trabajo como para verlo
mas amplio y poderles explicar aln mas propiamente lo que es en si la herramienta, entonces quisiera
Lo L] g = LY=o TR ] = o] - T PP
Pregunta dofia Anelena Sabater: perddn, ¢ me permite un comentario don Lizandro (Brenes)?................
Indica don Lizandro Brenes: Si SERA0OIA. ... ...t
Comenta dofia Anelena Sabater: gracias, tal vez tal don José (Arce), bueno muchas gracias por la
sugerencia y por la invitacion, pero es que lo que pasa es que me parece que no se esta entendiendo
gue yo voy un paso mas alla, o sea yo estoy preocupada por el fondo que estamos poniendo, o0 sea
podemos tener un sistema en donde si, se puede incluir la causa, se puede incluir la consecuencia, se
puede incluir todo, pero mi tema es qué le estamos metiendo al sistema, porque le estamos metiendo
planes de accion que dice seguimiento, ¢quién controla ese seguimiento?, ¢quién realmente ejecuta
ese plan de accion?, y ¢cémo validamos que se esta ejecutando ese plan de accion?, ¢ quién valida el
fondo de que ese plan de accién realmente tenga sentido?, o sea porque yo les daba algunos ejemplos
de los planes de accibn que estoy viendo aqui, pero si nos ponemos a revisar la lista mas
minuciosamente probablemente encontremos algunos otros que no tengan sentido respecto al riesgo, o
sea el origen o la causa que origina el riesgo; yo no tengo ningun tema con la plataforma y con el sistema,
probablemente sea muy robusto y tenga todos los campos que se necesiten, yo estoy yendo un paso
mas alla de la gestion de riesgos, cOmo la estamos haciendo. ...
Sefiala don Lizandro Brenes: gracias, tal vez para tratar de ser constructivo, yo creo que valga; bueno
dofia Anelena (Sabater) que es (...) en la materia, me parece que ha hecho anotaciones de fondo que
son importantes, yo lo que comprendo es que mas alla del sistema SEVRI que es una herramienta que
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puede ser funcional para la operacionalizacién de la gestion de riesgos, lo que me parece importante es
analizar como se estan gestionando en general, cual es el proceso para la gestion de riesgos que
alimentan la herramienta y que precisamente genere valor agregado. Yo iba a hacer algunas consultas
sobre lo que tiene que ver con riesgos en Tecnologias de la Informacién conectado también con lo que
habia sefialado la Auditoria Externa y en algunas ocasiones la Auditoria Interna, pero yo le tomo la
palabra a dofia Rocio (Céspedes) que la Gerencia propone la revision del proceso de gestidn, entonces
tal vez podemos incluir en el acuerdo hacer una revision del proceso de gestion de riesgos en JASEC,
pero yo no sé si dofia Rocio (Céspedes) entonces quisiera tal vez nombrar, o sea ¢, cémo lo hacemos?,
nombramos un comité a nivel institucional que dofia Rocio (Céspedes) lo nombre para que se haga el
proceso de revision y una reformulacion, y que se traiga esa propuesta a nivel de Junta Directiva y
demas, pero lo que no puedo dejar pasar de lado es las observaciones sobre el fondo del tema que esta
haciendo dofia Anelena (Sabater), ella levant6 la mano y luego don Alexander (Mejias), tal vez para que
termine dofia Anelena (Sabater) y luego don Alexander (Mejias); ah no ya la baj6. Entonces no sé dofia
Rocio (Céspedes), si usted me ayuda tal vez con; don José Arce también levant6 la mano, le puedo dar
la palabra con mucho gusto, ah bueno ya la bajé también. Pero me parece que a nivel de ingenieria, y
ya que don Alexander (Mejias) levantd la mano, a nivel de ingenieria industrial, cdmo es qué hacemos
este proceso para que realmente; o sea lo podemos revisar no quiere decir que esté del todo mal, pero
podemos revisarlo para que realmente mejore y que esa gestion de riesgos genere un valor agregado
en JASEC, a mi lo que me preocupa es que la fin de cuentas después del ciberataque yo no soy para
nada letrado en gestion de riesgos, si hay muchas vulnerabilidades que tenemos que abordar y que
deberiamos estar abordando y gestionando, yo si creo en una gestion de riesgos, el tema de Gobierno
Corporativo para T.I. (Tecnologias de Informacion) y demas, entonces dofia Rocio (Céspedes) no sé

¢como podemos plantear eso en términos de un acuerdo?, de instruir a la Administracion para que
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conforme una comisién a nivel institucional que revise el proceso de gestién de riesgos, como cuando
armamos la comision para revisar INfra@StUCTUIA. ... ... ..ot e
Hace ver dofia Rocio Céspedes: yo lo veo muy bien don Lizandro (Brenes) y secundo la propuesta y por
eso fue que puse la idea acé en el chat, yo creo que toda oportunidad de mejora debe verse en positivo
como usted lo menciona, y en especial que tengamos una herramienta que satisfaga no sélo el cumplir
un requerimiento, sino que los frutos que se esperan de ella, en este caso gestion de riesgos genere los
productos esperados, entonces si yo veo con buenos ojos la propuesta de conformar una comision
eventualmente si lo tienen a bien y nada mas lo pongo sobre la mesa, estariamos valorando incluso la
realizacion o la propuesta de verificar qué hacen nuestras homélogas, qué se hace en el sector, de
pronto también y eso lo mencioné dofia Ana Ruth (Vilchez) y es muy importante el tema de capacitacion,
en lo personal yo le hice la consulta a don José Manuel (Arce), si en el tema de SEVRI ellos habian
tenido capacitaciones, me habia retroalimentado que fuera de lo de la Contraloria (General de la
Republica) ellos por parte de JASEC no habian tenido ninguna capacitacion formal, ya esta servidora
identificé a través del CICAP (Centro de Investigacién y Capacitacion en Administracion Publica) un
primer ejercicio o una primera actividad formativa en donde estariamos como bien lo dijo don José (Arce)
asignando gente de tanto de Planeamiento como de integrantes de la comisién de control interno, éste
Curso que es muy basico también da herramientas o lineamientos sobre el tema de autoevaluacion, y si
en realidad necesitamos actualizarnos, refrescarnos o aun mas aprender algo que tal vez esté en
ejecucion y no lo estemos haciendo creo que es el momento oportuno para irlo haciendo y reitero una
oportunidad de mejora muy valiosa y no me cabe la menor duda que la gente de Planeamiento
aprovecharia muchisimo y al fin de cuentas lo pondriamos en practica, en vivo y a todo color como bien
lo dijo don José (Arce) éste afio también fueron asignados a una capacitacion sobre indicadores, una
capacitacion sobre planeamiento estratégico, estariamos con esta del SEVRI (Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional) para ir dando esas herramientas reitero que se necesitan y sea por
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refrescamiento o actualizacién verdad, y creo que va muy de la mano con la revisién de ese proceso de
gestion de riesgos que ha venido realizando JASEC y que sin duda alguna siempre es propicio
actualizarlo en caso de que se identifique una mejor forma de hacer las cosas................cccviiiinennnn.
Sefala don Lizandro Brenes: perdon nada mas (...), ya se la voy a dar es que estaba redactando el

acuerdo, tal vez dofia Georgina (Castillo) si lo puede consolidar, o si ustedes le pueden “echar un ojo’

e Instruir a la Administracién para que conforme una comisién especial institucional que revise el
proceso para la gestion institucional de riesgos. Dicha comisién debera remitir un informe técnico

a este Organo Colegiado en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir de la firmeza del
PrESENTE BCUBTUO. . ...ttt ettt et ettt et e ettt ettt et e et et ettt e et e

Hace ver don Lizandro Brenes: la idea es que precisamente se revise a nivel general, yo celebro mucho
lo de las capacitaciones dofia Rocio (Céspedes), yo sé que JASEC esta deficiente en muchas cosas y
creo que a todas esas cosas hay que entrarle para mejorar en un espiritu constructivo. Don Alexander
(MEJIas), AdIANTE. ... .ot e e e e
Externa don Alexander Mejias: si, muchas gracias; podrian poner la diapositiva donde estaban los 5
riesgos que identificaron por favor. Tal vez previo a que lo coloquen, yo queria hacer la reflexion viéndolo
desde diferentes Gpticas, entonces por eso queria que lo presentaran y también con conocimiento de
gue esto muchas veces se vuelve a nivel institucional..............cooiiii
Externa don Alexander Mejias: si, muchas gracias; podrian poner la diapositiva donde estaban los 5
riesgos que identificaron por favor. Tal vez previo a que lo coloquen, yo queria hacer la reflexion viéndolo
desde diferentes Opticas, entonces por eso queria que lo presentaran y también con conocimiento de
gue esto muchas veces se vuelve a nivel institucional como una carrera por cumplir, entonces al final de
cuentas yo creo que ustedes tienen que hacer la reflexion a lo interno, que de repente puede ser eso,
todo el departamento tratando de hacer riesgos, y yo lo he vivido en carne propia estando en un
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departamento poniendo un riesgo de, no sé, que se caiga algo del cielo raso y que le caiga a alguien,
digamos que eso ha pasado, pero yo creo que hay tal vez que hacer la reflexién a ver si es que hay que
AN O M. ..o s

Diapositiva N° 4

Riesgos Institucionales mas relevantes en JASEC (transversales)

Riesgos Institucionales relevantes de JASEC
Nivel | = | Nivel |
i Controles

‘Cumplimiento

12.PARF, Seguimientode la
aplicacion de la politica de
financiamiento aprobada por la Junta
Directiva

14.PAIA. Programar reunidn con
Gerencia General y el Depto.
Presupuesto, para explicar la
necesidad de recursos adicionales no
brindadeos en el Presupuesto
Ordinario

15. PATI. Seguimiento de
procedimientos de seguridad

19.PASO. Seguimientoy
actualizacion del plan de continuidad

del negocio

12.PARF. Riesgo de liquidez. (R.
Estratégico)

14.PAIA. Recurso econdmico
limitado para atender los
requerimientos de forma eficiente.

15.PATI Servicios TIC atendidos de
manera ineficiente debido a un
ataque informatico

19.PASO. Desastres naturales y
antropicoes gestionados de manera
deficiente.

06.POPR. Infraestructuras de
produccién afectadas por
desastres naturales que provocan
indisponibilidad yfo perdidas de
diversa indele.

06.POPR. Uso de la poliza del activo
para resarcir al sistema de los dafios
provocados.

Continda don Alexander Mejias indicando: si yo me pongo a ver esos riesgos y yo quiero que ustedes lo
vean con una éptica de una persona que viene ajena a JASEC y que viene a hacer una auditoria de ese
cuadro, y tal vez un poco con lo que decia don Lizandro (Brenes), y de lo que ha pasado que nosotros
creiamos que nunca iba a suceder o que tal vez no estaba mapeado, un ataque informatico, entonces
yo veo esa: “Servicios TIC atendidos de manera ineficiente debido a un ataque informatico”, 4 cual es el
plan?, ¢qué esperaria ver uno en ese plan?, ¢cual es el plan de accidon cuando pasa un ataque
informatico?, que ya no es tan desconocido, ya han habido ataques informaticos y ya deberia de haber
un plan de accion, entonces no sé si yo le doy un despliegue a esto en la herramienta y me tira un plan,

entonces tal vez que se pongan a verlo desde el punto de vista de Junta Directiva, y que si usted dice,
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yo le pongo la firma a esos que se identificaron mediante una metodologia que ustedes explicaron y que
van a ser los demas atencién, y yo veo en el plan que solamente dice: “seguimiento de procedimientos
de seguridad”, bueno yo esperaria ver cuales son esos procedimientos de seguridad para desplegarlo y
para ver si realmente existe un plan de accién, pero digamos que yo hubiera esperado ver en ese plan
algo de continuidad de negocio, no sé qué pasaria; y ya lo hemos comentado en algunas sesiones, qué
pasa si llega un ataque informatico otra vez, capturd todas las computadoras y demas y qué hacemos
para que continue el negocio, lo hacemos en papel, nos detenemos, no facturamos o tenemos por alla
una operativa, una oficina de facturacibn aparte que no estd contaminada con ese sistema de
facturacion, porque ocupamos seguir facturando, tenemos una base de datos por ejemplo respaldada
de todos nuestros clientes que nos va a permitir llamarlos uno a uno manualmente para que el negocio
continue, entonces uno dice, ese desgaste de tener muchisimos riesgos, cual es el valor agregado,
entonces yo no sé si vale la pena hacer la reflexion a lo interno de enfocarse en esos que son exclusivos
para nuestra gestion, no sé por ejemplo yo aqui anoté otro que decia competencia y cambios en el
mercado, qué pasa si empiezan a entrar nuevos actores como ya esta sucediendo, o sea cual es nuestro
plan de accion, porque eso es un riesgo inminente, yo creo que esta casi que a la vuelta de la esquina
0 ya nos esta sucediendo, empiezan a llegar nuevos actores tanto en el mercado telefénico como en el
mercado eléctrico, entonces yo creo que ese es un punto que uno deberia como afinar como cuales son
€s0s, no sé por ejemplo desgaste y obsolescencia en las plantas de generacion, tienen una via util,
¢estaran identificadas esas vidas Utiles?, como para tenerlas ahi en el mapa, porque eso es lo que nos
da de comer, la generacion o la distribucién en este caso, entonces es €so Como que Si yo me pongo a
ver ese cuadrito que esta ahi y yo tuviera que ponerle la firma, me parece que queda como debiendo,
tal vez es como lo que quiero transmitir con eso, buscar realmente cuéales son las que impactan y tal vez
a un nivel organizacional y gerencial buscar como esa parte de la estrategia, que sea como muy
exquisita, y de ahi para abajo pues obviamente si tenemos que también revisar cosas a nivel operativo.
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Por ahi va el comentario, igual yo me apuntaria a ser parte de la comisién si fuera el caso que se arme
una y dentro del tiempo que pueda aportar, entonces esa es un poquito la reflexion, el comentario final
es tratemos de ver ese cuadro y ver si con eso realmente estamos atendiendo los riesgos desde el punto
de vista de una Junta Directiva, si tuviéramos que poner ahi nuestra firma ¢la pondriamos o no la
[oT0TgTo [ T= T gL TSI =TT o IR =1 o - P
Resalta don Lizandro Brenes: gracias don Alexander (Mejias); lo que lo que nada mas queria consultarle,
me parece que si hacemos una revision como se plantea podria valorarse precisamente en ese esquema
las observaciones que usted menciona, ¢estd de acuerdo con que el acuerdo lo cubre o quisiera
proponer algo adicional?, porque lo que queremos hacer es una revision integral y que traigan ese
informe de esa revision integral de como se estan gestionando los riesgos acdaJunta.........................
Hace ver don Alexander Mejias: si, lo que yo no sé digamos qué actores mas se podrian sumary también
lo que decia dofia Rocio (Céspedes), no sé si quedo lo que decia ella, que es buscar como benchmarking
porque al final de cuentas si nos ponen a hacerlo a nosotros mismos podriamos estar sesgados con la
misma Gptica, eNtONCES SEMHA DUENO (... ) . uuieii e e e eaeees
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: perddn, lo que yo digo es que tal vez la comision puede a
la hora de revisar este proceso de gestion, hacer el benchmarking, revisar qué se hace, qué modelo se
tiene, o0 sea es decir que la comision si sea interna porque tienen que ser los empleados de acd, pero
gue también hagan esa revision a lo externo y demas, yo no sé si dofia Rocio (Céspedes) puede
CONEMPIAr €S0S ElEMENTOS . .. ...t ettt e e e e e e eeans
Externa dofia Rocio Céspedes: si claro, y don José (Arce) aqui te pediria entonces que nos ayudes a
liderar y por supuesto que con el acompafamiento y la guia desde la Gerencia, creo que hay oportunidad
de buscar ademés de benchmarking, buscar bibliografia, asesoria eventualmente también y buscar por
supuesto a partir de la herramienta que tengamos poder hacer; y yo comparto muchisimo lo que decia
don Alexander (Mejias) en el tema de riesgos transversales, que sean mas atinentes a una organizacion
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como un todo y no puntualizarlos necesariamente por departamento, o que tal vez si impactan, pero que
Su costo 0 su impacto no sea tan significativo como un ciberataque, como un terremoto, una caida de
infraestructura o un problema en la planta, que eso si nos pudiera afectar en la integralidad, no soy
experta en el campo y no quisiera mas alla opinar de lo que mi conocimiento tiene, pero tengan la
seguridad que vamos a orientar en lo pertinente y a investigar, y tratar de aprender nosotros y ahondar
para poder dar la guia y el acompafiamiento a Planeamiento.............ccoiiiiiiii i
Externa don Lizandro Brenes: dofia Rocio (Céspedes), creo que usted y yo interrumpimos a don
Alexander (Mejias), entonces yo me disculpo, pero ya él levanté la mano de nuevo, adelante don
FaN (o= LT LT A (Y =TT T PO
Sefala don Alexander Mejias: no es para complementar lo que dijo dofia Rocio (Céspedes), yo creo que
si se puede poner un punto adicional seria eso, como estructurar primero cual seria el abordaje que le
vamos a dar, como la estructura para hacer ese; es que dofia Rocio (Céspedes) puso una palabra ahi
“la revision de procesos de gestion”, aja ¢ cual es la revision de ese proceso de gestion?, o sea no que
lo arranquen, sino tal vez en esa concepcién de iniciar ese proceso, que incluya benchmarking,
capacitaciones, como ese plan de accion para hacer la revision integral, como que se traiga aqui a Junta
Directiva de previo para ver qué mas le podemos aportar @ €St0.........o.iieiriiiiiiiiiii i
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: ah, pero entonces ahi yo disminuyo el plazo porque lo que
estd es planteando es mas bien como un modelaje; perddn la conversacién nada mas; pero yo si le
disminuiria el plazo porque lo que esta planteando es que me defina por ejemplo como es la ruta para
AT ESA TEVISION. .. ..ot e e
Sefala don Alexander Mejias: exactamente, y yo creo que ahi podemos hacer aportes, nosé(...)...........
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: entonces mas bien yo si disminuiria el plazo para que hagan

como; 0 sea que la comision se siente y diga: “para revisar el proceso de gestion, vamos a hacer un
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benchmarking, vamos a revisar bibliografia y vamos a capacitar en A,B, C en este plazo”, y que eso lo
traigan a Junta para que NOSOtros 10 reVISEMOS, ¢,ES ASI?...cciii it s
Responde don Alexander Mejias: si exactamente, y también incluir a las personas claves, o sea “claves”
digo yo en el sentido, no sé, que estén las direcciones, o sea como formar una comisién bien fuerte y
que esos sean los que lleven, o sea que no “se coman la bronca solos” por asi decirlo, sino que estén
ahi en esa comisién las personas que tienen que decir: “es que, si se nos caen las plantas, se nos va
esto. Si se nos cae el equipo de distribucion, esto; entonces yo considero que debe ser esta”, no como
tan de abajo para arriba, sino mas bien como de arriba paraabajo..................co
Sefala don Lizandro Brenes: entonces vamos a ver don Alexander (Mejias), tal vez luego de donde dice,
es que yo no puedo copiar y pegar lo que escribi en el chat, entonces para no redactarlo todo: “remitir
un informe técnico sobre el proceso para realizar dicha revision, y presentarlo ante este Organo
Colegiado en un plazo no mayor”, yo diria que entonces a 15 dias, porque lo que vamos a plantear es
comMo es que vamaos ahacer la ¢me @XPHCO?.......cooi oo ebee b e e s s ans s annrasennrrne
Resalta don Alexander Mejias: tal vez le cambiaria lo del informe técnico por realizar la propuesta
L=y (0T (o] (oo Tt VAru PP
Indica don Lizandro Brenes: ok, esta perfecto; “propuesta metodoldgica para realizar esta revision.........
Sefiala don Alexander Mejias: y que lo vean como una oportunidad, en el sentido de que mas bien si
hay que revisar algo, si hay que pedir capacitaciones, si hay que ir a tal parte, o sea que lo hagamos, yo
creo que esta Junta Directiva ha tenido esa apertura, que vayamos a otras empresas a ver cOmo es que
lo estdn haciendo y creo que tenemos buenos contactos para hacerlo, o sea es como salirse un poquito
de la caja donde estan y mas bien abordar Otr0S €SPaACIOS. ... .c.v.eiriie i
Pregunta don Lizandro Brenes: ¢ dofia Georgina (Castillo) lograste captar la idea del acuerdo, con las
modificaciones de don AleXander (MEJIAS)?......cuiuuuiei ettt ettt e e e ee e sanaeeeen
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Indica dofia Georgina Castillo: si me lo pudieran repetir a nivel general perdén; y voy a compartir pantalla
para dejarlo COMO AEPUIAUO. ... ...t e ettt et ettt e e e e e e e e aaaas
Externa don Lizandro Brenes: si quieres copias el que yo puse y te vamos diciendo los cambios. Seria,
donde dice “un informe técnico” poner “propuesta metodoldgica” en vez de “un informe técnico”,
metodoldgica para abordar dicha revisién y remitirla ante este Organo Colegiado en un plazo no mayor;
yo diria, o sea dofia Rocio (Céspedes) como estamos, porgque lo que podemos hacer es, que el lunes

usted nombre la comision, usted dice: “ es que necesito a Pedro, Juan y Luis”, y entonces esos
muchachos se sientan, qué sé, yo un par de semanas y dicen en ese par de semanas “esta va a ser la
propuesta metodoldgica para hacer la revisidn”; ;. cOMO 10 Ve USted?........uvivviviiiiiiii e

Responde dofia Rocio Céspedes: ya es 19 (de agosto), tal vez para el 9 de setiembre..........................

Pregunta don Lizandro Brenes: 0 sea, pero ¢cuanto tiempo? digamos en semanas tal vez, usted me

Indica dofia ROCIO CESPEUES: BN 3 SEIMANAS. ... ..uiui ittt et ettt ettt aeereeans
Resalta don Lizandro Brenes: enunplazonomayora22 dias........cooeiiiiiiiiiii i
Externa dofia Rocio Céspedes: bueno, hay varios temas todavia, en setiembre nos viene el (...).............
Interviene don Lizandro Brenes: pero no lo tiene, o sea vamos a ver, es delegar,noes (...)...................
Seflala dofia Rocio Céspedes: si, estamos de acuerdo, pero pensando en que también viene la
presupuestacion, y no sé si lo podremos traer por otros temas que también ustedes conocen que
estamos PeNdIEntes e AgENUAr . ....... ..o e et e
Indica don Lizandro Brenes: bueno, avancen y lo ven ahi ustedes la comision y sino después nos
(oo 01U T To= T 1= 1 ] = V. o
Interviene dofia Rocio Céspedes para indicar: preliminarmente lo podemos poner a 3 semanas Yy
cualquier cosa les estaria informando y ajustamos conforme vaya el avance ¢ les parece?............cccvvee....
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Responde don Lizandro Brenes: si, ahi nos comentan como va el avance y siempre hemos sido abiertos
a que las cosas se hagan, tampoco vamos aqui a sacar el latigo. Muchas gracias compaferos, dofia
Ana Ruth (Vilchez) no sé, escribié algo, pero creo que tal vez esté incluido dentro del acuerdo ¢0 no
(o o]0 F= AN g F= W {01 T Y411 1= S
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: si, yo creo que si esta incluido, basicamente es no perder de vista que
tenemos un sistema, una herramienta, yo creo que es ampliar la informacién que nos pueda dar ese
sistema, dofia Anelena (Sabater) planteaba ahi preguntas importantes ahi que debe darnos respuestas
ese sistema, ¢ quién lo hace?, ¢ para cuando lo hace?, ¢cémo se va a medir?, etcétera pero yo creo que

esta dentro toda esa narracion del procedimiento vamos a tener, asi es que creo que esta incorporado

Comenta don Lizandro Brenes: yo antes de la votacion nada mas reitero un comentario, que esto lo
tenemos que tomar dentro de un espiritu evidentemente constructivo, yo sé que aqui ha habido mucha
falencia, don José (Arce), dofia Roxana (Gémez), todos los demas compafieros en capacitacion, en
temas de Tecnologias de Informacién y demas, pero la idea es echar para adelante y mejorar las cosas
como se estan haciendo. Y como decia don Alexander (Mejias) una buena oportunidad para pensar
L1 1] = W0 = = U ==
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo.............coooviiiiiiiiiic i
Indica don Lizandro Brenes: tenemos cinco Directores presentes, si estan a favor con la propuesta

SITVANSE IeVaNAr [a MaANO. ... e e e e

Indica don Lizandro Brenes: y manténganla levantada si estan a favor de lafirmeza.............................

Sefiala don Lizandro Brenes: queda aprobado de manera unanime y en firme con 5 votos presentes.......
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Resalta don Lizandro Brenes: dofia Roxana (Gémez), don José (Arce) que pasen una muy buena noche,
muchisimas gracias; dofia Roxana (Gomez) si es usted madre pues que pase un feliz dia, y sino lo es
gue disfrute a sus tias, mam@, abuelas mafiana y que descanse bastante en familia.............................
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con cinco votos presentes, la ausencia
del Director Padilla Villanueva, y la Directora Solano Chinchilla..................cccccevviriiiieiirninvnnnnn.
6.a. Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-641-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-PI-037-2024 suscrito por el Lic. José
Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento Planificacion Institucional; 3. Informe Gestion Riesgos.......
6.b. Instruir ala Administracion para que conforme una comision especial institucional que revise
el proceso para la gestion institucional de riesgos. Dicha comision debera remitir una propuesta
metodolégica para abordar dicha revision y remitir ante este Organo Colegiado en un plazo no

mayor a 22 dias naturales a partir de lafirmeza del presente acuerdo.........cccceueveeeeiiiiiiieieiiieiiee e

CAPITULO V OTROS ASUNTOS.

Externa don Lizandro Brenes: en correspondencia tenemos un acuerdo del Concejo Municipal de la
Municipalidad de Cartago, ¢ cierto dofia Rocio (Céspedes), sobre una iluminaciéon?, adelante si tiene que
Lo oo =Y
ARTICULO 7. CORRESPONDENCIA.
a. 7.a.Acuerdo Concejo Municipal de Cartago, sobre sustitucién de postes.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° 25-020-2024, suscrito por la Licda. Guissella Zufiga
Hernandez, Secretaria del Concejo Municipal; 2. Mocion Relacionada Solicitud a JASEC, suscrita por el
Sr. Gonzalo Campos Tencio, Sindico del distrito de EI Carmen, el Sr. Alonso Picado Chacoén, Regidor,

la Sra. Franci Camacho Vargas, Regidora y el Sr. Marvin Alvarado Méndez, Regidor...........................
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Comenta dofia Rocio Céspedes: si, fue una nota de una mocién que se conocié en el seno de la
Municipalidad de Cartago, en donde algunos regidores el pasado 30 de julio presentan y firman una
mocion relacionada a la solicitud a JASEC para cambio de postes de alumbrado publico en el Barrio San
Francisco de Asis en El Carmen, sobre el particular y si bien es cierto lo estad conociendo hoy esta Junta
Directiva, también fue remitido a la Gerencia General esta servidora lo recibié y ya hemos girado la
solicitud a las areas técnicas para que se hagan las valoraciones respecto al caso. Si conversé de previo
con don Cristian Acufia y él me manifestaba que van a hacer una visita al sitio, emitirdn y haran las
verificaciones técnicas, no obstante es importante tener presente y esto sin restarle respeto e
importancia a la mocion, es que este tipo de trabajos tienen que obedecer a una programacion, a la
disponibilidad de recursos y a la urgencia, entonces bajo esos 3 elementos serd que la solicitud sera
valorada, si eventualmente es posible incluirla en una; porque para este afo dificilmente, ejemplo ya
para este afio porque ya esta la programaciéon de trabajos de los compafieros encargados. Pero si
eventualmente se considera que es apremiante y necesario atender la mocién, se haria lo posible por
programarlo para el afio 2025, reiteramos por urgencia, disponibilidad de recursos y programacion,
porque ya se tiene mucho de la programacion lista, de hecho los recursos presupuestarios que pidieron
las diferentes dependencias técnicas y particularmente lo que la encargada de mejoras de
mantenimiento y/o desarrollo de la red ellos cuando piden recursos ya estan orientados en un plan de
trabajo previamente conceptualizado y establecido, entonces no es como vengo pido y lo hago porque
alguien lo pidi6 verdad, y yo creo que ustedes eso lo entienden. No obstante, ellos van a hacer el trabajo
de hacer en campo y emitiran el informe que consideren en lo que técnica y presupuestariamente
corresponda siempre a la luz de la normativa vigente, y sin el afdn en ningdn momento de desatender,

pero haciendo ver a quien corresponda que su abordaje estara asociado a los 3 factores que mencioné
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Sefala don Lizandro Brenes: bien, la propuesta que por lo menos estdbamos revisando ahorita es dar
- Trasladar a la Administracion en la figura del Director de Operaciones el acuerdo del Concejo
Municipal de la Municipalidad de Cartago, segun oficio N° 25-020-2024, para que, en un plazo
no mayor a quince dias a partir de la firmeza del presente acuerdo, prepare un informe con las
respectivas valoraciones técnicas requeridas para la atencién de la solicitud y remitir dicho
informe a los interesados colocando en copia a esta Junta Directiva. En dicho informe se debera
orientar a los interesados sobre el proceso a seguir de acuerdo con lo que técnicamente
corresponda

- 7 a3.Notificar este acuerdo alos remMIteNTES. ... o e
Sefiala don Lizandro Brenes: es decir, dofia Rocio (Céspedes) dice que van a ir a revisar y demas,
entonces que eso se ponga por escrito segun las condiciones y que la Administracion defina cual es el
camino, pero que también se oriente, yo eso si lo agregué al final, que se orientara a los interesados, o
sea como decia dofia Rocio (Céspedes) no mafiana van a estar listas las lamparas, etcétera, sino que
se oriente de que tiene un proceso de asignacion, de recursoS Y demas..........c.covviiiiiiiiiieiii i,
Externa don Lizandro Brenes: en discusién; no veo manos levantadas queda suficiente discutido............
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo.............ccooiiiiiii i

Indica don Lizandro Brenes: tenemos cinco directores presentes, quienes estén a favor sirvanse levantar

la mano

Indica don Lizandro Brenes: manténganla levantada si estan de acuerdo con lafirmeza........................
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera unanime también, queda aprobado de manera unanime y en
firme con 5 votos presentes
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con cinco votos presentes, la ausencia
del Director Padilla Villanueva, y la Directora Solano Chinchilla.................ccccovevvieiiiiiiiiiiiniiananns
7.a.1. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° 25-020-2024, suscrito por la Licda.
Guissella zZufiga Herndndez, Secretaria del Concejo Municipal; 2. Mocion relacionada a solicitud
a JASEC, suscrita por los regidores Picado Chacén, Camacho Vargas, Alvarado Méndez y el
SINAICO CAMPOS TONCIO........eeeeeieeeeieese et ettt eaeassnansenanaenasanansananssnsnanssnnnsnsnssansnnannnnnsnnnneees
7.a.2. Trasladar ala Administracién en la figura del Director de Operaciones acuerdo del Concejo
Municipal de la Municipalidad de Cartago, segun oficio N° 25-020-2024, para que, en un plazo no
mayor a quince dias a partir de la firmeza del presente acuerdo, prepare un informe con las
respectivas valoraciones técnicas requeridas para la atenciéon de la solicitud y remitir dicho
informe a los interesados colocando en copia a esta Junta Directiva. En dicho informe se debera
orientar a los interesados sobre el proceso a seguir de acuerdo con lo que técnicamente
Lo T g =Xy oToT s Lo -
7.a.3. Notificar este acuerdo a I0S remitentes...............o.eeeiiie it ce ettt e eee vt eeearnanaees
ARTICULO 8. ASUNTOS VARIOS.

Indica don Lizandro Brenes: pasamos a ASUNTOS VarioS........couiiiiiiiiii e
8.a. Resalta don Lizandro Brenes: yo nada mas queria, no es un acuerdo, hada mas queria felicitar por
adelantado a todas las mamas, con las que he tenido el honor de compartir en JASEC, tanto a las
compafieras de Junta Directiva, dofia Rocio (Céspedes), las compafieras profesionales, todo el
personal, a las mamas de ustedes también compaferos, compafieras, porque las mamas de ustedes
creo que han hecho una muy buena labor educandolos y queriéndolos porque son excelentes personas,
dofa Celina (Madrigal) también, sé que es mama verdad yo recuerdo que si, entonces que disfruten
mucho su dia y que se haga extensivo este saludo a todas las mamas de JASEC que de verdad gracias
al aporte de ellas, a JASEC, a la sociedad y a los hijos hacen que tengamos en general yo creo que una
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mejor sociedad, entonces yo de verdad que celebro su dia y celebro su vida porque nos aportan mucho,
YO no sé qué haria sin mi mama, entonces por €S0 Se 10S dig0........ccoviiiiiii it
Resalta dofia Rocio Céspedes: MUCHISIMAS QraCias. ... ...ououiuieiuiiii e
Sefala don Lizandro Brenes: a dofia Rosario (Espinoza) también que tiene dos hijas preciosas..............
Indica don Lizandro Brenes: muy bien, sin mas asuntos que tratar y dicho lo dicho se levanta la sesion
al ser las 7 (horas) con 35 minutos de la noche, que descansen, de verdad que disfruten a su familia y
QUE ESEEN MUY DIBN. ..o ettt ettt et eaa

AL SER LAS DIECINUEVE HORAS CON TREINTA Y CINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO BRENES

PAULITO BRENES  CASTILLO (FIRMA)
CASTILLO (FIRMA) _Foe;g; 2024.09.1 13:04:56

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
Para esta sesidn no se presentaron votos disidentes

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 054-2024 que incluye 58
folios.
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