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ACTA N° 042-2024

01 DE JULIO DEL 2024

SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.-

INFORME DE LA CALIDAD DEL SUMINISTRO DE

ELECTRICIDAD.
Participantes: Cristian Acufia.
(15 min. presentacion y 26 min. discusion).

CAPITULO 1l

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.-

CORRESPONDENCIA.

a. Acta 210 Toro 3.

b. Oficio DREC-SEC03-LT-011-2024.
(Tiempo: 9 minutos)

ARTICULO 5.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 042-2024
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes primero de julio del afio dos mil
veinticuatro, estan presentes a través de la plataforma virtual cisco webex, los directores y las directoras,
Alexander Mejias Zamora, quien preside, Rosario Espinoza Carazo, Secretaria, Anelena Sabater Castro,
Marilyn Solano Chinchilla y Ana Ruth Vilchez Rodriguez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el
quérum reglamentario para la celebracion de la sesiéon. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis horas con cinco minutos ingresé el director Salvador
Padilla Villanueva. Ademas, participan los sefores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente
General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico,
Celina Madrigal Lizano Auditora Interna y Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva...............

El director Lizandro Brenes Castillo no participa de 1a SESIiON. .........oiiiiiiiii e

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Se da inicio a la sesion con el QUOTUM rESPECHIVO. ........oiuiui i,
Indica don Alexander Mejias: don Lizandro (Brenes) no se encuentra, luego él justifica la ausencia.
Tenemos cinco directores presentes; a su vez, saludo también a dofia Rocio Céspedes. Buenos dias,
(o o] F= T = o Tod (o I (@< 01=T 1= O USPR
Saluda doia Rocio Céspedes: muy buenos dias a todos, feliz semana, presente......................ooo.l.
Externa don Alexander Mejias: muchas gracias, igualmente; también aprobamos la participacién de don
Edwin AgUuilar, DUENOS TI8S .......cuiiiiii et e et e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaes
Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, presente...... ..o
Indica don Alexander Mejias: don Juan Antonio Solano, Asesor Legal..........cooooviiiiiiiiiiiiiiiei,

Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, Presente...........o.iuiiiiiiii
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Externa don Alexander Mejias: don Alejandro Leiva, parece que esta hoy en representacion de la

Auditoria Interna. ........ooooe

Sefiala dofia Celina Madrigal: don Alexander (Mejias), yo soy la que va a representar a la Auditoria.........

Comenta don Alexander Mejias: ok, perfecto, dofia Celina (Madrigal), buenos dias entonces.................

Saluda dofia Celina Madrigal: buenos dias, presente

Externa don Alexander Mejias: si, es que la tenia aqui en el Orden del Dia. Dofia Georgina (Castillo),

bUBNOS diasS. ...

Saluda dofia Georgina Castillo: buenos dias a todos,

PrESENTE. ...

Externa don Alexander Mejias: muy buenos dias y también, aprobamos la participacion de don Cristian

Acuna, en el Articulo N° 3, y me parece que solamente

ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Presenta la Vicepresidencia la propuesta de orden del dia, segun el siguiente detalle..............................

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
ARTICULO 1 - VI.ERIFIC.:ACIO.N QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)
ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)
CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
) INFORME DE LA CALIDAD DEL SUMINISTRO DE
ARTICULO 3.- | ELECTRICIDAD.
Participantes: Cristian Acufia.
(15 min. presentacion y 26 min. discusion).
CAPITULO 1l OTROS ASUNTOS.
CORRESPONDENCIA.
ARTICULO 4.- a. Acta 210 Toro 3.
b. Oficio DREC-SC03-JA-LT-011-2024.
(Tiempo: 9 minutos)
ARTICULO 5.- A.SUNTF)S V.ARIOS'
(Tiempo: 5 minutos)
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Somete don Alexander Mejias a discusion el orden del dia...........ccueevieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e
Somete la Vicepresidencia a votacion la aprobacion del orden del dia............ccoceeiiiiiiiiiiiiie i
Indica don Alexander Mejias: los que estén de acuerdo, favor levantarla mano.................................
Sefiala don Alexander Mejias: cinco votos a favor, entonces quedariamos con el orden del dia aprobado..
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia de los
directores Brenes Castillo y Padilla Villanueva...................cooeiireieeieiniainiiiinasesinnnsnsnsasnssnnenns

2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 042-2024 y de los participantes convocados a esta SeSiON.............c.ccceveveveieiiiieiieiieieiienennns

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.- INFORME DE LA CALIDAD DEL SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD.
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-518-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° OPER-101-2024, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes,

Director de Operaciones; 3. Informe de Calidad; 4. Presentacion de Indicadores ARESEP 2023...........

Comenta dofia Rocio Céspedes: como no, buenos dias, muchas gracias, don Alexander (Mejias).
Efectivamente, para el dia de hoy, traemos la presentacion del Informe de Calidad de Suministro de
Electricidad 2023, para ponerlos en contexto, este es el resultado de un informe que elabora la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y que involucra a todas las empresas del sector
eléctrico que estan debidamente reguladas. En esta evaluacion, como tuvieron oportunidad de verlo en
el informe remitido el viernes, se desarrollan, o se informa el resultado de los diferentes indicadores que
ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) mide, para las empresas, en temas como
frecuencia y promedio de interrupciones, tiempo promedio de interrupcién de los servicios y eventuales

causas, y otros indicadores o factores que pueden afectar la continuidad de los servicios. También el
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analisis de las causas de esas interrupciones, es parte de la informacién que se genera, cuales son los
circuitos con mayor afectacién en cada una de las empresas eléctricas, los programas de intervencion,
también, que se han realizado y algunas observaciones en materia de medicién; todo con el propdsito,
por parte del ente regulador, de dar un mapeo en un momento dado, de la condicién de la red eléctrica
nacional y la particularidad que cada una de las empresas distribuidoras tengamos en alguno de los
indicadores, que se evallan durante este estudio; particularmente el FPI (La Frecuencia Promedio de
las Interrupciones por Abonado) y la duracion acumulada, lo mismo que el DPIR (Tiempo Promedio de
Interrupcion por Abonado), entre otros de los indicadores. Es asi que entonces don Cristian (Acufia), nos
va a hacer la presentacion del resultado del informe y particularmente lo que a JASEC corresponde......
Indica don Alexander Mejias: de acuerdo, muchas gracias; antes de continuar, nada mas le damos la
bienvenida a don Salvador Padilla, buenos dias...........c.coiiiiiiiii e
Saluda don Salvador Padilla: buenos dias, j,como estan?, un placer saludarles.......................ooiini
Indica don Alexander Mejias: igualmente, gracias. Adelante don Cristian (Acufia), buenos dias................
Externa don Cristian Acufa: buenos dias a todos, tengo problemas con el video de la computadora,
entonces puse por ahi el celular por si ven doble conexidn mia. Bueno, voy a compartirles la
presentacion, con permiso, permitanme para ponerla, me confirman cuando la estan viendo..................
Externa don Alexander Mejias: liISTO Ya. ... ...
Externa dofia Rocio Céspedes: sila vemos, perodice grafico 8.........coooiiiiiiiiii e
Comenta don Cristian Acufia: es que se quedd como pegada, regalenme un momentito; va de nuevo a
ver sinos proyecta. ¢ Ahora sila estan viendo, @N0ra Si?........coooiiiiiiiiee e e
Externa don Alexander Mejias: yo No 1a veo todavia. ...
Comenta don Cristian Acufia: que raro, me dice que esta compartiendo, se supone que ahora si,
=] (0= T
Externa don Alexander Mejias: ahora Si, COrreCtO. ... ..o e
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Comenta don Cristian Acufia: buenos dias a todos, agradecerles el espacio y traerles esta informacion
el dia de hoy, que creo que es muy valiosa para nosotros como empresa distribuidora, en el sentido de
que, sobre todo también para los sefores directores que es la primera vez que ven un informe de este
tipo. Les comento, a nivel general, que la Autoridad Reguladora (de los Servicios Publicos), una vez al
afio presenta los indicadores asociados a la calidad y continuidad del servicio del afio que finalizé
recientemente, en este caso 2023. Todo lo que les voy a presentar aca son datos, igualmente, que en
el oficio que se les entreg6 adjunto a esta presentacion, son datos certificados por el Ente Regulador,
entonces son 100% verificables, igualmente, si ingresamos a la pagina de ARESEP (Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos), el informe que les suministré esta debidamente subido o sea, es
de consulta de cualquiera de ustedes, de mi persona, cualquier cliente o cualquier persona interesada,
se puede bajar directamente de la pagina. En realidad, por el tiempo que tenemos les resumo un poquito
los datos principales, pero realmente el informe es muy rico, porque permite entender toda la gestion
técnica comercial de la institucién hacia el cliente final. Comenzamos hablando de dos indicadores que
son los principales para definir la calidad de la continuidad, que son el FPI (Frecuencia Promedio de las
Interrupciones por Abonado) y el DPIR (Tiempo Promedio de Interrupcion por Abonado), le falta una “R”,
ahi en la presentacion, en la tercera linea. El FPI es la frecuencia por medio de interrupciones, para
hablarlo en palabras sencillas, el FPI basicamente lo que nos dice es con qué frecuencia yo como cliente
de JASEC percibo que JASEC me quita el servicio eléctrico, cuantas veces en promedio en cierta
cantidad de tiempo, y el DPIR lo que nos dice es la duracion promedio de interrupcion. Ilgualmente aqui
lo que hacemos, la primera se mide en veces, este DPIR es en duracién en horas, o sea, cuantas horas
en promedio JASEC me quita el servicio en un periodo definido, en este caso para el 2023 que es el
periodo que estamos revisando. Son indicadores de clase mundial, ¢qué significa eso?, todas las
empresas distribuidoras del mundo se miden con estos dos indicadores como fuente inicial de referencia,
es un indicador global que mide a todas las empresas en su gestiongeneral..................coccieiiiiinne.
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Informe de Calidad del Suministro de Electricidad ARESEP 2023
+ Evaluacion de la continuidad del suministro
El grado de continuidad del servicio eléctrico suministrado por las empresas distribuidoras se mide por:...
» Lafrecuencia promedio de las interrupciones por abonado (FPI)............ccciiiiiiiiiiiiiiciee e,
+ Tiempo promedio de interrupcion por abonado (DPI)...........uuiiuiiiiiiuiiiiiiiiiiieireieeee———..
Contintla explicando don Cristian Acufia: entrando en cada uno de los dos indicadores, comenzamos
con el FPI que es la Frecuencia Promedio de Interrupcion, en este caso, tres datos importantes, tenemos
gue el promedio nacional para el 2023 fue de 8.97 veces, cuando hablamos de promedio nacional lo que
estamos haciendo es promediando el indicador de las ocho empresas distribuidoras del pais. Para que
lo entendamos, cuando hablamos de meta del FPI (Frecuencia Promedio de las Interrupciones por
Abonado) para JASEC, JASEC tenia una meta prevista para el 2023 de 6 veces, y el dato que realmente
se obtuvo en el periodo fue 5.09 (veces), 0 sea, menor al Previsto.........c.oviiiiiiiiiii i

Evaluacién de la continuidad del suministro

FPI (Promedio
Nacional)

Meta FPI (JASEC) FPI 2023

8.97 Veces 5.09 Veces

Sefala don Cristian Acufia: a nivel de gréafico, aqui basicamente lo que podemos observar es las ocho
empresas distribuidoras del pais, en el cual JASEC es la segunda a nivel de indicador, podriamos decirlo
de esa manera, y entendiendo también que cada empresa distribuidora tiene su particularidad. Hay
empresas tan grandes como el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), igualmente aqui aparece,
pero también hay empresas tan pequefias como COOPEALFARORUIZ R.L. (Cooperativa de

Electrificacién Rural de Alfaro Ruiz) verdad, que en este caso es la empresa que esta en nimero uno
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por un tema de cantidad de circuitos, cantidad de salidas y cantidad de recorridos de circuitos. Para
hacer una comparacion, mientras que COOPEALFARORUIZ. R.L. (Cooperativa de Electrificacion Rural
de Alfaro Ruiz), tiene 8,000 clientes JASEC tiene 108,000 clientes, entonces evidentemente hay una
diferencia razonable, y en la misma proporcion también hay una diferencia en cantidad de circuitos y
cantidad de recorrido de lineas, pero igualmente, es una norma que mide a todos por igual
independientemente de la zona que sirva, sea rural, sea urbana, o0 como sea; pero para efectos nuestros,
gue es nuestro interés, podemos decir que JASEC sigue siendo, porque en realidad esto desde los
Gltimos 8 afios que venimos presentando aca en Junta Directiva este informe, JASEC siempre ha estado
entre los primeros dos o tres maximo, y este afio 2023 igualmente se mantiene. En linea puntuada ahi
vemos en forma vertical lo que es el promedio nacional que les mencioné antes, JASEC esta de color

naranjay el resto de las empresas ahi varian dependiendo de su indicador.................ccoiviiiiiiiieen,

Grafico Ne 5

Frecuencia promedio de interrupcion por abonade
(Veces)
2023

Promedio nacional 2023: B,97
COOPEALFAROD, R.L. 4,89

JASEC 5,00
ICE B.55
cvrLsa [ o0z
eser [ © <
coorEcUANACASTE, RL. [N 02

COOPELESCA 11,89

COOPESANTOS, R.L. 13,1

Fusnte: infendencia de Enargia & parkic de dafs suminsirados por [0S Smonesas siéctricas.

Hace ver don Cristian Acufia: lo que es a nivel del DPIR (Tiempo Promedio de Interrupcion por Abonado),
gue es el otro indicador, como les decia, es la duracion en promedio que nosotros le sacamos a nuestros
clientes el servicio, en este caso para el afio 2023, el promedio nacional fue de 10.25, fue mucho mas
alto que el FPI (Frecuencia promedio de interrupciones por abonado) verdad, el de DPIR (Duracién
promedio de interrupciones de la red) recuerden que lo medimaos en horas, 0 sea, quiere decir que a

nivel pais, todos los circuitos o todos los clientes del pais, percibieron que al menos se les fue de 10
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horas, dependiendo por supuesto de la zona. En el caso de JASEC tenemos una meta igual de 6 horas,
pero el dato fue de 6.76, si fue superior a la meta, si fue inferior también al promedio nacional verdad,
COMO AalO FEIEVANTE. ... e e

Evaluacién de la continuidad del suministro

DPIR {Promedio DPIR Meta
Nacional) (JASEC)

DPIR JASEC 2023

10.25 Horas 6.76 Horas

Continta explicando don Cristian Acufia: igualmente lo vemos acé en la en la grafica 8, extraida del
informe de ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), en donde igualmente JASEC
esta entre los primeros tres a nivel de indicador, igualmente los datos que ya les mencioné de medida
nacional, COOPEALFARORUIZ. R.L. (Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz) se mantiene
con un buen indicador de DPIR (Duracién promedio de interrupciones de la red), en este caso, los
clientes de ESPH (Empresa de Servicios Publicos de Heredia) tuvieron una duracién de eventos
promedio menor que la de JASEC, entonces por eso JASEC pasa al tercer lugar, una leve diferencia,
pero a fin de cuentas diferencia, e igualmente ahi esta el resto de las otras siete empresas distribuidoras,
en las cuales tenemos empresas que hasta tienen practicamente el doble de lo que JASEC tiene nivel

A AT OO A ON . .o e
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Grafico N2 8

Tiempe promedio de interrupcién por abenade
(Horas)
2023
Promadio nacional 2023
10,25 horas (10 kosas y 16 minulas)

coopeaLFaro, RL. [N :::
eseh [ 22

JASEC 6,76

COOPEGUANACASTE,
BL 8,16

cwrLsa. [ 6
ICE 12,26

COOPELESCA 12,58

COOPESANTOS, R.L. H 13,73

Fuente: infeadencia de Energra o parfir ge delos suminisirados por lag smpresas skbcfricas

Sefiala don Cristian Acufia: hay otros datos relevantes ahi, que en realidad como les digo, por tiempo
en la presentacion no nos va a dar tiempo de extendernos, pero creo que hay temas importantes a tratar
aca, por ejemplo, JASEC tiene 18 circuitos de distribucion, de esos 18 circuitos, cinco presentaron FPI
(Frecuencia promedio de interrupciones por abonado) y o DPIR (Duracién promedio de interrupciones
de la red.), superior a la media nacional; eso evidentemente, no es otra cosa mas que oportunidades
para nosotros, para poder trabajar en lo que tenemos que trabajar, para que los indicadores tiendan a
mejorar a futuro, y solamente uno por arriba, realmente, esta por arriba de ese promedio. En realidad si
nosotros vemos uno de 18 circuitos, es bastante poco lo que tenemos fuera del rango, mientras que hay
otras empresas, que igualmente se puede confirmar en el informe, o sea, mientras que el circuito de
nosotros tiene el indicador més alto a nivel de FPI (Frecuencia promedio de interrupciones por abonado),
anda aproximadamente ahi de los, no preciso el dato porque no lo tengo aqui a mano, pero andaba por
ahi de los 10 un poquito mas menos. Hay empresas que tienen FPI's (Frecuencia promedio de
interrupciones por abonado) de 40, 50, o sea, el promedio no dice como se comporta en forma individual
cada uno de los circuitos de la zona, si tenemos circuitos que mejoraron a nivel de indicadores, si, por
supuesto que si verdad, pero a nivel general, los indicadores de JASEC, son bastante buenos, tanto asi

es que les comento, nos pasa cuando, hasta a los clientes residenciales les quitamos dos veces
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seguidas o les pasan dos veces seguidas eventos, ya comenzamos a recibir quejas, ¢ por qué?, porque
nuestro cliente ya se ha acostumbrado a tener una calidad de clase mundial, muy buena y que
basicamente nos exige ser mejores cada dia verdad, y que bueno, porque eso también nos lleva a no
entrar en areas de confort en este tema de confiarnos en que estamosbien....................oco
Continta explicando don Cristian Acufia: de esos circuitos, basicamente cuatro tienen los indicadores
mas altos, que son circuito Guayabal, Pacayas, San Isidro y Quebradilla, ahi les puse entre paréntesis
la causa principal. El caso Guayabal aunque es muy alto, un altisimo porcentaje de los eventos que se
dieron en circuitos fueron por baja frecuencia, baja frecuencia es una programacién que se hace en
algunos circuitos a nivel pais, por si tenemos variacion en la red nacional o regional, esos circuitos salgan
en forma automatica por aquello de una pérdida de plantas o algo a nivel pais, para que pueda
sostenerse la demanda y no salga el pais completo. Entonces ese circuito Guayabal, es el que forma
parte del protocolo de baja frecuencia pais, entonces es uno de los que tienen mas salida, desde una
variacion en México hasta Panama. En cualquier planta o cualquier red que tengamos a nivel de la red
nacional o regional en este caso, va a generar una salida de este circuito, entonces tiene una afectacion
importante en algunos momentos del afio. En el caso del (circuito) San lIsidro, ubicamos que fueron
causas por flora y fauna, en el caso de Quebradilla, por ejemplo, fue por falla de materiales; y aunque
no sale aca, también tenemos un quinto circuito que se llama Paraiso, ese igualmente como Quebradilla,
son circuitos ya muy viejitos que requieren ser construidos y que nosotros estamos comenzando a
considerarlos en el plan de expansion o de mejora de la red de distribucion que ustedes ya conocen, a
meterles dinero, basicamente para hacerlos nuevos y quitarles esa afectacion que dan dia a dia a los
indicadores, y que por lo tanto, nos va a llevar a una mejora en el indicador general también...................
Explica don Cristian Acufia: el grafico que tenemos en esta imagen, basicamente lo que nos dice; bueno,
aqui tenemos afectaciones momentaneas, temporales y prolongadas. Las momentaneas son las que
duran cierta cantidad de segundos, las temporales mas de un minuto, y las prolongadas mas de cinco
minutos. Entonces en promedio, lo que podemos decir acA es que nuestros clientes tienen una
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afectacién principalmente con tendencia a las que duran menos tiempo, para decirlo en palabras

sencillas, y las que son mas prolongadas, que requieren mas cantidad de tiempo para normalizarse, son

un promedio cerca de un 30% a 33%, segun los nimeros, tal vez un poquito menos de 30% del resto de

los eventos que se presentanen elarea de SErVICIO. .. ..o,
Datos JASEC

 Para el caso del FPI 5 de los 18 circuitos de JASEC, es decir el 27,8% de los circuitos, estan con

un valor mayor a la media nacional y solo 1 de estos mismos 18 circuitos estuvo con valor de FPI

por arriba del promedio NACIONAI..................o.oi e

» Los circuitos Guayabal (baja frecuencia), Pacayas, San Isidro (flora y fauna) y Quebradilla (falla

de material) presentan [0s indicadoresS MAs @lfoS...........coovvueieiiiii e

GRAFICO Ne 14

Frecuencia de interrupciones momentaneas, temporales y prolongadas
Datos nacionales.2023

PROMEDIO NACIONAL 7,28 3,28 2,96
COOPEALFARO. R.L. 4,15
COOPELESCA.R.L. 1,41
ESPH 3,80 3,72 6,97
JASEC 1,60 2,07 2,46
CNFLSA. 6,98 6,61 513
ICE 9,61 1,75 1,29
COOPEGUANACASTE, RL 1242 1,47 2,74
COOPESANTOS, R.L. 1,89 1,24 0,70
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MOMENTANEAS TEMPORALES PROLONGADAS

Fuente: infendencia de Energia a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Hace ver don Cristian Acufia: hay otro elemento de mejora; aqui no se trata de traerles a ustedes y
decirles que todo esta perfecto, porque tampoco se trata de eso verdad, también tenemos que traer
aquellas cosas en donde hay, repito, oportunidad de mejora. En el caso de JASEC, nosotros como entes
regulados, afio a afio tenemos que hacer una cantidad, que define el Ente Regulador, de mediciones en
diferentes puntos de la red, en este caso, silo vemos ahi en esta grafica N° 34 de la pantalla, si sumamos

eso estamos hablando de 42, 48, 50 mediciones que se hicieron en el 2023 en diferentes puntos de la
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red, y de esos 50 puntos hubo ocho elementos o mediciones que nos dijeron “vean, tienen que mejorar
aqui, tienen que mejorar en voltaje, tiene que mejorar en calidad o en continuidad” en términos
generales, sobre todo esto lo que mide es en calidad; entonces en esos ocho puntos se ubicaron, se
identificaron, y basicamente se atendié lo que se encontrd. Lo que si podemos concluir de esta grafica
es que la red evidentemente, ni tampoco lo pretendemos, es perfecta, no es que se les hacen mediciones
y sale perfecta respecto a la norma, pero podemos ver que en realidad es baja, siempre van a
encontrarse, es baja la cantidad de puntos ubicados respecto también a lo que se ubica en las otras
empresas distribuidoras, hay algunas que se les ha ubicado menos que a nosotros, y a otras que se les
ha ubicado también mas elementos a corregir; lo importante a comentarles aca es que todas esas cosas
gue se ubican en el camino en estas mediciones se corrigen y se le comunica al Ente Regulador que
fueron corregidas, entonces ya estos son eventos o elementos corregidos y atendidos, y no se tiene
pendientes a la fecha por nuestra parte. ... ..o
Programa de intervencion de transformadores

GRAFICO N° 34

Distribucien de mediciones dentro y fuera de norma per empresa
UVECASE-2023

COOPEALFARDRLULE 14 an 1
COOPELESCA L=
COOPESANTOS kL
COOPEGUANACASTE 4 §
JASEC L+ 8 z
ESFH " 5
CHFL w7 EL 1
ICE 152 LI |
0% 0% 20% 3% L 50% [ T0% B o 100°%

Dawiire de nodma Total de servicios T de noma Total de servicios s de nommatolerables

Fusate: Ifeadancia de Eaevgis & parlr 56 k08 SUMNSNSS0S S0/ 8 BMpeaid shiciicas

Indica don Cristian Acufia: a nivel de conclusién, lo que les puedo decir, bueno, yo lo he comentado un
poquito a lo largo de la presentacién; los indicadores de calidad de nosotros como empresa distribuidora,
han sido muy buenos, se tienen muchas necesidades de mejora, por supuesto que si, en los ultimos

cinco afos hemos venido observando esas tendencias y las hemos ido trabajando, las hemos ido
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plasmando, por ejemplo, en el plan de inversion de la planificacion de la red, que hemos venido haciendo,
todos estos elementos se han considerado en esa planificacién y es parte de ese trabajo, 0 sea, como
bien dice el dicho “lo que no se mide, no se conoce”, nosotros conocemos que hay cosas que mejorar y
estamos trabajando en eso. lgualmente, estos indicadores lo que nos dicen, es que la gestién de la
distribucion que se hace en la red, o sea, el mantenimiento de red, las mejoras de la red que hacemos,
las inversiones que se hacen en la red, demuestran que nuestra red es sana, tiene mucho que mejorarse,
si, por supuesto que si, repito, pero en términos generales es una red sana que presenta pocos eventos
asociados a la gestion como tal de esta red. La inversion también es importante, no solo en tecnologia,
sino en redes eléctricas nuevas, en personal capacitado, porque evidentemente en funcion de eso
nuestra gente y la red también se comporta diferente. Entonces, es importante también que los sefiores
directores tengan presente que la inversion es importante; un dia de estos que conversaba con dofia
Rocio (Céspedes) de este tema, le comentaba a ella que en el afio 2011, ingres6é a funcionar la
Subestacién Tejar y todas las redes asociadas a esa subestacion, y por un error institucional, en cual,
tanto los aqui presentes, creo que ninguno estdbamos en esas gestiones, la institucion dejé de invertir
en redes eléctricas de distribucion, y de los Ultimos cuatro afios lo que hemos construido son dos
circuitos, lo cual evidentemente eso va reflejando que la red se nos va haciendo viejita, la red va
generando problemas naturales de su antigliedad, y ella tiene que estarse invirtiendo para mejorar
verdad, entonces justamente en eso estamos trabajando en cada una de las cosas que les he
mMencionado hasta @hOra. ...
Conclusiones

» Los indicadores de calidad del servicio que ofrece nuestra empresa en el area de servicio son de

los mejores que se tienen en el pais durante 10s UItiMOS 5 @f0S............c.ccccevieiiiiiiiiiiiiiinnnnn,

» La Gestion de la Distribucién implica cientos de miles de acciones que inciden en los indicadores

estudiados, permiten concluir que la gestion que se da a la fecha en la red de JASEC es
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adecuada para garantizar indicadores de continuidad y calidad éptimos, pero que puede ser
IMEJOTAUQ@. . ... e
* La inversién que realice la institucidon en tecnologia, redes eléctricas nuevas y personal
capacitado permite mantener los indicadores ya conoCidoS. .............c.oiiiiiiiiiiiiiii i
Continta explicando don Cristian Acufia: debe existir también un ciclo permanente de planificacién, de
obtencion de recurso; después de que tenemos el recurso, ejecutarlo, medirlo, analizarlo y volver a
generar un nuevo ciclo para construir nuevas redes. Eso lo estamos controlando en Planificacién de la
Red hoy en dia, y que como ustedes bien conocen, lo tenemos bien controlado, gracias a Dios. También
gueda ampliamente demostrado que las actividades preventivas, planificadas y programadas de la red
han dado resultado, producto de que, aunque ha habido poca inversion en la red, tenemos buenos
indicadores. Y se cuenta con un margen de mejora importante, que es un poco lo que ya les venia
mencionando, no quiere decir que porque tenemos buenos indicadores no se ubicaron, que hay factores
gue no debieron haber pasado, por ejemplo, ramas en la red, para eso hay mantenimientos en las redes,
gue no deberian de haber eventos asociados a ramas, para ponerles un ejemplo, entonces son cosas,
gue mes a mes en Distribucion se tienen reuniones, se revisan estos indicadores, se ubican esas
tendencias y se eliminan, pero ya después de haberse presentado, y se debieron haber evitado. Pero la
idea es que no se repitan y mucho menos en la misma zona después de ubicarse, pero es parte del
trabajo que nosotros hacemos mes a mes desde Distribucion................o
Conclusiones
» Debe existir un ciclo permanente de planificar, obtener recursos, ejecutar, medir, analizar,
introducir acciones correctivas, preventivas o de mejora, ya que solo asi se podrd mantener la
sanidad de lared Que S iIeNe ROY €N AI@...........c.c.eiueiii ettt
*  Queda ampliamente demostrado que las actividades preventivas planificadas y programadas

permiten a la red tener las mejores condiciones de funcionamiento...................c.cccceveveiniiiinn..
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» Se cuenta con un margen de mejora, para lo que se hace en la red de Distribucion, tema que
seréd tratado e implementado en las tareas de mantenimiento de la Red que se realizan dia a dia.
Finaliza don Cristian Acufia: bueno, en términos generales queria comentarles esto, si me interesa
también conocer un poco las consultas y las dudas que pueda generar a los sefiores directores este
informe, y con mucho gusto les atiendo. Les dejo también en pantalla una propuesta de acuerdo para
los sefiores directores, QUEdO ateNtO. ... ...
Propuesta de acuerdo.
» Darporrecibido el presente informe...............c..ooiri i
* Instruir a la Administracion para que de manera oportuna se realice la planificacion y

presupuestacion necesaria para asegurar la calidad y continuidad del servicio que se tiene hoy

* Realizar de forma periddica una retroalimentacion a la Junta Directiva sobre el estado de estos
indicadores de gestion de la red de Distribucion eléctrica. ..................ccocoiiiii i

Indica don Alexander Mejias: muchas gracias don Cristian (Acufia) por su amplia explicacion, nada mas
indicarles que la propuesta de acuerdo esté en el chat para que la vayan leyendo; se abre discusion, y
tengo la mano de dofia Marilyn (Solano) levantada, hasta por cuatro minutos y medio por director,
adelante dofia Marilyn (SOIAN0).........ouii it a s e e e
Consulta dofia Marilyn Solano: buenos dias, gracias don Cristian (Acufia), gusto saludarle. Hay tres
consultas que tengo basicamente, bueno ya usted mas o menos dijo ahi el tema del plan que tienen,
gue serian recursos econémicos, el factor humano y todo lo demds, sin embargo, ¢ ustedes lo tienen
plasmado en algun documento?, en el cual se le pueda dar seguimiento y que nosotros quizas mas
adelante pudiésemos ver, bueno por lo menos en mi caso, porque estoy relativamente nueva. Luego,
¢cual ha sido el riesgo que ustedes hayan identificado, si es que lo han considerado como tal, mas
importante y como lo estan abordando?. Y por Gltimo, en el informe, que de veras viene bien amplio ese
informe, en el grafico N° 6 se indica, que me parece que no estaba en la presentacion, la distribucién de
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origen de interrupciones, usted si nos comentd ahi algunas, como la de Paraiso, Quebradilla y todas
estas que si tienen algunas fallas, pero dice aca, luego de esa gréfica 6, que en lo que respecta a los
casos de origen interno, que porcentualmente fueron las empresas, que eran la CNFL (Compafia
Nacional de Fuerzay Luz) y JASEC, aqui quedd JASEC creo que en el segundo lugar, me parece, fueron
las empresas distribuidoras que durante el 2023 sufrieron mas cantidad de interrupciones originadas por
causas internas, actividades de operacién y mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de la red
de distribucién. Tal vez ahi que me aclare, porque no logro entender, yo vi varios graficos también ahi
gue venian uno por accidentes o choques de vehiculos, no sé, y la otra que era, creo, que por fallas
propias de la red o de la planta. Entonces tal vez que me ayude con esa grafica N° 6, eso esta en el
informe, y creo que esas son las tres (CoNSultas), gracCias..........oovu oo
Explica don Cristian Acufia: perfecto, con mucho gusto; voy a empezar por la segunda, después por la
primera y le atiendo la tltima de tercera. Analisis de riesgos que mencionaba usted, si efectivamente,
como yo les mencionaba, una vez al mes el equipo de Distribucion se retne con la Direccion y revisamos
como se comportd la red, este es un “post mortem” verdad, que siempre tenemos que hacer, porque
evidentemente tenemos que analizar qué nos esta provocando salidas, donde se estan dando mas las
salidas, para que la gente de mantenimiento pueda implementar planes adicionales a los programados,
para que si hay alguna tendencia, digamoslo asi, se eliminan o se (...) N° 1; entonces de ese analisis
gue hacemos mes a mes, si se ha identificado a lo largo del tiempo que el principal problema que
tenemos en la red de distribucién, en cuanto a frecuencia de salidas estd asociado en cuanto a
antigliedad de la red, es una red que aunque en un alto porcentaje se construy6 hace aproximadamente
entre 10 y 15 afios, cdmo les mencioné ahora en la presentacion, no se ha hecho en los ultimos afios la
inversion que la red ocupa, evidentemente la red deberia de tener constantemente una actualizacion, o
sea, ¢cual es el criterio normal y razonable de una red de distribucion?. Una empresa distribuidora debe
construir al menos un circuito de distribucion por afio, para que no le duela, para que no le salga caro,
para que no lo sienta tanto en la “bolsa”, el problema es que cuando tenemos mas de 10 afios de que
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no se ha invertido en la red, como se ha tenido que invertir, evidentemente volvemos al mismo caso que
se ha hablado aqui muchas veces en Junta, hay que invertir, como decimos nosotros, todo de un sélo,
y evidentemente se vuelve insostenible y genera problemas, problemas de indicadores, problemas de
continuidad. El principal factor que hemos identificado en ese riesgo es la antigliedad la red y la falta de
inversion que se ha dado en los Ultimos afios. ¢ Cémo hemos plasmado y controlado?, y sobre todo
como dice usted, ¢como le damos seguimiento a que eso se corrija a nivel de la red, sabiendo que es
un elemento de mucho riesgo para nosotros?, bueno, en algiin momento vamos a traer a Junta una
actualizacién del plan de planificacion de la red, que ya lo hemos traido, lo trajimos hace creo que como
tres (0) , cuatro meses, no s€, hace unos meses atras, tal vez antes de que dofia Marilyn (Solano) y
dofa Ana Ruth (Vilchez), creo si mal no me equivoco, entraran a la Junta, pero si tenemos un plan de
inversion de la red, en el cual estd definido cuales trayectos de red hay que construir, cuanto valen,
cuando se ocupa hacerlo, cuando hay que crecer en subestaciones; en términos generales, cémo se
invierte a nivel general en la red. Hay un documento que se los podemos hacer llegar con mucho gusto
a las sefioras directoras, sobre todo a las mas nuevas, que tal vez no lo conocen, y que a través de dofia
Rocio (Céspedes), para que puedan entender un poquito cdmo se esta trabajando esta parte de
planificacion. Ya la parte financiera y la misma Gerencia estan ayudandonos, a la parte técnica, en
buscar las fuentes de financiamiento para comenzar a invertir en eso, porque como les digo, en realidad,
es un tema que se ha tratado en multiples espacios, a las diferentes gerencias anteriores, pero en
realidad nunca tuvimos la oportunidad que nos ayudaran en eso por temas financieros de la institucion.
Ya hoy en dia, transparentemente dofia Rocio (Céspedes) le ha dado ese, como un punto prioritario
institucional y realmente se esta trabajando en eso, y espero que en los proximos afios realmente se dé
la inversién, porgue si no lo hacemos estos indicadores van a ir de caida y va a ser natural; cada dia en
esas graficas, vamos a ir bajando mas y mas, y el nimero se va viendo mas grande, ¢ por qué? porque

no estamos invirtiendo para evitar que eso siga cayendo, pero estamos trabajando en eso, en todo caso
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ahi se los vamos a hacer llegar. Respecto a la Grafica N° 6, estaba buscandola en el oficio OPER-101-
2024 que |es Pasé, dICE FrECUEBNCIA (-..).urrrnnneee ettt e ee e
Interviene don Alexander Mejias para indicar: perdén don Cristian (Acufia), disculpe, ya a dofia Marilyn
(Solano) se le fue el tiempo, pero yo le cedo un minuto mas de tiempo..........coooviiiiiiiiii i,
Externa don Cristian Acufia: ok, para atenderle rapidamente, si, de esta gréfica, lo que nos dice es la
frecuencia promedio en que los clientes de JASEC, o sea, cuantas veces los clientes de JASEC, o de
las otras empresas, perciben mas cantidad de salidas, este gréfico tal vez fue la explicacién un poco,
dofia Marilyn (Solano), que efectivamente. ....... ...
Interviene don Alexander Mejias para indicar: perdén don Cristian (Acufia) disculpe, dofia Marilyn
(Solano), ya tiene también cuatro minutos y medio mas, asi que puede ampliar un poquito mas; dofia
Rosario (Espinoza) le cedi6 el tiempo a dofia Marilyn (Solano)..........cooiiiiii i,

Explica don Cristian Acufia: muchas gracias, para no correr tanto y ser claro en la explicacién. Lo que
nos dice este grafico es que de todas las salidas que tiene cada una de las empresas, si lo vemos tiene
tres colores el grafico verdad, ese color o que nos dice es, en azul cuales son las que son causa del
ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), o sea, no las podemos controlar, cules son externas, o
sea, un carro que nos quiebra un poste, que se da un tornado en “x” zona y no saca los circuitos, para
poner ejemplos; y el tercer elemento es internas, que es el verdecito de la grafica, lo que nos dice es de
todo lo que pasa, qué porcentaje, qué tantos de esos son culpa de JASEC. Digamoslo asi, que hubo
una mala operacion en la red, que si el operador esta capacitado no hubiera cometido ese error, porque
cometié un error, 0 que una rama que pego en la linea, que evidente si el mantenimiento se hubiera
hecho bien, la rama no hubiera sacado el circuito, para ponerles igual ejemplos. Entonces basicamente
aqui lo que se quiso explicar es que ciertamente, nosotros como empresa distribuidora, tenemos una
cantidad de salidas asociados a lo interno que no debieron haber pasado y que debieron haber sido
menores, entonces si hosotros nos ponemos a ver ahi, por ejemplo el ICE (Instituto Costarricense de
Electricidad) tiene unas por causas internas muy grande; el otro que tiene es COOPEGUANACASTE,

Folio 256



) Tipo: Cadigo:
ﬂ‘; JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 20 de 31

pero JASEC es una de las empresas que tampoco se queda atras verdad, es una empresa que tiene
gue mejorar a nivel de causas internas, basicamente es eso, y como les digo, aqui no se trata traerles
s6lo numeros bonitos y que digan “mire todo es perfecto y nosotros todo lo hacemos perfecto y todo se
hace bien”. Evidentemente es una actividad, es una red en uso del dia a dia, en donde hay personas,
en donde se tienen que tomar decisiones, se pueden cometer errores, y se cometen errores en algun
momento verdad; basicamente yo creo que mas alla de ese comentario, que tal vez no se entendid bien,
lo que si se tiene que entender acé es que la actividad es mejorable, y la actividad tiene que mejorar a
nivel de factores internos. Analizamos también los factores externos para justamente buscar como evitar
que, por ejemplo, los carros nos golpeen frecuentemente un poste en una zona porgue la red esta
ubicada en “x” punto, entonces hay que pensar en reubicarla a otro “x” punto, del otro lado de la calle o
algo, para que no sigan quebrandonos postes en un trayecto “x”, si es que se puede, son parte de las
cosas gque se analizan; pero lo que si dofia Marilyn (Solano), en esto lo que se quiere dejar en claro es
gue los factores internos no deben mantenerse a lo largo del tiempo, deben mejorarse con el analisis y
deben disminuirse, pero si estamos dentro de las empresas que tienen factores internos que tienen que
disminuir evidentemente. Ese es el comentario, ¢,no sé si le aclaro la duda o se la dejo mas grande, mas
D N
Externa dofna Marilyn Solano: no, sUper Claro, gracCias...........co.vuiiieiiiiii e
Expresa don Cristian Acufia: con MUCHO QUSTO. ........uiiiiii e
Indica don Alexander Mejias: muchas gracias; dofia Ana Ruth (Vilchez) adelante................ccccccvvviiennnn
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: si, muchas gracias don Cristian (Acufia) por su presentacion,
basicamente mi duda es en relacion con los medidores inteligentes, que se menciona en el documento,
y se dice que no se ha hecho ni se tiene un proyecto en esa linea; quisiera que nos cuente un poquito
al resPeCtO, MUCNAS GraCias. ... ..o e e ettt ae e
Explica don Cristian Acufia: claro, con mucho gusto. Si ustedes revisan esa grafica, en el informe mio,
si se menciona, creo que es el ultimo grafico que viene en el informe, grafico N° 46, ahi basicamente lo
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gue se muestra es el parque de medidores que se tiene en el pais, en donde se clasifican por mecanicos,
que son los tradicionales, “los viejitos” o los electrénicos, y después vienen dentro de otros los AMI
(Infraestructura de Medicion Avanzada) justamente, que son los inteligentes. JASEC en este momento
tiene 24,000, mas o menos, medidores inteligentes de primera generacion, nosotros decimos que son
“medidores inteligentes pero tontitos”, porque en realidad ellos no tienen la capacidad de los que hacen
en hoy en dia, son medidores de primera generacion, o sea, no hacen lo que hacen los que tenemos
hoy en dia en el mercado, entonces nos limitan un poco la actividad, ¢en qué sentido?, en poder cortar,
en poder reconectar, en poder obtener ciertos datos; aqui la preocupacién, y por eso se menciona
siempre por acd, es que JASEC aunque tiene un estudio prefactibilidad de hace cuatro afios, mas o
menos, cuatro, cinco afios, no preciso ahorita los afios, pero si tenemos un estudio de prefactibilidad.
No tenemos hoy en dia un proyecto de medicién inteligente formado, como se menciona ahi, entonces
justamente por eso fue la creacion que se dio recientemente por parte de la Junta Directiva, y por
recomendaciéon de la Administracion, del area REIl (Redes Eléctricas Inteligentes), esa area
basicamente, y si ustedes recuerdan cuando leyeron el documento, parte de la justificaciones de las
primeras tareas que tiene REI (Redes Eléctricas Inteligentes) es definir el proyecto AMI (Infraestructura
de Medicion Avanzada), porque nosotros como empresa distribuidora somos una empresa que estamos
muy atras, y les digo muy atras en este tema, y que el AMI (Infraestructura de Medicion Avanzada) trae
consigo prepago, trae consigo lo que son lecturas rapidas, lo que son ciclos, lo que es implementacion
de la normativa en general, es un tema que para nosotros se vuelve practicamente hoy en dia un
imposible, porque la regulacion hoy en dia estad 100% enfocada, dando por un hecho que nosotros
tenemos medicion inteligente todos, ¢ por qué?, porque esto no es reciente, en realidad la institucion ha
hecho varios esfuerzos por tratar de incorporar la medicién inteligente, pero hasta el dia de hoy no lo ha
logrado, por diferentes razones que no vienen al punto aca, pero al final del camino la realidad actual
es, no tenemos un proyecto AMI (Infraestructura de Medicion Avanzada), dependemos de que REI
(Redes Eléctricas Inteligentes) inicie lo antes posible, para que formule el proyecto y para que finalmente
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lo implemente, y hasta ese momento vamos a tener condiciones reales para atender la regulacion como
lo esta exigiendo, porque tenemos limitaciones fuertes para cumplirlo y por eso es que también se
MENCIONA €N Bl INTOIMIE. .. e e e e e
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias. ............ovuiiiiiiii i
Expresa don Cristian ACUAA: CON QUSTO. .. ...uiuiii i e
Comenta don Alexander Mejias: muchas gracias, yo tengo la mano levantada; don Cristian (Acufia),
muchas gracias por la amplia explicacién. Yo queria preguntarle con respecto a ¢,qué implicaciones
positivas ha traido esto a la inversién en Cartago?, porque yo creo que eso es importante; eso, por una
parte. Luego yo tenia la pregunta, ¢ qué tanto se publicita eso en redes sociales?, pero ya don Salvador
(Padilla) lo puso en el acuerdo, que me parece muy acertado, eso creo que es importante “cacarearlo”.
La otra es ¢ cudl es la frecuencia de quejas que se dan con los grandes consumidores?, si es que en
Cartago tenemos, yo creo que si, grandes consumidores, 0 sea, ¢cual es la principal oportunidad de
mejora que tenemos con ellos?, y después ¢ qué recursos son necesarios para que eso continde?, yo
creo que ya los COmMENTaba UN POCO. ... ... ue e e e
Sefiala don Cristian Acufia: si, efectivamente, los indicadores son muy buenos verdad, eso nosotros
coordinamos siempre con la parte de Comercial y con la parte de Comunicacion Institucional para que
esta informacién se aproveche para hacer comunicados a los clientes y demas. Igual, tengo que decirles
la realidad, yo se los mencioné creo que ahora hace un ratito, nuestros clientes se acostumbran a buena
calidad, ¢ eso qué significa?, que cuando nosotros tenemos un evento ya el cliente no estd acostumbrado
a eso, entonces el cliente industrial particularmente, que es mas el de alto consumo, ellos no quieren
gue les quitemos ni un segundo el servicio, bueno yo creo que ningun cliente del pais, ni del mundo
guiere que asi sea, para ellos sus necesidad es tener servicio eléctrico 24/7 permanente, sin ninguna
salida, pero ningln circuito es perfecto, ninguna red es perfecta y siempre van a haber salidas, entonces
la frecuencia de quejas que vamos a tener, de los clientes a nivel industrial, es que nuestros clientes no
quieren que les quitemos el servicio, que les demos las explicaciones por qué se fue, y que les
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demostremos que estamos trabajando para que no pase dos veces sobre o mismo, digamos que en
términos generales eso es lo que pasa. Ciertamente, como les digo, son indicadores muy buenos que si
se aprovechan, por ejemplo; los parques industriales que vienen a la zona nos piden los datos
actualizados, estos datos se les pasan en unas tablas con histéricos y demas, porque si nos lo han
dicho, o sea, “el servicio eléctrico es uno de los primeros factores que se analizan por cualquier empresa
para ubicarse en cualquier parte del mundo”. Entonces, cuando primero Costa Rica como pais compite
con otro pais para que se instale una planta, la que sea, uno de los primeros elementos que realizan es
precio y segundo calidad del servicio eléctrico, después analizan todo lo demas, pero lo primero que
revisan es eso, después ven logisticas, ubicaciones para lo que es, si es exportacidén o lo que sea, pero
son uno de los primeros factores que siempre nos dicen que revisan. Entonces Zona Econémica Especial
de Cartago siempre nos dice “necesitamos esos datos, porque es lo que nosotros utilizamos, “caballito
de batalla” para ir a pelear clientes”, asi nos dicen, para que se vengan para aca, y los mismos clientes
industriales nos lo dicen, porque les llegan a preguntar a ellos también los que quieren venir verdad,
entonces ciertamente son indicadores que hay que tenerlos siempre presentes, porque hacen la
diferencia en que los clientes se vengan para aca o se vayan para otro lado. No sé don Alexander
(Mejias), ¢, CUAl Otra CONSUItA ME NIZO?.......oueiiii ettt e e e sanan e e ans
Hace ver don Alexander Mejias: lo de los recursos que son necesarios para que esto se mantenga, o
sea, de parte de ustedes, cuales son los recursos que se ocupan, ya mencioné lo que es la parte de
redes de distribucion y demas, pero no sé ¢qué mas se ocupa, donde se puede ver plasmado?, para
que esto se vaya programando ProgreSiVamMENTE. .. ... .o
Responde don Cristian Acufia: esto esta plasmado en el informe que les trajimos a los sefiores directores
hace unos meses atras, del plan de expansién de la red o de planificacién de la red, ahi se habia definido
un total de, recuerdo que eran 50 obras que necesitamos hacer de aqui al 2040, en dénde representan
un costo, recuerdo, aproximado de los $42.0 millones para la empresa, y que con la inversion, no
solamente de redes, tenemos que entender, que la demanda crece, entonces si la demanda crece, hay
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que crecer en subestaciones, hay que crecer en salidas de esas subestaciones, hay que crecer en redes
en la red de distribucién en la calle, para llegar al cliente final, tenemos que crecer en patios de
interruptores nuevos. Ese plan contempla todo eso, contempla el nivel de detalle con nombres, con
ubicaciones, con condiciones que se requieren, y que como les digo, ya la Gerencia, y se los puedo
decir con conocimiento de causa, porque recientemente la parte financiera mandé consultas a los
bancos, para buscar financiamiento para los primeros cinco afos de inversién de este plan, que si todo
sale bien, en este momento les comento ya nosotros estamos disefiando las obras del préximo afio, que
vamos a salir a contratar, y como les digo, si todo sale bien a final de afio tendremos disefios para salir
el préximo afo, con el financiamiento, a comprar las primeras obras, a contratarlas. Esto es un paso a
paso, como les digo, un afio disefio, el siguiente afio contrato y en ese mismo afio construyo muy
probablemente, si no termino el siguiente voy terminando; pero es un ciclo, todos los afios disefio, todos
los afios contrato y todos los afios construyo; es un proceso complejo que va a requerir mas recurso
humano, evidentemente al recurso humano actual, pero eso vamos a ir poco a poco, conforme van
creandose las necesidades vamos a tener que ir creando condiciones para ir atendiendo esos proyectos
que vienen. En términos generales, €S0 SEIa. ... ...t e
Externa don Alexander Mejias: de acuerdo, muchas gracias, bueno muyamable.......................cooei
Comenta don Alexander Mejias: ok, no veo manos levantadas, iniciamos con la votacién.......................
Interviene dofia Rocio Céspedes para indicar: don Alexander (Mejias).........cueuuiurrieariiieieniieiee i
Indica don Alexander Mejias: don Salvador (Padilla) tiene la mano levantada, hasta por cuatro minutos
y medio, y dofia Rocio Céspedes, adelante. . ...... ..o
Comenta don Salvador Padilla: gracias Presidente, y gracias don Cristian (Acufia) por la explicacion, me
parece que es muy acertada, en un tiempo muy corto y muy puntual. Bueno, yo estoy haciendo una
propuesta para incorporar lo que decia don Alexander (Mejias) de la comunicacion de estos resultados;
y también don Cristian (Acufia), mi pregunta es la siguiente; yo creo que los resultados en su mayoria,
y yo de los informes que he visto, son muy positivos, y nada mas si he sentido, o creo que a veces, esta
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bien, los parques industriales pueden conocer la informacién de primera mano y eso es sumamente
importante, sobre todo si viene una nueva inversion a la provincia, a la zona, eso es de suma importancia;
pero creo que también hay que enfatizar y realizar esfuerzos estratégicos para comunicarlo no sélo en
las zonas industriales, sino a la poblacion en general, en un idioma que la poblacién entienda, y creo
gue eso podemos hacerlo, de ahi es la propuesta verdad, siempre constructiva de este acuerdo, de
afadir un (inciso) “3.d” al acuerdo. Lo otro es, don Cristian (Acufa), me gustaria saber ¢ cuanto esta, por
ejemplo, ahorita generando el embalse de Barro Morado?, perdén es que me comunicaron, y me gustaria
verificar esta informacién con usted, porgque usted es el que sabe, la siguiente informaciéon que me hacen
llegar sobre el embalse y la limpieza de los sedimentos en Barro Morado, me dijeron (...)......cccvvvevveveeenennn..
Senala don Cristian Acuia: me imagino que esen Birrismasbien.................cooiiiiiic
Sefala don Salvador Padilla: el embalse de Birris, que dicen que tiene un 70% de sedimento, y que esto
estd afectando la productividad de la empresa, ¢,es esto cierto? don Cristian (Acufia), aprovechando de
gue estamos hablando de cémo se afecta, o cdmo pueden afectar estos eventos a la red y demas o las
MEJOras qUE Nay QUE NACEISE. ... ...ttt enas
Comenta don Cristian Acufia: les comento qué pasa especificamente con el embalse, es propiamente el
proyecto de Birris efectivamente; el embalse de lago sur, es como nosotros le llamamos; este,
efectivamente, en este momento tiene una importante cantidad de sedimentos. Como ustedes saben, el
aprovechamiento del agua va en funcion de la cantidad de agua que yo pueda acumular, por ejemplo,
en estos dias que llueve tanto verdad, evidentemente hay méas agua de lo normal y el embalse, la idea
es tenerlo lo mas lleno posible de agua, para aprovechar el mayor cantidad de tiempo posible, generar
mayor cantidad de energia y con el beneficio econdmico que eso representa, para hablarlo asi de
sencillo. Efectivamente, en los Ultimos dos afios JASEC ha tratado de hacer limpieza del embalse, pero
una de las situaciones que tenemos asociado a esto, es que hay un manejo de la cuenca en la cual se
hace el depdsito de los sedimentos, en este caso asociado al Rio Reventazén, nosotros habitualmente
lo que hacemos histéricamente, es que el embalse de Cachi, hace liberacion igual de sedimentos, se
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coordina entre el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) y JASEC, y cuando el ICE (Instituto
Costarricense de Electricidad) libera sedimentos de Cachi, JASEC aprovecha y de una vez libera todos
los sedimentos en la misma cuenca. En los Ultimos dos afios, por razones ya sabidas en temas de
almacenamiento de agua y demas, que ha tenido que manejar el ICE (Instituto Costarricense de
Electricidad), el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) no ha hecho esa liberacion de desechos,
de solidos; entonces nosotros también nos hemos visto limitados a poder liberar eso que teniamos ahi
acumulado a nivel de sedimentos €N €l lago SUN ..o
Continta sefialando don Cristian Acufia: para este afio, les comento, si tenemos programado para el
mes de setiembre, liberacion de esos sedimentos, se supone que el ICE (Instituto Costarricense de
Electricidad) en primera instancia por la situacion que ha manejado de aguas, no va a ser liberacion
tampoco, es un efecto igualmente para el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) verdad, va
teniendo una mayor cantidad de sedimentos en ese embalse de Cachi que el agua que puede producir;
pero para el mes de setiembre si se tiene previsto por parte del Area de Generacion hacer limpieza del
lago sur, que basicamente lo que nos permite es botar un montén de barro que hay ahi, para que se
pueda acumular mas agua, pero ha sido sobre todo asociado a ese factor verdad, que hay que hacer
todo un manejo cada vez que se liberan sélidos, todos los seres vivos que hay en esa cuenca de ahi
para abajo se mueren, para que ustedes entiendan en palabras sencillas, en ese momento. Entonces
hay que hacer un manejo adecuado con los diferentes entes, con MINAE (Ministerio del Ambiente y
Energia) y demas para poder hacer ese proceso, pero ya JASEC esta en ese proceso de coordinacion;
€S POr €Sa razln SODIE t00. .. .. . s
Externa don Salvador Padilla: muchas gracias, don Cristian (ACUN@)............ooviieiiiieiiieiii e
Indica don Alexander Mejias: adelante dofia RoCio (CESPEAES).......ccoeeeveiiieiiiiiii e,
Interviene don Salvador Padilla para indicar: si, yo nada mas rapidamente, para terminar y dejar a que
dofia Rocio (Céspedes) pueda hacer las expliCaciones. ............ccooiiiiiiii i
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Indica don Alexander Mejias: ya se nos fue el tiempo, aqui me estan diciendo que ya estamos con el
HEMIPO VENCIAO. . ... e
Interviene don Salvador Padilla para expresar: es una recomendacion, son menos de 10 segundos, que
pudiéramos, por ejemplo ir a ver esas cosas en sitio en la Junta Directiva, como hemos hecho en otras
ocasiones, por ejemplo a Birris verdad, que pudiéramos organizaruna gira (...).......c.ooeeeiiiieiiiiieniiinennn.
Expresa don Alexander Mejias: eso me parece muy bien, podemos organizarlo................cccoeviiieiinnn..
Externa dofia RoCiO (Céspedes): PerfECIO. .......uiui i
Indica don Alexander Mejias: dofia Rocio (Céspedes), adelante..............cooooiiiiiiiiiiii i
Sefala dofia Rocio (Céspedes): brevemente, rescatar varios aspectos; efectivamente uno de los
grandes factores que hace que haya tanta empresa que siga viniendo a Cartago, es precisamente la
calidad de sus indicadores; al asumir la Gerencia General, don Cristian Acufia me manifestdé su
preocupacion por el rezago también en lineas eléctricas, como él lo menciona, desde hace 12 afios por
ahi, y él mismo puede evidenciar que hemos, por lo menos ya en lo que fue el presupuesto de este afio
y para el proximo afio, se le dieron mas recursos que lo que se le habian dado en afios anteriores.
Esperamos entonces que la ejecucion, la construccion y mantenimiento de las redes, pues también se
vaya realizando con el equipo del Area de Operaciones. Importante rescatar lo del area REI (Redes
Eléctricas Inteligentes), que como bien se menciona, en materia de medicion, tenemos un rezago y eso
es una de las lineas de inversion, que estariamos perfilando dentro de lo que se esta buscando con los
bancos para podernos poner a nivel, en materia de medicién. Finalmente, agradecerles las
observaciones en temas de comunicacion, si es importante tener presente que hay alguna informacion
gue se dirige a las areas industriales, a las camaras de comercio, a las zonas francas, que no
necesariamente se le envia a la poblacién en general verdad, porque el nicho al cual se pasa la
informacion, hay que tener no soélo el cuidado de qué informacion se le da, sino para qué fin, y les cuento
la experiencia, don Cristian (Acufia) no me deja mentir, el aflo antepasado se presentd esta informacién
en redes sociales al publico y la gente empezé a hacer “fake news”, esto que ofenden a la empresa, que
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damos informacién errénea, que disfrazamos, porque la poblacién en general, tal vez no necesariamente
sabe entender estos datos, y por mas que queramos darlos con la claridad, tal vez no siempre toda la
gente los comenta con buenos ojos, entonces si, en el tema de comunicacién, si bien es cierto, somos
partidarios de eso, hay que saber qué informacién y en qué medio se le da a cada uno de los nichos de
mercado; pero sin duda alguna don Salvador (Padilla) y compafieros sefiores directores, esta
informacion se traslada segun la actividad y clientes finales para que hagan buen uso de la misma, pero
vamos a tomar esta recomendacion don Salvador (Padilla), y esta propuesta de inciso al acuerdo...........
Indica don Alexander Mejias: muchas gracias; entonces leeré la propuesta de acuerdo.........................
Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, procede la Vicepresidencia a dar lectura a la misma.....
3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-518-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° OPER-101-2024, suscrito por el Ing.
Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones; 3. Informe de Calidad; 4. Presentacién de
Indicadores ARESEPR 2023 ..... ..o e
3.b. Instruir a la Administracion para que de manera oportuna se realice la planificacion y

presupuestacion necesaria para asegurar la calidad y continuidad del servicio que se tiene hoy

3.c. Instruir a la Administracion para que realice de forma periédica una retroalimentacion a la
Junta Directiva sobre el estado de los indicadores de gestion de la red de Distribucion eléctrica.....
3.d. Instruir a la Administracion inicie la comunicacioén estratégica de los resultados mas positivos
del ultimo Informe de la Calidad de Suministro de Electricidad y las acciones a implementar para
la mejora continua del servicio institucional de JASEC, mediante redes sociales y comunicados
a la prensa a mas tardar en una semana. Lo anterior, en aras de mantener una cultura activa,
permanente y en doble via de transparencia y rendicién de cuentas ante la ciudadania.............
Indica don Alexander Mejias: si es por el fondo don Salvador (Padilla), y dofia Rocio (Céspedes) también.
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Sefiala don Salvador Padilla: es por la forma, nada mas teniendo en cuenta lo dicho anteriormente por
dofia Rocio (Céspedes), que me parece muy atinado, agregué la parte de “teniendo en cuenta los
diferentes nichos de mercado”, eso lo agregué al ultimo inciso propuesto de acuerdo, ahi lo puse en el
Lo 0= B =T = T
Indica don Alexander Mejias: ok, entonces se incluiria eso en el acuerdo y lo dejariamos de esa forma.....
Somete la Vicepresidencia a votacion la propuesta de acuerdoy sufirmeza.............c..ooooiviiiiiiinn e,
Indica don Alexander Mejias: los que estén a favor, por favor levantarsumano.....................coeveeenni,
Seflala don Alexander Mejias: con seis directores presentes se aprueba, votamos nuevamente la
L1101 157-%=
Hace ver don Alexander Mejias: ok, con seis directores queda en firme elacuerdo........................oc..ee.
Interviene don Salvador Padilla: perdon Presidente, nada mas para justificar rdpidamente mivoto...........
Indica don Alexander Mejias: don Salvador (Padilla), muy rapido porque ya se nos esta yendo el tiempo,
AEIANT . ..
Comenta don Salvador Padilla: si gracias, agradecerle a don Cristian (Acufia) su trabajo siempre es muy
bueno, y obviamente no sélo a don Cristian (Acufia) que lidera el esfuerzo junto con la Gerencia y la
Subgerencia, sino a toda la empresa por estos resultados que me parece que son buenos y en todos los
informes se mantiene la constante, obviamente siempre hay cosas que mejorar, pero la constante creo
gue es positiva; de ahi, como dijo don Alexander (Mejias), la importancia de cacarear la cuestion, y ojala
el tema de Birris, podamos de verdad organizar una gira para in situ a ver la cuestién y colaborar en lo
(o =] oZoTo F=Ta o T 1Y, W Ted o P= 1= | r= o = -
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
del director Brenes CastillO.................o.enieieeieieie it et ee et ettt aes e e ns e sns s snsns s e e snsnnnas
3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-518-2024, suscrito por la MBA.

Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° OPER-101-2024, suscrito por el
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Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones; 3. Informe de Calidad; 4. Presentacién de
INAICAAOIreS ARESEP 2023..........cue it tiie e ttiastsaasssssasssssssssnssssssssssssnsssssssssnsssssasssssnsssnnnes
3.b. Instruir a la Administracién para que de manera oportuna se realice la planificacién y

presupuestacion necesaria para asegurar la calidad y continuidad del servicio que se tiene hoy

3.c. Instruir a la Administracion para que realice de forma periédica una retroalimentacién a la
Junta Directiva sobre el estado de los indicadores de gestion de la red de Distribucion
L= L= 1 -

3.d Instruir ala Administracién inicie lacomunicacién estratégica de los resultados mas positivos
del altimo Informe de la Calidad de Suministro de Electricidad y las acciones a implementar para
la mejora continua del servicio institucional de JASEC, mediante redes sociales y comunicados
a la prensa a mas tardar en una semana, teniendo en cuenta los diferentes nichos de mercado.
Lo anterior, en aras de mantener una cultura activa, permanente y en doble via de transparencia

y rendicion de cuentas ante la ciudadania...................cooevuiminiiinieiiiiiiiiii

CAPITULO 1Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

Indica don Alexander Mejias: por asuntos de tiempo yo también propongo trasladar la correspondencia
para el dia jueves, ¢no sé dofia Rocio (Céspedes), si esta se puede trasladar?...........ccccccvvvvveeeeiriinnnenn.
Sefala dofia Rocio Céspedes: no habria ningun problema don Alexander (Mejias), si se puede trasladar.
Indica don Alexander Mejias: ok, entonces propongo trasladar la correspondencia para el siguiente
jueves de la sesion siguiente; €N diSCUSION. ... ..ot e aaans
Somete la Vicepresidencia a votacion la mocion propuesta............cooviiiiiiiiiiiii e
Indica don Alexander Mejias: en votacion, los que estamos de acuerdo que levanten la mano..............
Seflala don Alexander Mejias: ok con seis votos de los directores presentes se trasladaria la

correspondencia para la SIQUIENTE SESION. ........ i e
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SE ACUERDA: De manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
director Brenes CastillO. ................eeneueiniieieiie i ie et ra st s e rn e r i nas
4.a. Trasladar la presentaciéon y discusion del articulo N° 4 Correspondencia para la siguiente
L= [ 1 N
Indica don Alexander Mejias: don Cristian (Acufia) muchas gracias por el informe, muy amable............
Se despide don Cristian Acufia: con mucho gusto, hasta luego...............ooiiiiiiiiiii e
Indica don Alexander Mejias: dariamos por terminada la sesion a las 06:56 a.m., que tengan un excelente
aT(ei oo =X ={=T0 o F=1 o = W PP RPRPPPRPIN
ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS.

No se presentaron Asuntos Varios, debido a la finalizacion del tiempo programado para la sesion............

AL SER LAS SEIS HORAS CON CINCUENTA Y SEIS MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

ALEXANDER Firmado digitalmente por

ALEXANDER GERARDO

GERARDO MEJIAS MEJIAS ZAMORA (FIRMA)
Fecha: 2024.08.12 06:47:28

ZAMORA (FIRMA) o100

ALEXANDER MEJIAS ZAMORA
PRESIDENTE a.i.

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 042-2024 que incluye 32
folios.
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