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ACTA N° 071-2023

18 DE SETIEMBRE DEL 2023
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 3.-

INFORME DE VALORACION DE MEJORA CONTINUA.
Participantes: José Arce, Ana Ruth Acufia, Joseline Ramirez,
Gustavo Redondo, Deiber Arrieta, Cristian Acufia, Ricardo
Solano, Laura Solano.

(20 min. Presentacion y 20 de discusion)

CAPITULO 1l

OTROS ASUNTOS

ARTICULO 4.-

CORRESPONDENCIA.

a. Solicitud Comité Calle Higuito.
Participantes: Cristian Acufia.

b. Acta 264 art. 13 Municipalidad de Cartago.

c. Acta 265 art. 13 Municipalidad de Cartago.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 5-

ASUNTOS VARIOS.

(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 071-2023
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes dieciocho de setiembre del afio dos
mil veintitrés, estan presentes a través de la plataforma virtual Cisco Webex, los directores y las
directoras, Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Rita Arce Lascarez, Rosario Espinoza Carazo, Ana
Lia Solano Pacheco. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion
de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis
horas con nueve minutos ingresa la Directora Anelena Sabater Castro, Secretaria. Al ser las seis horas
con diez minutos ingresa el Director Salvador Padilla Villanueva. Al ser las seis horas con dieciséis
minutos ingresa el Director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente. Ademas, participan los sefiores y
las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico,

Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva................

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Al ser las seis horas con cuatro minutos se da inicio a la sesién con el quérum respectivo......................
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes que: para este Orden del Dia estariamos autorizando la permanencia
permanente de las siguientes personas, empezando con dofia Rocio Céspedes Brenes, a quien
saludamos atentamente en su calidad de Gerente General.............coiiiiiiiiiii e
Responde dofia Rocio Céspedes: muy buenos dias, preSente............covuvuiuieiiiiiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: de la Asesoria Legal a don Juan Antonio Solano Ramirez........................
Responde don Juan Antonio Solano: buenos dias, PreSente. ... .....viviieviiii e
Indica don Lizandro Brenes que: de la Auditoria Interna dofia Celina Madrigal Lizano...........................
Responde dofia Celina Madrigal: buenos dias, preSente. ... ..o

Indica don Lizandro Brenes: y como Profesional de apoyo de Junta Directiva, dofia Georgina Castillo.....
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CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
ARTICULO 1.- |VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)
ARTICULO 2.- |APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)
CAPITULOII TEMAS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES -053-
2023.
(Tiempo: 5 minutos)
CAPITULO 1l INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
INFORME DE VALORACION DE MEJORA CONTINUA.
ARTICULO 4.- Participantes: José Arc.e, Ana Ruth Acgﬁg, Joselipe quirez,
Gustavo Redondo, Deiber Arrieta, Cristian Acufia, Ricardo
Solano, Laura Solano.
(20 min. Presentacion y 20 de discusion)
CAPITULO IV OTROS ASUNTOS
CORRESPONDENCIA.
a. Solicitud Comité Calle Higuito.
ARTICULO 5.- [|Participantes: Cristian Acufia.
b. Acta 264 art. 13 Municipalidad de Cartago.
c. Acta 265 art. 13 Municipalidad de Cartago.
(Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 6- |ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete don Lizandro Brenes a discusion €l Orden del Dia.......c.oooooe i e

Indica don Lizandro Brenes que: adelante dofia Rita (ArCe)........ouiuiiiii i

Comenta dofia Rita Arce que: si compafieros, yo no sé qué es lo que podria estar sucediendo con mi

internet, pero yo no pude bajar los documentos, de hecho les voy a enviar por el WhatsApp los
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pantallazos que me salieron en varias oportunidades que intenté bajarlos, no sé si estara bloqueado solo
para mi, no sé€, entonces le pido aqui a dofia Georgina (Castillo) que se comunique tal vez con los
comparieros de Tl (Tecnologias de Informacion), para que hagamos unas pruebas porque no estoy
pudiendo ver los documentos, eso ocasiona un problema, y como ya hemos visto que solamente es a
mi, entonces no sé qué es, y créanmelo que tengo mas de 30-40 afios de usar tecnologia en
computadoras, entonces no es por “‘usuario 8” ni por “capa 8”. Gracias............cccvvuieiiiiiiiiiiiiiiann
Indica don Lizandro Castillo: dofia Ana Lia (Solano), adelante..............ccoiiiiiiiiiiii i,
Sefiala dofia Ana Lia Solano que: si, dofia Rita (Arce) quiero decirle que no es solo usted, ayer yo todo
el dia traté y no pude, es mas hoy me vine sin poder abrir las carpetas, entonces yo estaba hablando
ahora hace un ratito con dofia Georgina (Castillo), no sé porque, 0 sea ayer no me cargaba ni siquiera
la pagina, hoy me carga la pagina, pero no me abren las carpetas, asi que lo que quiero indicar es que
no es solo usted, a Mitambién Me Pasa. GraCias...........coeiuiiiiiiii i e
Comenta dofia Rita Arce que: ah bueno, muchas gracias, porque si, como la vez pasada tampoco pude
bajar el acta y solo fui yo, por eso pensé que era solo yo, pero que bueno que también a usted para que
vean, por lo menos ya que sepan que no es “capa 8” dofia Ana Lia (Solano). Gracias........................

Indica don Lizandro Brenes: muy bien, creo que lo anoté dofia Georgina (Castillo), ¢ es asi?, para que
tomemos las medidas COrreSPONAIENTES. ... ...t e ee
Responde dofia Georgina Castillo que: si sefior, buenos dias nuevamente; efectivamente ya se tomo
nota, importante indicar que, en la remisién de la convocatoria se hizo desde el jueves 14, ayer
efectivamente dofia Ana Lia (Solano) me informé, yo lo estuve coordinando con la Gerencia y se pudo
solucionar ayer en la tarde—noche, de igual manera el dia de hoy se estar4 coordinando con los
comparieros correspondientes para revisar esta SitUaCION. ...........o.iiii i
Indica la sefiora Arce Lascarez que: dofia Georgina (Castillo) viera que yo entré hoy como a las 5 (horas)

y algo y tampoco pude, de hecho, estaba viendo si los pantallazos que saqué ahora en la mafana tenian
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la fecha y la hora, pero no mas bien voy a tratar de sacar otro para que vea que la situacion persiste.
LT =T =
Indica don Lizandro Brenes que: también saludamos a dofia Anelena (Sabater) que se ha incorporado
ala sesion, Secretaria de |a JUNTA DIrECHIVA. . .....oon e e e
Responde Anelena Sabater: buenos dias, PreSENTE. .. . ...
Indica don Lizandro Castillo que: una vez esto sometemos entonces a aprobacién de ustedes el Orden
0= I - P
Somete la Presidencia a votacion el Orden del Dia...........coooieiiiiiiii e
Vota dofia Rita Arce: en vista que no pude ver los documentos y tal vez las actas en este caso que es
lo de aprobacion, no podria estar de acuerdo en incluir unos documentos que no pude ver, como les
digo especialmente por el acta, si tal vez lo sacamos de agenda podria ver el resto, la otra parte si habia
visto unos documento las notas y eso, pero o si ho, no podria estar de acuerdo de aprobar un acta donde
los documentos no los pudimos ver, y recordemos que si se pueden poner otro dia, pero cada uno lo
puede ir viendo cuando puede, no es que ustedes lo ponen y ya inmediatamente uno va a entrar, gracias.
Entonces don Lizandro (Brenes) si no se saca el acta tendria que votar, en contra. Gracias..................
Vota don Lizandro Brenes: a favor; y luego de esta votacion propondré trasladar el acta.......................
Vota dofia Rosario ESPINOzZa: @favor.........coiiiiii i e
Indica don Lizandro que: saludamos y le damos los buenos dias a don Salvador (Padilla) y le
preguntamos su voto de paso por el Orden del Dia..........o.oeieiiiiii e
Responde don Salvador Padilla: buenos dias, ¢,COMO ESAN?...........ccciviiiiee e
Vota don Salvador Padilla: @ faVor...........c.oiii e
Vota dofia Anelena Sabater: afaVvor.. ... ..o
Vota dofa Ana Lia Solano: afavor. ..o
Indica don Lizandro Castillo: muy bien, se aprueba con 5 votos y el voto en contra de la Directora Arce

LAscarez €l Orden Al Aia. . ......oooo e e e,
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SE ACUERDA: con seis votos presentes, cinco votos a favor y el voto en contra de la Directora
Arce Lascarezy laausencia del Director Mejias ZamoOra.............cceeeeieieieesesesiiiesinisesnanesesessannanens
2.a.- Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion
NN 00 0 S
Sefiala el sefior Brenes Castillo que: en vista de lo que manifestaron las Directoras Ana Lia Solano y
dofa Rita Arce, y que evidentemente no fue un tema particular, especifico o esporadico pareciera,
entonces yo propongo trasladar el acta 053-2023 para su aprobacion en la siguiente sesién, es una
mocidn, no veo manos, entonces le pregunto el voto a dofia Rita (Arce)...........oviviieiiiiiiiiiiiieenans
Somete la Presidencia a votacion la mocion de trasladar el acta 053-2023............ccoiiiiiiiiiiiiiieenes
Vota dOMa RIta ArCE: @ V0K . .. . e e e e e e e
Vota don Lizandro Brenes: @ favor. .. ... o
Vota dofa Rosario ESpIN0za: @ favor...... ..o
Vota don Salvador Padilla: @ faVor..........oeiii e
Vota dofia Anelena Sabater: @favor....... ..o
Votadofna Ana Lia Solano: @favor....... ...

SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia del

(DTl o] gAY [T T T Vo | - VOO
2.b Alterar el Orden del Dia segun el siguiente detalle:........cooeeerimnieiie e
CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- \VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.- |APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
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INFORME DE VALORACION DE MEJORA CONTINUA.
Participantes: José Arce, Ana Ruth Acufia, Joseline Ramirez,

ARTICULO 3.- , . L o .
Gustavo Redondo, Deiber Arrieta, Cristian Acufia, Ricardo
Solano, Laura Solano.
(20 min. Presentacion y 20 de discusion)
CAPITULO 1l OTROS ASUNTOS

CORRESPONDENCIA.

d. Solicitud Comité Calle Higuito.
ARTICULO 4.- |Participantes: Cristian Acufia.

e. Acta 264 art. 13 Municipalidad de Cartago.

f. Acta 265 art. 13 Municipalidad de Cartago.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 5- |ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

Indica don Lizandro Brenes: con esa alteracion del Orden del Dia, el siguiente punto seria Informes de
la Administracién, articulo 4 valoracion de mejora continua, para que por favor se le indique a los
compafieros Georgina (Castillo) que ingresen, yo no sé si dofia Rocio (Céspedes) queria introducir el
tema antes, dOMa Rita (ANCE). .. .. .. e
Menciona dofia Rocio Céspedes que: si don Lizandro (Brenes), a bueno, perfecto...........................
Indica don Lizandro Castillo: es que levantd lamano..............oooiiiiiiiiii i
Indica dofia Rita Arce: adelante dofia Rocio (Céspedes) Y IUEgO YO.......ouiviviiiiiiiiiiii e
Responde dofia Rocio Céspedes que: no, yo iba a hacer la introduccién del punto, entonces no sé si es
sobre el particular dofia Rita (LASCArEZ)..........uieii e
Comenta dofia Rita Arce que: no en realidad lo que yo iba a solicitar es que después de que usted, antes
de que ingresen los compafieros o de que empiecen la exposicion retirarme del punto........................

Indica don Lizandro Brenes: adelante dofia Rita (LASCArez)............oviiiiiiiiii i
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Consulta dofia Rita Arce que: gracias, ¢tiene que hacer votacién o algo asi?, como a veces lo hace para
o LU (o] = 5 0 0 1= 3= I 1= 1 0 1o
Comenta don Lizandro Castillo QUE: NO........eii e
Menciona dofia Rita Arce que: eStabien. ... . ...,
Indica don Lizandro Castillo que: no no, es para un punto en particular................ccooooiiiiiiiiiiiciiennn.n.
ARTICULO 3.- INFORME DE VALORACION DE MEJORA CONTINUA.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-730-2023, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° GG-PI-055-2023, suscrito por el Lic. José Manuel Arce Lascarez,
Jefe a.i. Departamento Planificacion Institucional; 3. Informe Valoracién y Mejora Continua | Semestre
2023 Final; 4. Informe Ejecutivo Valoracion y Mejora Continua; 5. Presentacion Informe de Valoracion y
Mejora ContinUa | SEMESIIE 2023 F......ueeiiiiiiieiieiiieeeieee e e e e ee e e e e ee e e et eee ettt ttettttatteateeatreaeaearererrrarrrerrrrreeees
Para este punto se encuentran presentes el Lic. José Manuel Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento
Planificacion Institucional; la Licda. Ana Ruth Acufa, Profesional Departamento Planificacién; la Licda.
Joseline Ramirez, Profesional Departamento Planificacién; el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i.
Area Servicios Financieros; el Lic. Deiber Arrieta, Jefe a.i. Departamento Contabilidad; el Ing. Cristian
Acufia Brenes, Director de Operaciones; MBA. Ricardo Solano, Jefe a.i. Departamento de Operar la Red
Infocomunicaciones y la Licda. Laura Solano, Jefe a.i. Departamento Servicio al Cliente............c.cccccuuneee..
Indica don Lizandro Brenes que: dofia Rocio (Céspedes), adelante. ...
Expresa dofia Rocio que: gracias, buenos dias; el punto que tenemos a continuacion precisamente es
el informe de valoracion de mejora continua correspondiente al primer semestre del 2023. Este informe
consiste en realizar el seguimiento y medicion de las labores realizadas por los diferentes departamentos
de JASEC, segun el alcance de los resultados que fueron planificados en el POA (Plan Operativo Anual)
2023 a través del formulario que ellos utilizan, que se llama “vinculacion con los objetivos especificos,
con el plan operativo anual”, este se hace cada semestre a través de una herramienta que se llama

Delphos, es lo que nosotros en JASEC conocemos como la evaluacion fisica financiera, y en ella cada
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departamento en funcion de los objetivos que se ha establecido definen un indicador o varios indicadores
segun el objetivo, se le pone un peso o puntaje y luego en funcion del resultado del semestre se completa
por parte de cada area, un reporte del cumplimiento de dichos objetivos con el propésito de identificarse
el avance, esto es un antecedente; ya estan por aca los COmMpPaneroS..........ccovvviiiieiriiiiiii i
Saluda don José Manuel Arce que: buenos dias para todosy paratodas............cocoeveiiiiiiiiiniiiinannns
Indica don Lizandro Brenes que: buenos dias a don José Manuel Arce, a don Deiber Arrieta, a don
Cristian Acufia, a dofia Joseline (Ramirez), ¢ quién mas me falta?, a dofia Ana Ruth (Acufia) que gusto
(VL AT F= T Y= g o T - Tox- TP
Sefiala dofia Rocio Céspedes que: yo creo que seriamos don Lizandro (Brenes).............ccoevviieinnn...
Comenta don Lizandro Castillo que: siempre tan elegantes todos, dofia Ana Ruth (Acufia) siempre muy
(<1 [CT o T= T | (T PP
Hace ver dofia Rita Arce que: buenos dias, entonces yo me retiro y que me avisen por favor al momento
el FEINGIESO. GrACIAS. ... e ettt e et ettt ettt ettt e ettt e e
Menciona don Lizandro Brenes qUE: OKEY ..o e e
Interviene don Jose Manuel Arce para indicar que: tal vez don Lizandro (Brenes) ¢si me permite para
g F= Tt =T 01 P B 0o [ o o o ) o
Indica don Lizandro Castillo que: si sefior, por favor adelante, ya estdn en su espacio...........................
Externa don José Manuel Arce que: primeramente, buenos dias para todos y todas. El dia de hoy como
lo decia dofia Rocio (Céspedes) venimos a presentarles lo que es el informe de valoracion de mejora
continua, el cual contiene el analisis fisico financiero del primer semestre, también venimos con lo que
son las auditorias internas de visita, y ya es para este afio tal como lo habiamos acordado en el
procedimiento ya estamos incorporando el seguimiento del plan estratégico. Hoy lo que vinimos a
presentar es el resultado de los indicadores, tanto operativos como estratégicos, de ahi el por qué la
presencia de algunos compafieros acd, para que nos colaboren con lo que es la informacion, importante

indicarles que producto de este analisis que se le ha hecho mas que todo al plan estratégico, la
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Administracion ve la necesidad de hacer ajustes, entonces ya hemos estado haciendo sesiones de
trabajo a nivel de los comparieros del Consejo Gerencial, y proximamente estariamos trayendo ante
ustedes los ajustes necesarios de acuerdo a la hoja de ruta que la Administracion, en este caso dofia
Rocio (Céspedes) ha trabajado, entonces también queria hacerles ese adelanto de que proximamente
vamos a venir con un ajuste al plan estratégico debido a que, durante el analisis los compafieros que su
momento nos colaboraron con la informacién ven la necesidad de hacer ajustes, entonces préximamente
estariamos viniendo como esos ajustes con el fin de poder actualizar esa hoja de ruta que la
Administracion esta teniendo entonces, sin mas por el momento le paso la palabra a mi compafiera
Joseline Ramirez para que inicie con la presentacién de los resultados de este informe de valoracion,
o Yo [ P T gl (N o Jo T g £= 1Yo ] O ] = ol - L T P
Inicia dofia Joseline Ramirez indicando que: buenos dias a todos, vamos a dar inicio con el informe de
valoracién y mejora continua, el cual es una recopilacion de informacion realizada por los diferentes ejes
de nuestro departamento tanto planificacion, como calidad, control y rieSgo. .........c.cccvviiiiiiiiiniinann,
Interviene don José Manuel Arce para indicar: dofia Joseline (Ramirez) perddn, es que no se esta viendo
=T 0 =TT =T o1 7= o1 T o PP
Sefala el sefior Brenes Castillo que: mientras tanto saludamos a don Alexander Mejias que se incorpora
= o [ Lo 1 g 1o L= =TT o) o
Responde don Alexander Mejias que: muy buenos dias a todos, que tengan un excelente dia hoy.........
Indica don Lizandro Castillo: y terminar de saludar a don Ricardo Solano Avila gue se nos unio, dofia
Laura Solano, ¢quién mas?, si creo que ellos dos se incorporaron, buenos dias para ellos también.........
Responde don Ricardo Solano que: buenos dias, un gusto saludarles..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiieens
Responde dofia Laura Solano que: bUeNOS dias. ........ocovuiuieiiiii e

Indica don Lizandro Brenes que: ya Se Ve la presentacion.........c.o.oeveviieiiiniiiie e
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Informe de Valoracion y Mejora Continua
| Semestre 2023
Indica dofia Joseline Ramirez que: como les decia, con el Informe de Valoracién y Mejora Continua lo
gue se pretende detectar las desviaciones que estén afectando, respecto a los objetivos pretende
establecer medidas correctivas y muestra los porcentajes de los logros alcanzados................c.coeuene..
- Larazon de este documento es comunicar los resultados obtenidos en el Informe Semestral de
Valoracién y Mejora Continua, el cual se compone de la recopilacion de informacién realizada
por los diferentes ejes de nuestro departamento, Planificacion, Calidad, Control y Seguimiento.....
- Pretende detectar las desviaciones que puedan estar afectando el cumplimiento de los objetivos
planteados, establecer las medidas correctivas necesarias que mitiguen dicha afectacion y
presentar el porcentaje de los logros alcanzados............cccooooei i,
Sefala la sefiora Ramirez Alvarado que: la metodologia utilizada fue la informacién suministrada por
cada area o departamento por medio de la Evaluacion Fisica Financiera que se realiza en el sistema
Delphos, ademas del formulario de la matriz identificacion de riesgos y el formulario de servicios no
o 10T 1 01=
METODOLOGIA
« La informacion utilizada para desarrollar este informe fue suministrada por cada Area o
departamento de la institucién por medio de la Evaluacion Fisica Financiera realizada en el
sistema Delphos, el Formulario PGGO.PR5.FM1 Matriz de Identificacion de Riesgos y el
Formulario PGGO.PRO.FM9 ServicioS NO CONfOIMES........uuuuuuiiiiiiiiiiieiiieeeiereiereresereeeseseeereeereeeeeeeees
Indica dofia Joseline Ramirez que: vamos a iniciar con la evaluacion fisica financiera...........................
Evaluacién Fisica Financiera
Sefiala dofia Joseline Ramirez que: aqui vamos a presentar los porcentajes, Junta Directiva tuvo un

alcance del 100%, Contraloria de Servicios 0% y Auditoria Interna un 70%...........c.cevveeeeeeeeeiiieeieeeeieeeeeeeeenn,
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Junta Directiva

JUNTA DIRECTIVA CONTRALORIA DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS

Explica dofia Joseline Ramirez que: la Contraloria de Servicios, dofia Rocio (Céspedes) justifica por
medio de un correo electrénico que aln no se ha resuelto el concurso para la situacion interina de la
jefatura y considerando que aun no hay personal asignado, no se realiza la evaluacién; Auditoria Interna,
no se concluyeron 4 servicios de auditoria en el periodo indicado debido a la renuncia de personal,
puestos vacantes y solicitudes de érganos externos, ademas, no se logré el efecto multiplicador, debido
ala no ejecucioén del Plan de Capacitacién de la Unidad enell Semestre............coooiiiiiiiiiiiiiiinnenn .
Desviaciones:

» Contraloria de Servicios: Dofia Rocio Céspedes Brenes indica que aun no se ha resuelto el
Concurso para la sustitucion Interina de la Jefatura del Departamento y considerando que a la
fecha no hay personal asignado, se imposibilita realizar la Evaluacion Fisica Financiera................

» Auditoria Interna: No se logro concluir 4 servicios de auditoria en el periodo planificado, debido
a: renuncias del personal, puestos vacantes y solicitudes de érganos externos. Ademas, no se
logré dar el efecto multiplicador, debido a la no ejecucién del Plan de Capacitacion de la Unidad

LTI IRST=T 4 (ST 1 (=
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Sefiala la sefiora Ramirez Alvarado que: Gerencia General, Soporte Gerencial 100%, Planificacion

Institucional 100%, Comunicacion Corporativa 100%, Salud Ocupacional y Servicio Médico 98%, Archivo

Central 100% y ASeSOria JUMAICA L00D0........eeieiuin ettt e et e e e ens

Gerencia General

SOPORTE PLANIFICACION NICACION ALUD ARCHIVO ASESORIA
GERENCIAL INSTITUCIONAL CORPORATIVA OCUPACIONAL Y CENTRAL JURIDICA
SERVICIO
MEDICO

Indica dofia Joseline Ramirez que: el 98% de Salud Ocupacional se debié a que no se cumplié con la
meta establecida acerca de las inspecciones de labores de la cuadrilla de lineas energizadas................
Desviaciones:
» Salud Ocupacional y Servicio Médico: No se cumpli6é con la meta establecida en relacién a las
inspecciones de labores de la cuadrilla de lineas energizadas.............coooeeeeei e,
Comenta dofia Joseline Ramirez que: Sub-Gerencia General; Servicios Financieros 86%, Servicios
Administrativos 97%, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 93%, Talento Humano 97%, Unidad
de Responsabilidad Social y AMDIENTAl 10090............uuuiiiiieieiiiiie et e e e ae e e
Interviene don Lizandro Brenes para indicar que: perdén dofia Joseline (Ramirez), perdon que la
interrumpa, nada mas un momentito, es que la sefiora Arce Lascarez pidi6 abstenerse de participar en
este punto, sin embargo, noto que sigue conectada, entonces nada mas comunicar que; bueno no se ve
Su camara, no Sé, le voy a preguntar Si €Sta PreSeNte........o.i. i

Externa dofia Joseline Ramirez que: de aCUEIdO. .........ouiuiuieiiii e
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Consulta don Lizandro Brenes que: ¢ dofia Rita (Arce), usted contina con nosotros?, porque vemos su
[0S
Indica don Lizandro Brenes que: bueno (no hay respuesta); continle dofia Joseline Ramirez...............
Continta comentando dofia Joseline Ramirez que: con respecto al porcentaje de Servicios Financieros
el FAG (Fondo de Ahorro y Garantia) se toma en cuenta el correo de don Gustavo Redondo, donde se
justifica que la Evaluacion Fisica Financiera no se realizé debido a que no hay nombrado el personal a
cargo, respecto a Proveeduria, con la entrada en vigencia de la Ley General de la Contratacion Publica
N° 9986 se debid replantear las labores para los diferentes procesos de contratacién que ocasiond
atrasos en los plazos adjudicados, ademas, actualmente en JASEC no se cuenta con un reglamento
interno de contratacion administrativa; Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, no logro
implementar aplicaciones con recurso interno del departamento, y el personal necesita capacitaciones
gue no se estan brindando, ademas falta personal, que son 3 personas especificamente lo que dificulta
realizar el mantenimiento preventivo de 10S @QUIPOS. ... ...
Sub-Gerencia general

Alcance | Semestre

SERVICIOS SERVICIOS TECNOLOGIAS DE TALENTO
FINANCIERCS ADMINISTRATIVOS LA INFORMACION HUMANO

Y
COMUNICACION
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Sefiala dofia Joseline Ramirez que: Direccién de Operaciones, tenemos para Generacion un 99% y
1S3 (o TU Tox o U <

Operaciones

GENERACION DISTRIBUCION

Indica la sefiora Ramirez Alvarado que: en Servicios Técnicos especificamente el indicador atencion de
ordenes de inspeccion y servicio postventa solicitados por los clientes con plazos inferiores a 5 dias
habiles no alcanz6 el 100% del cumplimiento debido a cargas de trabajo y falta de equipo especial,
ademas 2 de los vehiculos se encuentran dafiados y esto imposibilita las inspecciones.........................
L= V7 (e [0 X =T 1 o o X

1. “Atencibn de 6rdenes de inspeccion y servicio post venta solicitados por los clientes con plazos
inferiores a los 5 dias habiles” obtuvo un 91% debido a cargas de trabajo y falta de equipo
especial, ademas, los vehiculos 108-147 y 108-177 se encuentran dafiados, esto imposibilita

NACET 1aS INSPECCIONES. ... ..o
Comenta dofia Joseline Ramirez que: Direccion Comercial, Comercializacién 97% e Infocomunicaciones

100%:; ellos N0 PresentarOn AESVIACIONES. .. .. ...ttt et e e e e e aeans
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Operacién comercial

Alcance | Semestre

COMERCIALIZACION INFOCOMUNICACIONES

Sefala dofia Joseline Ramirez que: ahora le vamos a dar la palabra a la compafiera Ana Ruth (Acufia)
para que realice 1as AUdItOrias de Visita. ...
Resalta dofia Ana Ruth Acufia que: buenos dias; se realizan Auditorias de Visita especificamente en la
eValuACION 08 SEVRI-2023. .. ... ittt e et e et e et e e e
Auditorias de Visita de Calidad

SEVRI-2023

Hace ver dofia Ana Ruth Acufia que: el objetivo es verificar el cumplimiento de los lineamientos definidos
sobre la identificacion de los riesgos por proceso, esto basandonos en el manual marco orientador, el
alcance se tom6 como muestra considerando como insumo cada uno de los procesos auditados,
tomando como insumo la identificacion de riesgos, son las matrices utilizadas para realizar esta
actividad, como hallazgo se verifica el cumplimiento del apartado 2.3.7 definido dentro del marco

(o] (1] 0] 5T [o] ST
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+ Objetivo

Verificar el cumplimiento de los lineamientos definidos sobre la identificacion de los riesgos por

Proceso, segun lo contenido en el PGGO.PR5.MN1 Manual Marco Orientador SEVRI.....................

+ Alcance

Se tomé muestra aleatoria considerando como insumo el formulario PGGO.PR5.FM1 Matriz

Identificacion de RieSgOS, (I-EtaPA) .. ... ...

» Hallazgo

Cumplimiento del apartado 2.3.7. Definicion de la estructura de riesgos del PGGO.PR5.MN1 Marco

OrieNtAOr SEVRI ... ..o
Explica la sefiora Acufia Rojas que: como muestra se toman 15 procesos, de los 15 procesos se abre
una accion correctiva ya que no se estaba cumpliendo con lo definido en el marco orientador, dentro de
lo que se incluye 8 procesos operativos y 6 proces0S de aPOY0......c.iueiriniirie et aeareaenns

Se abre accién correctiva a los Procesos:

PROCESOS AUDITADOS ANO 2023

Externa dofia Ana Ruth Acufia que: le doy la palabra la compafiera para el tema del Avance del Plan
S (= (=T o[ o J P

Contindia dofia Joseline Ramirez indicando que: el Plan Estratégico 2022-2026.............c..cccocvvveeeinenennn.
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Avance del Plan Estratégico 2022-2026
Sefala dofia Joseline Ramirez que: vamos a iniciar retomando los objetivos que caracterizan a JASEC,
como N° 1 Fortalecer las finanzas de la Empresa y asegurar su liquidez y sostenibilidad, N° 2 Lograr la
viabilidad financiera, técnica y comercial del Negocio de Incomunicaciones y N° Preparar a la Empresa
para la transformacion del mercado eléctrico y competir Con €xXito............coooiiiiiiiiiii e
Objetivos Estratégicos
» Fortalecer las finanzas de la Empresa y asegurar su liquidez y sostenibilidad............cccccceeevvveneens
« Lograr la viabilidad financiera, técnica y comercial del Negocio de Incomunicaciones....................
» Preparar a la Empresa para la transformacion del mercado eléctrico y competir con éxito.............
Sefiala la sefiora Ramirez Alvarado que: los gréaficos que se mostrardn a continuacion indican las
iniciativas estratégicas que fueron establecidas especificamente en los afios 2022 y el primer semestre
(0 T 20172 TP
- Los gréficos que se observaran a continuacion fueron creados tomando en cuenta las iniciativas
estratégicas gue se establecieron para los afios 2022 y 2023. Ademas, las graficas se mostraran

segun las siguientes areas: Comercializacion, Operaciones, Servicios Financieros y Gerencia

- Area de Comercializacion
Comenta la sefiora Ramirez Alvarado que: para el afio 2022 se tienen un total de 20 iniciativas,
distribuidas de la siguiente manera, en el objetivo N° 1, 4 iniciativas con un alcance de 78%, en el objetivo
N° 2, tenemos 13 iniciativas con un avance del 80%, y en el objetivo N° 3, tenemos 3 iniciativas con un
avance de 68%; solamente la iniciativa “Desarrollar y preparar un modelo de negocio que asegure los
recursos idéneos, que permita posicionar y competir en el sector eléctrico con calidad, eficiencia y
servicio al cliente” tuvo un avance del 25% debido a que se encuentra en analisis el desarrollo de un

g To (=1 (@I 0 (=T = P

Folio 4195



. Tipo: Cadigo:
Q JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 19 de 40

Iniciativas Estratégicas 2022

m Cant. Iniciativas % Alcanzado

13

Objetive 3

El é4rea de Comercializacion
cuenta con un total de 20
iniciativas para el 2022, todas
superan el 70% de avance,
solamente una, especificamente
La iniciativa “Desarrollar y preparar
un modelo de negocio que asegure
los recursos idéneos, que permita
posicionar y competir en el sector
eléctrico con calidad, eficiencia y
servicio al cliente” presenta un
avance del 25% debido a que se
encuentra en analisis y desarrollo
de un modelo integral.....................

Sefala dofia Joseline Ramirez que: para el 2023 el &rea de comercializacion, tiene en el objetivo N° 1

un objetivo con un avance del 90%, en el objetivo N° 2 una iniciativa con el avance del 40% vy en el

objetivo N° 3, 5 iniciativas con un avance del 44%; en este afio se cuenta con un total de 7 iniciativas,

las cuales llevan un avance entre el 40% y el 90%, solamente la iniciativa “Desarrollar un procedimiento

gue permita conocer y actualizar el analisis del entorno de los diferentes negocios en funcionamiento de

la institucion y vincular al proceso de gobernanza” muestra un avance del 10% debido a que esta

pendiente el desarrollo del modelo de gestidn y andlisis de entorno cercanoy gran entorno....................

Iniciativas Estratégicas 2023

B Cant. Iniciativas % Alcanzadeo

44%

Obijetive 1 Objetive 2 Obijetive 3

Para este afio se cuenta con un
total de 7 iniciativas, todas
muestran un avance entre 40%-
90%, solamente la iniciativa
“Desarrollar un procedimiento que
permita conocer y actualizar el
andlisis del entorno de los
diferentes negocios en
funcionamiento de la institucion y
vincular al proceso de gobernanza”
cuenta con un avance del 10%
debido a que esta pendiente el
desarrollo del modelo de gestion y
andlisis de entorno cercano y gran
ENLOMNO....evviiieeee e
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Explica dofia Joseline Ramirez que: ademas de eso, el Area Comercializacién cuenta con 4 iniciativas
gue fueron pronosticadas tanto para el 2022, como para el 2023 en cuanto a su desarrollo, en el objetivo

N° 1 tiene 3 iniciativas con un avance del 87% y en el objetivo N° 2 tiene 1 iniciativa con un avance del

COMERCIALIZACION 2022-2023 En este perl'odo se tiene un total

® Cant. Iniciativas % Alcanxzade

de 4 iniciativas y todas presentan

un avance superior al 50%............

Obijetive 2

Comenta dofia Joseline Ramirez que: Direccion de Operaciones. ..........cc.vuiviuiiiiiiiiiiiii e eieieeeen
Area de Operaciones

Sefiala la sefiora Ramirez Alvarado que: ellos tienen para el objetivo N° 1 una iniciativa con un avance
del 0%, en el objetivo N° 2 tiene una iniciativa con un avance del 50% y en objetivo N° 3 tiene 3 iniciativas
como un avance del 33%, las iniciativas en la Direccion fueron planteadas para desarrollarse a lo largo
de todo el periodo de vigencia del Plan Estratégico, por esta razén se segmento por afos, tiene un total
de 20 iniciativas, sin embargo, solicitan que algunas de ellas sean eliminadas o trasladadas a otros

departamentos, quedando con un total de 5iniciativas @ SUCargo.........ccveiuiiiiiiiiii i eeean
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Direccion de Operaciones

B Cant. Iniciativas % Alcanzads La Direccion de Operaciones
cuenta con un total de 20
iniciativas que se plantearon
para desarrollarse a lo largo de
todo el periodo del Plan
Estratégico 2022-2026, sin
embargo, contemplando las
solicitudes de eliminaciéon y
traslados quedan por evaluar

0% un total de 5 iniciativas.............

Obijetive 1 Objetive 3

Sefala dofia Joseline Ramirez que: esta area no presenta ningun grafico ya que tiene 4 iniciativas y
todas se espera que sean desarrolladas a partir del segundo semestre del 2023................c.ccciiinn..
- El Area de Servicios Financieros pretende desarrollar este afio un total de 4 iniciativas

estratégicas, sin embargo, aln no se muestra el grafico con el porcentaje de avance debido a

Explica dofia Joseline Ramirez que: para el 2022 tienen en el objetivo N° 1 una iniciativa de un 0% de
avance, en el objetivo N° 2 tiene 2 iniciativas con un 50% de avance, en el objetivo N° 3 tiene 7 iniciativas
con un 31% de avance. Con respecto al objetivo N° 1 no se presenta avance porque Gerencia solicita
gue sea eliminada del Plan Estratégico. En el objetivo N° 2 se tienen 2 iniciativas que una ya lleva el

50% de avance, pero la otra se solicita que sea eliminada del Plan Estratégico, y el objetivo N° 3 tiene
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un 31% de avance ya que 3 de las 7 iniciativas no cuentan con personal suficiente para su desarrollo y
1 de ellas solicita que sea eliminada del Plan Estratégico. ..o

1. El objetvo 1 no se ha
GERENCIA GENERAL 2022 presentado ningun avance de la

% Cant. Inicitivas % Aleansade iniciativa  debido a que Ila
Gerencia solicita que sea
eliminada del Plan Estratégico...

2. El objetivo 2 muestra un
avance del 50% ya que, de las 2
iniciativas, una no ha presentado
ningn avance y la Gerencia
solicita que sea eliminada del
Plan Estratégico............cccuveennee

3. El objetivo 3 se muestra un
avance del 31% ya que, del total
de 7 iniciativas, 3 no se cuenta
con personal suficiente para su
desarrollo y 1 la Gerencia solicita

- : 31% que sea eliminada del Plan
i , EStratégico.......c.covevveveeveeererernnne.

Objetive 1 Objetive 3

Continta dofia Joseline Ramirez explicando que: para el 2023 en el objetivo 1 tenemos una iniciativa
con un 0% y en el objetivo 3 tenemos 2 iniciativas con un 46% de avance, en el objetivo N° 1 no se
muestra avance porgue requiere el desarrollo y mejora de los sistemas, y especificamente la iniciativa
“‘Realizar las gestiones y asignar los recursos necesarios para lograr la plena implementacion de los
procedimientos de investigacion y desarrollo (I1+D)” presenta un avance del 12.50% para este afio.
Ademas, la Gerencia cuenta con 2 iniciativas destinadas al desarrollo en ambos periodos, tanto en el
2022 como en el 2023, sin embargo, no se ha llevado a cabo ya que no han definido una fecha de inicio,
se encuentra en estudio debido a una advertencia de la Auditoria Interna, esto especificamente en el

departamento de ProVeeAUIIA. ..ottt e et e ee e eeeaeeeseeeseeebneaeeeseaesnnenees
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GERENCIA GENERAL 2023 La iniciativa correspondiente al
objetivo 1 no ha presentado ningun
avance ya que requiere el desarrollo
y mejora de sistemas, de lo contrario
no se puede implementar. Ademas, la
. iniciativa “Realizar las gestiones y
’—‘ asignar los recursos necesarios para
lograr la plena implementacion de los

procedimientos de investigacion y
desarrollo (I+D)” presenta un avance
del 12.50% para este

! Cant. Iniciativas % Alcanzado

Adicionalmente, la Gerencia cuenta
con 2 iniciativas destinadas a
desarrollarse entre los periodos
2022-2023, sin embargo, ninguna de
ellas ha tenido avance debido a que
no tienen una fecha definida para
desarrollarla, sin embargo, ya
Objetivo 1 Obietivo 3 cuentan con una advertencia de la
Auditoria Interna..........ccccvevvveveveveneneen.

Externa la sefiora Ramirez Alvarado que: como resultado se puede decir que, en total, y considerando
todas las justificaciones anteriores se obtienen lo siguiente: Direcciébn de Comercializacion tiene un
avance del 67%, Direccién de Operaciones tiene un avance del 30%, el Area de Servicios Financieros
no presenta ningln avance porque pretenden iniciar su desarrollo a partir del segundo semestre del
2023 y la Gerencia General tiene uUn avanCe AEl 2190........uuuuuuuiiiiii et ettt eaaa s

Como resultado del andlisis y tomando en consideracion las justificaciones presentadas anteriormente

«  ElArea de Comercializacion muestra un porcentaje de avance total del 67%.............................
« El Area de Operaciones obtiene un avance total del 30%. ................ceeeeeeeeeeeeeeeieeeeiee e,
« El Area de Servicios Financiero debido a que sus iniciativas estan planteadas para el |l Semestre

2023 AUN NO PreSENTA AVANCES. .. eueusteteteee et ettt e e e et e e e e e e et e et e e e e e e eea e nas
« LaGerencia General tiene para los periodos 2022-2023 un avance del 21%...........ccccceeeeeevcvnnnenn.

Sefiala la sefiora Ramirez Alvarado que: aqui le cedo la palabra al companero Ricardo Solano...............
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Indicadores por Objetivos

Consulta don José Manuel Arce que: no sé si es Ricardo (Solano) o Laura (Solano) no sé, ¢cual de los
OS COMPANEIOS?. ...ttt e e ettt e ettt e e e e e ettt e e e e e aa b h et e et e e e e e s e be et e e e e e s e s R b e e et e e et eeeeeaannnnnneeeeeas
Responde don Ricardo Solano que: si gusta, deberia ser yo, pero si gusta adelantamos la presentacion
para ver; si, perfecto, son mios los primeros 3. Buenos dias a todos, en cuanto a los indicadores
propiamente operativos tenemos primero la disponibilidad de inventario, que esto se refiere a si tuvimos
0 no suficiente material en términos generales para poder atender los procesos operativos, tanto de
aseguramiento como de entrega, para el periodo 2023 contamos con todos los materiales necesarios y
servicios para poder atender tanto los procesos de aseguramiento como entrega, en cuanto a lo que es
la disponibilidad de la red, esto se refiere basicamente lo que es interconexién y distribucién, tuvimos
una averia durante el primer semestre el cual nos dejé al borde del cumplimiento, pero todavia estamos
dentro del cumplimiento por encima 99,97% de disponibilidad de la red, esa averia ya fue atendida y ya
fue corregido la situacién que se presento con la UPS, eso se atendié mediante una emergencia a través
justamente de la Junta Directiva. Luego las averias por cada 100 clientes es un indicador operativo que
nos permite medir como estamos en términos de los mantenimientos preventivos, correctivos, eficiencia
de las contrataciones, y también la comunicacion y educacion con los clientes, en este caso nos
mantenemos dentro del indicador con un valor de 3.25 averias por cada 100 clientes. Y ya de aqui si

tomaria mi companiera Laura (SOIAN0). ... . ..o e

Folio 4201



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 25 de 40
Area de comercializacion
Disponibilidad de inventario
Detalle Periodo 2021 Periodo 2022 Periodo 2023
Indicador (actual f proyectado) 10 10 1.0
Linea Base (promedio) 1.0 10 1.0
Meta 1 1 1
Logro 1 1 1
Disponibilidad de la red

Detalle Periodo 2021 Pericdo 2022 Periodo 2023

Indicador (actual f proyectada) 0.9986 0.99596 0.9996
Linea Base [promedio) 0.9987 0.9997 0.9997
Meta 0.9997 0.9997 0.9997
logro 0.99%8 1 0.59997

Averias por cliente

Detalle Periodo 2021 Periodo 2022 Periodo 2023

Indicador (actual f proyectado) 5 35 3.5
Linea Base [promedio) 4 4 4
Meta 4 4 4
logro 35 3.95 3.25

Externa dofia Laura Solano que: muy buenos dias, yo les voy a hablarles con aspecto mas que todo a

los indicadores mas de la parte comercial. En la parte de Facturacién aca el logro se ve que es un 1,

porgue significa que todo se facturd correctamente, no hubo tanto en los Servicios de Electricidad, como

de Infocomunicaciones se facturd todo en tiempo y forma, Con respecto a las ventas, aca se lleva un

logro de 0.07 manteniendo la meta del 0.1, y ahi estan trabajando nuestros compafieros de Comercial

con respecto a este indicador

Area de comercializacion

Detalle

Indicador (actual / proyectado)
Linea Base (promedio)

Meta

Logro

Detalle

Indicador (actual / proyectado)
Linea Base (promedio)

Meta

Logro

Facturacion

Periodo 2021 Periodo 2022

1

1

1

1

Ventas

Periodo 2021 Periodo 2022

0.04

01

0.1

0.14

Periodo 2023

[ N

Periodo 2023
0.04
0.1
0.1
0.1123

= = s s

0.04
01
0.1

0.07
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Contintia explicando dofia Laura Solano que: luego tenemos lo que es la recaudacion, al igual que la
facturacion todos los promedios de recaudacién han estado disponibles, y ahi se esta logrando la
recaudacion con respecto al indicador. Luego los retiros de momento el indicador proyectaba 0.1y la
meta y el logro estan en 0 con respecto al analisis realizado, la Tasa de Crecimiento de clientes los
industriales se concentra en 1, significa que no se ha tenido ningun retiro de ningun cliente industrial,
todos se han mantenido y se han atendido de la manera correspondiente, y en satisfaccion al cliente ahi
esta en 0.89, ahi yo estaba conversando con don José (Arce) y después de una reunién que tuvimos, el
valor correcto es 0.95 que es lo que se tiene con respecto a esta encuesta de satisfaccion al cliente que
se realiza una por mes, y el promedio de la satisfacciéon es de un 95%, ahora seria entonces ahi 0.95 el

dato correcto en el 2023, y eso estaria por encima del proyectado que es 0.90. Muchas gracias..............

Recaudacion

Detalle Periodo 2021 Periodo 2022 Periodo 2023
Indicador [actual / proyectado) 1.0 1.0 1.0

Linea Base (promedio) 1.0 1.0 1.0
Meta 1 1 1
Logro 1 1 1

Retiros

Detalle Periodo 2021 Pericdo 2022 Periodo 2023
Indicador (actual / proyectado) 0.2 0.1 0.1

Linea Base (promedio) 01 0.1 01
Meta 0 1] 0
Logro 0 a 1]

Tasa de crecimiento de clientes industriales

Detalle Periodo 2021 Periodo 2022 Pericdo 2023

Indicador (actual / proyectado) 1 1 1
Linea Base (promedio) 1 1 1
Meta 1 1 1
Logro 1 1 1

Satisfaccidn al cliente

Detalle Periodo 2021 Periodo 2022 Pericdo 2023

Indicador [actual / proyectado) 0.92 0.92 0.92
Linea Base (promedio) 08 09 08
Meta 0.9 09 09
Logro 0.94 0.93 0.8%

Indica don José Manuel Arce que: en este caso tendria don Cristian (Acufia) la palabra........................
Inicia don Cristian Acufia indicando que: gracias, buenos dias a todos, respecto a los indicadores del

Area de Operaciones, como pueden observar ahi en la diapositiva son 2, uno que se le llama DPIR,
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basicamente es aquel indicador que nos dice cuanto tiempo en minutos o en horas dependiendo del
factor de conversidn que se esté utilizando, nuestros clientes estan fuera de servicio, para eso especifico
tenemos una meta por afio previsto de 6 horas, para este periodo especifico de andlisis como podemos
observar fue mucho inferior incluso a menos del 50% de lo que la meta previa. Ilgualmente que lo que
es el FPI, que es la frecuencia promedio interrupciones, lo que busca es identificar, yo como cliente de
JASEC para decirlo en palabras sencillas, cuanto tiempo en promedio; cuantas veces mas bien en este
caso estoy fuera, entonces el indicador lo que busca es que en promedio un cliente como meta no esté
mas de 6 veces en el periodo especifico fuera, igualmente para este indicador éste fue mucho inferior
2.27. Estos indicadores son referenciales, en realidad dependen mucho de cémo se comporte la red, de
como nos afecte incluso factores internos o externos, y en este caso particular lo que si podemos decir
del dato especifico para este periodo, si se pudo confirmar que nuestros indicadores estuvieron bastante
bien, muy bajos respecto a lo previsto, y que l6gicamente es lo que se busca, entre menor sea el
indicador indica que mejor servicio dimos, entonces en este caso aplica tal y como se los indico..............

Area de operaciones

REAL

INDICADOR META
Calidad del servicio (DPIR) & horas 241
Calidad del servicio (FPI) 6 veces 227

- Justificacion DPIR: Este indicador es favorable ya que es menor a la meta prevista, es decir los
clientes de JASEC estuvieron menos tiempo fuera de lo previsto al inicio del periodo.....................

- Justificacion FPI: Este indicador es favorable ya que es menor a la meta prevista, es decir, los
clientes de JASEC estuvieron menos veces fuera de lo previsto al inicio del periodo.......................
Contindia dofia Joseline Ramirez indicando que: aqui les vamos a presentar los indicadores de Talento

Humano, el indicador es “Realizacién estudios sobre el clima y cultura organizacional”, la meta son 3
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estudios realizados al 2024 y se obtuvo un cumplimiento del 33%. La justificacion: los estudios de clima
se realizan al final de cada periodo, por lo que segun la planificacion realizada a finales del 2021 se
realizo el estudio a nivel del Area Operacién Comercial; y se espera que a finales del 2023 se realice a
NIVEl dE SErVICIOS COMPOIALIVOS. ...\ttt ettt e ettt et ettt et et et e e e e eaaene s

Talento Humano

INDICADOR META CUMPLIMIENTO % Meta % Real

Realizacion de estudios sobre clima y

. 3 estudios realizados al 2024,
cultura organizacional.

33% 33.33% 11.00%

- Justificacion: Los estudios de clima se realizan al final de cada periodo, por lo que segun la
planificacion realizada a finales del 2021 se realizo el estudio a nivel del Area Operacion
Comercial; a finales del 2023 se realizara a nivel de Servicios Corporativos............cccceevvveeeeriienenn.

Indica don José Arce que: aqui le cedo la palabra a don Deiber (Arrieta); buenos dias don Deiber
L L] = ) = T [ = U PP
Explica don Deiber Arrieta que: buenos dias, esos son los indicadores del Area de Servicios Financieros;
creo que estan revueltos los indicadores por los objetivos, por eso se ven duplicados, pero de manera
general estos indicadores ya los hemos incluido en el informe de andlisis financiero, en realidad la
primera inclusion que realizamos fue en el informe de andlisis financiero de junio 2023 que ya fue
aprobado por la Junta Directiva, donde tenemos que la Prueba Acida Ajustada, estéa tiene que tener una
tendencia a 1 en ambos negocios, tiene una tendencia a 0, tenemos un cumplimiento del 0% estamos
como a un 0.6 del indicador de liquidez y por ende no nos hemos aproximado a ese 1. La Razén de
Deuda, dice que la meta es un 40%, la deuda en ddlares que efectivamente se pueda colonizar, en este
caso logramos un 100% con la sustraccion del contrato con BICSA (Banco Internacional de Costa Rica
S.A.), con eso bajamos el nivel de endeudamiento en délares que tiene la institucion, y el tema de la
deuda comercial vencida entre la deuda comercial total que tiene que tener una tendencia 0, actualmente

tenemos un atraso de una factura con el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), que es la deuda
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comercial mas grande que nosotros tenemos y por ende el indicador tiene 0, si hay que tomar en cuenta
gue en el historico si hemos ido bajando ese nivel de deuda atrasado que teniamos con el ICE (Instituto
Costarricense de Electricidad) por compras de electricidad, en el tema de EBITDA sobre el servicio a la
deuda que sea mayor que 1, ese si logramos un 100%, si con el total de EBITDA logramos al cubirir el
servicio de la deuda que es la amortizacion e intereses de los proximos 12 meses; margen neto,
resultado neto, eliminando el efecto bancario, perdoén, el efecto del diferencial cambiario sea mayor a 0,
entonces este si tenemos un 100%; y estos otros 4 indicadores creo que estan relacionados al objetivo
N° 2 que es el tema de Infocomunicaciones, tienen la misma tendencia que la generalidad de la empresa
como lo hemos visto, la Prueba Acida tiende a 0 el cumplimiento porque no hemos llegado a ese 1, en
el caso de la Razdn de la Deuda con la colonizacion de BICSA (Banco Internacional de Costa Rica S.A.)
Infocomunicaciones quedd con solo un financiamiento en délares, que es de $1,0 millén, o sea no
representa ni el 10% en la totalidad de la deuda en Infocomunicaciones, el EBITDA si se esta
cumpliendo, y el margen neto como lo habiamos visto en la presentacion de estados financieros si logra
tener esa tendencia mayor a 0 sin tomar en cuenta el diferencial cambiario. Y en el tema de gestionar
los recursos para inversion, mucho de esto también esta relacionado a las iniciativas como bien lo
explicaba dofia Joseline (Ramirez), nosotros tenemos dos iniciativas que van relacionados con este plan
de inversiones y esté Ultimo objetivo financiero también esta relacionado a tener ese plan de inversiones
y que se puedan asignar los recursos a través de la gestion financiera, por eso ese es cumplimiento

HENAE @ 0. ESO SO .. ettt ettt e e e e e e e
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Servicios Financieros

INDICADOR RAZON META CUMPLIMIENTO

1. Prueba dcida ajustada Energfa e infocominicaciones tendencia 1 0%
Deuda financiera en ddlares 40%‘.1'3 'a deuda en dolares qge 100%

E i efectivamente se puede colonizar
2. Razon de la deuda / Deuda financiera total equivalente en colones
tendencia cero 0%

Deuda Comercial vencida / Deuda comercial total

3. EBITDA EBITDA / Servicio de la deuda Mayor que 1 100%

4. Resultados Margen Neto el resultado neto eliminando el mayor a0 100%
efecto cambiario sea

o 0 Mayorista tendencia 1 0%
1. Prueba acida ajustada IMinorista tendencia 1 0%

2. Razén de la deuda Deuda financiera total 5 / Deuda financiera total 40‘36(_1& la deuda en délares qge 100%
colones efectivamente se puede colonizar
EBITDA / Servicio de la deuda Tendencia 0 100%
3. EBITDA
EBITDA / Servicio de la deuda Mayor que 1 100%
4. Resultados MMargen Netg E! resultado neto eliminando el 100%
efecto cambiario sea
mayor a0
Gestionar los recursos para inversion 1 0%

recursos regueridos § recursos asignados en
tarifa en la fecha planificada

e En cuanto a las Evaluacion Fisica Financiera, hubo una comunicacion constante y positiva con

cada uno de los responsables, se les dio el soporte requerido en cuanto al uso de la Herramienta

D721 0] o0 S J PP PP P PPPPPPPP

e Los porcentajes muestran un avance positivo en el cumplimiento de los indicadores, esto a su

vez, favorece en gran medida el cumplimiento de los objetivos planteados

e En relaciéon a las Auditorias de Visita de Calidad se brindé un acompafamiento, lograndose

gestionar las mejoras solicitadas, lo que permiti6 cumplir con los lineamientos definidos en el

Manual Marco Orientador (SEVRI), y en acatamiento y también a una advertencia de la Auditoria

1] (=5 = P
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Con lo resuelto en el Avance de las Iniciativas Estratégicas, se puede concluir que a pesar de los
inconvenientes presentados (ciberataque) durante el afio 2022 las mismas llevan un avance

considerable y acorde al periodo para el cual se estableCieron............cccvvveeeee e

Continuda la sefiora Acuia Rojas indicando que: en cuanto a las recomendaciones....................cc.ceevene.

Dar seguimiento continuo al avance de los indicadores para fiscalizar el cumplimiento de los
TS} 0101
Seguir mejorando las justificaciones descritas en el Delphos ya que estas deben manifestar
claramente la razon de ser del iNdiCador ...
Continuar con la programacion de Auditorias de Visita para verificar la autenticidad de la
informacion esto como parte del plan de seguimiento que nos lleva a verificar el cumplimiento de
LTSI @] ][] 1LY 0 1P PPPPPRP
Dar seguimiento a las acciones preventivas-correctivas generadas y a la remisién de la evidencia,

esto como parte de la mejora continua de los riesgos evaluados en este periodo............ccccceeeee..

(@0 o2 18 130 1=

v' En cuanto a las Evaluacién Fisica Financiera, hubo una comunicacién constante y positiva con

cada uno de los responsables, se les dio el soporte requerido en cuanto al uso de la Herramienta
D721 0] o 0 S J PP PP P PPPPPP
Los porcentajes muestran un avance positivo en el cumplimiento de los indicadores, esto a su
vez, favorece en gran medida el cumplimiento de los objetivos planteados..............ccccvvveeeeiniiinns
En relacion a las Auditorias de Visita de Calidad se brindd un acompafiamiento, lograndose
gestionar las mejoras solicitadas, lo que permiti6 cumplir con los lineamientos definidos en el
Manual Marco Orientador (SEVRI)......ocuuuiiiiiiee ittt e s e
Con lo resuelto en el Avance de las Iniciativas Estratégicas, se puede concluir que a pesar de los
inconvenientes presentados (ciber ataque) durante el afio 2022 las mismas llevan un avance
considerable y acorde al periodo para el cual se estableCieron............ccccvvveree e
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LT ox 0 ] 01T g o F=Tod o =2
v' Dar seguimiento continuo al avance de los indicadores para fiscalizar el cumplimiento de los
TS 0101

v' Seguir mejorando las justificaciones descritas en el Delphos ya que estas deben manifestar
claramente la razon de ser del iINAICAUON . ..........cicuuiiiiiie e e e e rrees

v' Continuar con la programacion de Auditorias de Visita para verificar la autenticidad de la
informacion esto como parte del plan de seguimiento que nos lleva a verificar el cumplimiento de

(RS R @ o] [=] 1)V LR T PP PPUPPPPPPPPP

v/ Dar seguimiento a las acciones preventivas-correctivas generadas y a la remision de la evidencia,

- Tomar nota del informe de Valoracion de Mejora Continua del | Semestre 2023...........ccccceeeeevenneee.
Propuesta de Acuerdo

- Continuar dando seguimiento a los planes de acciéon mediante las Auditorias Internas de visita.....

- Tomar nota del informe de Valoracion de Mejora Continua del | Semestre 2023.........................
Indica don Lizandro Brenes que: gracias a ustedes compafieros, particularmente en este punto yo si
tenia algunas cosas que decir con respecto a la manera en como estamos gestionando, me parece que
con el modelo que estan implementando actualmente hacen un buen andlisis, sin embargo, por tiempo
lo que me parece prudente trasladar la discusién de este punto para la siguiente sesion ordinaria, porque
nos quedan 15 minutos efectivos de sesién, y puede ser que el caso de que varios sefiores y sefioras
Directoras tengan y quieran hacer sus observaciones y sus andlisis, entonces mi mocion seria
evidentemente el dar por recibida la documentacion y el trasladar la discusion de este punto para la
siguiente sesion ordinaria; lo abrimos en discusion para ver si mis compafieros estarian de acuerdo o

no, para no correr con la participacion de Cada UNO............c.ouiuiiiiiiie e
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Consulta don Salvador Padilla que: perdon Presidente. .. ... ..o
Indica don Lizandro Brenes: adelante. ... ....ooe oo e e

Responde don Salvador Padilla que: es que yo tengo problemas con la Nube JASEC, a mi no me abrid
la documentacién, entonces yo no puedo dar recibido algo que no he visto, yo sacaria eso del acuerdo,
o] (o n =Ty F=To Fo T =] I o 18] ] (o J PP
Indica don Lizandro Brenes que: perfecto, esta bien, entonces traslademos este punto para su discusion

en la proxima sesién ordinaria; y sobre el particular de la Nube, si lo conversamos a un inicio, de hecho,

Vota don Lizandro Brenes: a favor; de trasladar este articulo y empezar su discusion en la proxima sesion
Vota dofia Rosario ESPINOzZa: @favor.........coiiiiii i e
Vota don Alexander Mejias: @ favor. ...
Vota don Salvador Padilla: @ favor..........o.oei e
Vota dofa Anelena Sabater: @favor. ... ..o
Vota dofia Ana Lia Solan0o: @faVvor. . ...
Indica don Lizandro Brenes que: de manera unanime, a los compafieros les agradecemos muchisimo,
gue tengan una excelente semana, muchisimas gracias por su exposiciéon, por su madrugada, y nos
VEMOS SEQUIAMENTE €] JUBVES. ... .. ettt e eeas
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la abstencién de la
(o T To oL = W AN o < - TS o= 1= .
3.a. Trasladar la discusion del articulo N°3 para la siguiente SESION.........ceeeiiiieeiiiiiiee e
Comenta don Lizandro Brenes que: dofia Georgina (Castillo), para que por favor le indiques a la sefiora
Arce Lascarez para que se incorpore a la sesion y continuamos; el siguiente punto es el capitulo 4, otros

DS U S . . ettt ettt e s
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CAPITULO 1lI OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

a. Solicitud Comité Calle Higuito.
b. Acta 264 art. 13 Municipalidad de Cartago.
c. Acta 265 art. 13 Municipalidad de Cartago.

a. Solicitud Comite Calle HiQUITO ... e eeeieres e e ses e et e e s e e et e e e e sa e e s e sesanasennanenenns
Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio solicitud de alumbrado publico y luminarias San Rafael,
suscrito por el sefior. Everardo ANtONIO MOIa MOY@AL.........coiiiiiieiiiiii i aareaareeneeraeeeaesssesresnrenes
Consulta don Lizandro Brenes que: ¢esa era de don Cristian (Acufia)?, ¢no sé si dofia Rocio
(@215 010 [T PP PPRP PR
Responde dofia Rocio Céspedes que: si sefior, pero si gusta yo perfectamente me puedo referir al
(=157 0 1=ox [ TP
Indica don Lizandro Brenes: adelante. ... ... ..o
Explica dofia Rocio Céspedes que: esta fue una solicitud que nos hicieron de calle Higuito, en el alto
San Rafael de Oreamuno, solicitAndonos a la luz de una peticién anterior por parte de la Fuerza Publica
a que se iluminara lo que se llama “calle Cerrillos” en el alto de San Rafael de Oreamuno, al respecto ya
don Carlos Bonilla hizo la visita, lo habia conversado de previo, pero no habia mandado la informacion
y les puedo comunicar que ya el oficio de respuesta fue enviado a la asociacion, en primer lugar haciendo
la observacion de que esta no es una calle primaria y por lo que se extrae de la de las consultas con los
vecinos lo que se pretendia era una iluminacion con led. La iluminacion con led se esta dando en primera
instancia para zonas con alto transito vehicular y de personas, y no para calles secundarias, no obstante
se les va a poder poner luz led pero también se les esta diciendo que para el primer cuatrimestre del
afo que viene se va a incluir en la programacion y se les va a poner la una lampara de sodio con mayor
potencia que la que actualmente tienen, esto con el propésito de atender la programacion que tiene el

Area de Alumbrado Publico y que en el corto plazo, en lo que queda del afio no es posible atenderlo
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dado dicha programacion, pero que si se estaria considerando para el afio que viene, quiero aclarar que
la calle si esta iluminada, ellos lo que pretendian era una iluminaciéon con LED, entonces se les va a
hacer una mejora poniéndoles una iluminacién de sodio de mayor potencia segun la programacion del
primer cuatrimestre del afio 2024, dada la programacion que ya tiene el Area de Alumbrado Publico; no
sé si tienen alguna consulta al rESPECIO. ... .. .i.iu i

Menciona don Lizandro Brenes que: sobre este punto dofia Rocio (Céspedes) la propuesta es dar por
recibida la solicitud de calle Higuito, suscrita por el Sr. Everardo Antonio Mora Moya y trasladar esta
solicitud a la Administracion para su debida atencién y respuesta, sin embargo, usted nos esta indicando
QUE YA 0 AtENAIO. ... .o e
Reitera la sefiora Céspedes Brenes que: ya se atendio..........o.vuiniiiieiieii e
Comenta don Lizandro Castillo que: entonces, seria dar por recibido tanto la solicitud como la respuesta
emitida por la Administracidn, no sé ¢si tienen algo que decir al respecto?.........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiennnn.
Responde dofia Rocio Céspedes que: Si SEA0r SEra asi.........ooovviviiiiiii e
Externa don Salvador Padilla que: yo sigo pensando que no podemaos dar por recibir algo que no
tenemos, este archivo no lo pude abrir, esa es mi observacion, porque es larealidad...........................
Comenta el sefior Brenes Castillo que: algunos sefiores Directores tuvieron problemas con la descarga
de documentos, y eso es cierto, tienen razén, a mi me lo mencion6 ayer dofia Ana Lia (Solano); yo si
los descargué el viernes entonces si los tenia por ahi, sin embargo, ayer yo también entré debo decirlo
cuando dofia Ana Lia (Solano) me lo indicO y no servia la Nube JASEC, entonces una mocién de orden
podria ser don Salvador (Padilla) si usted esta de acuerdo, ya que hizo el comentario, de trasladar estos
pUNtOS para la SiQUIENTE SESION. ... .
Responde don Salvador Padilla que: si, al igual que la informacion relacionada a la Municipalidad (de
Cartago), porque ese acuerdo tampoCo 10 PUAE FEVISAr........ccviiiriii e
Externa el sefior Brenes Castillo que: si, [a correspondencia............coooviiiiiiiii e

Responde el sefior Padilla Villanueva QUE: Si..........o.iuieiiiii e
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Indica don Lizandro Brenes que: mociono para trasladar la correspondencia para la siguiente sesién

(o (o [1 4 L= = VP

Vota don Lizandro Brenes: @ faVOr. ... ... e
Vota dofa Rosario ESPIN0zZa: @ favor. ... ..o
Vota don Alexander Mejias: @ favor. ... ...
Vota don Salvador Padilla: @ faVor........ ...
Vota dofia Anelena Sabater: @favor. ...
Vota dofia Ana Lia Solan0o: @faVOr.. ...
Indica don Lizandro Brenes que: aprobado de manera unanime, votemos su firmeza, igual se puede
agendar ya perse, pero para que quede absolutamente claro.............ccooiiii

Somete la Presidencia a votacion la firmeza la mocion de trasladar la correspondencia para la siguiente

Vota dofia Rita ArCe: @ faVOT. ... ... e
Vota don Lizandro Brenes: @ favor. ... ...
Vota dofa Rosario ESPIN0za: @ favor.... ..o
Vota don Alexander Mejias: @ favor...... ...
Vota don Salvador Padilla: @ faVvor.............eiei
Vota dofia Anelena Sabater: @favor....... ...
Vota dofia Ana Lia Solan0: @faVvor........... e
Indica don Lizandro Brenes que: de manera unanime y en firme el trasladar la correspondencia para la

SIGUIBINEE S SION. ..ttt ettt
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes.....................
4.a.1. Trasladar la correspondencia para la siguiente SeSiON..............c.c.veeveiieeeiiiiscriniiesrninnnns

- Solicitud Comité Calle Higuito.

- Acta 264 art. 13 Municipalidad de Cartago.

- Acta 265 art. 13 Municipalidad de Cartago.
ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS.
Indica don Lizandro Brenes que: abrimos el espacio de Otros Asuntos; dofia Anelena (Sabater),
=0 (= F= T (O
5.a. Menciona dofia Anelena Sabater que: basicamente lo queria comentarles que ya mas 0 menos voy
a cumplir el afio de fungir como Secretaria dentro del Directorio de la Junta, me parece oportuno y
conveniente también que alguien mas pueda ejercer ese rol, entonces yo queria abrir el espacio para
gue si alguien mas desea fungir como Secretaria podamos nombrar a esa persona. Gracias..................
Indica don Lizandro Brenes que: dofia Celina (Madrigal)............coouiiiiiiii e
5.b. Comenta dofia Celina Madrigal que: don Lizandro (Brenes), gracias primero por el espacio, era nada
mas para recordarles lo de la encuesta de percepcion a los integrantes de este Organo Colegiado, para
ver si nos ayudan a completarla, la encuesta de percepcién que habiamos presentado en sesiones
anteriores, porque nosotros como Auditoria (Interna) tenemos un plazo para presentar los resultados de
la autoevaluacion de calidad y practicamente no hemos recibido, por lo menos la mitad de las encuestas
completadas por este Organo Colegiado, entonces solamente es para ver si nos pueden colaborar y les
agradeceriamos mucho si nos pueden completar esa encuesta. Gracias............cccoveeiiiieiiieinieinennnn.
Sefiala don Lizandro Castillo que: esta bien, muchas gracias por el recordatorio................cccoevvenennn...
5.c. Con el punto de dofia Anelena (Sabater) yo queria referirme, yo no sé si efectivamente es una
pregunta abierta a ver si hay alguna otra persona interesada ocupar el cargo de la Secretaria, 0 si
expresamente es una renuncia, entonces en ese caso me parece que por lo menos, inicialmente seria

una consulta a los demas integrantes de €St€ Organ0............c..eeeeiieeiueeeee e
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Responde dofia Anelena Sabater que: me gustaria primero valorar si hay alguien mas interesado en
esto y eventualmente digamos si no mas adelante presentaria mi renuncia, pero me gustaria que fuera
un tema tal vez voluntario que alguien quieraasumir €l rol........... ..o,
Indica don Lizandro Brenes que: muy bien, queda abierta la pregunta; me parece que no hay nadie
voluntariamente doiia Anelena (Sabater) de MOMENTO......... .ot

Externa la sefiora Sabater Castro que: don Juan Antonio (Solano), yo tendria entonces una consulta,

Responde don Juan Antonio Solano que: al comunicarse la renuncia necesariamente la Junta Directiva
va a tener que tomar la decisién de nombrar un Secretario, porque la Ley establece que tiene que haber
una persona, entonces hasta que se llegue a ese acuerdo la Junta tendria necesariamente ante una
renuncia de nombrar a un Secretario, seria una especie de obligacién para hacerlo, porque la Junta no
puede estar sin Secretario, Presidente o Vicepresidente. ...
Resalta dofia Anelena Sabater que: gracias don Juan (Antonio Solano), entonces tal vez podamos dar
un espacio para que alguien mas lo piense, si no creo que constaria aqui en actas que no hay nadie
MAS QUE QUIETA @SUMIT €S€ FOl. . ... ettt e e ettt e ettt e e et e e e e e e e een e
Indica el sefior Brenes Castillo que: muy bien, no sé ¢ si tienen algin otro Asunto Vario?; dofia Georgina
(Castillo) me dijoque tenia €lla UNO..........o.iuiii e
5.d. Comunica dofia Georgina Castillo que: si, gracias don Lizandro (Castillo), era para recordarles o
solicitarle a los sefiores Directores la colaboracion, tal y como he conversado con todos de manera
individual para la firma de las actas del periodo 2022, para irlas tratando de ya ir cerrando en ese sentido,
se estaria enviando paquetes de firmas de actas, se esta trabajando por mes para ver si de aqui a final
de mes ya podemos contar con todo el periodo 2022 ya totalmente cerrado, y ahi me estaria
comunicando con cada UNO de USEEAES. ... ..o
5.e. Externa don Lizandro Brenes que: yo tengo otro Asunto Vario bastante rapido, yo queria agradecerle

a todo el equipo de JASEC, también inclusive a los sefiores Directores y a la sefiora Gerente y demas,
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por las lucidas participaciones en las actividades de 14 y 15 de setiembre, hemos visto que
evidentemente a nivel nacional los medios de comunicacion de mas cobertura han expresado sobre la
calidad de la fibra Optica y el servicio que se le ha dado por parte de JASEC, y evidentemente eso nos
gusta, asi mismo yo sé que también colaboraron con la decoraciéon de la Plaza Mayor de Cartago y
también colaboraron con las camisetas para los muchachos del Colegio de las Antorchas, y para los que
estuvimos ahi sabemos que fue un trabajo muy bueno, a mi me parece que tuvimos una llcida
participacién, entonces una felicitacion; muy bien yo no; ah bueno dofia Ana Lia (Solano).....................
5.f. Comenta dofia Ana Lia Solano que: don Lizandro (Castillo) y para todos, yo también agradezco
mucho todo el trabajo que hoy se realizd, y también quiero aprovechar para recordarle a Gerencia la
importancia de que se retomen los contactos que hicimos esa noche para futuras visitas de las personas
gue necesitamos para hacer acuerdos, y entonces es algo que a mi me interesa lograr la visita de
algunos funcionarios de como desde el TEC (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica), dofia Paulina creo
que también se llama, 0 Paula NAJEIa. ... . ..o e
Interviene don Lizandro Brenes paraindicar que: esPaola. ...
Continla comentando la sefiora Solano Pacheco que: Paola Najera, entonces para dofia Rocio
(Céspedes) recordarle gue no me cabe la menor duda que lo va a hacer, pero de todas maneras quiero
dejar patente la importancia de que esto se logre. Gracias..........ccoviiiiiiiiii i,
Indica don Lizandro Brenes que: don Salvador (Padilla), los Ultimos segundos............ccoovieviiiiiinininnnnn.
Resalta don Salvador Padilla que: nada mas también, sumarme a lo que ha dicho usted, de que me
parece que los acercamientos al menos con el Poder Legislativo salieron muy bien y hay que
mantenerlos, como ya lo ha dicho dofia Ana Lia (Solano), me parece que estuvo bien gestionado, eso
nada mas, y una felicitacion a todas y a todos, y seguir trabajando como equipo que somos. Gracias.......
Indica don Lizandro Castillo que: sin haber mas asuntos que tratar se levanta la sesion al ser las 7

(horas) de la mafiana, que tengan una excelente SEMAaNA. ... .....oeiii it
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AL SER LAS SIETE HORAS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO PAULITO Firmado digitalmente por LIZANDRO
PAULITO BRENES CASTILLO (FIRMA)
BRENES CASTILLO (FIRMA) Fecha: 2024.05.08 11:33:09 -06'00"

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

RITA ARCE LASCAREZ
VOTO DISIDENTE Art. 2
ABSTENCION Art.4

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 071-2023 que incluye 40
folios.
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