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ACTA N° 067-2023

04 DE SETIEMBRE DEL 2023
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO Il

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

ATENCION RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION
EN SUBSIDIO, POSTULANTE XINIA RAMIREZ BERROCAL.
Participantes: Arnold Mora y Juan Antonio Solano.

(10 min. presentacion y 15 min. discusion)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.-

OFICIO AUDI-318-2023 ENCUESTA DE PERCEPCION.
Participantes: Teresita Marifio.
(Tiempo: 5 min. presentacion y 5 min. discusién)

ARTICULO 5.-

ENTREGA OFICIOS AUDITORIA INTERNA.

a. ASR-008-2023: Atencion alos acuerdos JD-440-2023
del 18/08/2023.

b. AUDI-319-2023: Informe sobre infraestructura.

c. AUDI-317-2023: Plan Estratégico.

d. AUDI-320-2023: Modificacién al PAT 2023

Participantes: Celina Madrigal.
(Tiempo: 5 min.)

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 7-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 067-2023
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes cuatro de setiembre del afio dos mil
veintitrés, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Anelena Sabater Castro, Secretaria, Rosario Espinoza Carazo,
Ana Lia Solano Pacheco. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la
celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al
ser las seis horas y un minuto ingresa la directora Rita Arce Lascarez. Al ser las seis horas y tres minutos
ingresa el director Salvador Padilla Villanueva. Al ser las seis horas y trece minutos ingresa el director
Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente y con anuencia de la Presidencia se retir6 a las seis horas y
cincuenta y cinco minutos. Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes,
Gerente General (ingresé a las seis horas y un minuto), Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico
Institucional, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional Junta

1071 (=Y o 1 1=

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Se da inicio a la sesidn con el qQUOTUM reSPECEIVO. ... ..ottt
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: se estaria aprobando la presencia permanente de Rocio Céspedes Brenes
de 18 GereNCIA GENEBIAL. .. ... ittt
Comenta dofia Rocio Cespedes que: muy buenos dias a todos, gusto en saludarles, presente.............
Indica don Lizandro Brenes: don Antonio Solano Ramirez de la Asesoria General Legal.....................
Comenta don Antonio Solano que: buenos dias, PreSENTE. ... ...t
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano de la Auditoria Interna...............ccccovevennne..

Comenta dofia Celina Madrigal que: buenos dias, preSente........ccoviiiiiiii i
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Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva.....................

Comenta dofia Georgina Castillo que: buenos dias, preSente..........ccoveiriiiiiii i,

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- |VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 2.- |APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
(Tiempo: 5 minutos)

CAPITULO Il TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

i ATENCION RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION
ARTICULO 3.- |EN SUBSIDIO, POSTULANTE XINIA RAMIREZ BERROCAL.
Participantes: Arnold Mora y Juan Antonio Solano.

(10 min. presentacion y 15 min. discusion)

CAPITULO Il INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.- OFI.CI.O AUDI-318-2023 E.I\NICUESTA DE PERCEPCION.
Participantes: Teresita Marino.
(Tiempo: 5 min. presentacion y 5 min. discusion)

ENTREGA OFICIOS AUDITORIA INTERNA.

a. ASR-008-2023: Atencion alos acuerdos JD-440-2023
del 18/08/2023.

b. AUDI-319-2023: Informe sobre infraestructura.

c. AUDI-317-2023: Plan Estratégico.

d. AUDI-320-2023: Modificacién al PAT 2023

Participantes: Celina Madrigal.
(Tiempo: 5 min.)
CAPITULO IV OTROS ASUNTOS

ARTICULO 5.-

ARTICULO 6.- |CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 7- |ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete don Lizandro Brenes a discusion €l Orden del Dia........ooooneiein e e

Somete la Presidencia a votacion el Orden delDia. ... ..o e,
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Vota dofia RiIta ANCE: @ FAVOT. . ... e et e e
Vota don Lizandro Brenes: @ favor.. .. ...
Vota dofa Rosario ESPIN0zZa: @ faVor. ...
Vota don Salvador Padilla: @ favor...........ooiiii
Vota dofia Anelena Sabater: @ faVor.........o.ci i
Votadona Ana Lia Solano: @ favor..........ociiii
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
oI E=Tod (ol Y (=TT P =T Lo ] - VPO R T OPPPRUPPPPPR
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N° 067-2023, y de los participantes convocados a esta S€SiON.............ccvveveeeeeiiirrinianninennanns

CAPITULO Il TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.- ATENCION RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO,
POSTULANTE XINIA RAMIREZ BERROCAL.

Se conocen los siguientes documentos: 1. SUBG-TH-0541-2023 suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz,
Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 2. Oficio N° GG-AJ-JASR-193-2023 suscrito por el Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal, 3. Carpeta con documentos Recurso de revocatoria y apelacion
en subsidio y 4. Carpeta Documentos de Respaldo. ... ... ..o

Indica don Lizandro Brenes que: para pasar al capitulo de, temas propios de la Junta Directiva para que
Georgina (Castillo) le dé el pase a don Arnold (Mora), y hablemos sobre atencién recurso de revocatoria
con apelacion en subsidio, postulante Xinia Ramirez Berrocal, en conjunto don Arnold (Mora) y don Juan
Antonio (Solano) tendran diez minutos de presentacion. ...
Don Lizandro Brenes le cede la palabra a Juan Antonio SOlano............ccoiiiiiiiiiic e
Explica don Juan Antonio Solano que: vamos a empezar con la atencién del punto y don Arnold (Mora)
va a complementar. Esto se refiere a relacion con el concurso que la Junta Directiva recién resolvié en

relacién con la Subgerencia General, la normativa, el reglamento de seleccion de Gerentes, establece
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gue en caso de inconformidad por los postulantes tienen la posibilidad en caso de tres dias de interponer
recursos, ya sea por la resolucién propiamente del recurso o por cuestionamientos acerca de la
evaluacion realizada por JASEC en el departamento de Talento Humano en relacion con los atestados
gue se presentaron, dentro del plazo Unicamente una de las postulantes Xinia Ramirez Berrocal
interpuso un recurso de revocatoria con apelacion de subsidio, revocatoria seria entonces contra Talento
Humano, pues Talento Humano a través de un oficio de Talento Humano comunica lo resuelto por Junta
Directiva, y cuestiona una serie de los argumentos que tuvo Talento Humano para no considerarla dentro
de los elegibles del concurso, el recurso como tal, no viene a cuestionar por la decision final que tuvo la
Junta Directiva de declararlo desierto, el recurso lo que hace es simplemente decir que, el criterio de la
recurrente ella debi6 ser considerada como elegible, puesto que, una serie de atestados de experiencia
laboral no fueron calificados en forma correcta; la revocatoria fue atendida por Talento Humano y tuvo
la asesoria nuestra igual, haciendo el analisis correspondiente se determind que no lleva razén, se
rechazé el recurso, entonces, al presentarse un recurso de apelacién y subsidio, es decir, apelacion y
subsidio significa que si el Organo ante el cual se interpuso el recurso, no acepta el recurso, el superior
debe atenderlo, en este caso la Junta Directiva como Organo que resolvio el recurso, entonces en este
momento vamos a explicar la propuesta de la Asesoria Juridica sobre el recurso de apelacion
interpuesto, entonces el marco normativo que tenemos nosotros para resolver este recurso, es el
Reglamento de Seleccion de Gerente y Subgerente aprobado por esta Junta Directiva, publicado en La
Gaceta, al ser publicado en La Gaceta, tiene eficacia frente terceros, entonces es de plena de validez y
eficacia, los términos de referencia o el mecanismo de evaluacion que publicé para efectos de concurso
publico el departamento de Talento Humano, indicando de forma precisa cémo se iban a calificar los
atestados, entonces, el reglamento establece que hay una primera etapa, que es, si usted obtenia un
puntaje de 70 juntando los distintos requisitos, es decir, titulos y experiencia fundamentalmente y tenian
un 70 podia seguir a la siguiente etapa que era la entrevista conductual con el departamento de Talento

Humano, la entrevista a Junta Directiva y las pruebas psicométricas, entonces ella indica que ella
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considera que tuvo que haber sido considerada como elegible, nosotros indicamos que al no tener el
puntaje correspondiente y ya vamos a decir porque no lo obtuvo, no podia entrar en la siguiente etapa,
gue eran las pruebas psicométricas, la entrevista conductual con Talento Humano y la entrevista con la
Junta Directiva. El criterio de ella fundamentalmente esta en que considera que hay varia experiencia,
documentos que ella aportdé que considera que no fueron considerados, fundamentalmente ella fue
Subgerente del INVU (Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo), ella dice que fueron tres afios y
cuatro meses que no se le consideraron, fue Gerente Senior de Waltmart dos afios y once meses,
Gerente de Operaciones de Citibank un afio y diez meses, Gerente de Insurance Servicios un afio y seis
meses; y considera que la Unica experiencia que se le consideré pero en forma parcial fue una
experiencia con una empresa privada llamada Pinturerias que ella considera que fueron dos afios y ocho
meses y Unicamente se le considerd un afio y ocho meses, entonces en total ella considera que tuvo
doce afos y tres meses, tiempo suficiente en relacion a los cinco afios que pedian los términos de
referencia que JASEC habia publicado. Los términos de referencia para efectos de calificar la
experiencia establecié que deberia de aportarse certificaciones de experiencia profesional en gestion
publica o privada de proyectos y servicios relacionados con electricidad, telecomunicaciones o
tratamientos de aguas en el sector publico o privado; la certificacion debia de tener una serie de
informacién basica o sea la empresa que la emite, el nombre y el cargo de la persona que suscribe en
la certificacion, el departamento o area donde la persona trabajé y las funciones especificamente
realizadas o adjuntar el perfil del puesto debidamente sellado por el area correspondiente, esto es usual
€n esos procesos y por un aspecto de razonabilidad, la Administracidn tiene que tener plena certeza de
gue la informacion que se someta a consideracion para efectos de concurso sea valida para tutelar el
principio de igualdad y el principio de razonabilidad dentro de toda la eficiencia de los actos de la
Administracion, y lo segundo de referencia establece claramente que si las certificaciones que se aportan
no contemplan esos requisitos no son consideradas, claramente establece requisitos de admisibilidad e
igualmente un concepto muy importante, si usted aportaba documentos fisicos, usted tenia que
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presentarse a Talento Humano con el original y una copia para confrontarlo, eso es muy normal y usual
ante todo con los titulos académicos para chequear la validez de los titulos. En el analisis que hizo
Talento Humano, concretamente en el caso de la experiencia sometida de Subgerente General del
INVU, que ella aduce que fueron tres afios y cuatro meses esa experiencia fue desechada por la
Administracion en virtud de que la certificacién no detallaba las funciones realizadas en el puesto, ni
tampoco constaba el perfil del puesto, por lo tanto, era imposible determinar si era atinente al requisito
gue JASEC habia impuesto, que era experiencia en energia, telecomunicaciones o servicios afines, por
lo tanto, no se le considerd esa experiencia por un aspecto de que la certificacién que aporté no cumplia
con los requisitos, la otra experiencia que ella aduce es Gerente Senior de Waltmart de dos afios y once
meses, igualmente lo que se aportd fueron documentos escaneados que no fueron confrontados, no
pudieron ser confrontados con el original, la persona no se presentd con el documento original para
poder confrontar el documento escaneado, adicionalmente las certificaciones no detalla las funciones
realizadas ni el perfil del puesto ocupado, por tanto, no puede ser considerada en virtud de como
indicamos, los términos de referencia del concurso, que establecia el requisito de admisibilidad que para
emitir certificaciones como dijimos, tenia que cumplir los requisitos que hemos indicado. Igualmente
aduce a que fue Gerente de Operaciones de Reclutamiento en relaciones laborales en Citibank y
establece un afio y diez meses, igualmente la certificacion no detalla las funciones realizadas ni tampoco
incluye el perfil del puesto por lo tanto, no se le pudo considerar para efectos de la experiencia, la
experiencia que aduce igualmente en una empresa del grupo INS, se llama Insurance Servicios S.A.,
por un afio y seis meses, la certificaciébn que aporta no detalla las funciones del puesto, ni aporta el perfil
descriptivo del puesto por lo tanto no se puede determinar si cumplia con los requisitos que JASEC
habia considerado, la Unica experiencia que se le consider6 y se le considerd parcial de una empresa
llamada Pinturerias Costa Rica S.A. y la Administracién le consider6 afio y ocho meses, ella aduce que
fueron donde fueron dos afios y ocho meses, aqui hay un aspecto de literalidad, si bien es cierto la
certificacion cumplia con los requisitos el conteo de la experiencia que contemplaba esa certificacién
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Unicamente se deduce de la suma aritmética de la experiencia, es decir del 13 de noviembre de 2019 al
14 de julio de 2021 seria un afio y ocho meses, entonces no eran dos afios y ocho meses, era un afio y
ocho meses, entonces, Talento Humano se cifié a la literalidad del documento, por lo tanto, en virtud
tras el andlisis realizado de la experiencia realizada Unicamente pudo aportar para efectos de concurso
un afio y ocho meses de experiencia, por lo tanto, no pudo arribar a los cinco afios de experiencia que
pedia los términos de referencia y adicionalmente podria considerar que la experiencia que ella aporto
no era muy atinente, ésta de aflo y ocho meses en Pintuteria atinente a lo que es servicios de energia,
telecomunicaciones o de servicios. Por ese lado no pudo desvirtuar con la prueba que aport6 el analisis
qgue hizo Talento Humano, ella ofreci6 igualmente con el recurso prueba adicional, se le analizo,
fundamentalmente era practicamente la misma, que ella habia aportado, no cambia el criterio; puesto
gue no desvirtlla y ahi hay que tener mucho cuidado porque como hubo varios oferentes, es decir, usted
tiene un plazo para presentar su documentacion, usted no puede a posteriori presentar documentacion
adicional, para decir “vea, es que a mi se me olvid6 que yo trabajé en el ICE cinco afios”, no, porque
eso seria violentar el principio de igualdad en relacién con el resto de los concursantes que si aportaron
documentacion, entonces fundamentalmente ese es el analisis, nosotros consideramos en lo juridico y
tras la revision del analisis que hace Talento Humano con documentos y el expediente administrativo,
determinamos que el recurso no lleva sustento para ser admitido, porque Unicamente se le puede
considerar un afio y ocho meses de experiencia y por lo tanto, no llega al requisito minimo de cinco afios
para ser considerado como elegible y poder pasar a la etapa de pruebas psicométricas, entrevista
conductual con Talento Humano y entrevista con la Junta Directiva, entonces, nuestra recomendacion
es rechazar el recurso de apelacion que la postulante interpuso, ratificar lo actuado, lo resuelto por la
Junta Directiva en su momento y dar por agotada la via administrativa, dar por agotada la via
administrativa significa que la persona pueda acudir a via judicial si no esta de acuerdo, e interponer un
proceso contencioso; eso se trata por dar agotada la via administrativa, entonces, como les decia,
nuestra recomendacion es rechazar el recurso y comunicarle la resolucion de esta Junta si los sefiores
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directivos tienen a bien acordar la recomendacion de la Asesora Juridica y de Talento Humano. Eso
seria, cualquier CoONSUA, CON QUSTO. ... .o e e e
Comenta don Lizandro Brenes que: absolutamente claro me parece la explicacién. Yo queria saludar a
don Alexander Mejias que se unio al quérum y a don Arnold (Mora) que nos acompana......................
Indica don Arnold Mora que: buenos dias paratodosy paratodas...........cc.vveiiiiiiiiiiiii e,
Comenta don Lizandro Brenes que: muy bien, abrimos el espacio de discusion, hasta por 2 minutos 10
segundos por director. Dofia Rita (Arce) luego dofia Ana Lia (Solan0) .........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeen,
Sefiala dofia Rita Arce que: en aras de la justicia la levant6 primero dofia Ana Lia (Solano)..................
Indica don Lizandro Brenes que: perddn, es que yo lo hago como me aparece acd, pero, adelante dofia
ANa Lia (S0lan0), QiSCUIPE. .. ... e ettt
Comenta dofia Ana Lia que: muchas gracias dofia Rita (Arce), yo leia las justificaciones y la mayoria de
los casos es porque en sus documentos no se explica las funciones que realizaba en relacién a los
perfiles, cuando habla de servicios afines don Arnold (Mora), ¢cémo lo interpreto? porque esta es la
parte que a mi me llama la atencién, porque yo puedo interpretarlo, servicios afines es tan amplio,

entonces, ¢,como lo interpreta? para decir que es no es una experiencia valida. Eso seria don Arnold

Explica don Arnold Mora que: de ahi la importancia que para nosotros tiene que la persona aporte el
perfil del puesto, porque lo que nosotros hacemos es una verificacién de las funciones que la persona
ocupo en “X” puesto y lo comparamos con lo que el puesto en este caso, Subgerente General solicita,
entonces es ahi es donde nosotros vamos viendo si realmente hay afinidad y atinencia; con base a ese
analisis que se realiza se toma en cuenta o no para efectos de contabilizacién de requisito de experiencia
principalmente para el caso de lo minimo que se pide que son cinco afos, por eso es que en las bases

del concurso si se fue muy claro que la persona tenia que aportar el perfil respectivo, para que nosotros

pudiéramos tener ese insumo para hacer esa comparacion con lo que el perfil de Subgerente en este
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caso solicita para efectos nuestros y asi podamos determinar esa afinidad o esa atinencia en relacion
con lo que esta definiendo el perfil de JASEC, entonces ese es el andlisis que hacemos............cccccvveeeeee..
Sefala dofia Ana Lia Solano que: yo lo que entiendo don Arnold (Mora), yo sé que ustedes lo tienen
bien claro, pero entonces si yo como oferente me avoco a que cumplo tantos afios de estar con puestos,
si se quiere de esa rama de gerencia, yo puedo interpretar como cliente una amplitud en concepto de
servicios afines, porque usted si lo tiene claro, JASEC si lo tiene claro que tiene que ser con linea de
electricidad o qué se yo, pero ella como oferente puede interpretarlo de otra forma. Esa es Unicamente
T Ie {8 o F= TR o =T F- 1= PSP USRR
Expresa don Arnold Mora que: si, en realidad eso va a pasar, de hecho, como otros casos de otros
postulantes nos pasoé igual, la persona de autocalifica digamoslo asi y siempre va a decir que cumple
con los requisitos minimos, entonces ahi es donde entra el analisis que nosotros realizamos, de hecho
en diferentes momentos nosotros que en resumen de atestados, el analisis, era casi que lo mas
minucioso que teniamos que realizar precisamente para que en el momento que una persona no
estuviera de acuerdo con el analisis que nosotros hicimos pudiéramos tener el “musculo”, digamos asi,
para responder y defender la posicién de nosotros, eso es lo que pasa que la persona de autocalifica y
siempre l6gico va a buscar indicar que cumple con todos los requisitos, pero ya ahi entra el analisis
técnico que nosotros realizamos con los insumos que la misma persona presenta con los atestados; y
ya propiamente lo que para nosotros es la guia que son las bases del concurso y el reglamento como
tal, N0 SE Siyaahile reSPONdI. .. ...
Comenta dofia Ana Lia Solano que: si, yo nada mas diria para cerrar, no sé si entonces en los requisitos
gue ustedes explican podrian dar ejemplos de servicios afines, como para que la gente se ubique en
ese sentido, eso es todo don Arnold (Mora), Gracias. ... ......coeieeie i
Indica don Arnold MOra qUE: COM QUSTO. ... .. uie e et
Indica don Lizandro Brenes que: don Juan Antonio (Solano), puede proceder con este mismo tema, solo
L= oo [0 Jo |8 TSTE=T=T= W oo Vo 1= (o TR
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Comenta don Juan Antonio Solano que: nada mas como complemento a lo que dice Arnold (Mora), los
concursantes tienen la oportunidad al publicarse el concurso de solicitar aclaraciones, si uno no tiene
claro algun aspecto de los temas de referencia tenian esa posibilidad, igualmente la Administracion esta

obligada a hacer esa aclaraciéon, entonces hay una posibilidad de aclarar o profundizar algin tema en

Indica don Lizandro Brenes que: dofia Ana Lia tiene el tiempo de dofa Rosario (Espinoza)..................
Expresa dofia Ana Lia Solano que: muchas gracias don Juan (Solano) por esa ultima aclaracion, ahi si
NO habria POr dONAE PEIAEISE. ... . ittt et ettt et e et et e et e e et e e e te e aeneens
Indica don Lizandro Brenes que: dofia Rita (Arce)adelante. ...
Comenta dofa Rita Arce que: buenos dias a todos, gracias. Yo también quisiera saber si cuando la
gente entrega los atestados y ustedes determinan en Talento Humano que hace falta algo si le hacen
alguna especie de previo, o de consulta o indicarles “mire hizo falta tal cosa” por si esta interesado que
lo presente. También si en la parte donde se solicita el concurso esta bien especificado cuales son los
requisitos que debe contemplar la certificacion, porque las empresas tienen diferentes formas de emitir
certificaciones, me imagino que una empresa da una certificaciéon y JASEC la pide con cierta, bueno,
quisiera saber si lo pide con cierta informacion, porque ahi estariamos dejando en indefension a la gente
porque si ellos emiten una certificacion como lo da la empresa eso es una cosa, pero otra cosa es como
lo emite JASEC,; si ustedes dan un tiempo prudencial en caso de que ellos tengan que cambiar la
(07T (1{0= o7 0 o e
Responde don Arnold Mora que: muchas gracias, recordar que cuando se dio la apertura para la
recepcion de postulaciones nosotros dimos diez dias a partir del dia siguiente que se dio la publicacion,
entonces muchas personas me llamaron, sacaron la cita, entregaron los documentos y en los casos en
los que la persona se comprometio a enviar lo que hacia falta por correo se les dio el plazo dentro de
los diez dias que se habian habilitado, ya una vez que se cerraron los diez dias como decia don Juan

(Solano) nosotros ya teniamos una fecha establecida y para garantizar igualdad de condiciones para
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todos los postulantes los documentos que se enviaron después de la fecha esos no se consideraron,
entonces, digamos que la persona postulante pues situvo el tiempo para presentar los documentos, y a
nivel de las bases efectivamente venia bien detallado todos los requisitos que debia contener una
certificacion para que ser considerada dentro del analisis, entonces digamos que ahi si estaba bien
[0 1= 7= = T [0
Comenta dofia Rita Arce: entonces don Arnold (Mora) si ustedes le decian a una persona que esa
certificacion no cumplia, por ejemplo, ustedes les daban un plazo para que ellos solicitaran esa
correccion digamoslo asi o una certificacion en las empresas como ustedes lo piden, porque si ya no
trabaja ahi, pidié una certificacion, no creo que la empresa la de al dia siguiente, ni en el plazo que
JASEC pide, no sé cuanto diran la empresa si diez dias, un mes, o no sé, eso ustedes lo han
contemplado, o lo contemplaron por lo menos para esas personas que asi lo solicitaron, no tengo la
07T 4 (2= 1P
Responde don Arnold Mora que: si, en realidad, en el momento que la persona entrega los documentos
ahi se le indicaba si hacia falta algo o si tenian que complementarlo, en realidad cada postulante como
parte interesada tenian que hacer sus gestiones para solicitar los respectivos documentos de acuerdo a
lo que nosotros estamos solicitando, pero si siempre nosotros mantuvimos el plazo de los diez dias
habiles que fue lo que se habilitd, de hecho asi estaba definido en el reglamento y nosotros siempre
actuamos con base al reglamento y en la bases para garantizar la igualdad de condiciones para las
personas que al final S& POSIUIAION. ...
Indica don Lizandro Brenes que: muy bien, adelante don Salvador (Padilla)....................oooiiiin,
Comenta don Salvador Padilla que: no, ya me quedaron evacuadas ciertas dudas, gracias..................
Indica don Lizandro Brenes que: perfecto, ya no veo mas manos levantadas, le pido a dofia Anelena
(Sabater) que comparta [a ProPUESTa. ... ....ciii i

Presenta dofia Anelena Sabater 1a PropUESTA. .. ... ..o

Folio 3978



Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 13 de 60

5.a. Dar por recibida la documentacion: 1. SUBG-TH-0541-2023 suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz,
Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 2. Oficio N° GG-AJ-JASR-193-2023 suscrito por el Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal, 3. Carpeta con documentos Recurso de revocatoria y apelacion
en subsidio y 4. Carpeta Documentos de ReSpaldo................c.ouiiieiii it
5.b. Aprobar por el fondo la “RESOLUCION DEL RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO
INTERPUESTO POR LA CONCURSANTE XINIA RAMIREZ BERROCAL CONTRA EL OFICIO SUBG-
TH-0510-2023, MEDIANTE EL CUAL, SE PROCEDIO CON COMUNICAR EL ACTO FINAL DEL
CONCURSO PUBLICO SUBG-TH-CP-001-2023 PARA EL PUESTO SUBGERENTE GENERAL POR
LA JUNTA DIRE CTIV A . e,
5.c. Declarar sin lugar el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por Xinia Ramirez Berrocal contra

el oficio SUBG-TH-0510-2023 del 16 de agosto del 2023, acto que se confirma en todos sus extremos y

Primero: Que el 22 de marzo del 2023, se publicoé a nivel externo el Concurso Publico SUBG-TH-CP-
001-2023 para los puestos Gerente General y Subgerente de JASEC............c.cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiann,
Segundo: Que la recurrente en el plazo establecido presentd su postulacién para el puesto de
SUDGEreNte GENEIAL. ........... o
Tercero: Que el Departamento Talento Humano procedié con la revisién de la documentacion aportada
por la recurrente para determinar el cumplimiento de los requisitos minimos y legales establecidos en el
perfil descriptivo vigente del puesto de Subgerente General................c..ccooiiiiiiiiiiiiii i,
Cuarto: Que conforme a la normativa aplicable y a los acuerdos de la Junta Directiva de JASEC en su
condicién de jerarca institucional, el Departamento de Talento Humano determind respecto a la
recurrente que no cumple con el requisito de experiencia minima segun lo requerido en el perfil del
puesto. En efecto, el perfil en materia de experiencia solicita mas de cinco afos en actividades

relacionadas CON €] CArgO. ... ... .. e
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Quinto: Que en virtud del articulo No. 15 del Reglamento para la Seleccion y Nombramiento por Tiempo
Definido en los puestos Gerente General y Subgerente de JASEC aprobado por la Junta Directiva, el
Departamento de Talento Humano establecié que la recurrente no cuenta con la calificacion necesaria
para ser considerada dentro del Registro de Elegibles, por lo que, no procede su convocatoria para la
aplicacion de los instrumentos evaluativos, asi como, la entrevista conductual y la entrevista con la Junta
Directiva, segun se dispone en los numerales 12, 21y 22 del mencionado reglamento..........................
Sexto: Que el Departamento de Talento Humano mediante el oficio SUBG-TH-510-2023 del 16 de
agosto del 2023 comunicé a la recurrente el formulario PATH.PR2.FM10 correspondiente al resumen de
atestados con los datos correspondientes a su postulacion, indicandose que no cumple con el requisito
de experiencia minima segun lo requerido en el perfil del puesto.............c.coovviieieiiiiiiiiiiiiiiaieaan,
Sétimo: Que la recurrente inconforme con lo resuelto por el oficio SUBG-TH-510-2023, interpone recurso
de revocatoria con apelacion en subsidio, fundando su impugnacion en los siguientes argumentos: 1)
Que cumple con los requisitos minimos legales para ser considerada como elegible, dado que estima
gue la documentacion que aporta no fue analizada segun corresponde, por lo que considera incorrecto
gue no haya sido convocada a las pruebas psicométricas y a las entrevistas; 2) Que yerra el
Departamento de Talento Humano al calificar su experiencia, toda vez, que no se esta tomando en
consideracién la siguiente experiencia profesional: a) Subgerente del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo (3 afios y 4 meses); b) Gerente Senior de Walmart (2 afios y 11 meses); c) Gerente de
Operaciones de Citibank (1 afios y 10 meses); d) Gerente de Insurance Servicios S.A. (1 aflos y 6
meses); e€) Que el Departamento de Talento Humano Unicamente validé como experiencia la
correspondiente a Gerente Financiero Regional en empresa privada (1 afio y 8 meses), siendo lo
correcto 2 afios y 8 meses; f) Que la sumatoria de toda la experiencia mencionada y que en su criterio
tuvo que ser considerada como valida, es de 12 afios y 3 meses, tiempo suficientes para cumplir con el
requisito y ser declarada como elegible......... ...
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Octavo: Que el Departamento de Talento Humano mediante la resolucién SUBG-TH-540-2023 del 29
de agosto del 2023, resolvié declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto...........................
Noveno: Que al presentarse por la recurrente un recurso de apelacion en subsidio, esta Junta Directiva
procede con SU €SHUAIO Y FESOIUCION ............e et e et ettt ettt et e et taaaaeeas

CONSIDERAND D . ..ttt e e e e

SOBRE LA LEGITIMACION DEL RECURRENTE: Conforme al articulo 19 del Reglamento para la
Seleccion y Nombramiento por Tiempo Definido de los puestos de Gerente General y Subgerente
General publicado en La Gaceta No. 52 del 21 de marzo del 2023, se legitima a interponer
impugnaciones dentro del plazo de 3 dias habiles a partir del dia habil siguiente a la notificacion recibida.
En el caso que nos ocupa, la impugnacion interpuesta se realiza dentro del plazo reglamentario, por lo
que, debe de darse curso al remedio ProCeSal..............coeeeieiei i,
SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO: Conforme a lo contemplado por los numerales 342, 343,
345, 349, 351 de la Ley General de la Administracién Publica, los administrados tienen la legitimacion
para interponer los recursos ordinarios de revocatoria o el de apelacion contra los actos finales de los
procesos administrativos. Por lo tanto, esta Junta Directiva en calidad de jerarca institucional, se avoca
a referirse a los argumentos y prueba referida por el recurrente segln se detalla en el Resultando Sétimo:
Argumento No. 1: Primeramente, debe de recordarse lo establecido por el articulo No. 12 parrafo primero

del Reglamento para la Seleccién y Nombramiento por Tiempo Definido de los puestos de Gerente

“Articulo No. 12.-
El Departamento Talento Humano realizara la convocatoria para la aplicacion de los instrumentos de

evaluacién a los postulantes gue cumplen con los requisitos minimos y legales establecidos en el

puesto...” (El subrayado N0 €S del OfigiNal)................o.o i
Conforme a lo indicado en la anterior norma juridica, es claro que la recurrente no debia ser convocada

a la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, toda vez, que en virtud de la evaluacion realizada, no
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reunio los requisitos minimos y legales para el puesto y asi poder integrar el Registro de Elegibles. De
igual manera, segun los numerales 21 y 22 del citado reglamento, Gnicamente pueden ser convocados
para la aplicacién de una entrevista conductual estructurada y una entrevista con la Junta Directiva,
Unicamente quienes conforme el Registro de Elegibles. Argumento No. 2: Con el fin de proceder con el
analisis de los argumentos de la recurrente, se considera oportuno citar y transcribir las normas juridicas

gue de seguido se indican, las cuales, sustentan el criterio y analisis del Departamento de Talento

“

(..

h) Certificacion (es) de experiencia profesional en labores relacionadas con el cargo en la gestion pablica

0 privada en proyectos y servicios relacionados con: electricidad, telecomunicaciones o tratamiento de

aguas en el Sector PUDICO V/0 PrIVAUO. . ...t e e e

Dicha experiencia debe ser documentada mediante certificacion extendida por la autoridad competente

de la organizacion de que trate (ejemplo, Jefatura de Recursos Humanos) y contener como minimo los

- Nombre completo, cargo y firma de la autoridad que certifica la experiencia......................c...cccuinn.

- Departamento o area de trabajo, puesto ocupado, funciones realizadas o adjuntar el perfil del puesto

debidamente sellado, periodo durante el cual desempefio las labores con fecha exacta de inicio, la fecha

de finalizacion de la relacion laboral y el motivo de salida. En caso de contar con experiencia en puestos
gue hayan requerido labores de supervision de personal debera ser debidamente acreditado en la
respectiva certificacion @POMAUA. ..............o.u e
- Nombre y cédula de identidad del Oferente. ...
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- Dichas certificaciones deben ser en papel membretado y con sello de la empresa o institucion............

Las certificaciones que no permitan obtener la informacién necesaria no seran consideradas...............

Los documentos anteriormente indicados se deben presentar de manera fisica en el orden establecido

en el punto anterior (Un ejemplar de los originales y un ejemplar de fotocopias), para agilizar el proceso

de recepcidn y confrontacion de dOCUMENTOS.”.......... .. et
(Lo subrayado n0o €S del OrigiNal) . ........eii e
Por otra parte, el articulo No. 9 parrafo segundo del Reglamento para la Seleccién y Nombramiento por

Tiempo Definido en los puestos Gerente General y Subgerente General de JASEC” en lo conducente

“Articulo No. 9
La persona postulante debera entregar de manera personal la oferta de servicio con los demas

atestados, por lo que deberd presentar original y copia de cada documento para que los mismos sean

debidamente confrontados por parte del personal del Departamento de Talento Humano...”................

(El subrayado no es del original)..........coeoeii i
Concretamente, en cuanto a las manifestaciones de la recurrente acerca de que no se le consideré
experiencia profesional para fines del concurso, se adjunta el siguiente cuadro en donde se detalla la

fundamentacion tenida por el Departamento de Talento Humano respecto al andlisis de la experiencia

Documentacién aportada por Lida. Analisis de Talento Humano

Ramirez Berrocal

a. Subgerente General Instituto Nacional Efectivamente dicho documento y experiencia fue aportada
de Vivienda y Urbanismo: INVU durante el periodo de recepcion de postulaciones del

(entidad gubernamental). Periodo: 09

Folio 3983



Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 18 de 60

mayo de 2016 — al 10 de setiembre

2019: (3 afios 4 meses)

b. Gerente Senior Walmart: Periodo
febrero 2013 - enero de 2016: 2 afos

11 meses (Sector Privado)

concurso publico en referencia, sin embargo, se presenta
lo siguiente:

* La certificacion no detalla las funciones realizadas en el

puesto indicado ni consta el perfil descriptivo del mismo,

que permitiera validar dicha experiencia, segun lo
establecido en el perfil descriptivo del puesto Subgerente
General de JASEC “Experiencia: Mas de cinco afios de
experiencia en actividades relacionadas con el cargo”
Conclusién: Con sustento en lo previamente detallado en
las bases de la publicacién, la experiencia que se detalla
en la certificacion de previa cita no fue considerada para el
puesto en referencia.

Nota: En el folio N°1 constan los documentos aportados
durante el periodo habilitado para la recepcion de
postulaciones y en el folio N°7 se ubica la certificacion
aportada con el recurso de revocatoria.

- Durante el periodo de recepcién de ofertas, la Licda
Ramirez Berrocal aporto dos documentos
correspondientes a “Walmart GSS Latin America”, sin

embargo, ambos son documentos escaneados gue no se

confrontaron _con el documento original, tal como se

requiere segln lo establecido en las bases de la

publicacion y en el reglamento del concurso en referencia.
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- Ambos documentos efectivamente hacen referencia al

periodo de febrero 2013 a enero 2016, e indican que los

puestos ocupados corresponden a:

e Senior Manager en el Departamento de nomina (del 11-
02-2013 al 31-03-2015)

e Departamento AP Dispute Resolution (del 01-04-2015 al
18-01-2016).

e Sr. Manager Dispute Resolution AP (11-02-2013 al 18-
01-2016).

Las certificaciones no detallan las funciones realizadas ni

consta el perfil de los puestos ocupados, que permitan

determinar que su experiencia en los puestos ocupados es
afin a lo requerido segun el perfil descriptivo del puesto
Subgerente General de JASEC.

Conclusién: Con sustento en lo previamente detallado en
las bases de la publicacion y en el reglamento del concurso
publico, las certificaciones correspondientes a la empresa
Walmart no fueron consideradas para el puesto en
referencia.

Nota: En el folio N°1 constan los documentos aportados
durante el periodo habilitado para la recepcion de
postulaciones y en el folio N°8 la certificacion aportada con

el recurso de revocatoria.
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c. Gerente de Operaciones, La certificacion aportada corresponde a un documento
Reclutamiento y Relaciones escaneado, que no fue confrontado con el documento

Laborales: Banco Citibank Periodo:
octubre de 2010 - julio de 2012 (1 afo

10 meses) (Sector Privado)

original, segun lo requerido en las bases de la publicacion
y en el reglamento del concurso en referencia.

El documento presentado a Talento Humano indica que el
puesto ocupado fue “HR Operations Supervisor 3 en el
Departamento de Human Resources” dicho documento no

detalla las funciones realizadas y no se incluye un perfil

descriptivo _del puesto que permita determinar si la

experiencia en dicho puesto es afin a lo requerido para el
puesto Subgerente General de JASEC.

La certificacion aportada indica que laboré para dicha
institucién del 22-10-2010 al 01-08-2012, para un total de 1
afio y 9 meses, lo cual no coincide con lo indicado por la
Licda. Xinia Ramirez.

Conclusién: Con sustento en lo previamente detallado en
las bases de la publicacion y en el reglamento del concurso
publico, la certificacion correspondiente a Citibank no fue
considerada para el puesto en referencia.

Nota: En el folio N°1 constan los documentos aportados
durante el periodo habilitado para la recepcion de
postulaciones y en el folio N°9 la certificacién aportada con

el recurso de revocatoria.
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d. Gerente General Insuranse Servicios,
S.A. empresa del Grupo INS. Periodo:

mayo de 2009 - octubre de 2010 (1

afio 6 meses) (Sector Publico)

La certificacion de experiencia que aporta como prueba en
el recurso de revocatoria es un documento diferente al
aportado durante la recepcién de las postulaciones. El
documento que presenté en marzo 2023 es un documento
digital con fecha del 09-07-2019 y el documento que aporta
como prueba ante el recurso es de fecha 08-03-2016, con
firma manuscrita.

La certificacidbn de experiencia aportada indica que los
puestos ocupados corresponden a Jefe de Operaciones del
18-05-2009 al 17-01-2010 y Gerente General del 18-01-
2010 al 15-10-2010, es decir la experiencia en el puesto de
Gerente General no corresponde a todo el periodo que
indica la Licda. Ramirez Berrocal.

El documento tampoco detalla las funciones que

corresponden a cada uno de los puestos ni se aporta un

perfil_descriptivo que permita determinar la afinidad de

dicha experiencia con las funciones de Subgerente General
de JASEC.

El documento aportado de manera digital durante el
periodo de recepcién de postulaciones, fue analizado en la
direccion

https://www.centraldirecto.fi.cr/spa/Bccr.Firma.Informacion

Publica.CD.SPA/#/
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A lo anterior se le debe adicionar la Unica
experiencia considerada por el area de
Talento Humano de JASEC a cargo del

proceso, el cual corresponde a 2 afiosy 8

meses como Gerente Financiero
Regional en la empresa del Sector
Privado, habiendo consignado

igualmente de manera errénea el tiempo
en la empresa indicada fijandola en
Unicamente 1 afio y 8 meses, restando 12
meses a dicha experiencia, con lo cual
también se perjudica a quien suscribe,

pues la experiencia Gerencial total de 12

esto para validar la firma digital, sin embargo, se tiene que
la firma no es vélida ya que fue firmado con un certificado
no oficial. (Ver folio 1)

Conclusién: Con sustento en lo previamente detallado en
las bases de la publicacién y en el reglamento del concurso
publico, la certificacién correspondiente al INS no fue
considerada para el puesto en referencia.

Nota: En el folio N°1 constan los documentos aportados
durante el periodo habilitado para la recepcién de
postulaciones y en el folio N°10 la certificacion aportada
con el recurso de revocatoria.

La experiencia considerada por Talento Humano
corresponde a la empresa PPG Pintuterias de Costa Rica
S.A, ya que la certificacién aportada de manera digital se
logré validar mediante la direccion electrénica indicada en
el punto anterior, asimismo dicho documento detalla el
puesto ocupado y las funciones realizadas, lo cual permite
validar que la misma presenta similitud y atinencia con la
experiencia requerida para el puesto Subgerente General
de JASEC.

Con respecto a la certificacion de experiencia de la
empresa PPG, la misma indica:

“Labora para la compafnia Pintuterias de Costa Rica S.A

cédula juridica No. 3-101-299795; desde el 13 de
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afios 3 meses tal cual pudieron validar en

noviembre del 2019, en el puesto de Gerente Financiero

la documentacién aportada por quien para Honduras, Nicaragua, Costa Rica...

suscribe.

Esta constancia de tiempo laborado fue emitida a peticion
de la sefiora Ramirez, a los 14 dias del mes de julio de
2021

Considerando lo anterior, el tempo de experiencia en esta
empresa corresponde del 13-11-2019 al 14-07-2021, el
cual de manera correcta suma un total de 1 afio y 8 meses
tal como se indica en el resumen de atestados y no como
lo menciona la Licda. Xinia Ramirez que corresponde a 2
anos y 8 meses.

Por otra parte, este departamento como parte del proceso
de verificacion, revisé lo indicado por la Licda. Ramirez
Berrocal en el formulario “PATH.PR2.FM50 Oferta de
servicios” y en este documento se detalla de manera
errénea que la experiencia en dicha empresa, corresponde
del 13-11-2019 al 15-07-2019, lo cual tampoco coincide
con el tiempo que indica la sefiora Ramirez.

Conclusién: Dado lo anterior, no se esta perjudicando a la
Licda. Ramirez Berrocal ya que la certificacion de la
empresa PPG Pintuterias de Costa Rica S.A, esté siendo
considerada en el proceso segun la informacién que consta

en dicho documento.
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Nota: En el folio N°1 constan los documentos aportados
durante el periodo habilitado para la recepcion de
postulaciones y en el folio N°11 la certificacion aportada

con el recurso de revocatoria.

ANALISIS DE LA PRUEBA OFRECIDA CON EL RECURSO

La recurrente aporta como prueba documental junto con su recurso una serie de documentos que fueron
nuevamente analizados y comparados con los documentos aportados durante el periodo de recepcion
de postulaciones y analizados tal como se indica en el cuadro del punto anterior.................................
Se detallan los documentos que fueron aportados con el recurso segun la numeracion dada en el mismo:..
e. Certificacién de tiempo laborado en PPG Industries Inc. (Pinturerias de Costa Rica,
S.A), Empresa del Sector Privado en la posicion de Gerente Regional de Finanzas...........
Andlisis: Efectivamente coincide con el documento aportado durante el periodo de
recepcion de ofertas. (FOO T71) ... e,
f. Certificacion de Tiempo laborado en el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
(INVU), empresa del sector Pablico en la posicion de Subgerente General.....................
Andlisis: Efectivamente coincide con el documento aportado durante el periodo de
recepcion de ofertas. (FOO 7).........o oot
g. Certificacién de tiempo laborado en Walmart (empresa del Sector Privado), en la
POSICION A€ GEIENEE SENIOK...... ..o e et
Andlisis: El documento coincide con uno de los documentos aportados durante el periodo
de recepcién de ofertas, en dicho periodo aport6 otra certificacion con fecha del 08-03-
2076. (FONO 8) ... e
h. Certificaciéon de tiempo laborado en Banco Citibank (empresa del Sector Privado) en la

posicion de Gerente de OPEracCiONES..............o.ee et
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Andlisis: Efectivamente coincide con el documento aportado durante el periodo de
recepcion de ofertas. (FOO 9)...........oiri it
i. Certificacion de tiempo laborado en Insurance Servicios, S.A., (empresa del Sector
publico), en la posicion de Gerente General..................cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaiaa,
Andlisis: La certificacidon de experiencia que aporta como prueba en el recurso de
revocatoria es un documento diferente al aportado durante la recepcion de las
postulaciones. El documento que presentdé en marzo 2023 es un documento digital con
fecha del 09-07-2019 y el documento que aporta como prueba ante el recurso es de fecha
08-03-2016, escaneado y con firma manuscrita. (Folio 10).............cccoviiiiiiiiiiiii,
Se toma como referencia para el analisis realizado, el documento presentado durante el
periodo oficial de recepcion de postulaciones, segun lo indicado en el articulo No. 9 del
Reglamento para la Seleccion y Nombramiento por Tiempo Definido en los puestos
Gerente General y Subgerente General de JASEC...............oieiiiiiiiiiiiiiiiiiiia

SOBRE LA PETITORIADE LARECURRENTE ..ot e

“Se vuelva a analizar los requisitos legales minimos requeridos para la posicion de Subgerente General
de JASEC, con base en los documentos originalmente aportados y adecuadamente documentados en
el formulario denominado Verificacién de documentos y que fueron recibidos con fecha 29 de marzo
202, e
Conforme a la normativa citada y el analisis realizado por del Departamento de Talento Humano indicado
supra, no resultan procedentes los argumentos esgrimidos por la recurrente, siendo lo procedente
rechazar el reCurso POr iMPIOCEABNIE............ .t ettt ettt a e aneann
En efecto, segun lo detallado en las bases de la publicacion del concurso publico en referencia y en el
“‘Reglamento para la seleccién y nombramiento por tiempo definido en los puestos Gerente General y

Subgerente General de JASEC” las certificaciones aportadas, a excepcion de la certificacion de la
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empresa “Pintuterias de Costa Rica”, no cumplen con las condiciones previamente definidas y no
permiten validar el cumplimiento de la experiencia segun lo requerido en el perfil del puesto Subgerente
GENEIal dE JASERC........ e
S 7 I
De conformidad con los articulos No. 10, 16, 342, 343, 345, 349, 351 de la Ley General de la
Administracion Publica, articulo No. 4 de la Ley No. 7799, Ley de Creacion de JASEC, Reglamento para
la Seleccion y Nombramiento por Tiempo Definido de los puestos de Gerente General y Subgerente

General de JASEC aprobado por la Junta Directiva y publicado en La Gaceta No. 52 del 21 de marzo

A.- Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por Xinia Ramirez Berrocal contra el oficio
SUBG-TH-510-2023 del 16 de agosto del 2023, acto que se confirma en todos sus extremos...............
B.- Dar por agotada la via adminiStrativa. ...
5.d. Naotificar a la Sra. Xinia Ramirez Berrocal en su calidad de recurrente....................cccooviiviiiiinnn.
Comenta don Lizandro Brenes que: muchas gracias, la propuesta precisamente avala lo aqui expuesto
y evidentemente la argumentacién esgrimida tanto por Talento Humano como por nuestra Asesoria
Juridica donde constatan [0S NECNOS ... ... e
Somete la Presidencia a consideracion la propuesta............ocvuiieiiiiii i
Vota dofia Rita Arce: en contra, ahorita 10 JUSHIfiCO............ccccciiiiii e
Vota don Lizandro Brenes: a favor, precisamente basandome en los argumentos de respuesta de
Talento Humano en el que se contrastan cada una de las inconsistencias que segun dofia Xinia
(Ramirez) tuvo el proceso, se demuestra claramente que no existen tales inconsistencias, inclusive es
obligacién de las personas que concursan estar al tanto con toda la documentacién, me parece que
Talento Humano dio un seguimiento personalizado a cada una de las personas, pero evidentemente se

tiene un plazo y el plazo tiene que ser estandarizado también, puesto que si no dejaria en desigualdad
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de condiciones a los demas patrticipantes, por esa razon yo avalo por el fondo, todos los argumentos de
Talento Humano y de la Asesoria Juridicay poresolovotoafavor.............ccooiiiiiiiiiiiiccc e,
Vota dofia Rosario Espinoza: a favor, agradecerle a don Arnold (Mora) y a don Juan (Solano) toda su
exposicion, y con base a los criterios de ellos es que yo lo voto afavor............ccoooiiiini e,
Vota don Alexander Mejias: a favor, amparado en todo lo que estan comentando los anteriores
directores, y sobre todo hago hincapié en la parte de que la persona podia solicitar aclaraciones en el
plazo previo a la presentacion formal de los documentos, entonces, estoy a favor..................ocoeenne.
Externa don Salvador Padilla que: muchas gracias a don Arnold (Mora) y a don Juan (Solano) por su
L2340 1] T oo Pt
Vota don Salvador Padilla: en contra, lastimosamente yo debo diferir del criterio, he venido sefialando
gue para este concurso del Subgerente se han cometido varios vicios entre ellos la violacion del principio
de igualdad, la violacion del principio de seguridad juridica, la violacién del principio de transparencia,
gue ha dejado en indefension a la gente y también el de simplificacién de tramites. No ha habido una
comunicacion efectiva con los postulantes me imagino yo, porque a ella le saltan varias dudas que me
parece que son pertinentes, por la violacion a estos principios y los vicios que he sefialado anteriormente
en actas de que inclusive no se ha elegido a una persona por una consideracién subjetiva de que no
cumplia con los requisitos, yo no puedo avalar la nueva aceptacion y estudio de este caso, muchas
0] = o7 = T
Vota dofia Anelena Sabater: a favor, vamos a ver, aqui me respaldo también en el criterio de don Juan
(Solano) y lo expuesto por don Arnold (Mora), también entendiendo que este proceso tiene sus plazos,
mas bien haberle concedido mayores plazos a determinada persona hubiere ido contra las bases e
incluso ahi si estariamos hablando de injusticia respecto a otros concursantes, entonces respaldado en
LTS To Y e (ol =TT I £ 1o PRSP
Vota dofia Ana Lia Solano: a favor, muchas gracias a don Arnold (Mora) y a don Juan (Solano), muy
buena la justificacion y agradezco también el aporte que le dieron a mis preguntas...................ccoevnnee
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Indica don Lizandro Brenes que: dofia Rita (Arce) si desea justificar su voto ya lo puede hacer.............
Externa dofia Rita Arce que: gracias, en primer lugar, porque no me queda claro el asunto de los plazos
gue Talento Humano le da a la gente cuando le solicita un documento adicional porque esos documentos
pueden ser externos a las personas y en las empresas para las cuales ella ha laborado o labora, nosotros
nos podemos manejar esos tiempos, sin embargo, por ley hay plazos para solicitud de informacién a las
empresas que deberia contemplar Talento Humano. Después, aunque la sefiora y todos los demas
podian solicitar aclaraciones al momento de entregar los documentos en JASEC segun me indicé don
Arnold (Mora) ellos les decian cual dia y cual no, sin embargo, no le daban el tiempo para que ella llevara
las solicitudes a las empresas para las que trabaj6 para que se lo dieran, le dieran las certificaciones
con respecto a los requisitos de JASEC; porque son especificos, y luego me gustaria que quede en
actas y solicitarle a dofia Celina (Madrigal) de Auditoria Interna que de los postulantes, ¢ cuantos fueron
rechazados por este mismo requisito o por documentacién?, que tal vez a la gente no le dio tiempo de
poder entregar a JASEC, porgque entonces ahi también JASEC deberia hacer un analisis; tanto Talento
Humano como la Auditoria (Interna) le solicito este estudio, porque es importante que nosotros nos
demos cuenta, cuanta gente presento los atestados y cuantos fueron rechazados, tal vez por este tema
de documentos aclaratorios, porque si es una certificacion del titulo de una licenciatura, pues, digamos
gue ahi tal vez es inclusive mas facil, pero cuando corresponde y cuando es del estado nosotros como
estado tenemos la obligacién de usar la ley 8220 de comunicarse con el mismo estado, sin embargo,
cuando es empresa privada no lo tenemos tan en automatico digamoslo asi, pero si me gustaria saber

cuantos quedaron por fuera justamente por este requisito que esta mencionando la sefiora y debido a
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Vota don Alexander Mejias: @ favor.........c.o.iiii i e
Vota don Salvador Padilla: en contra, por lo anteriormente argumentado por mi, gracias............c...eveeee....
Vota dofia Anelena Sabater: @ favor. ... ...
Votadona Ana Lia Solano: @ favor.. ..o
Indica don Lizandro Brenes que: se aprueba con 5 votos a favor y en firme con esa misma cantidad de
votos, y los votos en contra del director Padilla Villanueva y Arce Lascarez..............ccooovoiiiiiiiiinnnnnn
SE ACUERDA: con siete votos presentes, de manera afirmativay en firme con cinco a favor y dos
votos en contra de los directores Arce Lascarez y Padilla Villanueva..............ccooumeeevvveiiiiiinninnnnen.
3.a. Dar por recibida la documentacion: 1. SUBG-TH-0541-2023 suscrito por el Lic. Arnold Mora
Muioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 2. Oficio N° GG-AJ-JASR-193-2023 suscrito por
el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal, 3. Carpeta con documentos Recurso de
revocatoria y apelacion en subsidio y 4. Carpeta Documentos de Respaldo................cccccceu.....

3.b. Aprobar por el fondo la “RESOLUCION DEL RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO
INTERPUESTO POR LA CONCURSANTE XINIA RAMIREZ BERROCAL CONTRA EL OFICIO SUBG-
TH-0510-2023, MEDIANTE EL CUAL, SE PROCEDIO CON COMUNICAR EL ACTO FINAL DEL
CONCURSO PUBLICO SUBG-TH-CP-001-2023 PARA EL PUESTO SUBGERENTE GENERAL POR
LA JUNTA DIRECTIVA ...t eeeeeteeeeee e teateateataaseateasaasaataatansansansansnnsnnsansansansnnsnnsnnsnsnnssnssns
3.c. Declarar sin lugar el recurso de apelacién en subsidio interpuesto por Xinia Ramirez Berrocal

contra el oficio SUBG-TH-0510-2023 del 16 de agosto del 2023, acto que se confirma en todos sus

RESULTANDO

Primero: Que el 22 de marzo del 2023, se publicé a nivel externo el Concurso Publico SUBG-TH-
CP-001-2023 para los puestos Gerente General y Subgerente de JASEC..........c..ccovveiiiiriiiieinininns
Segundo: Que la recurrente en el plazo establecido presentd su postulacién para el puesto de

SUDGErente GENEIAL............... . e et ettt e nea e et r e n i r e an e
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Tercero: Que el Departamento Talento Humano procedié con la revision de la documentacién
aportada por la recurrente para determinar el cumplimiento de los requisitos minimos y legales
establecidos en el perfil descriptivo vigente del puesto de Subgerente General...............c.c........
Cuarto: Que conforme a la normativa aplicable y a los acuerdos de la Junta Directiva de JASEC
en su condicion de jerarca institucional, el Departamento de Talento Humano determiné respecto
a la recurrente que no cumple con el requisito de experiencia minima segun lo requerido en el
perfil del puesto. En efecto, el perfil en materia de experiencia solicita mas de cinco afios en
actividades relacionadas CON @I CArgoO............cuuuiueiieniieiiiie i ca e v ea s e nsnr e s rn e eannnns
Quinto: Que en virtud del articulo No. 15 del Reglamento para la Seleccion y Nombramiento por
Tiempo Definido en los puestos Gerente General y Subgerente de JASEC aprobado por la Junta
Directiva, el Departamento de Talento Humano establecié que la recurrente no cuenta con la
calificacion necesaria para ser considerada dentro del Registro de Elegibles, por lo que, no
procede su convocatoria para la aplicacién de los instrumentos evaluativos, asi como, la
entrevista conductual y la entrevista con la Junta Directiva, segun se dispone en los numerales
12, 21 y 22 del mencionado reglamento.................eeueeee ittt e e e e eaeaananrannanrannannannaes
Sexto: Que el Departamento de Talento Humano mediante el oficio SUBG-TH-510-2023 del 16 de
agosto del 2023 comunic6 a la recurrente el formulario PATH.PR2.FM10 correspondiente al
resumen de atestados con los datos correspondientes a su postulacién, indicandose que no
cumple con el requisito de experienciaminima segun lo requerido en el perfil del puesto..............
Sétimo: Que larecurrente inconforme con lo resuelto por el oficio SUBG-TH-510-2023, interpone
recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, fundando su impugnacién en los siguientes
argumentos: 1) Que cumple con los requisitos minimos legales para ser considerada como
elegible, dado que estima que la documentacion que aporta no fue analizada segun corresponde,
por lo que consideraincorrecto que no haya sido convocada a las pruebas psicométricas y a las

entrevistas; 2) Que yerra el Departamento de Talento Humano al calificar su experiencia, toda
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vez,que no se estatomando en consideracion la siguiente experiencia profesional: a) Subgerente
del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (3 afios y 4 meses); b) Gerente Senior de Walmart
(2 aflos y 11 meses); ¢) Gerente de Operaciones de Citibank (1 afios y 10 meses); d) Gerente de
Insurance Servicios S.A. (1 afios y 6 meses); e) Que el Departamento de Talento Humano
Unicamente validd6 como experiencia la correspondiente a Gerente Financiero Regional en
empresa privada (1 afio y 8 meses), siendo lo correcto 2 afios y 8 meses; f) Que la sumatoria de
toda la experiencia mencionaday que en su criterio tuvo que ser considerada como valida, es de
12 afios y 3 meses, tiempo suficientes paracumplir con el requisito y ser declarada como elegible.
Octavo: Que el Departamento de Talento Humano mediante la resolucion SUBG-TH-540-2023 del
29 de agosto del 2023, resolvioé declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto................
Noveno: Que al presentarse por la recurrente un recurso de apelacion en subsidio, esta Junta
Directiva procede con su estudio Yy reSOIUCION................couveneeiniiie e e e e nvn e

CONSIDERANDO . .t tururusesnuessssmsunsarsnussnssnsasssusnsmsssmssmesssmsssssmssssssmsesssssmssssmsmsnssmssssssessssessssrsnss

SOBRE LA LEGITIMACION DEL RECURRENTE: Conforme al articulo 19 del Reglamento para la
Seleccién y Nombramiento por Tiempo Definido de los puestos de Gerente General y Subgerente
General publicado en La Gaceta No. 52 del 21 de marzo del 2023, se legitima a interponer
impugnaciones dentro del plazo de 3 dias habiles a partir del dia habil siguiente a la notificacion
recibida. En el caso que nos ocupa, la impugnacién interpuesta se realiza dentro del plazo
reglamentario, por lo que, debe de darse curso al remedio procesal.............ccccovvevvivrininieninnns
SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO: Conforme a lo contemplado por los numerales 342,
343, 345, 349, 351 de la Ley General de la Administracién Publica, los administrados tienen la
legitimacion para interponer los recursos ordinarios de revocatoria o el de apelacion contra los
actos finales de los procesos administrativos. Por lo tanto, esta Junta Directiva en calidad de
jerarca institucional, se avoca a referirse a los argumentos y prueba referida por el recurrente

segun se detalla en el Resultando Sétimo: Argumento No. 1: Primeramente, debe de recordarse
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lo establecido por el articulo No. 12 parrafo primero del Reglamento para la Seleccién y
Nombramiento por Tiempo Definido de los puestos de Gerente General y Subgerente General......
“Articulo No. 12.-

El Departamento Talento Humano realizara la convocatoria parala aplicacion de los instrumentos

de evaluacion a los postulantes que cumplen con los requisitos minimos v legales establecidos

en el puesto...” (El subrayado no es del original)...............c.coouueimeininiiiniiiiiiiiesiesnie e e vnennns
Conforme a lo indicado en la anterior norma juridica, es claro que la recurrente no debia ser
convocada a la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, toda vez, que en virtud de la
evaluacion realizada, no reunié los requisitos minimos y legales para el puesto y asi poder
integrar el Registro de Elegibles. De igual manera, segun los numerales 21 y 22 del citado
reglamento, Gnicamente pueden ser convocados para la aplicacién de una entrevista conductual
estructurada y una entrevista con la Junta Directiva, Gnicamente quienes conforme el Registro
de Elegibles. Argumento No. 2: Con el fin de proceder con el andlisis de los argumentos de la
recurrente, se considera oportuno citar y transcribir las normas juridicas que de seguido se
indican, las cuales, sustentan el criterio y analisis del Departamento de Talento Humano.............
En las bases de la publicacién del concurso publico que nos ocupa, especificamente en el punto

“1.1.1 Informacidn a considerar para la presentaciéon de la documentacién” se indica lo siguiente:

113

(...)

h) Certificacion (es) de experiencia profesional en labores relacionadas con el cargo en la gestion

publica o privada en proyectos y servicios relacionados con: electricidad, telecomunicaciones o

tratamiento de aguas en el SECtOr PUDIICO V/O PriVaAO 0. .uuuuuue e eeiiinneeseaiianneesiasnnneresasannnerreasannnes
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Dicha experiencia debe ser documentada mediante certificacién extendida por la autoridad

competente de la organizaciéon de que trate (ejemplo, Jefatura de Recursos Humanos) y contener

- Nombre completo, cargo y firma de la autoridad que certifica la experiencia............................

- Departamento o &rea de trabajo, puesto ocupado, funciones realizadas o adjuntar_el perfil del

puesto debidamente sellado, periodo durante el cual desempefio las labores con fecha exacta de

inicio, la fecha de finalizacion de la relacion laboral y el motivo de salida. En caso de contar con
experiencia en puestos que hayan requerido labores de supervision de personal debera ser
debidamente acreditado en la respectiva certificacion aportada.................cccovevereviriiiiiieiiainnannn.
- Nombre y cédula de identidad del oferente..................cououueiniiieiniiieii e e ra s
- Dichas certificaciones deben ser en papel membretado y con sello de la empresa o institucion..

Las certificaciones que no permitan obtener la informaciéon necesaria no seran consideradas.

Los documentos anteriormente indicados se deben presentar de manera fisica en el orden

establecido en el punto anterior (Un ejemplar de los originales y un ejemplar de fotocopias), para

agilizar el proceso de recepcion y confrontacion de documentos.”..............ccccveveeeivinineiesesienann.n.
(Lo subrayado no es del original)
Por otra parte, el articulo No. 9 parrafo segundo del Reglamento para la Selecciéon y

Nombramiento por Tiempo Definido en los puestos Gerente General y Subgerente General de

“Articulo No. 9

(--)
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La persona postulante deber& entregar de manera personal la oferta de servicio con los demas

atestados, por lo gue debera presentar original y copia de cada documento paraque los mismos

sean debidamente confrontados por parte del personal del Departamento de Talento Humano...”

(El subrayado N0 €S del OFigiNal) ... eseeereineeesnsre s e vses e s e s e sr e s sssn s ns s e sasrn s s e ene
Concretamente, en cuanto a las manifestaciones de la recurrente acerca de que no se le
considerd experiencia profesional para fines del concurso, se adjunta el siguiente cuadro en
donde se detalla la fundamentacion tenida por el Departamento de Talento Humano respecto al

andlisis de la experiencia que aduce la recurrente no fue tomada en cuenta en la etapa de

Documentacién aportada por Lida. Anélisis de Talento Humano

Ramirez Berrocal

a. Subgerente General Instituto Efectivamente dicho documento y experiencia fue
Nacional de Vivienday Urbanismo: aportada durante el periodo de recepcion de
INVU (entidad gubernamental). postulaciones del concurso publico en referencia, sin
Periodo: 09 mayo de 2016 —al 10de embargo se presenta lo siguiente:

setiembre 2019: (3 afios 4 meses) * La certificacion no detalla las funciones realizadas en

el puesto indicado ni_consta el perfil descriptivo del

mismo, que permitiera validar dicha experiencia,
segln lo establecido en el perfil descriptivo del puesto
Subgerente General de JASEC “Experiencia: Mas de
cinco afos de experiencia en actividades relacionadas
con el cargo”

Conclusién: Con sustento en lo previamente detallado

en las bases de la publicacion, la experiencia que se
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e. Gerente Senior Walmart: Periodo

febrero 2013 - enero de 2016: 2 afios

11 meses (Sector Privado)

detalla en la certificacion de previa cita no fue
considerada para el puesto en referencia.

Nota: En el folio N°1 constan los documentos
aportados durante el periodo habilitado para la
recepcion de postulaciones y en el folio N°7 se ubicala
certificacién aportada con el recurso de revocatoria.

- Durante el periodo de recepcion de ofertas, la Licda
Ramirez Berrocal aporté dos documentos
correspondientes a “Walmart GSS Latin America”, sin

embargo, ambos son documentos escaneados que no

se confrontaron con el documento original, tal como se

requiere segun lo establecido en las bases de la

publicacion y en el reglamento del concurso en

referencia.

- Ambos documentos efectivamente hacen referencia

al periodo de febrero 2013 a enero 2016, e indican que

los puestos ocupados corresponden a:

e Senior Manager en el Departamento de ndmina (del
11-02-2013 al 31-03-2015)

e Departamento AP Dispute Resolution (del 01-04-2015
al 18-01-2016).

e Sr. Manager Dispute Resolution AP (11-02-2013 al 18-

01-2016).
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f.

Gerente de Operaciones,
Reclutamiento y Relaciones
Laborales: Banco Citibank Periodo:
octubre de 2010 - julio de 2012 (1

afio 10 meses) (Sector Privado)

Las certificaciones no detallan las funciones realizadas

ni_consta el perfil de los puestos ocupados, que

permitan determinar que su experiencia en los puestos
ocupados es afin a lo requerido segun el perfil
descriptivo del puesto Subgerente General de JASEC.
Conclusién: Con sustento en lo previamente detallado
en las bases de la publicacién y en el reglamento del
concurso publico, las certificaciones correspondientes
a la empresa Walmart no fueron consideradas para el
puesto en referencia.

Nota: En el folio N°1 constan los documentos
aportados durante el periodo habilitado para la
recepcion de postulaciones y en el folio N°8 la
certificacion aportada con el recurso de revocatoria.
La certificacién aportada corresponde a un documento

escaneado, gue no fue confrontado con el documento

original, segun lo requerido en las bases de la
publicacion y en el reglamento del concurso en
referencia.

El documento presentado a Talento Humano indica que
el puesto ocupado fue “HR Operations Supervisor 3 en
el Departamento de Human Resources” dicho

documento no detalla las funciones realizadas y no se

incluye un perfil descriptivo del puesto que permita
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g. Gerente General Insuranse
Servicios, S.A. empresa del Grupo
INS. Periodo: mayo de 2009 -
octubre de 2010 (1 afio 6 meses)

(Sector Publico)

determinar si la experiencia en dicho puesto es afin a
lo requerido para el puesto Subgerente General de
JASEC.

La certificacion aportada indica que laboré para dicha
institucién del 22-10-2010 al 01-08-2012, para un total
de 1 afio y 9 meses, lo cual no coincide con lo indicado
por la Licda. Xinia Ramirez.

Conclusién: Con sustento en lo previamente detallado
en las bases de la publicaciéon y en el reglamento del
concurso publico, la certificacion correspondiente a
Citibank no fue considerada para el puesto en
referencia.

Nota: En el folio N°1 constan los documentos
aportados durante el periodo habilitado para la
recepcion de postulaciones y en el folio N°9 la
certificacién aportada con el recurso de revocatoria.
La certificacion de experiencia que aporta como
prueba en el recurso de revocatoria es un documento
diferente al aportado durante la recepcién de las
postulaciones. El documento que presentdé en marzo
2023 es un documento digital con fecha del 09-07-2019
y el documento que aporta como prueba ante el

recurso es de fecha 08-03-2016, con firma manuscrita.
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La certificacién de experiencia aportada indica que los
puestos ocupados corresponden a Jefe de
Operaciones del 18-05-2009 al 17-01-2010 y Gerente
General del 18-01-2010 al 15-10-2010, es decir la
experiencia en el puesto de Gerente General no
corresponde a todo el periodo que indica la Licda.
Ramirez Berrocal.

El documento tampoco detalla las funciones que

corresponden a cada uno de los puestos ni se aporta

un perfil descriptivo que permita determinar la afinidad

de dicha experiencia con las funciones de Subgerente
General de JASEC.

El documento aportado de manera digital durante el
periodo de recepcion de postulaciones, fue analizado
en la direccién

https://www.centraldirecto.fi.cr/spa/Bccr.Firma.Inform

acionPublica.CD.SPA/#/

esto para validar la firma digital, sin embargo, se tiene
gue la firma no es vélida ya que fue firmado con un
certificado no oficial. (Ver folio 1)

Conclusién: Con sustento en lo previamente detallado
en las bases de la publicacién y en el reglamento del
concurso publico, la certificacion correspondiente al

INS no fue considerada para el puesto en referencia.

Folio 4004


https://www.centraldirecto.fi.cr/spa/Bccr.Firma.InformacionPublica.CD.SPA/#/
https://www.centraldirecto.fi.cr/spa/Bccr.Firma.InformacionPublica.CD.SPA/#/

Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 39 de 60

A lo anterior se le debe adicionar la
Unica experiencia considerada por el
area de Talento Humano de JASEC a
cargo del proceso, el cual
corresponde a 2 afios y 8 meses como
Gerente Financiero Regional en la
empresa del Sector Privado, habiendo
consignado igualmente de manera

errébnea el tiempo en la empresa
indicada fijandola en unicamente 1
afo y 8 meses, restando 12 meses a
dicha experiencia, con lo cual también
se perjudica a quien suscribe, pues la
experiencia Gerencial total de 12 afios
3 meses tal cual pudieron validar en la

documentaciéon aportada por quien

suscribe.

Nota: En el folio N°1 constan los documentos

aportados durante el periodo habilitado para la
recepcion de postulaciones y en el folio N°10 la
certificaciéon aportada con el recurso de revocatoria.
La experiencia considerada por Talento Humano
corresponde a la empresa PPG Pintuterias de Costa
Rica S.A, ya que la certificacion aportada de manera
digital se logr6 validar mediante la direccion
electrénica indicada en el punto anterior, asimismo
dicho documento detalla el puesto ocupado y las
funciones realizadas, lo cual permite validar que la
misma presenta similitud y atinencia con la experiencia
requerida para el puesto Subgerente General de
JASEC.

Con respecto a la certificacién de experiencia de la
empresa PPG, la misma indica:

“Labora para la compania Pintuterias de Costa Rica
S.A cédula juridica No. 3-101-299795; desde el 13 de
noviembre del 2019, en el puesto de Gerente Financiero
para Honduras, Nicaragua, Costa Rica...

Esta constancia de tiempo laborado fue emitida a

peticion de la sefiora Ramirez, a los 14 dias del mes de

julio de 2021”
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Considerando lo anterior, el tiempo de experiencia en
esta empresa corresponde del 13-11-2019 al 14-07-
2021, el cual de manera correcta sumaun total de 1 afio
y 8 meses tal como se indica en el resumen de
atestados y no como lo menciona la Licda. Xinia
Ramirez que corresponde a 2 afios y 8 meses.

Por otra parte, este departamento como parte del
proceso de verificacion, reviso lo indicado por laLicda.
Ramirez Berrocal en el formulario “PATH.PR2.FM50
Oferta de servicios” y en este documento se detalla de
manera errénea que la experiencia en dicha empresa,
corresponde del 13-11-2019 al 15-07-2019, lo cual
tampoco coincide con el tiempo que indica la sefiora
Ramirez.

Conclusién: Dado lo anterior, no se esta perjudicando
a la Licda. Ramirez Berrocal ya que la certificacion de
la empresa PPG Pintuterias de Costa Rica S.A, esta
siendo consideradaen el proceso segun lainformacion
que consta en dicho documento.

Nota: En el folio N°1 constan los documentos
aportados durante el periodo habilitado para la
recepcion de postulaciones y en el folio N°11 la

certificaciéon aportada con el recurso de revocatoria.
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ANALISIS DE LA PRUEBA OFRECIDA CONEL RECURSO ...uucirvesiseerernassassenssssssssnsssnssssnnsnssssees

La recurrente aporta como prueba documental junto con su recurso una serie de documentos

gue fueron nuevamente analizados y comparados con los documentos aportados durante el

periodo de recepcién de postulaciones y analizados tal como se indica en el cuadro del punto

anterior......

Se detallan los documentos que fueron aportados con el recurso segun la numeracion dada en

e. Certificacion de tiempo laborado en PPG Industries Inc. (Pinturerias de Costa
Rica, S.A), Empresa del Sector Privado en la posicion de Gerente Regional de
L T 1 4= 1SS
Andlisis: Efectivamente coincide con el documento aportado durante el periodo de
recepcion de ofertas. (FOHO 17).......o.u it re e e en e
f. Certificacion de Tiempo laborado en el Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo (INVU), empresa del sector Publico en la posicién de Subgerente
(= 1= ¢ S
Andlisis: Efectivamente coincide con el documento aportado durante el periodo de
recepcion de ofertas. (FOlO 7)..........ueeeeee e iieeeeee e eeseases s aeesananasesnanasennnannnns
g. Certificacion de tiempo laborado en Walmart (empresa del Sector Privado), en la
JeloX-7 (o7 0] g Mo [ € L= =T 1 (=2 Y=] 1] (o (O
Analisis: El documento coincide con uno de los documentos aportados durante el
periodo de recepcién de ofertas, en dicho periodo aporté otra certificacion con
fecha del 08-03-2076. (FONO 8).........cueuiuiuiiiiiieie i e e e s en s e n e e s enens
h. Certificacién de tiempo laborado en Banco Citibank (empresa del Sector Privado)

en la posiciéon de Gerente de OpPeracCioNes..........c.c.covemereseimsresereainrasanssrsnsnsnanennn.
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Analisis: Efectivamente coincide con el documento aportado durante el periodo de
recepcion de ofertas. (FOlO 9)..........ewueueeeeiee ettt ee e e st eaearananesnanasennnnanes
i. Certificacién de tiempo laborado en Insurance Servicios, S.A., (empresa del
Sector publico), en la posicion de Gerente General..............ccccverveeeeiieresenierarsennnens
Anélisis: La certificacion de experiencia que aporta como prueba en el recurso de
revocatoria es un documento diferente al aportado durante la recepcion de las
postulaciones. El documento que presentd en marzo 2023 es un documento digital
con fecha del 09-07-2019 y el documento que aporta como prueba ante el recurso
es de fecha 08-03-2016, escaneado y con firma manuscrita. (Folio 10)......................
Se toma como referencia para el analisis realizado, el documento presentado
durante el periodo oficial de recepcién de postulaciones, segin lo indicado en el
articulo No. 9 del Reglamento para la Seleccién y Nombramiento por Tiempo
Definido en los puestos Gerente General y Subgerente General de JASEC...............

SOBRE LA PETITORIA DELA RECURRENTE....cuuietusrarursrsnnrsssnssssaresssssssnnsnssssnsssssssssnssssnsssms

“Se vuelva a analizar los requisitos legales minimos requeridos para la posicion de Subgerente
General de JASEC, con base en los documentos originalmente aportados y adecuadamente
documentados en el formulario denominado Verificacion de documentos y que fueron recibidos
con fecha 29 de Marzo 2023.7............eueieuieiiietiein e s en st e s sa s e sas s sasssas s nsnsnn s nn s s s nnsnnes
Conforme a la normativa citada y el andlisis realizado por del Departamento de Talento Humano
indicado supra, no resultan procedentes los argumentos esgrimidos por la recurrente, siendo lo
procedente rechazar el recurso por improCedente. ..............c.ueuveieiieiaieniniieiniinincsansseninsreansnns
En efecto, segun lo detallado en las bases de la publicacion del concurso publico en referencia
y en el “Reglamento para la seleccion y nombramiento por tiempo definido en los puestos
Gerente General y Subgerente General de JASEC” las certificaciones aportadas, a excepcion de
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la certificacion de la empresa “Pintuterias de Costa Rica”, no cumplen con las condiciones
previamente definidas y no permiten validar el cumplimiento de la experiencia segun lo requerido
en el perfil del puesto Subgerente General de JASERC............oueomiiieiie it sesessesrenenranananenas
O 7 I
De conformidad con los articulos No. 10, 16, 342, 343, 345, 349, 351 de la Ley General de la
Administracion Pablica, articulo No. 4 de laLey No. 7799, Ley de Creacién de JASEC, Reglamento
para la Seleccion y Nombramiento por Tiempo Definido de los puestos de Gerente General y

Subgerente General de JASEC aprobado por la Junta Directiva y publicado en La Gaceta No. 52

A.- Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por Xinia Ramirez Berrocal contra el
oficio SUBG-TH-510-2023 del 16 de agosto del 2023, acto que se confirma en todos sus extremos.
B.- Dar por agotada la via adminiStratiVa...................cc.eeuumiininiiiiiiiiie e e e e e a e
3.d. Notificar a la Sra. Xinia Ramirez Berrocal en su calidad de recurrente...............cccccccvvvuvevnnnnns
Comenta don Lizandro Brenes que: Dofia Anelena (Sabater) adelante....................oooiiiiiiiiniin,
Comenta dofia Anelena Sabater que: es por el orden, es que ahora don Salvador (Padilla) en la
justificacion que el mencionaba algunos vicios que habia tenido el proceso, no sé como podemaos tratar
este tipo cosas porque si él lo esta manifestando creeria entonces que tiene las pruebas manifestarlo, o
no sé si deberiamos de pedir algtn tipo de estudio a la Auditoria o al Area Legal, creeria que como Junta
no podemos dejar pasar este tipo de manifestaciones por alto, gracias..............ccooiiiiiiiiiiiiiine .
Indica don Lizandro Brenes que: muy bien, queda anotado el comentario, mientras tanto le damos los
buenos dias a don Arnold (Mora) me parece que ya usted se despide, para empezar la semana............
Comenta don Arnold Mora que: buenos dias, espero que pasen muy bien todas y todos.....................
Comenta don Lizandro Brenes que: muchas gracias don Arnold (Mora) que le vaya muy bien todas y
L0070 [0 1T 7= 11 Lo [0 =
Comenta don Salvador Padilla que: buenos dias, que este bien muy bien don Arnold (Mora)...............
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Comenta don Lizandro Brenes que: muchas gracias por su trabajo...........cccoeviiiiiiiiic e

Comenta dofia Ana Lia Solano que: buenos dias, gracias............cooviiiiiii i

CAPITULO 1lI INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.- OFICIO AUDI-318-2023 ENCUESTA DE PERCEPCION.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-318-2023, suscrito por la MAFF. Maria Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Presentacion EJE-PE-001-002-003..........ccccviiiiiiiiiiiiiieeinenne
Indica don Lizandro Brenes que: pasamos al capitulo tercero que es informes de la Auditoria Interna, y
hasta por cinco minutos dofia Celina (Madrigal) nos va a exponer el AUDI-318-2023, encuesta de
ENCUESTA A PEICEPCION . . ...ttt ettt ettt ettt et et ettt et et e e et e e e e e enen e
Comenta dofia Celina Madrigal QUE: Si, QracCias..........coiiiiiiii i e e ean,
Interviene don Lizandro Brenes que: perddn, dofia Celina (Madrigal) y dofia Teresita (Marifio), yo le
pediria si nos podia presentar a dofia Teresita Marifio, porque me parece que ella no ha venido a Junta...
Comenta dofia Celina Madrigal que: si sefior, de acuerdo, en cuanto ella se conecte yo hago la
presentacion formal. El dia de hoy lo que vamos a presentarles a ustedes es el tema de la autoevaluacion
de la calidad, pero propiamente la encuesta de percepcién que cada uno de sus miembros, de este
Organo Colegiado, tiene que realizar, por lo tanto, previo a ello si va a ser importante hacerles una breve
explicaciéon en lo que consiste esta autoevaluacién que estamos iniciando, en donde basicamente los
objetivos que se busca a través de la evaluacion de la calidad de la Auditoria Interna, es con base a todo
nuestro cuerpo normativo en donde tenemos que verificar si la Auditoria (Interna) a través de sus
actividades cumple con las normas para el ejercicio, que la Auditoria Interna, las normas generales de
la Auditoria Interna emitidas por la Contraloria General de la Republica, tenemos que aplicar lo que son
las directrices para la autoevaluacion anual y, ademas a través de estas directrices evaluamos también
el cumplimiento de toda nuestra normativa interna, basicamente dentro de esta evaluacion vamos a

medir lo que es la eficiencia, lo que es la eficacia de la actividad, vamos a identificar algunas mejoras,
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oportunidades que nos ayuden a fortalecer nuestras evaluaciones y servicios, todo esto lo que busca es
gue al final dentro de nuestros productos, principalmente las Auditorias brindemos una declaratoria de
gue estamos cumpliendo con la normativa aplicable, y de esta forma, también nos preparamos para la
evaluacion externa que tiene que realizarse cada cinco afios, en este momento nuestra auditoria en el
afo 2025, ya le corresponde una evaluacion externa por una firma y eso es parte de lo que piden los
lineamientos de este Organo CONMTAION..................iii e et
AUTOEVALUACION ANUAL DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA
Al-020-2023
Objetivos
v Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de auditoriainterna................coooeeiiiiiiiinnenn...
v ldentificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna............
v Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de auditoria
interna en el SECIOr PUDIICO. ......c.iiei i e e
v Preparar a la auditoria interna para la evaluacion externa de calidad..........................coc
Marco Regulatorio
v “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” (2009) Norma 1.3
Aseguramiento de la calidad......... ..o
v “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias
internas del Sector PUDIICO”. ... ... e
v Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna. Articulo 11.-Evaluaciones
internas y externas a la Auditoria INTEIMa. ... .. .o e
Continua dofia Celina Madrigal que: dentro de esta autoevaluacién hay diferentes procedimientos que
realizamos para lograr verificar lo que es la percepcion sobre la calidad de la actividad de la Auditoria,

ahi es donde entra la encuesta que hace el Jerarca, en este caso la Junta Directiva, los titulares,
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subordinados que han sido objeto de auditorajes y el funcionariado interno de la Auditoria, ademas,
también vamos a verificar la calidad de la auditoria en relacién a lo que son los atributos, a lo que es la
administracion y el valor agregado que se aporta que todo eso esta vinculado practicamente con el dia
a dia que nosotros realizamos, y finalmente lo que es el evaluar si estamos cumpliendo con la normativa..
Basicamente el periodo que se va a evaluar es el anterior, que en este caso es el 2022, porque es el
periodo en el cual nosotros hemos estamos suministrando todos nuestros productos y hemos realizado
un cumplimiento de un plan en observancia a nuestro plan estratégico, y ese es el periodo que vamos a
evaluar y en este momento la encuesta de percepcion esta orientada a evaluar el periodo anterior.........

Procedimientos de la autoevaluacién anual de calidad

-

]

Autoevaluacion .

anual de calidad Periodo evaluado

Hace ver dofia Celina Madrigal que: la estructura que esta establecida segun la Contraloria ya viene y
ya esta establecida una serie de preguntas que se le hace a estos tres componentes de la encuesta y
estan orientadas al tema de administracién de los recursos, al tema de los atributos, al tema de la
comunicacion de los productos nuestros. La compafiera Teresita Marifio, vamos a ver si ya esta
conectada por acd, ah bueno, ahi esta la compariera de una vez voy a aprovechar para presentarsela,
ella es la que nos esta colaborando en las evaluaciones y fiscalizacion que hacemos de Tecnologias de
Informacion, ella es Ingeniera en Informatica; a través de un proceso largo que tuvimos ella por fin logré
incorporarse a nuestro equipo y nos esta colaborando con esa parte, con la encuesta basicamente lo
gue hicimos es trasladarla, ahora ella va a explicar, a través de un link de cédmo podriamos aplicarla
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porque afos anteriores se ha hecho de una forma diferente, sin embargo a través del SAI (Sistema
Auditoria Interna), pero a raiz del ciberataque tenemos una limitacion para que ustedes como miembros
de esta Junta Directiva puedan acceder, entonces la solucion que encontramos fue hacerla a través de
Y FoT o T=Y o) 1 o1 1 -

Encuesta de percepcidn al Jerarca
Autoevaluacion anual de calidad

) T —
—~<CGR

(Nombre dels i
ALDITORIA I

ENCUESTA PARA LA AUTORIDAD SUPERIOR (*)

ORIGEN

- -
porla Cantalaifa Generalde la Aeptblica.

0BJETIVO

dbrante slipeizds comerenddlo sairs ol et .

INSTRUCCIONES
Por fawar, marque

Herramienta 02-3: Modelo T e
de encuesta para el i

Jerarca sobre la calidad e R T
de la auditoria interna o PR s

Ejes tematicos

Relacidn de la Perzonal de la Resultados Administracion
auditoria auditoria de la de |z audrtaria
interna con la nterna auditoria intema
autoridad interna

supenor

Expresa dofia Celina Madrigal que: antes de darle la palabra a dofia Teresita (Marifio), ¢ Georgina
(Castillo) si me puedes presentar la Gltima diapositiva?, nada mas para que tengan nocion de lo que es
la propuesta que estamos sugiriendo en relacién al acuerdo, que es nada mas dar por recibido esta
documentacion que estamos presentando en este acto e invitar a los sefiores y sefioras de esta Junta
Directiva para que realicen la encuesta de autoevaluacion anual de calidad de la auditoria en los diez
dias habiles siguientes a la entrega de la misma, a partir de la fecha que ustedes vayan a considerar y

(o 1<) (<1 (00 1 =1 SO
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Propuesta de acuerdo
» Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°’AUDI-318-2023, suscrito por la MAFF.
Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Presentacion EJE-PE-001-002-003...............
* Invitar a los sefores directores y sefioras directoras de la Junta Directiva para que realicen la
encuesta de Autoevaluacion anual de calidad de Auditoria Interna, en los 10 dias habiles
siguientes a la entrega de la misma, a concluir el dia xx de xx de 2023.............ccoevviviiiiininnn.
Comenta dofia Celina Madrigal que: don Lizandro (Brenes) si le podemos dar la palabra a Teresita
(Marifio) para que les explique como seria el ingreso y en qué consistiria el detalle de las preguntas que
les van a ir surgiendo cuando realicen la encuesta, gracias. ...........ccoviiiiiiiiii
Don Lizandro Brenes saluda a dofia Teresita Marifio y le cede la palabra.............c.c.oooooiiiiiiiiinnnne.
Indica dofia Teresita Marifio que: buenos dias, muchas gracias, les voy a compartir mi pantalla para
continuar con la presentaciéon que estaba haciendo dofia Celina (Madrigal). Ella les coment6 que va a
ser por un formulario de Microsoft Forms, es estrictamente anénimo, ya Celina (Madrigal) se los comento;
en el oficio que se les traslad6 va el link, aqui lo tenemos y ya vamos a ver un ejemplo de ello; tienen
diez dias para ComMpPIetaria. ... ...
Aplicacién encuesta de percepcion al Jerarca Autoevaluacién anual de calidad
« Esandnimay estrictamente confidencial.................coooiiiii i,
» Aspectos de la encuesta

Con base en sus aportes, se valorara la posibilidad de crear planes de mejora para esta Auditoria Interna.
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Acceso a la encuesta

-
<« @ >

'- ﬂ Se les brindara uﬁ

link de acceso, via
Se realizara por medio de correo

Microsoft forms

https://forms.micros

. oft.com/r/9txyJ67tay l

Disponible durante diez
dias habiles, contados a

partir de que sea de su
conocimiento.

L -

Continta explicando dofia Teresita Marifio que: este es el link ya les llegd, aqui hay unas pequefas

imagenes, pero vamos a verlo mejor en vivo aplicando rapidamente la encuesta, solamente dan clic y el

formulario ya se les va aabrir. ... ..o
PaSOS a Segu Ir 4. Seleccione las opciones segun lo solicitado
1. Ingrese al link SO .
2. Clicen empezar ahora - 3
ENCUESTA PARA LA .
pAUTORIDAD SUPERIOR (*)¢ e
5. Pgra finalizar darle e
3. Se muestra e s
aspectos generales ot —
de la encuesta e ST T S ST T — S —-‘
instrucciones e e - == p St
S e o b =
& JASEC
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* Evaluacién de calidad de la Auditorfa Interna

ENCUESTA PARA LA
AUTORIDAD SUPERIOR (*)

* Obligatorio

ORIGEN

& JASEC
ENCUESTA PARA LA
»AUTORIDAD SUPERIOR (*)

Periodo 2022

Esta encuesta se aplica como parte del programa de aseguramiento de calidad de la Auditorfa Interna, de conformidad
con lo previsto en los numerales 1.3 y siguientes de las "Normas para el ejercicio de la Auditorfa Interna en el Sector
Puablico®, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

OBJETIVO

Conocer la percepcion de la autoridad superior sobre la calidad de la Auditorfa Interna, con respecto a los servicios

brindados durante el perfodo comprendido entre el 01 de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2022.

INSTRUCCIONES

Por favor marque la opcién que sea mas congruente con su opinién respecto a las afirmaciones que se le presentan. La

encuesta es anonima y su respuesta sera tratada de forma estrictanlente confidencial,

**Debe completarse solo una vez.

Acota dofia Teresita Marifio que: hay dos preguntas que va a depender del periodo de tiempo que tienen

ustedes, cada uno de los sefores y de las sefioras de Junta de estar participando en la Junta, para ver

si se continua 0 no con la encuesta, en este caso yo la voy a llenar que si para que podamos continuar...

ORIGEN

Esta encuesta se aplica como parte del programa de aseguramiento de calidad de la Auditorfa Interna, de conformidad
con lo previsto en los numerales 1.3 y siguientes de las “Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Pablico”, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

OBJETIVO

Conocer la percepcion de la autoridad superior sobre la calidad de la Auditoria Interna, con respecto a los servicios

brindados durante el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2022.

INSTRUCCIONES

Por favor marque la opcién que sea mas congruente con su opinién respecto a las afirmaciones que se le presentan. La

encuesta es anénima y su respuesta sera tratada de forma estrictamente confidencial.

**Debe completarse solo una vez.

menos durante tres meses. *

QO si

() No (finaliza la encuesta)

No revele nunca su contrasena. Notificar abuso

- Al 31 de diciembre del 2022, he participado como miembro de la Junta Directiva de JASEC, al
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1. Al 31 de diciembre del 2022, he participado como miembro de la Junta Directiva de JASEC, al
menos durante tres meses. *

@ si

() No (finaliza la encuesta)

2. Tengo conocimientos sobre los servicios que brindan las Auditorias Internas. *

O) si (conunq;\\con la encuesta)

() No (finaliza la encuesta)

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso

Sefala dofia Teresita Marifio que: aca también y ya simplemente iniciamos, hay cuatro secciones, en
cada seccion se dice cudl es el tema principal de las preguntas y siempre van a ser las mismas cuatro
respuestas, las preguntas, en realidad no son preguntas, las oraciones todas estan en modo afirmativo
y ustedes responden de acuerdo al criterio que ustedes tienen, si contestan en la primera “de acuerdo”
simplemente pasan a la siguiente pregunta, pero si contestan alguna de las otras tres si tienen que

justificar la respuesta, todas son completamente obligatorias de llenado, y continuamos.....................

3. La auditoria interna mantiene una comunicacion fluida con la autondad supenor. *

ENCUESTA PARA LA

AUTORIDAD SUPERIOR (*) De scverdo
* Oblhgatorio @ Parclakmonte de acuerdo
SECCION A £n desacueido
Relacdn e s & T T o

No sabe / o respondo

3. La auditoria intérna mantens una comumcacion fluida con ky autondad supenor. *

@ 0escverdo

Porcalmente de acuerdo
[

4. Justifique su respuesta *

Escriba Su respuesta

En desacumrdo
No sabe / no respondo

5. La auditoria interna comunica su plan de trabajo a la autondad supenor, *

4, La auditonia interna comunica su plan de trabajo a la autondad supenor. * De acuerdo
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Explica dofia Teresita Marifio que: vamos a contestarlas todas con “de acuerdo”, para que ustedes vean

todas las secciones. Cuando llegan al final de la primera seccién (Seccion A) les pide “siguiente”.........

6. La auditoria interna coordina con [ autondad superior para que indique necesidades de servicios

de auditoria, *

0 De stuerdo
Parcalmente de :tua‘Jo
n desascuerdo

No sabe / no respoede

7. La auditoria interna considera en su plan de trabajo, cuando es pertinente, las necesidades de
servicios indicadas por la autondad superior. *

( D¢ acuerdo

7. La auditoria intermna considera en su plan de trabajo, cuando es pertinente, las necesidades de

seqvicios indicadas por la autoridad superior. *

O De acverdo
lJ
Pacoalmente de acuerdo

En desacuerdo

No sabe / 1o redponde

8. La auditoria interna remite a la auvtoridad superior, al menos anualmente, un informe de labores

que contemple

a) £l cumplimiento del plan de trabajo de la auditona intermna
b) El estado de sequimbento de las acciones emprendidas por la adminastracion con base en las

recomendaciones de los informes de La auditoria interma

<) €l estado de disposiiones de la CGR u otros Organcs o entes externos de fiscabizacion,
auditona o tutela, cuando corresponda

(M)
De acuerdo

() Parcaimente de acuerdo
(s En desacuerdo

No sabe / no responde

o

No rpvele moncs se contracefe Naticac abuic
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La auditenia intema bnnda senicios de auditona a b autendad SuponoT que son:

W

&) Objetivvas
b De alta calidad
€] Oportunos

@: s souerdo
Parciakrsnity o agusrdo
-
b
J En dhesacuserdio
I e ke f ras rgd e

10. La auditonia interna brinda senicios de asesona a la autondad supenor gue son:

) De alta calidad
<) Oportunos

P

@- [ souerdo
Parciabranite dé souirda
En densnssrds

_} o zabse [ ra responds

11. La auditorfa interna brinda servicios de advertencia a la autonidad superior que son
b) De alta calidad
<) Oportuncs

o De acverdo
Paroaimente de acuendo
fn m;:;wtw
No sabe / no responde

12, La auditoria interna constituye un apoyo efectivo a las funciones de la autoridad superior

O De acverdo

} Parcialments de acueedo
; En desacuerdo
NO 5689 / 5o responde
o
Arrhs Siguiente

D pevele PUNCA Sis CONTASEAN. AULOTH AUN0

Explica dofia Teresita Marifio que: en caso que alguna no se haya contestado, y yo le doy “siguiente”

me va a decir que la pregunta es obligatoria
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13. En ¢l desarrollo de sus actvidades, los Tuncionarios de ka auditora interma muestran
independenca y objetividad

De acuerda
Parcalmente de scuerdo
En desascuerdo

No sabe / 060 responde

13. En el desarrolio de sus actimdades, bos funcionanos de la auditona interma muestran
ndependenca y objetnidad

@ De acuerdo

Parcialmente de acuerda
En desacuerda

No sabe / no responde

Sefala dofia Teresita Marifio que: ahora pasamos a la siguiente seccion (Seccion C), donde también

viene el mismo tema de [as PrEgUNTAS. ... ..ot e et e b aaeabenerarebarearrerrnarree

21. La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del sisterma de control intermo, *

De acuecdo
Yarcialmento de acuerdo
En desacperdo

No sabe / no responde

.
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ENCUESTA PARA LA

AUTORIDAD SUPERIOR (*)

' Oblgatoso

SECCION D

Adranistracion de la sudaoria intoma

24, La auditoria intemna posee Jos recursos humanos, matenales, tecnologacos, de transporte y otros,

necesanos y suficentes para desarrollar su gestion, *

) De acverdo
Parcialmente de acuecdo
£n desacuerdo

No sabe / no responde

= m

Continda explicando dofia Teresita Marifio que: y simplemente cuando terminan ella les va a dar un
mensaje de que la encuesta concluyo; es importante que por favor la llenen una sola vez, a pesar que
aqui no lo dice, pero si se volvieran a ingresar al link podrian volverlo a hacer, pero eso distorsionaria
los datos de los resultados de la encuesta, es completamente confidencial, el formulario como dijo dofia
Celina (Madrigal) antes se hacia en el sistema y ahora por los temas de seguridad no lo aperturaron, en
este formulario no estdn completamente en la nube los datos, no es un formulario abierto, es
completamente cerrado asi que la informacién solo la va a manejar dofia Celina (Madrigal) y la
compafiera encargada de hacer la revision del andlisis de la encuesta. Si tienen alguna consulta con

00 o o T 0 113 (o

4 +
Enviado

Muchas gracias por tomarse el tiempo para contestar la encuesta. Su aporte es muy
valioso para esta Auditoria Interna.

Simnlifinie Ia racanilacidn da datae v ahtanas
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Menciona don Lizandro Brenes que: gracias dofia Teresita (Marifio), si precisamente, abrimos un
pequefo espacio para consultas. Dofia Ana Lia (Solano)adelante...............ccooiiiiiii i
Consulta dofia Ana Lia Solano que: buenos dias dofia Teresita (Marifio), yo traté de abrirlo antier y me
dice que la encuesta esta cerrada, es porque hasta que se habilite entonces hoy con fechas, ¢ es asi?......
Responde dofia Teresita Marifio que: si sefiora, de hecho, lo teniamos cerrado precisamente porque no
se iban a ingresar datos hasta que se les comunica a ustedes y se les presentara formalmente, cuando
termine mi participacion acé yo vuelvo a cerrarla y en el momento que me comuniquen, de acuerdo al
acuerdo que ustedes tomen, a partir de qué momento se va a iniciar con los diez dias habiles la encuesta
se habilita para es0s dias EXaCtAMENTE. ...
Pregunta dofia Ana Lia Solano que: ¢al terminar las secciones autométicamente lo da por enviado?......
Responde dofia Teresita Marifio que: si sefiora, cuando usted le da enviar al puro final ahi ya le sale el
mensajito de agradecimiento, que ya la informacion fue enviada. ...
Comenta dofia Ana Lia SOlano QUE: gracias. ... ....c.oiuiuiiiiiii i et
Comenta dofia Teresita Marifio QUE: CON QUSTO. ..ottt e a e
Indica don Lizandro Brenes que: no veo mas manos levantadas, asi que le doy el pase a dofia Anelena
(AT ). .ot e
Expone dofia Anelena Sabater que: gracias, es basicamente lo que ya dofia Celina (Madrigal) le dio
lectura, la Unica diferencia es que se esta indicando que la fecha para remitir la encuesta es el 18 de
septiembre del 2023, fecha lIMite. ... ... e
Propuesta de acuerdo:
» Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-318-2023, suscrito por la MAFF.
Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Presentacion EJE-PE-001-002-003...............
» Invitar a los sefiores directores y sefioras directoras de la Junta Directiva para que realicen la
encuesta de Autoevaluacion anual de calidad de Auditoria Interna, en los 10 dias habiles
siguientes a la entrega de la misma, a concluir el dia 28 de septiembre de 2023.......................
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AV 0] =W [0 g T T a1 c= AN (od= = - Y/ o

Vota don Lizandro Brenes: a favor, ojala que sean muchas veces mas que podamos compartir dofia
Teresita (Marifio), muchas gracias por eltrabajo......... ..o
Vota dofia Rosario ESPIN0OZa: @ faVvor. ..o
Vota don Alexander Mejias: @ faVvor. .. ...
Vota don Salvador Padilla: @ fAVOT...........coeoeeiie e e

Vota doNa Anelena Sabater: @ faVOr. .. ..o

Vota don Lizandro Brenes: @ favor. ... ...
Vota dofa Rosario ESPIN0za: @ favor..... ..o
Vota don Alexander MejJias: @ favor...... ..o
Vota don Salvador Padilla: @ faVOT.............ee e
Vota dofia Anelena Sabater: @ faVOr. ...
Vota dofia Ana Lia Solano: @favor.. ...
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con siete votos presentes........................
4.a. Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-318-2023, suscrito por la
MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Presentacién EJE-PE-001-002-003.........
4.b. Invitar a los sefiores directores y sefioras directoras de la Junta Directiva para que realicen
la encuesta de Autoevaluacion anual de calidad de Auditoria Interna, en los 10 dias héabiles
siguientes a la entrega de la misma, a concluir el dia 18 de septiembre de 2023.........................
Comenta don Lizandro Brenes que: muchas gracias Teresita, que tenga una excelente semana............
Comenta dofia Teresita Marifio que: MUChas gracias. ............o.viiiiiii e
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Comenta dofia Rita Arce que: Teresita muchas gracias...........coovviiiiiiii i e
Comenta dofia Ana Lia SOlano QUE: gracias...........oiuiuiiiii i e e

ARTICULO 5.- ENTREGA OFICIOS AUDITORIA INTERNA.

ASR-008-2023: Atencidn a los acuerdos JD-440-2023 del 18/08/2023.
AUDI-319-2023: Informe sobre infraestructura.

AUDI-317-2023: Plan Estratégico.

AUDI-320-2023: Modificacién al PAT 2023

oo oo

Se reciben los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-008-2023, suscrito por Maria Celina madrigal
Lizano, Auditora Interna; Paul Delgado Arce, Profesional Auditoria Interna; 3. Maryli Castillo Soto,
Profesional Auditoria Interna; 2. Oficio N° AUDI-319-2023, suscrito por Maria Celina madrigal Lizano,
Auditora Interna; 3. Oficio N° AUDI-317-2023, suscrito por Maria Celina madrigal Lizano, Auditora
Interna; 4. Oficio N° AUDI-320-2023: Modificacion al PAT 2023, suscrito por Maria Celina Madrigal
Lizano, AUAItOra INterNa. ... ... e e e e
Indica don Lizandro Brenes que: pasamos al articulo 5, que es entrega de oficios de Auditoria Interna,
ahi nada mas que dofia Celina (Madrigal) nos cuente por encima de qué se trata, igual es entrega, para
gue los tengamos ahi para estudio y para que los podamos discutir proximamente.................cccoevenenn.
Comenta dofia Celina Madrigal que: voy a ser muy concreta, porque basicamente los dos primeros
documentos que se esta haciendo referencia dentro del orden del dia tienen que ver con el cumplimiento
del acuerdo solicitado a la Auditoria Interna el 18 de agosto, correspondiente a lo que era la asesoria
con respecto al tema de infraestructura y a los diferentes productos que esta Auditoria ha emitido
relacionado con este mismo tema, entonces estos dos temas tienen que ver con una modificacién a lo
gue se realiz6 al plan de trabajo anual del afio 2023 de esta Auditoria, y una modificacion, basicamente
de nuestro plan estratégico, de la Auditoria, para que ustedes conozcan cuales son nuestros objetivos
estratégico y los indicadores con los cuales estos van a ser medidos durante los proximos cinco afios,

L O Y= = W [ = (ox =T S PP
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Indica don Lizandro Brenes que: perfecto, aqui no hay discusién, porque nada mas es darlo por recibido
y se agendara la discusion proximamente. Adelante dofa Anelena (Sabater).................ocoii,
Dofia Anelena Sabater muestra [a PrOPUESTA. ... ... e
5.a. Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N® ASR-008-2023, suscrito por Maria Celina
madrigal Lizano, Auditora Interna; Paul Delgado Arce, Profesional Auditoria Interna; 3. Marylu Castillo
Soto, Profesional Auditoria Interna; 2. Oficio N° AUDI-319-2023, suscrito por Maria Celina madrigal
Lizano, Auditora Interna; 3. Oficio N° AUDI-317-2023, suscrito por Maria Celina madrigal Lizano,

Auditora Interna; 4. Oficio N° AUDI-320-2023: Modificacion al PAT 2023, suscrito por Maria Celina

Vota don Lizandro Brenes: @ favor. ...
Vota dofa Rosario ESPIN0zZa: @ favor. ... ..o

Vota don Alexander Mejias: @ faVor..... ...

Vota don Salvador Padilla: @ faVOT.............ee e
Vota dofia Anelena Sabater: @ faVOr. ...... ...
Vota dofia Ana Lia Solano: @favor.. ... ...
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con siete votos presentes........................
5.a. Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° ASR-008-2023, suscrito por Maria
Celina madrigal Lizano, Auditora Interna; Paul Delgado Arce, Profesional Auditoria Interna; 3.
Marylu Castillo Soto, Profesional Auditoria Interna; 2. Oficio N° AUDI-319-2023, suscrito por Maria
Celina madrigal Lizano, Auditora Interna; 3. Oficio N° AUDI-317-2023, suscrito por Maria Celina
madrigal Lizano, Auditora Interna; 4. Oficio N°® AUDI-320-2023: Modificacién al PAT 2023, suscrito

por Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora INterna..................c.cvuviiieiiiiniieinisieiiinsaiesnnsesenns
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Comenta don Lizandro Brenes que: me parece que don Alexander (Mejias) solicito retirarse a las 6:55 y

se le concedid

Comenta don Alexander Mejias que: hasta luego

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd correspondencia

ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

Para esta sesion no se presentaron Asuntos Varios

AL SER LAS SEIS HORAS Y CINCUENTA Y SIETE MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LlZAN DRO PAU LlTO Firmado digitalmente por
BREN ES CAST' LLO LIZANDRO PAULITO BRENES

CASTILLO (FIRMA)

(FlRMA) Fecha: 2023.12.06 15:08:30 -06'00'
LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

RITA ARCE LASCAREZ
VOTO DISIDENTE art. 3

Firmado digitalmente por

Salvador Padllla Salvador Padilla Villanueva

H Fecha: 2024.05.13 14:04:51
Villanueva o

SALVADOR PADILLA VILLANUEVA
VOTO DISIDENTE art. 3

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 067-2023 que incluye 60
folios.
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