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ACTA N° 036-2022 03 DE MAYO DEL 2.022

SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- | VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

ARTICULO 3.- | NOMBRAMIENTO DE SECRETARIO (A) AD-HOC DE LA
JUNTA DIRECTICA PARA LA SESION 035-2022.

ARTICULO 4.- | REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES
N° 021-2022, 022-2022 Y 023-2022.

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

APROBACION DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
2-2022 CONSULTORIA PARA EL RESTABLECIMIENTO
ARTICULO 5.- |FISICO Y VIRTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA DE
SERVIDORES CON MONITOREO DE SEGURIDAD EN
JASEC.

PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE LABORES 2021
DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE ETICA Y

ARTICULO 6.- | \/\| ORES E INFORME DEL PLAN DE TRABAJO 2022 DE LA
CIEV.

ARTICULO 7 OFICIO SUBG-TH-0217-2022 INFORME ESTUDIO TECNICO

U " | SOBRE PUESTOS ASISTENTE TECNICO NIVEL 1
ATENCION AL CLIENTE.
CAPITULO Il OTROS ASUNTOS.
ARTICULO 8-- CORRESPONDENCIA.
ARTICULO 9.-

ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 036-2022
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas con treinta y seis minutos del dia tres de mayo
del afio 2022, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores, Carlos Astorga
Cerdas, Presidente, Lizandro Brenes Castillo, Vicepresidente, Rita Arce Lascarez, Luis Gerardo
Gutiérrez Pimentel, Raul Navarro Calderdn, Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta
con el quérum reglamentario para la celebracién de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas con treinta y seis minutos ingreso la directora Ester Navarro
Urefia. Ademas, participan los sefiores: Francisco Calvo Solano, Gerente General, Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Juridico, Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega,

ProfeSional JUNTA DIr€CHIVA. . .. ..ot e e e e e e

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Se dainicio ala sesién con el QUOTUM rESPECHIVO. .........une e e e eeens
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Externa don Lizandro Brenes, como presidente pro témpore que en la sesidn de ayer no se conocieron
muchos temas que se habian presentado en la agenda original, asi como la renuncia tanto de dofia
Ester Navarro como de don Carlos Astorga como Secretaria y Presidente de esta Junta Directiva,
respectivamente. Es por ello, que propone seria la alteracién del orden del dia, para lo cual ha

conversado con varias personas, para que quede de la siguiente manera...............ccoviiiiiiiiennn.

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- | VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

ARTICULO 3.- | ELECCION DE LA SECRETARIA AD-HOC PARA LA SESION
N°. 036-2022.
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ARTICULO 4-

PROGRAMACION DE LA ELECCION DE LA PRESIDENCIA Y
DE LA SECRETARIA TITULAR PARA EL RESTO DEL
PERIODO 2022 PARA LA SESION 039-2022.

CAPITULO Il

ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 5.-

OFICIO SUBG-TH-262-2022 SOBRE NOMBRAMIENTO EN
PROPIEDAD DE LA AUDITORA INTERNA DE JASEC.

CAPITULO 1lI

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 6.-

APROBACION DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N°
3-2022.

ARTICULO 7.-

ACTUAL!ZACION ESTADO DE ATENCION ATAQUE
CIBERNETICO A JASEC

ARTICULO 8.-

OFICIO SUBG-TH-253-2022 INFORME SOBRE
REASIGNACION DEL PUESTO PROFESIONAL NIVEL 2
AUDITORIA ADMINISTRATIVA A COORDINADOR
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA AUDITORIA
INTERNA.

ARTICULO 9.-

OFICIO SUBG-TH-254-2022 PARA ATENDER ACUERDO DE
JUNTA DIRECTIVA Y AUDI-067-2022 SOBRE SEGUIMIENTO
A LA ADVERTENCIA “CONCURSO INTERNO CI-02-2018".

ARTICULO 10.-

RECOMENDACION DE LA ASESORIA JURIDICA SOBRE
RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN
SUBSIDIO Y ACCION O INCIDENTE DE NULIDAD EN CONTRA
DE LA RESOLUCION SUBG-SA-PROV-127-2022.

CAPITULO 1l

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 11.-

CORRESPONDENCIA.

ARTICULO 12.-

ASUNTOS VARIOS.

Consulta dofia Rita Arce a la Asesoria Juridica sobre el articulo N° 3, especificamente su criterio con

respecto a solo nombrar un Secretario ad hoc, ya que dependiendo de su respuesta podria tomar una

decisién, en cuanto al nombramiento de un Secretarioy no un Presidente...............ccooiiiiiiiiiin.
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Indica don Juan Antonio Solano que mas bien eso se deberia de consultar con la Presidencia, en el
sentido de la razon por la cual se esta consignando el punto, en base en eso, puede emitir criterio..........
Indica don Lizandro Brenes que sera quien exponga ese punto, cuando estén en ese articulo...............
Sefiala dofia Rita Arce que se requiere aclarar, para que se pueda tomar una decisiéon. Es por lo que,
en este momento esta mocionando para que dé una explicacion, y no ve porque no se pueda dar en
LTS (=2 0 T 1= (o JS PR

Externa don Lizandro Brenes que, con todo gusto, lo adelanta, para ello, indica que en primera instancia

ARTICULO 12.- La Junta Directiva designara, por un periodo de un afio, a un Presidente, un
Vicepresidente y un Secretario, quienes se desempefiaran segun la Ley General de la Administracion
Publica y podran ser reelegidos.

En caso de ausencia, enfermedad o causa justa, el Presidente serd sustituido por el Vicepresidente.
También podra nombrarse a un secretario ad hoc cuando se requiera.

Ademas, el dictamen C-186-2001, Procuraduria General de la Republica, en una consulta que realiza el

Concejo Nacional de la Rehabilitacion y Educacion Especial, que tiene con respecto al mecanismo del

Lo razonable y lo conveniente en estos supuestos (ausencias definitivas), es que el colegio, en
una sesién ordinaria o extraordinaria, convocada conforme a la normativa vigente, proceda a
realizar la eleccion del Presidente. De no actuarse en esta direccion, se estaria desvirtuando la
figura del Vicepresidente y, por ende, quebrantado el ordenamiento juridico...........................
Indica el director Brenes Castillo que lo que esta absolutamente claro, es que su persona en calidad de
Vicepresidente, o bajo la figura de Presidente pro témpore, no puede sustituir a la Presidencia de manera
definitiva, es un hecho e iria contra la ley, y lo que tiene que proceder segun este criterio, conforme a la
ley de JASEC, asi como conforme a lo conversado con don Juan Antonio Solano y la Asesoria Juridica
de la Auditoria Interna, de manera verbal, es que tiene que programarse en una sesion ordinaria o
extraordinaria, convocada conforme a la nhormativa vigente. Destaca que, en el Orden del Dia, que se

propone se hace esa programacion, y de cara a eso, se cumple con lalegalidad........................c.ooeii.
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Agradece don Raul Navarro la aclaracion efectuada por don Lizandro Brenes, a la vez, hace ver que en
la agenda propuesta se tienen 2 puntos, el primero el nombramiento de un Secretario ad hoc, que fue la
consulta que hizo dofia Rita Arce, y el segundo para hombrar un Presidente y Secretario. Es por lo que
consulta, ¢ por qué se va a nombrar un Secretario ad hoc?, si se va a nombrar un Secretario permanente
[oLo] g W oI g ToTe (oo [V =T (=T (PP
Indica don Lizandro Brenes que el nombramiento definitivo titular de la Secretaria y la Presidencia por
el resto del periodo esta programado en su calidad de Presidente pro tempore, para una vez que se re
instale la Junta Directiva con la nueva integracion, salir adelante con estas tres sesiones que faltan y
regrese a ser Vicepresidente hasta que haya nueva Junta Directiva, inclusive dos comparieros pueden
ser nuevos o los cuatro si no nombra el ejecutivo y se hace el nombramiento del Concejo Municipal
podran tomar en conjunto con los que se quedan una determinacion. Considera que se ocupa un
momento de celeridad para tomar acuerdos, JASEC esta en una situacién delicada y se ocupa aprobar
modificaciones presupuestarias, temas de fondo que tienen que ser tomados antes que la Junta Directiva
se desintegre, por lo que su propuesta es, para terminar este periodo de tres sesiones y a partir de esto

ya quedara en manos de la nueva conformacién de la Junta Directiva basandose en los argumentos de

Comenta don Raul Navarro que entiende esa parte, lo que no comprende es que se tienen dos puntos
en el Orden del Dia, uno nombrar un Secretario ad hoc y el segundo nombrar Secretario y Presidente...
Sefiala don Lizandro Brenes, que compartira nuevamente la propuesta de agenda, lo que viene en el
punto cuatro es la programacién en que se va a disponer para que una vez conformada la Junta Directiva
en la primera sesion que serd la sesion N° 039-2022 que esta programada para lunes, el Organo
Colegiado realice el nombramiento del dir€@CtONIO. ... ... .ot e
Externa don Raul Navarro su inquietud en cuanto al nombramiento del Secretario ad hoc para las
sesiones que restan, a saber; 3, o dicho nombramiento seria para las sesiones programadas para el dia

de hoy, y mafiana se volveria a efectuar el mismo procedimiento. A la vez, requiere que el sefior Juan
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Antonio Solano aclare en cuanto a la desintegracion de la Junta Directiva el préximo 8 de mayo, por
cuanto para efectos de sesiones programadas seria el jueves 5 de mayo finalizando la conformacion del
directorio de ese momento, al nombrarse los nuevos directores de la Junta Directiva segun el periodo
gue corresponda segun el Poder Ejecutivo y Concejo Municipal se haria nuevamente la votacion normal
para el nuevo directorio o en el caso de los directores Astorga Cerdas y Brenes Castillo como Presidente
y Secretario contindan en la nueva Junta Directiva, ya que, al desintegrarse, se tiene que establecer de
LB TS0 =1 B0 11 =Y o Ty T
Indica don Lizandro Brenes, se le hizo la misma consulta al sefior Juan Antonio Solano, pero se le va a
dar la palabra para que responda la consulta de que se nombran los que se retiran, es decir, mi
nombramiento es por todo el periodo, para darle un ejemplo en concreto seria hasta diciembre............
Externa don Juan Antonio Solano, que se tiene claro que ayer se dio la renuncia de la Presidencia titular
de la Junta Directiva fue asi que el mismo ex Presidente, ejercié el cargo del Secretario ad hoc de la
sesion de dia de ayer, ya que la sefiora Secretaria habia renunciado igualmente. Hace ver que el articulo
N° 51 de la Ley General de la Administracion Publica contempla que cuando se dan ausencias
temporales por aspectos de ausencia del Presidente, el Vicepresidente asume temporalmente la
Presidencia y si no hubiese Vicepresidente, por ejemplo; se nombra un Presidente ad hoc, de ahi que,
la funcién de la Vicepresidencia va en funcién de suplir las ausencias temporales de la Presidencia de
la Junta Directiva. En el caso de ayer don Lizandro Brenes en virtud de la renuncia del director Astorga
Cerdas quien ejercio la Presidencia y al tener convocada la sesion ordinaria para el dia de hoy, esta
ejerciendo el caracter de la Presidencia, ya que, irremediablemente conforme al articulo N° 12 se debe
de nombrar Presidente y Secretario, dado que estaba convocada la sesion del dia de hoy, su criterio y
se deberia de incorporar en el orden del dia la eleccion del Presidente y el Secretario titular, conforme
al articulo N° 12 no se puede dar una sesion sin que estén elegidos. También el articulo N° 12 establece
gue tienen que estar nombrados en el plazo que ejercen su cargo, cuyo plazo es de un afio, ellos en

virtud de la renuncia del Presidente y el Secretario se debe dar el nombramiento o agendarse el dia de
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hoy, independientemente de que se pueda lograr o no, pero si agendarse la eleccién del Presidente y el
Y= 03 5] = o
Contintia don Juan Antonio Solano explicando que precisamente del dictamen C- 186-2001, se extrae
la necesidad de que en la siguiente sesion se convoque después de la renuncia del Presidente y
Secretario, deben de elegirse. Considera que segun el principio de legalidad, se debe agendar esa
eleccion especifica, no se puede posponer o trasladar ya que no existe Presidente designado, por lo
gue, la competencia que tiene la Vicepresidencia en este momento, es limitada en el sentido de promover
esta sesion para que se elija el Presidente y Secretario, por lo que, si se pospone la eleccion para otro
momento, el Vicepresidente esta ejerciendo la condicion de Presidente cuando no existe Presidente
nombrado y no se puede ejercer, se podria en caso de ausencias temporales, por lo que, considera
importante para cumplir con lo que establece el articulo N° 12 que se tenga elegido un Presidente y un
Secretario. Respeta el criterio de don Lizandro Brenes de lo se ha hablado durante el dia y sui criterio
personal es que se tiene que dar la eleccién hoy, no posponerse para otra sesion..............cc.eeeeenenn..
Respeta el criterio de la Vicepresidencia que segun se indica se tuvo la asesoria del Asesor Legal de la
Auditoria Interna, quisiera consignar su criterio sobre el particular, para ello, recuerda que los criterios
de la Asesoria Juridica no son vinculantes, son los criterios de los 6rganos que asisten a Juntas
Directivas, los Organos Técnicos, Juridicos, Administrativos, Financieros y Contables presentan
informes e insumos para que la Junta Directiva que es quien toma la decisién pueda tener elementos
para la toma de decisiones, por lo tanto, su criterio es uno mas para que la Junta directiva pueda tomar
[0 =T o3 ][0 T
Manifiesta dofia Rita Arce, que en vista de lo que acaba de mencionar don Juan Antonio Solano como
Asesor Juridico quien presta una asesoria confiable de lo mejor y ha cuidado de nuestras espaldas y
nuestro quehacer, queria mocionar para que el articulo N° 4 que esta propuesto por el director Brenes
Castillo, sea para que se vote Presidente y Secretario en ese orden, ya que no quisiera apartarse del

criterio de la Asesoria Juridica, pensando que se podria quedar acéfalos, ya que don Lizandro Brenes
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no podria convocar y ¢como se haria en ese caso?, es preferible como dice don Juan Antonio Solano
salir de esto al ser por tres dias, hombrar Presidente y Secretario que asi lo tengan a bien. A la vez,
mociona para que se cambie la propuesta y se incorpore, como bien dice la normativa, en la siguiente
sesion ordinaria o extraordinaria se debe convocar para ese acto, al estar convocados todos y presentes,
por lo que seria lo prudente, lo sano y lo recomendado por la Asesoria Juridica el proceder a votar ambos
2= (o 1
Consulta el director Gutiérrez Pimentel a don Juan Antonio Solano ¢Qué se puede entender por causa
justa?, ya que al observar la Ley de Administracion Publica en su articulo N° 51 y en la Ley 7799 en su
articulo N° 2, dicen lo siguiente:
Articulo 51.-

En caso de ausencia o de enfermedad y, en general, cuando concurra alguna causa justa, el Presidente
y el Secretario de los 6rganos colegiados seran sustituidos por el Vicepresidente, o un Presidente ad-
hoc y un Secretario suplente, respectivamente.

ARTICULO 12.- La Junta Directiva designara, por un periodo de un afio, a un Presidente, un
Vicepresidente y un Secretario, quienes se desempefiaran segun la Ley General de la Administracion

Publica y podran ser reelegidos.

En caso de ausencia, enfermedad o causa justa, el Presidente sera sustituido por el Vicepresidente.
También podra nombrarse a un secretario ad hoc cuando se requiera.

Es por lo que, le solicita a don Juan Antonio Solano hable de ese término denominado causa justa.........
Externa don Juan Antonio Solano, si se ve el término y donde se ubica, la interpretacion literal, esta
referido a cualquier causa de ausencia del Presidente titular, como por ejemplo; si el Presidente titular
pide permiso para ausentarse un mes, ya que va a salir fuera del pais, durante ese plazo el
Vicepresidente asume el ejercicio del cargo de la Presidencia de la Junta Directiva, es decir, lo que el
legislador quiso establecer era no limitarlo a causas especificas de enfermedad o a una ausencia tipica
como por ejemplo; no lleg6 a la sesién y lo deja a una causal abierta limitdndolos a que una causa justa
significa que hay una razonabilidad del tema, esa es la interpretacion literal que se puede hacer como
jurista, en cuanto al andlisis que ha hecho la Procuraduria sobre el tema, si se ven sus dictamenes sobre

el tema y hacen referencia a que el articulo esté limitado a las ausencias temporales de la Presidencia,
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esta circunscrito a cuando hay cualquier tipo de ausencia, es decir, ausencia es el titular que esta
designado y no acude a la sesién, es por lo que, conforme al andlisis efectuado por su persona, en este
caso y segun el analisis que pudo revisar de varios dictamenes de la Procuraduria General de la
Republica (PGR) y fundamentalmente igual del articulo N°186, esté circunscrito a ausencias temporales
del Presidente designado o si hay un presidente titular, en este caso no se tiene presidente lo esta
ejerciendo el sefior Vicepresidente de forma temporal en virtud de la renuncia dada el dia de ayer del
Presidente titular que fue nombrado en enero de eSte af0.........ceiviiiiiiiii i
Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez a don Juan Antonio Solano, ¢,se podria decir que causa justa es la
1T 11 o =
Manifiesta don Juan Antonio Solano, como se explicaba anteriormente el articulo esta circunscrito a la
ausencia del Presidente titular, no esta refiriéndose a causas si hubiera una renuncia, porque de haber
una renuncia, la Ley de JASEC y la Ley General de Administracion Publica establece que es necesario
nombrarse los miembros en este caso Presidente, Secretario y Vicepresidente, en base a la misma
literalidad del articulo y a los dictamenes de la PGR que se han estudiado no se hace referencia alguna
a que esa causa justa sea referida a la renuncia del Presidente, ya que, si se da la renuncia
indudablemente lo que se tiene que hacer es nombrar al Presidente en una sesion ordinaria o
23 =T 0[] = 4T
Externa don Lizandro Brenes, que repasando varios dictdimenes y consultando con distintas fuentes
legales y en cumplimiento de la Ley, cuya responsabilidad recaeria sobre su persona, esta llamado
evidentemente a cumplir las leyes, para ello, destaca que el dictamen de la Procuraduria General de la
Republica no dice en la proxima sesién, dice que se programa, por lo que propone programar la eleccién
de la Presidencia titular y la Secretaria titular cuando participen los nuevos miembros de la Junta
Directiva a sabiendas que se esta terminando el periodo de tres directores. A la vez, es enfatico en
indicar que, en ninguna parte se dice lo siguiente; es obligacién que se nombre en una sesién ordinaria

extraordinaria de acuerdo al ordenamiento juridico, asi como, que la Presidencia o la Presidencia en
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ejercicio que tendria la misma potestad, segun se especifica en el mensaje, la figura del interino se
refiere a la sustitucion temporal mas usada para puestos labores de la funcién publica, en este caso para
efectos practicos interinos titular tiene las mismas potestades puede llamar a un nuevo nombramiento
definitivo en los puestos interinos en cualquier momento, lo que no puede hacer y seria ilegal es sustituir
a la figura de la Presidencia por el resto del periodo y eso no se hara al ser ilegal. Hasta donde tiene
entendido, ademas al ser tan literal, ayer no hubiera podido sustituir a la Presidencia o la figura del
Vicepresidente no hubiera podido sustituir porque hubo una la renuncia, la cual, sino fuera una causa
justa, ayer se renuncié y por lo tanto, no hubiera podido sustituir hasta que sea elegido, pero lo sustituyo,
de ahi que, para estos efectos y para tomar decisiones se somete a consideracion su propuesta y luego
la propuesta de dofia Rita ArCE €N €SE OFUEN. .......iui it e

Presenta dofia Elieth Solis una mocion, que va en el sentido de que quedan tres sesiones don Carlos
Astorga y don Lizandro Brenes tienen que asumir la Presidencia y la Secretaria hasta el dia que se
termine el periodo de tres sesiones, y seguir con la agenda, ya que va a pasar igual el dia ayer con la
discusion para terminar en lo mismo. La mocion va en ese sentido la Vicepresidencia asume la
Presidencia y la Secretaria cuando se termine las tres sesiones que quedan para terminar por el periodo.

Solicita dofia Rita Arce a la directora Solis Fernandez si podria repetir su mocién, ya que no quedo

Indica dofia Elieth Solis, que su mocién es para que don Lizandro Brenes asuma la Presidencia o
represente la Presidencia por las tres sesiones que quedan y el director Astorga Cerdas asuma la
Secretaria, no seria pro tempore si no por las tres sesiones y el nuevo directorio elija a su comité. Esto
por cuanto considera que se esta alargando en una discusion que no tiene sentido, el dia de ayer se
estuvo proponiendo gente y no se eligio, lo mas correcto es terminar el periodo y luego la nueva Junta
Directiva sea quien la elija, se quedaria don Lizandro Brenes asumiendo la Presidencia pro tempore y

la Secretaria don Carlos Astorga por las tres sesiones, para ser responsables con JASEC y ver la
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agenda, se tienen puntos que el dia de ayer se quedaron sin ver, hoy vamos por el mismo camino y eso
L0 N 10 1= L=
Comenta don Carlos Astorga, que durante el dia se pudo hablar con don Lizandro Brenes, dofia Ester
Solis y dofia Rita Arce, en la que les externd que le gustaria poder terminar su periodo como Presidente
de la Junta Directiva, no es un tema de preferencias, es para concluir con el periodo, por lo que, si se
sometera a votacién los nombramientos, quisiera que lo consideren para el cargo de Presidente............
Externa don Luis Gerardo Gutiérrez, que indico en el chat de esta sesién, como quedo6 constando el
borrador del acta de anoche elaborado por don Carlos Astorga, en donde se consigna la renuncia del
director Astorga Cerdas como Presidente de la Junta Directiva en aplicacion del Reglamento Interno de
la Junta Directiva de JASEC, asume como Presidente pro tempore el director Brenes Castillo se propone
como Secretario de la Junta Directiva el director Astorga Cerdas. Es por lo que, buscé el dia de hoy en
internet el asunto del pro tempore y se encontré una definicién interesante, pro tempore es una frase
proveniente del latin pro que significa por y tempore que significa tiempo su traduccion al espafiol seria
por un tiempo y se utiliza cuando se otorga un cargo temporal a una persona. Es por lo que, se esta en
una situacion de esta naturaleza, hay un dictamen de la Procuraduria General de la Republica, el cual
afirma en el dictamen C-129-94 el término pro tempore es utilizado atinadamente en estos casos por
cuantos son nombramientos segun los tiempos y las circunstancias, por lo que, si se esta hablando de
gue se dio el nombramiento pro tempore, seria por las Ultimas tres sesiones de ésta Junta Directiva......
Decreta don Lizandro Brenes, un receso de cinco minutos, para hablar con el director Astorga Cerdas....
Una vez transcurrido el tiempo del receso, se reanuda la sesion. ...
Manifiesta don Lizandro Brenes, que conversando con don Carlos Astorga y con dofia Ester Navarro, se
les ha pedido a ambos que retomen como fueron electos en enero, siendo lo mas conveniente y lo
procedente, por lo que, retira su mocion y si es que esta es la mocion de dofia Rita Arce, la suscribe de
la siguiente manera; eliminando la Presidencia ad hoc y la programacion de la eleccion para la siguiente

Junta Directiva la eleccién Presidencia y de la Secretaria titular de la Junta Directiva por el resto del
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periodo, para ello, aprovecha para postular a don Carlos Astorga y dofia Ester Navarro para que se
regresen a los puestos que hasta ayer tenian, en la Presidencia y Secretaria, respectivamente, y se
retiraria la mocion de la dofia Eleth SOliS. ..o
Retira dofa Elieth SOlis SUMOCION. ... ..o e e
Hace ver don Lizandro Brenes, que se quedaria con la mocién de dofia Rita Arce y el Orden del Dia que
se aprobaria seria con el articulo N° 4, de la siguiente manera: Aprobacién de la eleccién de la
Presidencia titular de la Junta Directiva por el resto del periodo. Somete a votacién ese orden del dia
siendo muy transparente con lo que se ha conversado con oS COMpPafReros. ..........cccvvvviiiiiiiiiiiiinannnn.
Manifiesta dofia Rita Arce, el retiro de su mocién, ya que ni sabe qué es lo que se esta votando, ni lo

gue esta sucediendo, ademas, las mociones hay que votarlas, don Lizandro Brenes presentd una, retira

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- | VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
ARTICULO 3.- ELECCION DE LA PRESIDENCIA Y DE LA SECRETARIA
" | TITULAR DE LA JUNTA DIRECTIVA POR EL RESTO DEL
PERIODO.
CAPITULO I ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 4.- | OFICIO SUBG-TH-262-2022 SOBRE NOMBRAMIENTO EN
PROPIEDAD DE LA AUDITORA INTERNA DE JASEC.

CAPITULO 1l INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

APROBACION DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N°
3-2022.

ACTUALIZACION ESTADO DE ATENCION ATAQUE
CIBERNETICO A JASEC

ARTICULO 5.-

ARTICULO 6.-

OFICIO SUBG-TH-253-2022 INFORME SOBRE
REASIGNACION DEL PUESTO PROFESIONAL NIVEL 2
AUDITORIA ADMINISTRATIVA A COORDINADOR

Folio 1811
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA AUDITORIA
INTERNA.

OFICIO SUBG-TH-254-2022 PARA ATENDER ACUERDO DE
JUNTA DIRECTIVA Y AUDI-067-2022 SOBRE SEGUIMIENTO
A LA ADVERTENCIA “CONCURSO INTERNO CI-02-2018".

ARTICULO 8.-

RECOMENDACION DE LA ASESORIA JURIDICA SOBRE
RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN
SUBSIDIO Y ACCION O INCIDENTE DE NULIDAD EN CONTRA
DE LA RESOLUCION SUBG-SA-PROV-127-2022.

ARTICULO 9.-

CAPITULO 1l OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 10.- | CORRESPONDENCIA.
ARTICULO 11.-

ASUNTOS VARIOS.

Sugiere dofia Rita Arce que se le consulte a don Juan Antonio Solano referente a lo que establece la
ley, la cual, si bien esta de acuerdo, recuerda que la eleccion debe ser secreta.................c.cooeiinnnn.
Indica don Lizandro Brenes que ya habia coordinado lo correspondiente para tener listo el sistema para
1@ €1ECCION A MANEIA SECIBIA. ...\ttt e ettt et e e ettt aaaaas
Consulta don Lizandro Brenes a dofia Rita Arce, SisuVvoto esafavor..........ocoovviiiiiiiiiiiiiiiieeee,
Indica dofia Rita Arce que SU VOO €S A faVOr........oiiiiiii e
Vota don Lizandro BreN@S @ faVOr . ... ...ttt
Vota don Luis Gerardo Gutiérrez a favor de modificar el OrdendelDia. ...,
Vota don RAUI NAVAITO @ TAVOT. ... e e e e et ae e,
Vota dofia ESter NavarrO @ faVvor..... ..o

Vota dofia ENEth SOIIS @ faVOT . ... e e e e e e e
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CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- | VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
] ELECCION DE LA PRESIDENCIA Y DE LA SECRETARIA
ARTICULO 3.- | TITULAR DE LA JUNTA DIRECTIVA POR EL RESTO DEL
PERIODO.
CAPITULO I ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
ARTICULO 4.- | OFICIO SUBG-TH-262-2022 SOBRE NOMBRAMIENTO EN
PROPIEDAD DE LA AUDITORA INTERNA DE JASEC.
CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
B A A o
ARTICULO 5.- APROBACION DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N
3-2022.
ARTICULO 6.- | ACTUALIZACION ESTADO DE ATENCION ATAQUE
CIBERNETICO A JASEC
OFICIO SUBG-TH-253-2022 INFORME SOBRE
ARTICULO 7.- REASIGNACION DEL PUESTO PROFESIONAL NIVEL 2
" | AUDITORIA ADMINISTRATIVA A COORDINADOR
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA AUDITORIA
INTERNA.
ARTICULO 8 OFICIO SUBG-TH-254-2022 PARA ATENDER ACUERDO DE
" | JUNTA DIRECTIVA Y AUDI-067-2022 SOBRE SEGUIMIENTO
A LA ADVERTENCIA “CONCURSO INTERNO CI-02-2018”.
RECOMENDACION DE LA ASESORIA JURIDICA SOBRE
ARTICULO 9.- | RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN
SUBSIDIO Y ACCION O INCIDENTE DE NULIDAD EN CONTRA
DE LA RESOLUCION SUBG-SA-PROV-127-2022.
CAPITULO Il OTROS ASUNTOS.
ARTICULO 10.- | CORRESPONDENCIA.
ARTICULO 11- ASUNTOS VARIOS.
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ARTICULO 3.- ELECCION DE LA PRESIDENCIA Y DE LA SECRETARIA TITULAR DE LA JUNTA
DIRECTIVA POR EL RESTO DEL PERIODO.

Consulta el director Brenes Castillo a dofia Georgina Castillo sobre el software para la votacion.
Indica dofia Georgina Castillo que ya estd lista y remitira el link al chat de WhatsApp de Junta Directiva.
Externa don Lizandro Brenes que tal y como se adelantd, el director Astorga Cerdas su propone para la

Presidencia de la Junta Directiva y también a su vez 1o propone. ...........cooviiiiiiiiiiiii e

< Votacidn Directorio 03052022 ~ Cuota

& Respond at PollEv.com/geocastillo596
7 Text GEOCASTILLOS596 to 37607 once to join, then Aor B

Nombramiento Presidente

Carlos
Astorga ﬂ

Voto Nulo E

0 1 2 3 4 5 6

3.a. Elegir al director Carlos Astorga Cerdas como Presidente Titular por el periodo 2022 restante.
Procede el director Brenes Castillo, a nominar a dofia Ester Navarro Urefia para Secretaria de Junta
I T Y Y=

Por su parte, externa dofia Ester Navarro, que hasta hace 15 minutos estaba manteniendo su posicién
de ayer, por muchas razones que ya las ha expresado a la mayoria de ustedes; por lo que, esta decision
de aceptar la propuesta que hace don Lizandro Brenes no lo hace por nadie, ni por ninguno y mucho

menos por las personas que presentaron ayer esa nota tan grotesca y a la vez promovieron el informe
Folio 1814
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de la Auditoria Interna, pasandole por encima y que a su vez es por eso que se esta pasando por estas
cosas y penurias hoy y ayer, a la vez, quiere que quede claro que no quiso hacer un berrinche y no lo
estad haciendo por inmadurez, sino simplemente esta tomando la decisién el dia de hoy de aceptar, es
porque si bien fue grosero lo que hicieron ayer, es mas grosero dejar a JASEC esas tres sesiones y
terminar de forma como se estan finalizando, sinceramente siente mucho amor por JASEC, y no esta
aqui nadie de los directores, esta ahi por JASEC, por la gente cartaginesa y no merecen que se esté
desperdiciando el tiempo de las sesiones para hacer por ejemplo, lo que pasé ayer, comenta su penay
gue moralmente no se siente a gusto con lo que sucedi6 ayer y repite, es mas grosero dejar a JASEC
asi, analizando eso desde su punto de vista, ya que, al final lo que se puede decir es que dofa Ester
Navarro dejo botada la Secretaria aunque nadie va a decir el por qué, las razones, ni porgue paso,
JASEC tiene que continuar y lo va hacer hasta que se termine su tiempo ac4, lo hace por amor y también
porque ya ha estaba analizando propuestas para mejorar el tema de las actas, para salir con las minimas
actas que queden posibles para aprobacién de la siguiente, pero, eso tampoco lo preguntaron lo esta
diciendo ahora porque igualmente nunca tomaron su criterio para ese tema de las actas, es por esa
razén que aceptd, no es por ninguno de ustedes, es por JASEC y por su persona para no irse pensando
en que pudo haber hecho algo al final porque ya lo esta haciendo, y es por algo que todavia se queda
la duda que todavia no ha entendido ¢ por qué? se le acusé ayer de esas situaciones y de acciones que
es practica comun y no es algo que sucedié solamente por estar ella ahi. Externa su apoyo hacia don
Carlos Astorga y don Lizandro Brenes en lo que se necesite de ahora en adelante en el tiempo que

queda, indica que la decision es de los compafieros y que de su parte lo hace por amor a JASEC nada

La directora Navarro Urefia acepta el cargo de Secretaria por lo que queda de periodo, se habilita la

(Vo] 7= [e3 1o ] o PR
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< Votacion Directorio 03052022 ~ Cuota

& Respond at PollEv.com/geocastillo596
3 Text GEOCASTILLOS596 to 37607 once to join, then Aor B

Nombramiento Secretari@

Ester Navarro
Urena

Voto Nulo E

3.a Elegir a la directora Ester Navarro Urefla como Secretaria Titular por el periodo 2022
L= - T 1 = 2

Procede don Lizandro Brenes procede con la juramentacion. ..............oeviiuiiiiiiiiiiiaeeee e

U Cisco Webex Meetings @® Informacion de la reunion Mostrar la barra de mena Vv

| Hablando: Lizandro Brenes

Rita Maria Arce Lascarez

Lizandro Brenes

ﬂ Luis Gerardo Gutierrez Pimen... Celina Madrigal

i W, N

jrnavar04 Juan Antonio Solano Ramirez

Luis Francisco Calvo Solano Luis Gerardo Gutiérrez Pimen...

Quedan debidamente JUramentadOs. ... ...

Toma la Presidencia don Carlos Astorga, quien declara un receso de cinco minutos al ser las diecinueve

horas con cincuenta y cinco minutos con retorno a las veinte horas...............coooiiiii e,
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Transcurrido el tiempo del receso, se reanuda la SesiON. ...t

CAPITULO I ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 4: OFICIO SUBG-TH-262-2022 SOBRE NOMBRAMIENTO EN PROPIEDAD DE LA
AUDITORA INTERNA DE JASEC.

Se conoce el Oficio N° SUBG-TH-262-2022, suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufoz, Jefe a.i.
Departamento Talento Humano, y SUS dOCUMENTOS @NEXO0S. ... ...uiuiueieie ittt eaaeeneans
Para este punto se encuentra presente el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento
Humano, quien atendera cualquier CONSURA. ......... ..o e
Recuerda don Carlos Astorga que hace unos dias les copi6 un correo que correspondia a la calificacién

de don Celina Madrigal que se realizg, para ello, muestra las calificaciones obtenidas por dofia Celina

Madrigal, segun el siguiente detalle:. ...
CONDUCTAZ A EYALUAR DOR DMPORT AMIENT O T o Director 1 Darector é_i:lirector FDirector ADirector 5 Director & Jirector | Promedio®
1 IE:;l:ErI:Ias metaz p objetivos asignades per la 4 4 4 4 3 4 4 3'9
CUMPLIMIENT D DE OBJETIYODS Y ——— p
 esfuerza por conseguir los objetivos a pesar de
2 laz dificultades w problemas. 4 4 3 4 3 4 4 3'?
Ha lograde aprender adecuadamente las herramientas|
3 | que seusan en su labor diaria g en las actividades de 4 4 3 .| 3 4 .| 3.7
DOMINIO TECHICO DEL AREA O zu drea o Procese.
PROCESD L .
" Conoce los principales rales de su drea o Proceso y 4 4 4 4 4 4 4 A0

coma estos influgen en los objetivas empresariales.

Pricriza las actividades asignadas en forma oficients
5 | yeficag, haciendo uzo efective del tiempo come 4 4 4 4 3 4 4 3,9

resultads de la aplicacidn de herramicntas madernaz.,
MANEJO EFECTI¥D DEL TIEMFO

Aprovecha al mixime el tiempo de trabajo, no divaga
6 | o se distrae en acciones no relacionadas con sus 4 4 4 .| 3 4 3 3.7
labares.

Cumple con la calidad seqin los estindares &

T indicadores del Proceso o drea, cumple con los 4 4 3 4 3 4 4 3,?

CALIDAD DEL TRABAJD T ORDEN procedimientos establecidos en ol SGE.

Mansja decumentas d: Forma erdenada w ejecuta las
& tareas oporkunaments evitande la acumulacidn, 4 4 3 4 4 4 4 3.9

Atiende al cliente (interno o externa) de forma
3 | corrects, mostrando atencidn, empatia pogran inkerés 4 4 4 4 4 4 4 4,['
por laz necesidades de los mizmosz.

ORIENTACION AL CLIENTE

Dia sequimiento a las solicitudes de los clientes
10 |(interna o externas) para cerrar adecuadamente s 4 4 4 4 4 4 4 4.']
zolicitudes de los mizmas,

1" ﬁ:l:lccczgticiparst a laz necesidades de su drea o 4 4 4 4 3 4 4 39
FROACTIVIDAD
12 Ez eficiente an responder 3 loz requerimientos de la 4 4 3 4 4 4 3 3'?

Adminiztracidn

Puede resoleer por si mismo ks mayoria de las

AUTONOMI A 13 | situaciones que se le presentan sin acudie 4 4 3 4 4 4 4 319

innecesariaments 3 otraz instanciaz,

Fe encuentra dizponible para aclarar dudas de |y
" gestidn diaria. F F 1 4 4 4 4 4 3 39
COLABORACION

Ez amable 2 la hora de abordarle v kicne una actitud
15 positiva para colaborar 4 4 4 4 4 4 4 4'['

1% Acata las instrucciones de su jefatura o superviser 4 4 4 4 4 4 4 4'|]

asertivamente.
CUMFLIMIENTOD DE HORMAE T
DISCIPLINAS

1T | Es respetucsa con sus compancras § supsriorss 4 4 4 4 4 4 4 4'['
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Con base en lo anterior, se compartio y se paso6 a 2 cifras decimales que son explicadas con amplitud,

donde se muestra que la calificacion de 68 puntos posibles, le dio 65.71 puntos, para un 96%, lo que

i Tip: Codgr
& unsec FORMULARIC FATRPRR NI
Toge a partr 0= TG VETBION: | Tagia.
umsms EVALUIACION DEL PERIODO DE PRUEBA w | 1o

NOMBRE DEL SUNCIONARID EVALLUADC: Maria Cedra Madrigal Lo
[PUESTC QUE OCUPA: Auciior ema
LUEN O PROCESC: Aucitoria Infema.
[ NOMBRE DEL EVALUADOR: Jurta Directva

Cumpie las metas y objetvos asignades porla jefzha

S BS'JeE pOF CONSEQUIN (G2 OG{RTVOS 3 PRSI 08 (32 JIURade y Dmbemas 4 am CONDUCTAS A EWALUAR PROMEDID

1

2
Ha lograco aprencer adeCacaTent B2 heTamientes que Se USan an SU labor dlara y en las o R

3 At N ——— & am CUMPLIMENTO DE OBJETIVOS|  3,785714285

4 | Conoce kom pNCIRaEs MAED O SU AME © PIOOSm Y IS R0 INyEn £ s shisives eTpnesaraes. & 40 GP%E{IDE';::‘CNKDDE 3BETiezEsT

5 Priorzs ias achvidaces Asgnadas &n foma sficente y #ficaz, Faciends US0 fectve del empo como " 2,88 MANEJO EFECTIMO DEL 3, 7EETI4I8E
FESURGO O I AnCSCHR de hemmisnis modeTas. . TELED -

g [|AProvecha s mauTig s B2moo o DA, no 0Vag3 0 22 ST SN ACCONSS RO rHAtonadas on SE " a1 CALIDAD DEL TRABAJD Y 3755714285
oo, ) CROEN .
Cample COn 13 CANGAG Segun oS SSEANGEres & NOCAO0NS 08 FrOCes0 O S7ES, CUpE Con s -

T | orocsmmisnts ssabecidos en s 505 4 an CRIENTACION AL CLENTE 4

8 |Mansjs cocumentos de form ordenss  ajsCUb i3S SIEST COOMLNAMENEE SVEINGS B SCAMUSCEN. 'l 2,88 FROACTIVIDAD 3,785T14285
[Aliends = chents (ri=mo 0 exiemo) de forma comects, mosianco stsnckon, smoata § gran srs por -

L] s necesidades de los misTos. 4 40 [ALUTOMOMLA 3,857442857
Da seguirientio a las solciudes de los clenies (inlermo o eviemos) para cemar adecuadamernte s o 3 T

10 ol delos & 400 COLABORACION 3,828871428

CUMPLIMENTO DE NORMAS ¥
11 |Sumis aniciparse & s necesidades e S drea o Brocesa . 288 o 4
12 |Esefidents &n rsponder 3 los rEquenmisntos de iy Adminisiracion 4 am

Fusa rescheer par 5 ST B Mg O 5% Shusdones qus 5% preserian 30 adr
13 |imecesaraments a oirs instancias

14 |S=encuerim dimoniie para aciarar cucas de i gestion daria "l a8
16 |Esamabée 3 ks hore 0 3DOMNo y Sene L Actiud DOsitva pars colaborar £ 400
18 |Acais s msrocciones de o |efatra o upanssor aserthaments . 4,00

Es respeturrsn non sus compafientes y superiores ') 400

MARIA CELINAF -rmulr:-
MADRIGAL  laomcs L

UZAND o
[FARMA) AT DGO
Fima el funcionano evaluado Perodd 0 evalladon Hﬁﬂéjmﬂ evaluador
CAMSICS BN 8 DOCUMENTD
MSMRAL | FARRARG | WL { TABLA | MSTA TN DL CAMEE e |2y & R A ]

Contintia don Carlos Astorga externando su felicitacion a dofia Celina Madrigal por la confianza por parte
de la Junta Directiva para desempefiarse en ese cargo por el resto del periodo..............cccvvveeiiiinnenns

Menciona que levanté el documento y se lo remiti6 a don Arnold Mora, Jefe Departamento Talento
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02 de mayo del 2022
SUBG-TH-0262-2022

Asunto: Sobre aprobacion periodo de prueba Auditora Interna

Sefiores (as)

Miembros de Junta Directiva
JASEC

Presente

Estimados Sefiores (as)

A efectos de los actos de reiteracion que la Junta Directiva considere pertinente acordar en relacion con
el periodo de prueba de noventa dias naturales de la funcionaria Maria Celina Madrigal Lizano, portadora
de la cédula de identidad nimero 1-0844-0638, quien desde el pasado 17 de enero del afio en curso
ocupa como fitular propietana el puesto de Auditona Interna de JASEC (puesto N° 0002), el Departamento
Talento Humano indica que de manera oportuna se realizaron las gestiones relacionadas con las dos
evaluaciones de peniodo de prueba a la Auditera Interna segun lo dispone el procedimiento vigente.
Este queda respaldado con los formulanes adjuntos “PATH.PR2.F\M12 Evaluacion del penodo de prueba”
tanto de la pnmera evaluacion como de la segunda, los cuales estan debidamente firmados tanto por la
Presidencia del Organo Colegiado como por la Auditora Interna.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento, Talento Humano procedera a brindar la
retroalimentacion final a la funcionaria principalmente en lo relacionado con la evaluacion final.

Atentamente,

ARNOLD Frrrade & gealmante
FRANCISCO
MORA MUROZ ¥
(FIRMA

"
Lic. Arnold Mora Muiioz
Jefe a.i Departamento Talento Humano

cpm

C: Consecutivo
Resalta don Carlos Astorga, que dofia Celina Madrigal asumio el 17 de enero y que son tres meses de
prueba, al 17 de febrero, 17 de marzo y 17 de abril y que ya van por 03 de mayo, es decir, ya se cumplio
el periodo de prueba de dofia Celina Madrigal. A su vez le indica a la sefiora Celina Madrigal que por
parte de la Junta Directiva lo que toca es confirmar que su persona aprobo el periodo de prueba con la
Junta Directiva y con JASEC. Es por lo que le consulta a dofia Celina Madrigal ¢ Usted quiere seguir

como Auditora Interna de JASEC o quiere devolverse al IMAS?.........ooo i
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Externa dofia Celina Madrigal, en relacion a esa consulta primero quiere agradecer por la evaluacién
gue han realizado a su gestion, a la vez, considera que es una persona de mejora continua, es muy
autocritica, perfeccionista, le gusta y se entrega totalmente a su trabajo y ha tratado de demostrarlo a
través de su independencia y objetividad de ver las cosas y exponerlas, indica que le ha manifestado a
los compafieros de la auditoria que son un equipo que trabajan en pro de JASEC para brindarles la
mision que se les ha otorgado por parte de la Ley General de Control Interno. En relacion a la consulta
del director Astorga Cerdas, considera que es un privilegio para su persona continuar siendo la Auditora
Interna de JASEC y continuar con la labor que ustedes como Junta Directiva tienen asignada a su
01T 7o -

Consulta el director Astorga Cerdas a don Juan Antonio Solano si con la aprobacion del periodo de

4.a.- Dar por recibido el Oficio N° SUBG-TH-262-2022, suscrito por el Lic. Arnold Mora Muiioz, Jefe a.i.
Departamento Talento Humano, y sus doCUMENTOS @NEXO0S. ... c.uuiiieie i
4.b.- Dar por aprobado el periodo de prueba de la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, en el cargo de
Auditora Interna propietaria de JASEC. .. ...

4.c.- Juramentar a la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, como auditora Interna propietaria de

4.d.- Autorizar al Presidente de la Junta Directiva para que informe a la Contraloria General de la

Republica sobre los acuerdos tomados en este PUNTO....... ..o

4.a.- Dar por recibido el Oficio N° SUBG-TH-262-2022, suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz,

Jefe a.i. Departamento Talento Humano, y SUS dOCUMENTOS @NEXOS........ccuerururninmimrrimiinamsmenaaans
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4.b.- Dar por aprobado el periodo de prueba de la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, en el cargo
de AuditoraInterna propietaria de JASEC . ....uiuiiuieieie s esainre e s rs e e e ses e rra e n e e

4.c.- Juramentar a la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, como auditora Interna propietaria de

4.d.- Autorizar al Presidente de la Junta Directiva para que informe a la Contraloria General de la
Republica sobre los acuerdos tomados en este pUNto.............c.eeeeeeiiiiiiiiieieieicieaneieinanenann.

Procede don Carlos Astorga con la juramentacion a dofia Celina Madrigal..............c.uvvvvviviiiiiiniiinienenennn.

U0 Cisco Webex Meetings ® Informacion de la reunion Mostrar la barra de menu v

: Hablando: Carlos Astorga Cerdas

Juan Antonio Solano Ramirez g~ Rita Maria Arce Lascarez

-

Carlos Astorga Cerdas

Ester Navarro Arnold elieth jrnavar04

lizandro Luis Francisco Calvo Solano Luis Gerardo Gutierrez Pime... Luis Gerardo Gutiérrez Pime...

rita arce

Externa dofia Rita Arce su agradecimiento a dofia Celina Madrigal por la labor que ha brindado hasta el
momento, y que sabe que en los proximos dias y afios va a seguir haciendo esa labor que ha venido
desempefiando en estos meses, y de la cual le quiere decir que siga adelante, que no crea que esto es
como casa de locos, pasa hasta en las mejores familias y espera que no pase muy a menudo, a su vez
externa sus felicitaciones, que Dios la acomparie y que todo salga muy bien, porque en la medida de
gue también le salga todo bien a su persona, le va a salir bien a JASEC, sabe que se puede seguir

contando con su apoyo ya que, la labor que ha venido desempefando a ella por lo menos la tiene muy
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contenta con todas las cosas, nuevamente le agradece a dofia Celina y le brinda su apoyo para lo que

CAPITULO 1l INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 5: APROBACION DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 3-2022.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-370-2022, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-PC-037-2022, suscrito por la Licda. Maria Fernanda
Redondo Martinez, Jefe a.i. Departamento Presupuesto y Control y el Lic. Gustavo Redondo Brenes,
Jefe a.i. Area Servicios Financieros; 3. Modificacién Presupuestaria N°3-2022, suscrito por la Licda.
Ménica Martinez Mata, Profesional Presupuesto y Control, Licda. Laura Solano Quirds, Profesional
Presupuesto y Control y la Lida. Maria Fernanda Redondo, Jefa a.i. Presupuesto y Control....................
Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios
Financieros, la Licda. Laura Solano Quirés, Profesional Presupuesto y Control, Ing. Edwin Aguilar, Jefe
Departamento Proyectos y el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe Departamento Talento Humano, quienes por
medio de diapositivas presentaran €Ste PUNTO. .. .. .v.. .t ees
Dice el documento:

1. PRESENTACION
Con la presente Modificacion Presupuestaria se atienden los siguientes requerimientos:

Remuneraciones:

v' ¢97,9 millones, se requiere reajuste de cuentas de remuneraciones para atender las necesidades
de responsabilidad patronal y prestaciones legales.

Los recursos para atender este requerimiento provienen de:

v' ¢97,9 millones, disminucién de excedentes de las partidas de remuneraciones.
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Negocio de Energia:

v

¢18.7 millones, para servicio adicional de la orden de compra N° 15745 del proceso de
adquisiciones N° 2020LA-000004-0018300001 denominado “Suministro de actualizacion,
soporte y mantenimiento de la plataforma de lectura de medidores AMI”.

¢5,9 millones, para pruebas de sustitucion y optimizacion del tramo entre PI-13 y Casa de
Maquinas de la Tuberia de Presién del PH Birris 3, la cuales corresponden a ultrasonido,
resistencia de concreto y composicion de acero.

¢1,0 millones, para gastos de transporte y viaticos al exterior para inspeccién de la tuberia.

¢3,0 millones, para reforzar la cuenta de diferencial cambiario en vista de la fluctuacion que se
ha dado con el tipo de cambio.

Negocio Servicios Corporativos:

v

¢25,2 millones, se requiere complementar los recursos para Utiles y materiales de resguardo y
seguridad.

¢0,5 millones, para mantenimiento y reparacion de camaras de vigilancia.

¢5,0 millones, para realizar mejoras en infraestructura asociadas a una solicitud recibida del
Ministerio de Trabajo, de acuerdo al oficio SJ-IF-00723-22.

¢2,2 millones, para adquisicién de equipo de cémputo especializado.

¢1,0 millones, para reforzar la cuenta de diferencial cambiario en vista de la fluctuacién que se
ha dado con el tipo de cambio.

Los recursos para atender este requerimiento provienen de:

v

¢40,8 millones, disminucién de la reserva N° 23156 “Reparacion de transformador Birris 1”
debido a que el proceso de contratacion no se realizara, en vista de que técnicamente no es
factible reparar el transformador.

¢10,0 millones, disminucion de saldo de la cuenta de servicio de vigilancia.

¢11,6 millones, disminucién de las cuentas de centros transitorios.
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v PRESUPUESTO DE EGRESOS

2. PARTIDAS A AUMENTAR

2.1 REMUNERACIONES

El Departamento Talento Humano realizé la estimacion de los recursos de las partidas del grupo de
remuneraciones que pueden ser liberadas en relacion con las plazas vacantes y algunos excedentes
considerando los siguientes postulados:

Por lo anterior, realizé un andlisis de las partidas presupuestarias de las plazas vacantes tanto a nivel
de componentes salariales tales como Salario Base, Anualidades, Dedicacién Exclusiva, Carrera
Profesional, Disponibilidad, Bonificacién Salarial, asi como de las cargas sociales relacionadas con las
Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social y Contribuciones Patronales a Fondos de
Pensiones y otros Fondos de Capitalizacion.

Es importante aclarar que los excedentes en los recursos permiten atender las necesidades que surgen
a nivel de las distintas partidas presupuestarias de remuneraciones, ya sea por movimientos de personal,
reconocimiento de anualidades, reasignaciones o creacién de puestos, licencias por maternidad,
sustituciones, tiempo extraordinario, solicitudes de ingreso al Régimen de Carrera Profesional y
Dedicacion Exclusiva, entre otros.

Por otra parte, respecto a la obligacién de responsabilidad patronal que se manifiesta mediante el pago
correspondiente de la factura de la Caja Costarricense del Seguro Social, esta presenta un sinnimero
de variantes mensuales; quiere decir que no todos los meses este rubro es el mismo, sino que se ve
directamente influenciado por el pago de ajustes adicionales en la planilla los cuales son dificiles de
prever con total certeza, tales como reconocimiento de anualidades, tiempo extraordinario,
incapacidades, sustituciones, pago adicional de componentes que no estaban presupuestados en el
presupuesto ordinario como Disponibilidad, Prohibicién, Dedicacion Exclusiva, entre otros. Todo lo
anterior es parte del dinamismo asociado a la gestién del recurso humano.

Es importante sefalar que la solicitud de la modificacion presupuestaria para asignar recursos a otras
partidas obedece a una proyecciéon a futuro para prevenir el faltante de recursos y que en ningun
momento se ha dejado de pagar dicha obligacion patronal.

Producto de la revisién de las partidas y compromisos patronales, se evidencié que se van a requerir
recursos para atender dicha responsabilidad patronal al mes de diciembre 2022, en la siguiente
distribucion:
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CENTRO NEGOCIC CUENTA Aumentar
01-01-01-01-01 EMERGIA ELECTRICA 0-05-04-00 2 000 000,00
02-01-056-01-01 ALUMBRADO PUBLICO 0-04-05-00 10 000,00
02-01-06-01-01 ALUMBRADO PUBLICO 0-05-04-00 300 000,00
02-01-06-01-01 ALUMBRADO PUBLICO 0-03-01-00 450 000,00
03-01-01-01-01 INFOCOMUMNICACIONES 0-05-04-00 530 000,00
03-01-02-01-01 INFOCOMUMNICACIONES 0-04-03-00 20 000,00
03-01-02-01-01 INFOCOMUNICACIONES 0-04-05-00 35 000,00
03-01-02-01-01 INFOCOMUMNICACIONES 0-05-02-00 40 000,00
03-01-02-01-01 INFOCOMUNICACIONES 0-05-02-00 40 000,00
03-01-02-01-01 INFOCOMUNICACIOMNES 0-04-01-00 60 000,00
03-01-02-01-01 INFOCOMUNICACIONES 0-05-01-00 60 000,00
03-01-02-01-01 INFOCOMUMNICACIONES 0-03-01-00 130 000,00
03-01-02-01-01 INFOCOMUNICACIONES 0-04-04-00 150 000,00
03-01-02-01-01 INFOCOMUMNICACIONES 0-03-02-00 1 096 000,00
03-01-02-01-01 INFOCOMUMNICACIONES 0-05-04-00 1 700 000,00
10-01-01-01-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-05-04-00 & 300 000,00
10-02-02-01-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 6-03-01-00 81 765 000,00
10-02-04-02-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-02-01-00 915 000,00
10-02-05-01-02 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-02-01-00 215 000,00

TOTAL 97 916 000,00

De acuerdo con lo detallado en el cuadro anterior, se incluye el aumento de ochenta y un millones
setecientos setenta y cinco colones con 00/100 (¢81,765,000.00), en la partida de Prestaciones Legales
(6-03-01-00) en el centro operativo de Talento Humano (10-02-02-01-01). Es importante mencionar que
en el presupuesto ordinario 2022 se asigné un total ¢30.874.233,12 de los cuales con corte al 31 de
marzo de 2022, se tiene un gasto real de £30.410.581,35, lo que representa una ejecucion del 98.50%.
De acuerdo con los registros que lleva el Departamento Talento Humano, la proyeccion del retiro de
personal con base en el pardmetro de la edad, para acogerse al derecho de pensién bajo el régimen de
invalidez, vejez y muerte (IVM) de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), presenta la siguiente
condicion:

Monto aproximado

Puesto .
cesantia

JEFE DE AREA OPERACION COMERCIAL 13,102,377.73

8,147,483.41
4,718,808.58
4,231,808.90
3,623,392.95
6,458,218.61

PROFESIONAL MIVEL 2 ASESORIA LEGAL

ASISTENTE TECNICO NIVEL 1 ALMACEN

TECNICO NIVEL 1 MANTENIMIENTO ¥ CONSTRUCCION
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES

TECNICO NIVEL 2 MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

JEFE DEPARTAMENTO FACTURACION ¥ RECAUDACION
11,010,372.32

JEFE DE DEPARTAMENTO GESTION DE CALIDAD ¥ RIESGO 10,877,322.86

4,552,643.13

TECNICO MANTENIMIENTO ¥ CONTRUCCION CIVIL

Proyeccion por algdn otro caso que presente gque no
corresponda a Jubilacidn o pago de vacacipnes

) 15,000,000.00
pendientes

TOTAL

81,762,428.49
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El momento en que la persona funcionaria finalmente decida acogerse a la jubilacién una vez que
cumplan con los requisitos es un acto libre y voluntario, por lo que la ejecucién real del gasto en la partida
de prestaciones legales quedara supeditado a las personas que finalmente se retiren de la institucion.

2.2 NEGOCIO ENERGIA

01-01-04-02-01 Medicion y Servicios Postventa

Actualmente JASEC tiene en funcionamiento una Plataforma AMI desde el afio 2007, de manera anual
y por la modalidad de contrato, es necesario suscribir un contrato de operacién y mantenimiento del
sistema de medicion remota, este incluye el pago por licenciamiento y actualizacion de la plataforma.

Mediante Licitacion Abreviada 2020LA-000004-0018300001 denominada “Suministro de actualizacion,
soporte y mantenimiento de la plataforma de lectura de medidores AMI”, en el afio 2020 se contraté la
actualizacién, soporte y mantenimiento de la plataforma Connexo 11.2, incluido el licenciamiento
implicito en el contrato por un periodo de 12 meses.

Segun la ejecucién contractual, la orden de inicio se gir6 en el mes de diciembre del afio 2020, por lo
gue el contrato caduco el pasado mes de enero el afio 2022, desde esa fecha JASEC se encuentra si
contrato de mantenimiento y licenciamiento de la plataforma.

Con los recientes ataques al VCenter (centro de virtualizacion de servidores) en donde se encuentra el
servidor virtual de Conexo (sistema de cabecera del AMI), ser4 necesarios tomar acciones para poder
levantar los servicios en el mejor de los casos, y en el escenario mas critico, correspondera realizar una
reinstalacién del servidor y ejecutar todas las conexiones nuevamente.

Para cualquiera de los dos casos es imperativo contar con el soporte de la empresa Honeywell y ELMEC
para poder ejecutar las labores como soporte y mantenimiento, de no contar con el servicio al dia, se
tendria que cancelar los servicios por consultoria, los cuales son puntuales y sustancialmente mas
0oNerosos.

Con la finalidad de poder reactivar los servicios de licencia de uso y aprovechamiento del sistema
Conexxo version 11.2, asi como la suscripcién de un contrato de operacién y mantenimiento de la
aplicacion, se requiere la asignacion de presupuesto para poder ejecutar un servicio adicional a la orden
de compra N° 15745 del proceso de adquisiciones N° 2020LA-000004-0018300001 denominado
“Suministro de actualizacién, soporte y mantenimiento de la plataforma de lectura de medidores AMI.

Cuadro N° 2. Detalle de proyeccién de recursos a asignar.

Mantenimiento SMA Version 11.2 $2 287,50 $27 450,00
correspondiente al periodo Mayo
2022 - Mayo 2023

IVA §3 568,50
Monto total en dolares $31 018,50
Monto total en colones (TC £680) § 21 092 580,00
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El servicio adicional se ejecutara en sobre un 47.74% ($31 018,50 de $64 975,00) del total de la orden
de compra N° 15745.

No contar con el licenciamiento y el respectivo contrato de soporte y mantenimiento de la plataforma
Conexxo Version 11.2, compromete la operacién técnica y comercial, ya que se puede dejar de leer y
facturar un total de 23.476 medidores, que aproximadamente representa una recaudaciéon mensual de
mas de 468 millones de colones.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

1-08-08-00 Mantenimiento y Reparacion Equipo de Cémputo v Sistemas de Informacion

El monto requerido asciende a ¢18,7 millones, para servicio adicional de la orden de compra N° 15745
del proceso de adquisiciones N° 2020LA-000004-0018300001 denominado “Suministro de actualizacion,
soporte y mantenimiento de la plataforma de lectura de medidores AMI.

01-01-06-10-01 Optimizar la Gestion del Mantenimiento Preventivo y Correctivo

1. Pruebas de laboratorio para la sustitucion de la tuberia de presion de Birris IlI

Mediante Acta No SUBG-SA-PROV-038-2022, se adjudica la contratacién del concurso Licitacién
Abreviada 2021LA-000021-018300001, cuyo objeto es la contratacibn para la “Sustitucién vy
Optimizacién del tramo entre PI-13 y Casa de Maquinas de la Tuberia de Presién” al consorcio
CONSORCIO IIA/DCC Proyecto BIRRIS 11l por la suma de ¢582.062.638.21, conformado por una
empresa hondurefia y una empresa costarricense.

La construccién de la tuberia de presién requiere el cumplimiento estricto de especificaciones técnicas
gue aseguren la vida util de la nueva tuberia y a su vez aseguren la continuidad de la generacion del PH
Birris 3, por lo que, la falla de cualquier componente de la nueva tuberia, no solo es oneroso por su
costo, sino por la eventual salida de operaciones de la planta a un costo elevado, que sobrepasa en
mucho el valor de la infraestructura contratada.

Para asegurar la calidad de los trabajos contratados y como requisito para proceder con la recepcién y
pago de las obras, a manera de control interno, técnicamente se establece la necesidad de contar con
pruebas de laboratorio que no sean provistas por el contratista, sino que sean provistas a la
Administracion por contratos independientes, siendo que para este caso especifico las pruebas a realizar
son:

¢ Ultrasonido aleatorio de las soldaduras de unién en la tuberia: lo cual asegura contra el fallo de
la tuberia ante las sobrepresiones de operacién, como lo es el golpe de ariete.

e Pruebas de resistencia del concreto: lo cual asegura contra el fallo de las estructuras de soporte
de la tuberia.

e Pruebas de composicion del acero: lo cual asegura el cumplimiento de la Norma requerida sobre
el tipo especial y especifico que se requiere para construccion de la tuberia, siendo que el tipo
de acero contratado asegura contra su deterioro temprano.
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

1-04-03-00 Servicios de Ingenieria

El monto requerido asciende a ¢5,9 millones, necesarios para las pruebas de sustitucion y optimizacion
del tramo entre PI-13 y Casa de Maquinas de la Tuberia de Presion del PH Birris 3, la cuales
corresponden a ultrasonido (¢4.8 millones), resistencia de concreto (¢0.7 millones) y composicion de
acero (¢0.4 millones).

2. Viaticos y Trasporte en el Exterior.

Para asegurar el cumplimiento de las especificaciones, para la realizacion de la tuberia, se requiere de
inspecciones en el taller de fabricacion, que permitan detectar de forma temprana, el incumplimiento de
los planos, la normativa o de las buenas practicas constructivas, durante la confeccion de los
componentes de la tuberia y asi evitar reprocesos cuando las estructuras sean llevadas al sitio, por
cuanto los reprocesos, significarian atrasos importantes en la ejecucion del contrato, siendo que la mayor
afectacion la tendria JASEC, ya que las multas a cobrar, no cubririan el valor de la energia que se dejaria
de generar en el PH Birris 3 durante los atrasos.

Fue comunicado a JASEC, que la fabricaciéon de la tuberia por parte del Consorcio adjudicado, se
realizara en talleres ubicados en Honduras, a una distancia aproximada de 25 km de San Pedro Sula,
siendo que esta ubicacién de los talleres es un imprevisto, ya que no se tenia considerado que la
confeccion de los componentes del proyecto fueran realizados fuera del pais.

Para los gastos de inspeccion en los talleres de fabricacion de la tuberia de presién se tienen los rubros
de transporte y de viaticos al exterior. Siendo que la duracién que tendra la fabricacion de la tuberia es
de dos meses se programa un minimo de una inspeccién al mes para un total de dos inspecciones en
las siguientes fechas:

1) Salida 01 de junio de 2022 y regreso 02 de junio de 2022.
2) Salida 29 de junio de 2022 y regreso 30 de junio de 2022.

Se adjunta cotizacion de los tiquetes para la realizacion de las inspecciones, segun detalle
proporcionado por la Aerolinea que hace los vuelos entre Costa Rica y Honduras y calculo estimado de
Viéticos al Exterior.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

1-05-03-00 Transporte en el Exterior

1-05-04-00 Viaticos en el Exterior
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El monto requerido asciende a ¢1,0 millén, correspondientes a $1.074,14 para gastos de transportes y
$448,00 a viaticos, utilizando un TC proyectado de ¢680,00, para dos inspecciones de la fabricacién de
la tuberia de presién PH Birris lIl.

01-01-12-01-01 Cuenta Transitoria (Operativo)

Prevision por diferencial cambiario

En virtud de la fluctuacion que ha sufrido el tipo de cambio del délar, resulta necesario dotar de recursos
la partida de diferencial cambiario para honrar el pago a los proveedores sin inconvenientes en caso de
un incremento abrupto.

Con la presente Modificacion se asignan recursos a la cuenta correspondiente a diferencias por tipo de
cambio para el Negocios Energia Eléctrica.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

3-04-05-00 diferencias por tipo de cambio

Se asignan ¢3,0 millones en el Negocio de Energia, en la partida diferencias por tipo de cambio para la
prevision de pagos en délares.

2.3 NEGOCIO SERVICIOS CORPORATIVOS
10-01-07-01-01 Salud Ocupacional y Servicio Médico

En el afio 2021 por situaciones ligadas a la sobrecarga de trabajo que ha implicado el manejo de la
pandemia, no se pudo adquirir una serie de articulos que son necesarios para que las cuadrillas técnicas
puedan realizar sus labores de una manera segura. La prevencion de accidentes asociados al riesgo
eléctrico constituye un porcentaje muy alto de la presente solicitud de presupuesto. Un claro ejemplo de
esto se puede ven en el Cuadro 1, donde se observan articulos tales como sistemas de puesta a tierra,
guantes para trabajo en caliente, detectores de ausencia de tensién, los uniformes de la cuadrilla de
lineas energizadas, pértigas y cuerdas para asegurar las escaleras.

Gran parte de las labores que realiza el personal técnico de la Institucién, expone a los colaboradores a
riesgos que, para su control y minimizacion, requieren del uso de equipos de proteccién personal.

Al contar con herramientas y equipos de proteccion de calidad, los colaboradores de JASEC pueden
prestar un servicio eficiente, esto en aras del contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los
clientes y de ellos mismos.

El uso constante de los equipos de proteccidn va creando un desgaste que puede llegar a comprometer
la integridad de los usuarios, por lo que de manera periddica se debe estar efectuando el cambio
correspondiente segun el tipo de equipo de proteccion personal.

El contar con los equipos necesarios para el desempefio seguro de las labores, potencia la
productividad, minimiza las lesiones y los periodos de incapacidad, lo cual es un beneficio para JASEC.
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Desde el punto de vista legal, es importante resefiar que la Constitucion Politica de Costa Rica en su
articulo 66 indica lo siguiente:

“ARTICULO 66.- Todo patrono debe adoptar en sus empresas las medidas necesarias para la higiene y
seguridad del trabajo.”

Asi mismo, Cadigo de Trabajo mediante los articulos 273, 282, y 284 indican lo que se describe a
continuacion:

“‘ARTICULO 273.- Declarase de interés publico todo lo referente a salud ocupacional, que tiene como
finalidad promover y mantener el més alto nivel de bienestar fisico, mental y social del trabajador en
general; prevenir todo dafio causado a la salud de éste por las condiciones del trabajo; protegerlo en su
empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos a la salud; colocar y mantener
al trabajador en un empleo con sus aptitudes fisiolégicas y sicoldgicas y, en sintesis, adaptar el trabajo
al hombre y cada hombre a su tarea.

ARTICULO 282.- Corre a cargo de todo patrono la obligacion de adoptar, en los lugares de trabajo, las
medidas para garantizar la salud ocupacional de los trabajadores, conforme a los términos de este
Codigo, su reglamento, los reglamentos de salud ocupacional que se promulguen, y las
recomendaciones que, en esta materia, formulen tanto el Consejo de Salud Ocupacional, como las
autoridades de inspeccion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud e Instituto
Nacional de Seguros.

ARTICULO 284.- Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones de este Codigo, sera obligacion
del patrono:

d. Proporcionar el equipo y elemento de proteccién personal y de seguridad en el trabajo y asegurar su
uso y funcionamiento.”

CENTRO CUENTA

PRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA MONTO
10-01-07-01-01 2-59-068-00 23 183 600,00
10-01-07-01-01 2-59-04-00 2 016 000,00

TOTAL 25 199 600,00

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

2-99-04-00 Textiles y vestuario

Se asignan ¢2,0 millones para la adquisicién de 12 zapatos dieléctricos para trabajos en caliente.

2-99-06-00 Utiles y materiales de resquardo y sequridad

Se asignan ¢23,2 millones para la adquisicion de Utiles y Materiales de Resguardo y Seguridad.

Folio 1830



. Tipo: Cadigo:
e JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a patrtir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 32 de 129

10-02-04-06-01 Gestion Logistica Institucional

1. Mantenimiento vy reparacion de Cadmaras de Vigilancia

El Departamento de Administracion de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos es una
dependencia del Area de Servicios Administrativos, del cual le corresponde atender cuatro grandes
areas:

e Logistica Institucional

e Administracion de Activos.

¢ Mantenimiento de Edificios.

¢ Mantenimiento de Flotilla Vehicular.
e Sistema de Informacion Geogréfica.

Dada la naturaleza, el Departamento de Administracion de Activos, Mantenimiento de Edificios y
Vehiculos en el area de la administracion logistica de la infraestructura institucional tiene como objetivo
especifico:

“Velar por la operatividad de la infraestructura fisica de JASEC brindando el mantenimiento preventivo y
correctivo requerido”

En este sentido, se brinda en la actualidad el monitoreo en tiempo real de 84 cadmaras de vigilancia
desde el Centro de Monitoreo instalado en las Instalaciones de Fatima.

En este sentido, al ser equipos tecnolégicos, electrénicos y que estan expuestos a la intemperie faculta
gue los mismos puedan fallar e incluso ser objeto de vandalismo o dafios por su ubicacion.

Por lo que, el departamento de AAMEV debe mantener los recursos econdémicos necesarios para poder
velar por el mantenimiento, configuracion y en el mejor estado posible de estos equipos para que se
pueda cumplir con la operativa del Centro de Monitoreo.

Se requieren recursos para poder dar mantenimiento a las cAmaras de vigilancia actuales, esto debido
a que hace poco tiempo una de las camaras se dafié por motivo que el poste metalico que la sostenia
se reventd en su soldadura dafiandola.

Por otro lado, se requiere reubicar 5 camaras para mejorar y captar las situaciones que se presente en
sitios de alto transito y que nos permitiria tener control y evidencia en caso de situacion fortuitas en
beneficio de la Institucion, funcionarios y usuarios. Donde se debe realizar las configuraciones
necesarias para que sean incorporadas al sistema DSS controlador de Camaras.

Por tal razén, se solicitan estos recursos para gestionar eventualidades reparaciones, traslados y
configuraciones de las camaras de seguridad. Con el fin de mantener su funcionalidad al 100% y se

pueda contar con un mejor control integral, tanto en lo que respecta a la infraestructura fisica, activos,
funcionarios, proveedores y usuarios.
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Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

1-08-06-00 Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion

Se asignan ¢0,5 millones para la atencion oportuna en caso que los equipos de camaras
requieran mantenimiento o reparacion.

2. Materiales y Suministros para realizar mejoras en infraestructura asociadas a una solicitud
recibida del Ministerio de Trabajo, de acuerdo al oficio SJ-IF-00723-22

El pasado dia miércoles 30 de marzo 2022, se recibidé correo institucional de parte de la Gerencia
General, donde se solicita una valoracién de mejoras en la infraestructura asociada a una solicitud
recibida del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), contenidas en el oficio codigo SJ-IF-
00723-22. En el mismo, se solicita acondicionar el espacio de trabajo del funcionario Fabricio Valverde
Granados, quien ha visto limitadas sus condiciones fisicas a raiz de un accidente recientemente sufrido.
Es asi, como Infraestructura del departamento Administracién de Activos, Mantenimiento de Edificios y
Vehiculos JASEC, solicita recursos presupuestarios mediante de esta solicitud de Modificacion
presupuestaria.

Es asi como se proyectan montos en partidas especificas relacionadas con adquisicién de: materiales,
herramientas, equipo, minerales, quimicos, plasticos, metales, madera, repuestos, etc.

MONTOS PARA CAJA CHICA

Se requiere disponer de presupuesto para realizar compras via Caja chica, que permite la adquisicion
de insumos, empleados en la atencidn de la diversidad de trabajos de mantenimiento de Infraestructura.
Esto, es fundamental para el desarrollo de las actividades de la cuadrilla de trabajo de Infraestructura
del Departamento Administracién de Activos (AAMEV).

En el caso de recursos destinados al financiamiento de compras via Caja chica se aumentaran partidas
en un total de ¢335.000,00 colones. Esto, apegado al detalle contenido en el Diccionario de
imputaciones y a la necesidad particular del departamento Administracién de Activos, Mantenimiento de
Edificios y Vehiculos en la atencién del mantenimiento de la infraestructura institucional:

e 2-01-99-00 “Otros productos quimicos”:

e 2-03-01-00 “Materiales y Productos metalicos”:

e 2-03-02-00 “Materiales y Productos minerales y asfalticos”:

e 2-03-03-00 “Madera y sus derivados”:

e 2-03-06-00 “Materiales y Productos de Plastico™

o 2-03-99-00 “Otros Materiales y Productos de uso en la construccién”:
e 2-04-01-00 “Herramientas e instrumentos”:

e 2-04-02-00 “Repuestos y accesorios”:

e 2-99-01-00 “Utiles y materiales de oficina”:

e 2-99-06-00 “Utiles y materiales de resguardo’:
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MONTOS PARA CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
Se solicitan recursos para proceder con la siguiente contratacion:
e Contratacion de “Materiales ferreteros, herramientas y equipos AAMEV”:

Se reserva un monto de ¢4.665.003,64 colones para proceder con la contratacién de Adquisicion de
materiales: ferreteros, herramientas y equipos del Departamento Administracion de Activos,
Mantenimiento de Edificios y Vehiculos (AAMEV)

El monto total de las partidas a aumentar suma ¢5.0 millones. Para atender la denuncia del MTSS se
estima en un monto de ¢3.1 millones y el monto restante de ¢1.9 millones cubriria cualquier adicional
por imprevisto y necesidades pendientes de atender por el departamento AAMEV.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

Se asighan presupuesto en las siguientes cuentas presupuestarias para Suministros para realizar
mejoras en infraestructura asociadas a una solicitud recibida del Ministerio de Trabajo, de acuerdo al
oficio SJ-IF-00723-22.

MONTO

CUENTA DETALLE MILLONES
2-01-99-00 Otros productos quimicos 0,1
2-03-01-00 Materiales y productos metalicos 2,4
2-03-02-00 Materiales y productos minerales y asfalticos 0,9
2-03-03-00 Madera y sus derivados 0,03
2-03-04-00 Materiales y prod eléctricos, telefdnicos y de computo 0,3
2-03-06-00 Materiales y productos de plastico 0,4
2-03-99-00 Otros materiales y productos de uso en la construccion 0,6
2-04-01-00 Herramientas e instrumentos 0,2
2-04-02-00 Repuestos y accesorios 0,02
2-99-01-00 Utiles v materiales de oficina y cdmputo 0,02
2-99-06-00 Utiles v materiales de resguardo y seguridad 0,03
5-01-01-00 Magquinaria y equipo para la produccion 0,1

TOTAL 5,0

10-02-01-02-01 Gestion de la Arquitecturay Comunicaciones

El Area de Tecnologias de Informacion cuenta con un plan de renovacion de equipos de computo el cual
establece las cantidades que se deben adquirir afio con afio y usuarios a los que se debe cambiar. La
implementacion adecuada de dicho plan exige la asignacion presupuestaria necesaria. El objetivo de
esta solicitud de recursos es poder adquirir un equipo de cOmputo portatil que sera asignados al jefe de
Departamento Servicios Técnicos, debido a que el equipo esta dafiado.

Es de vital importancia que se realice dicho cambio, debido a que dentro de algunas de las funciones
vitales para la institucién y con la cual se requiere el equipo se encuentra la generacion de indicadores
de calidad del negocio de Distribucion y Comercializacién, reuniones de indole técnico que conllevan
asesoria a clientes en cuanto a perfiles de consumo y calidad, para esto es necesario usar software
especializado para leer medidores, interrogar equipos y presentar datos, visita de campo tanto de
medicion como de calidad (programacion de equipos trifasicos de clientes grandes consumidores), roles
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de administracion de los equipos de medicion sumamente sensibles, manejo de grandes cantidades de
informacion, los cuales deben ser recolectados, depurados, tratados, analizados, y organizados de forma
tal que cumplan con los formatos establecidos.

Por lo tanto, debido a las funciones mencionadas el equipo requerido tiene que tener especificaciones

técnicas especiales y es sumamente importante.
Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

5-01-05-00 Equipo y programas de cOmputo

Se asignan ¢2,2 millones para la adquisicion de 1 equipo de computo especializado para poder
reemplazar equipo dafiado.

10-02-06-01-01 Cuenta Transitoria (Operativo)

Prevision por diferencial cambiario

En virtud de la fluctuacién que ha sufrido el tipo de cambio del ddlar, resulta necesario dotar de recursos
la partida de diferencial cambiario para honrar el pago a los proveedores sin inconvenientes en caso de
un incremento abrupto.

Con la presente Modificacién se asignan recursos a la cuenta correspondiente a diferencias por tipo de
cambio para el Negocio de Servicios Corporativos.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

3-04-05-00 diferencias por tipo de cambio

Se asignan ¢1,0 millones en el Negocio de Servicios Corporativos, en la partida diferencias por tipo de
cambio para la prevision de pagos en dolares.

3. PARTIDAS A DISMINUIR

3.1 REMUNERACIONES

El Departamento de Talento Humano determiné los recursos que pueden ser liberados y redireccionados
para atender los requerimientos descritos anteriormente. A continuacion, se muestra el detalle de las
partidas presupuestarias que pueden ser liberadas para atender estos requerimientos:

CENTRO NEGOCIO CUENTA DISMINUIR

01-01-01-01-01 | ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 2 000 000,00
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CENTRO NEGOCIO CUENTA DISMINUIR
01-01-01-01-01 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-05-00 4 000 000,00
01-01-01-01-02 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 3000 000,00
01-01-01-03-01 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 5000 000,00
01-01-01-07-01 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 3 000 000,00
01-01-02-01-01 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 1 000 000,00
01-01-04-01-01 |ENERGIA ELECTRICA 0-03-04-00 2 000 000,00
01-01-04-01-04 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 1 000 000,00
01-01-04-02-02 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 1 000 000,00
01-01-04-03-01 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 7 000 000,00
01-01-04-04-01 |ENERGIA ELECTRICA 0-02-01-00 1230 000,00
01-01-04-04-01 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 8 000 000,00
01-01-04-04-02 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 2 000 000,00
01-01-08-11-02 |ENERGIA ELECTRICA 0-03-04-00 1400 000,00
01-01-08-13-02 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 2 000 000,00
01-01-13-01-01 |ENERGIA ELECTRICA 0-01-01-00 2 000 000,00

02-01-06-01-01 | ALUMBRADO PUBLICO 0-01-01-00 760 000,00
03-01-01-01-01 | INFOCOMUNICACIONES 0-02-01-00 499 000,00
03-01-01-01-01 | INFOCOMUNICACIONES 0-03-01-00 500 000,00
03-01-01-01-01 | INFOCOMUNICACIONES 0-03-04-00 500 000,00
03-01-01-01-01 | INFOCOMUNICACIONES 0-01-01-00 1 000 000,00
03-01-01-01-01 | INFOCOMUNICACIONES 0-03-02-00 1 061 000,00
03-01-02-01-01 | INFOCOMUNICACIONES 0-02-03-00 301 000,00
10-01-02-01-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-01-01-00 5 000 000,00
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CENTRO NEGOCIO CUENTA DISMINUIR
10-01-03-01-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-03-02-00 4 000 000,00
10-01-03-01-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-01-01-00 7 665 000,00
10-01-04-01-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-01-01-00 3 000 000,00
10-01-09-01-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-01-01-00 2 000 000,00
10-02-01-01-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-01-01-00 2 000 000,00
10-02-01-01-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-03-04-00 3 000 000,00
10-02-02-01-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-99-99-00 1 000 000,00
10-02-03-01-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-01-01-00 2 000 000,00
10-02-03-02-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-01-01-00 2 000 000,00
10-02-03-05-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-01-01-00 5 000 000,00
10-02-03-07-01 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-01-01-00 7 000 000,00
10-02-05-01-02 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-01-01-00 1 000 000,00
10-02-05-01-03 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-01-01-00 1 000 000,00
10-02-05-01-03 | SERVICIOS CORPORATIVOS 0-03-04-00 2 000 000,00

TOTAL 97 916 000,00

En el caso de los negocios Alumbrado Publico (02) e Infocomunicaciones (03), se aclara que los
requerimientos se toman de los excedentes del propio negocio. Por lo anterior, se solicita tramitar la
presente modificacion con los recursos detallados anteriormente, para cumplir con los siguientes
objetivos:

e Redireccionar recursos de aquellas partidas de remuneraciones que presentan excedentes en
nuevas necesidades institucionales.

e Asignar recursos disponibles en aquellas partidas que por diferentes razones segun la proyeccion
realizada requieren apropiacién de recursos para lo que resta del afio.
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3.2 NEGOCIO ENERGIA
01-01-01-02-01 Mantenimiento y Operacion de Obra Civil y Electromecéanica

Disminucion de la reserva N° 23156 “Reparacion de transformador Birris 1”.

Segun el programa de adquisiciones 2022, dentro del grupo de Licitaciones Abreviadas 2022,
especificamente el paquete numero 6 se programo el proceso denominado “Mantenimiento y Reparacion
de transformador Birris 17, en la cuenta 1-08-04-00, con las reservas 23156-23161. En relacion a este
hecho, se indica lo siguiente.

Este servicio tenia como fin reparar el transformador de potencia de marca ABB dafado el afio anterior
y que estaba ubicado en la planta Birris Uno. La viabilidad técnica de esa reparacién se definiria con la
contratacion 2021CD-000080-0018300001 denominada “Diagndstico y servicio de pruebas eléctricas y
de aceite a 2 transformadores del area de generacion”.

REQUISITOS TECNICOS

El contratista debera desarrollar las pruebas y diagnésticos detallados méas abajo a los siguientes
transformadores de potencia, que pertenecen a los centros productivos de JASEC.

DESCRIPCION
Transformador de potencia, en Planta Birris 1., MARCA ABB SERIE HAB 4022-001T, ACTIVO 000626.

A partir de los datos de las pruebas y de la inspeccion visual a realizar, el contratista debe presentar un
diagnéstico de posible falla(s) y causa(s) de la misma.

Proponer a JASEC posibles métodos de reparacion (si es posible) y establecer un presupuesto estimado
del mismo que incluya partes y mano obra.

Una vez ejecutadas las diferentes pruebas, eléctricas, de aceite, asi como inspecciones visuales
profundas el informe final del contratista indica lo siguiente:

Hallazgos
* Se muestra una falla en el lado del cambiador de derivaciones de la fase A.

» Se muestra contaminacion por hollin y particulas metalicas debido a la energia liberada en la falla.
*Se observan piezas de sujecion sueltas y desprendidas de los soportes originales de la bobina.

» Se observa un arqueo eléctrico entre los aisladores de las fases Ay B.

+ Se evidencia gran cantidad de lodos y contaminacion

Se observa que las bobinas no tienen simetria constructiva.

* Se observan danos en los carrizos de la fase C.

Conclusiones

* No se logra hacer pruebas de factor de potencia en las bobinas primarias del transformador.
* No se logra una medicion de la corriente de excitacion para la fase A.

» Se observan valores desviados en la prueba de relacion de transformacion entre las fases.
» Medidas debido a posibles fallas de aislamiento entre espiras de las bobinas.
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* Las condiciones del transformador no permiten realizar la prueba de resistencia al aislamiento en lado
de alta tensién y con resultados cuestionables en las bobinas secundaria.

* La cantidad de gases generados durante la falla evidencia la magnitud de esta, generando gran
cantidad de gases como acetileno y la actuacion de la valvula de sobrepresion del transformador.

Recomendaciones

Debido a los problemas mostrados en la fase A del transformador, no es recomendable la reparacion de
este, debido a que existe gran cantidad de contaminacién por particulas metalicas y el hollin que se
generd. Una reparacion de este tipo requiere el cambio completo de las bobinas en las tres fases ya que
la falla pudo afectar las demas.

Tampoco se recomienda una reparacién del transformador desde el punto de vista mecéanico, ya que se
encontraron evidencia de problemas estructurales de las bobinas en las tres fases del transformador.

Causa de falla del transformador

Dada la evidencia que se tiene del transformador, se puede atribuir la falla general del equipo a una falla
inicial en el cambiador de derivaciones, la cual desencadené en una falla mas grande interna en el
transformador que afecté gravemente las bobinas de este.

Ante el panorama descrito por parte de una empresa especializada en este tipo de maquinas eléctricas,
es evidente que una reparacion del trasformador no es factible técnicamente ya que no seria posible
estimar si se podria garantizar la operacion normal del mismo en el tiempo, de igual forma los costos
serian muy onerosos.

Por otro lado, para el caso de este transformador, se planteé al INS, como parte del cumplimiento de la
poéliza que cubre este tipo de fallas, costear parcialmente la compra de un transformador nuevo.

Por todo lo anterior, se recomienda que el proceso de contratacibn nimero 6 del programa de
adquisiciones 2022, licitaciones abreviadas 2022, denominado “Mantenimiento y Reparacion de
transformador Birris 17, en la cuenta 1-08-04-00, con las reservas 23156, NO se presente ni se ejecute
por la Proveeduria dado que el objeto no es técnicamente viable

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-08-04-00 Mantenimiento y reparacidon de maguinaria y equipo de produccién

Se propone una disminucion de ¢40,8 millones, correspondiente a la reserva N°23156 en vista de que
técnicamente no es factible reparar el transformador de Birris 1, con el objetivo de atender los
requerimientos del Negocio de Energia.

3.3 NEGOCIO SERVICIOS CORPORATIVOS

10-02-04-06-01 Gestidn Logistica Institucional
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Segun el andlisis efectuado por el Departamento AAMEYV a dicha cuenta, estos recursos representan un
saldo disponible; mismos que pueden ser utilizados para cubrir el requerimiento solicitado.

El siguiente cuadro muestra la proyeccion y los recursos disponibles del servicio de vigilancia:

PRESUP 2022 | @ 390456 350,52
Qc 2022 § 253 092 270,39
SALDD d 107 363 090,13

set-Z22

24098 340,98

oCct-22

24098 340,98

now-22

24098 340,98

reajuste

13 500 000,00

£
£
£
£
)

total 85 795 022,94

saldo real d 21569 067,19

e La orden de compra original del Servicio de vigilancia contemplaba todas las férmulas, sin
embargo, de momento no se usan todas las formulas disponibles del contrato, por lo que, en el
2022, a la orden de compra se carga so6lo con el monto de las formulas en uso.

e Segun lo asignado en el 2022 se tienen 390 millones de colones, menos la orden de compra con
las formulas que si se usan se tiene en la OC 283 millones, por lo que quedan en saldo 107
millones. Con el monto de la orden de compra de 283 millones nos alcanza para cubrir desde
diciembre 2021 hasta agosto 2022.

e Por lo tanto, el saldo de 107 millones de colones, se debera cubrir los meses del afio 2022
(comprendidos desde setiembre hasta noviembre), ademas de un reajuste que esta en proceso.

¢ Finalmente, una vez hecha toda la distribucion del recurso (arriba explicado), se tiene que, el
saldo proyectado al 2022 seria de 21,5 millones de colones.

v" Monto a utilizar = ¢368.887.293,33
v Monto que quedaria en saldo = ¢21.569.067,19

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

1-04-06-01 Servicios Generales (Servicio de Vigilancia)

Se propone una disminucién de ¢10,0 millones, correspondiente saldo de la cuenta de servicio de
vigilancia.

10-02-06-01-01 Cuenta Transitoria (Operativa)

Corresponde a recursos que fueron identificados que pueden re direccionarse, por lo que se realiza un
traspaso a centros transitorios, con el fin de tener identificados los recursos con los que el Departamento
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Presupuesto y Control cuenta para nuevas necesidades institucionales y con el objetivo de hacer de
estos recursos un uso mas eficiente.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

MONTO
PARTIDA DETALLE .
(Millones)
1 08 06 00 |Mantenimientoy reparacion de equipo de comunicacién 2,9
01 05 00 [Equipoy programas de computo 8,7
TOTAL 11,6

Inicia dofa Laura Solano explicando que en cuanto a la modificacion presupuestaria N° 03-2022, la cual
fue vista en el Comité de Finanzas el dia de ayer, para lo cual se iniciara con una justificacion técnica a
cargo del INg. EAWIN AQUIIAT. ... ... e
Por su parte, procede don Edwin Aguilar a explicar dos ideas muy concretas, iniciando con que ya se
cuenta con la adjudicacion de la contratacion para la reconstrucciéon de la tuberia de Birris 3, a saber;
pruebas de laboratorio, para asegurarse la calidad de los materiales y del trabajo que se realiza, por lo
gue se tiene que se van a requerir recursos para hacer ultrasonidos de las soldaduras que se tengan en
sitio, para asegurarse que eso quedo bien, y por otro lado, pruebas de resistencias de concreto, ademas,
hay una tercera prueba que se va a necesitar, que segun comprende se denomina cromatografia Gptica
gue la hace el Instituto Tecnolégico para establecer la composicion del acero que se va a utilizar porque
para la tuberia se va a utilizar un acero especial que por su composicién es menos atacado por la
corrosion, lo cual es importante, porque en una tuberia como ésta, si bien es cierto que se pintara tanto
por fuera como por dentro para protegerla, con los afios por friccién, lo primero que tendra de deterioro
sera la pintura por dentro, y lo que va a quedar expuesto al flujo sera la lamina de acero, entonces se
necesita que éste sea capaz de resistir corrosion, siendo la diferencia de tener una tuberia que dure 15
030 afios, COMO ESta qUE SE VA @ CAMDIAI ... ...ttt ettt e e e e e e aeens
Es por lo anterior, que externa el interés de asegurarse que la ldmina de acero con que estan haciendo
la tuberia, sea correspondiente al acero que es resistente a la corrosion, y en ese sentido a simple vista

la lamina de acero no es identificable, de ahi que es la tercera prueba que se llevaria a cabo...............
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Contintla don Edwin Aguilar explicando que la contratacion trajo un imprevisto y es que la empresa
adjudicada es un consorcio conformado por una empresa Hondurefia y una empresa Costarricense,
cuyo imprevisto es que la tuberia sera confeccionada en talleres ubicados en Honduras, ademas, cuando
se atendi6 el cambio de la tuberia por emergencia, el que fue adjudicado fue una empresa nacional, y
la confeccidn de la tuberia fue efectuada en Orotina, para lo cual se fue varias veces a esa zona para
las inspecciones respectivas, cuyo imprevisto es que ahora se debe de ir a Honduras para ello, se esta
poniendo que el proceso de fabricacion serd de 2 meses, se esta poniendo un minimo de 2 visitas al
taller, justamente para verificar condiciones, la forma en que se esta soldando, que se cumpla con los
planos de taller, asi como especificaciones, asi como realizar las respectivas muestras para efectuar las
pruebas respectivas, la cual se efectuaria de un dia para otro, ir de madrugada, hacer la inspeccién y
regresar al Aia SIQUIBNTE. ... ... ettt e et
Contintia dofia Laura Solano la presentacion con respecto a las remuneraciones, para ello, hace ver que
se estarian aumentando ¢ 81.8 millones, para prestaciones legales, ademas ¢ 16.1 millones para el
aumento en cuentas remuneraciones de acuerdo analisis, cuyos recursos se atenderian con ¢ 97.9
millones de la misma partida de remuneraciones y que corresponde a recursos que pueden ser liberados
L1 L1 £ =T ool 0] F= e [0 P
En el siguiente cuadro, se presenta el detalle sobre las prestacioneslegales............cccocooviiiiiiiiiiinin.

Meonto aproximado
cesantia

JEFE DE AREA OPERACION COMERCIAL 13,102,377.73

PROFESHONAL NIVEL 2 ASESORIA LEGAL 8,147,483.41
ASISTENTE TECNICO NIVEL 1 ALMACEN 4,718,808 58
TECNICO NIVEL 1 MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION 4,231,808.90
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 3,623,392.85
TECNICO NIVEL 2 MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 6,458,218 61
JEFE DEPARTAMENTO FACTURACION Y RECAUDACION 11,010,572.52
JEFE DE DEPARTAMENTO GESTION DE CALIDAD Y RIESGOD 10,877,322 B6

TECNICO MANTENIMIENTO Y CONTRUCCION CIVIL 4,552 643.13

Proyeccion por algin otro caso gue presente que no corresponda a

Fne 2 5 15,000,000.00
Jubilacion o pago de vacaciones pendientes e

B81,762,428.49
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En cuanto al negocio de Energia y Servicios Corporativos, se desprenden los siguientes movimientos y

DISMINUYE EGRESOS

Disminucidn de la reserva N™ 23156
Utiles v materiales de resguardo y seguridad 25,2 “Reparacidn de transformador 40,8
Birris 1"
Fara servicio adicional de OC 15745
Suministro de actualizacion, soporte y
mantenimiento de |a plataforma de lectura de
medidores AMI

18,7 Cuentss de centros transitorios 11,6

Para pruebas de sustitucicn y optimizacién Py ey e T T T P ey e
del tramo entre PI-13 y Casa de Maguinas de S ——— 10,0
la Tuberia de Presion del PH Birris 3 =

Para realizar mejoras en infraestructura
asociadas a una solicitud recibida del
Ministerio de Trabajo, de acuerdo al oficio 53
IF-DD7223-22

5,0

Monto Monto

AUMENTA EGRESDS DISMINUYE EGRESOG
Millones € Millones €

Diferencial Cambiaric 38

b

Adguisicidn de equipo de computo

especializado 2,2
Para gastos de transporte y widticos al exteror

; 2o p 1,0
par= inspeccion de tuberia
Mantenimientoy reparacion de camaras de 05

'

wigilancia

AUMENTA EGRESOS 62, DISMINUYE EGRES05

Explica dofia Laura Solano que en cuanto a la Regla Fiscal 2022, el comparativo JASEC - STAP: En
cumplimiento al oficio DM-0238-2021 del Ministerio de Hacienda aplicacion de Regla Fiscal 2022
(1,96%), se esta aumentando ¢ 6.4 millones en gasto corriente y disminuir ¢ 6.4 millones en gasto de

capital, por lo que el porcentaje de presupuesto queda en 0.58%, por debajo del 1.96% permitido,

“ Sastede capital Seses0es

Ordinario 2021 54.729,38 955,68 55.685,06
Ordinario 2022 52.096,86 1.537,23 53.634,09
Porcentaje
Presupuesto -4,81% 60,85% -3,68%
Ordinario
Presupuesto 53.934,58 2.073,06 56.007,64
Ajustado
Porcentaje
Presupuesto -1,45% 116,92% 0,58%
Ajustado
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Finaliza recomendando el aprobar la Modificacion Presupuestaria N© 3-2022...........ccooveiiiiiiiinninennnn.
Complementa don Gustavo Redondo de lo expuesto por dofia Laura Solano, el cual se basa en un
repaso rapido sobre la gestion de recursos en estas modificaciones, la noche de ayer se presentd una
modificacion que tenia recursos especificos, para lo que es el restablecimiento del tema del ciber ataque
gue fue presentado por parte de don Francisco Calvo, la presentada el dia de hoy, tal y como se pudo
ver, no tiene que ver con el ciber ataque si no con otras necesidades a sabiendas de que la Junta
Directiva se desintegrara, entonces son algunos ajustes que se estaban haciendo en las partidas que
ya dofia Laura Solano explicé y que se tiene planificado una nueva modificacion la N° 4-2022, que seria
la dltima con la conformacion actual de la Junta Directiva que estaria para el proximo jueves, cuyo
objetivo seria reacomodar ciertos recursos para servicios y equipos de forma tal, que estén previstos los
recursos para algun imprevisto que pueda suceder mientras no haya Junta Directiva, a la vez también
es una tema de contingencia y ese seria el panorama de la gestién de recursos y modificaciones para
BSA SBIMIANA. . ... e
Presenta don Carlos Astorga Ia mocion de @CUEITO. ......cc.eiuiiiiii i e
5.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-370-2022, suscrito por el Lic. Francisco
Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-PC-037-2022, suscrito por la Licda. Maria
Fernanda Redondo Martinez, Jefe a.i. Departamento Presupuesto y Control y el Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros; 3. Modificacién Presupuestaria N° 03-2022, suscrito por la
Licda. Modnica Martinez Mata, Profesional Presupuesto y Control, Licda. Laura Solano Quiros,
Profesional Presupuesto y Control y la Lida. Maria Fernanda Redondo, Jefa a.i. Presupuesto y Control...
5.b.- Aprobar la Modificacion Presupuestaria N° 03-2022, por un monto absoluto de ¢ 160,3 millones y
un efecto neto de ¢ 115,8 millones, de acuerdo con los siguientes componentes: (se deben de incorporar
en el acuerdo las imagenes que constan en el documento de modificacion presupuestaria)......................
5.c.- Instruir a la Administracion para ejecutar las disposiciones contenidas en la presente modificacion

ST (ST 0T8T £= T - TP
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5.d.- Autorizar a la Presidencia de la Junta Directiva para que emita las certificaciones de la Modificacién
Presupuestaria N°03-2022, a las autoridades competentes. ..o
Somete don Carlos Astorga a votacion la propuesta de acuerdo............ccooviiiiiiiiiiiiiic e
Vota dofia Rita Arce a favor y la firmeza del acuerdo y comenta que quiere decir dos cosas; la primera
gue le quiere pedir a don Edwin que cuando vayan hacer la parte de la recopilacion de la tuberia para
las muestras revisen bien la parte del muestreo, ya que, va a ser una pregunta que luego se les va hacer,
considerando que tipo de muestreo hicieron, como lo hicieron, porque se sabe la importancia de eso
nada mas como una observacién y lo otro que quiere es externar sus felicitaciones a la sefiora Laura
Solano y que se alegra por el nuevo cargo que va a sustentar y que ahi esta para servirles.................
Vota don Carlos Astorga a favor de la modificacion y la firmeza del acuerdo....................oona.
Vota don Lizandro Brenes a favor y la firmeza del acuerdo .............ooooiiiiiiiiiii e
Vota don Luis Gerardo Gutiérrez a favor de la mocién presentada y la firmeza del acuerdo.....................

Vota don Raul Navarro a favor y la firmeza del acuerdo ...,

5.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-370-2022, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-PC-037-2022, suscrito por la
Licda. Maria Fernanda Redondo Martinez, Jefe a.i. Departamento Presupuesto y Control y el Lic.
Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros; 3. Modificacion Presupuestaria
N° 03-2022, suscrito por la Licda. Monica Martinez Mata, Profesional Presupuesto y Control,
Licda. Laura Solano Quirds, Profesional Presupuesto y Control y la Lida. Maria Fernanda
Redondo, Jefa a.i. Presupuesto Y CONEIOL...............eeeneeeieeeeeeeeeieeee ettt eeanessneeesnsa e nanann e nnnnns

5.b.- Aprobar la Modificacion Presupuestaria N° 03-2022, por un monto absoluto de ¢ 160,3
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CUADRO N°1
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N°® 3- 2022
PARTIDAS A AUMENTAR - EFECTOS NETOS
(en millones)
- - | ALUMBRADO SERVICIOS
CODIGO DETALLE ENERGIA PUBLICO INFOCOMUNICACIONES CORPORATIVOS PARTIDA

[1] REMUNERACIONES

2 MATERIALES Y SUMINISTROS 301 301

3 INTERESES ¥ COMISIONES 3.0 1.0 4,0

5 BIENES DURADEROS

& TRANSFERENCIAS CORRIENTES 318 81,8

3.0 112.9 115,8
Programas:
Energia
Alumbrado Publico
Infocomunicaciones
Servicios Corporativos
CUADRO N* 2
JUNTA ADMINISTRATI\{A DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N® 3 - 2022
PARTIDAS A DISMINUIR - EFECTOS NETOS
{en millones)
2 - [ALUMBRADO SERVICIOS
CODIGD DETALLE ENERGIA PUBLICO INFOCOMUNICACIONES CORPORATIVOS PARTIDA
[} REMUMERACIONES 43.6 351 81,7
1 SERVICIOS 153 12.4 27,7
2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS
B EIEMES DURADEROS 5.4 6,4
58,0 56,0 115,8
Programas:
Energia
Alumbrado Pablico
Infocomunicaciones
Servicios Corporativos
CUADRO N° 3
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 3 - 2022
PARTIDAS A AUMENTAR - DISMINUIR
{en millones)
B : SERVICIOS EFECTO EFECTO PARTIDAS PARTIDAS
CODIGO DETALLE ENERGIA CORPORATIVOS POSITIVO NEGATIVO AUMENTAR DISMINUIR
(] REMUMERACIOMNES (43.8)) (381 1.7 16,2 a7.9
1 SERVICIOS (15.3) [12.4)) 277 28,1 53.5
2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 301 30,1 301
3 INTERESES ¥ COMISIONES 3.0 1.0 4,0 4.0
4 ACTIVOS FINAMCIEROS
El EIEMES DURADEROS {B.4) 6.4 23 8.7
-] TRAMSFEREMCIAS CORRIENTES G1.8 81,8 81,8
T TRASFEREMCIAS DE CAPITAL
g AMORTIZACION
=] CUENTAS ESPECIALES
TOTAL: (55.9) 559 115,86 115.8 160,35 160,3
Programas:
Energia

Servicios Corpol

rativos
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIOS ELECTRICO DE CARTAGC
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 3- 2022
ESTADO DE FUENTES ¥ US0OS DE FONDOS

[n millones)
FUENTES DERECURSOS APLICACION DE FONDOS
FROGRANA PROGRAWA
FUENTES ENERGIA .RLUIMEIRADO INFOCOMUNICA SERVICIOS TOTAL L] APLICACIONES ENERGIA ALUMERADO | INFOCOMUNICA SERVICIOS TOTAL| %
PUBLICO CIONES CORPORATIVO S FOBLICO CIONES CORPORATIVOE
REMUNERACIONES 45,5 [1F: 39 477 a7.9 81,1%| REMUNERACICONES 20 0g 38 0.5 182 10,1%]
SERMICIOS 40.8 129 51.5 23,5%| SERVICIOS 258 05 261 18,3%|
BIEMES DURADEROS 8,667 87 64w MATERIALES ¥ SUMINISTROS 12.3%|
0,0%|INTERESES ¥ COMISIONES 0 1.0 40 2.6%|
BIENES DURADEROS 23 23 1.4%|
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.8 81,8 61,0%|
[TCTAL B6.4) 02 38 69,3 160.3] 100.0%[TOTAL 30,3 [ 3.9 125,2] 150,3] too.0%|
Prcglgmas:
Energia

Alumbrado Publico
Infocomunicacicnes
Servicios Corporativos

5.c.- Instruir a la Administracion para ejecutar las disposiciones contenidas en la presente
MOdificaciON PreSUPUESTAri. ..............eee et ettt e ettt et eet et tae st asssananesnsnssesasanansnssannn
5.d.- Autorizar a la Presidencia de la Junta Directiva para que emita las certificaciones de la
Modificacion Presupuestaria N°03-2022, a las autoridades competentes

ARTICULO 6: OFICIO SUBG-TH-253-2022 INFORME SOBRE REASIGNACION DEL PUESTO
PROFESIONAL NIVEL 2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA A COORDINADOR
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°SUBG-TH-0261-2022, suscrito por el Lic. Francisco

Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-TH-0253-2022, suscrito por la Licda. Rebeca Segura

Valverde, Profesional Nivel 2 Talento Humano y el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento

Talento Humano. 3. Documentos de Respaldo contenidos en la carpeta electronica................c.c.oooei.

Para este punto se encuentra presente el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento

Humano, Licda. Rebeca Segura, Profesional Talento Humano, quien por medio de diapositivas

[0 STy = gl e= V= =t (o o TU g (o PP

Explica don Arnold Mora que en atencién al requerimiento presentado por la Auditoria Interna que en

realidad ya afio pasado se habia gestionado en su momento y en ese momento con don José Pablo

Salas como auditor, sin embargo, por diferentes razones el informe como tal o la gestion habia quedado
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en suspenso, ya con dofia Celina Madrigal se retomé y dio como resultado el informe que se esta
O] £=TST=T 1= o o [0 JU P
Hace ver que, para este punto, se hace acompafiar de la Lic. Rebeca Segura quien realizé todo el
proceso de recopilacién de informacion, de verificacion e incluso realiz6 las entrevistas tanto con don
José Pablo Salas como con dofia Celina Madrigal para validar la informacién que se habia recopilado...
Inicia don Arnold Mora explicando que se procederd a comentar el analisis realizado de la solicitud de
reasignacion del puesto Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa (0231) a Coordinador

Aseguramiento de Calidad de la Auditoria Interna, para lo cual a nivel de antecedentes se desprenden

- 1 Profesional Nivel 2 Tecnologias de INnformacion.............c.oiiiiiiiii e
- 3 Profesionales Nivel 1 AUAItOria INTEINA. ........c.iuii e
- 1 Profesional Nivel 1 Cargas de Trabajo. ........c.ouiuiiiiiii e
- 1 Técnico Profesional Auditoria Interna (sin contenido presupuestario)..............ccocvveieiinenn..
- 1 Asistente Técnico Auditoria Financiera Contable (sin contenido presupuestario).....................
- 1 Asistente AdmINIStrativo. ... ...
Asimismo, se desprende que, en el afio 2010, se actualizo el Plan Estratégico de Auditoria, incorporando
el rol de “Analista en gestion de la calidad” el cual esta asociado a este requerimiento que se esta
] F= 1 €= 7= o [0 750

Procede dofia Rebeca Segura a explicar el andlisis realizado, para lo cual sefiala que una vez que se

Folio 1847



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a patrtir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 49 de 129
Analisis
1. Cumplimiento del marco regulatorio vinculante mediante el aseguramiento del control de la

calidad, segun las “Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna para el Sector Publico
(NEAISP)” (normas 2.9 Supervision) y las “Normas generales de auditoria para el sector publico”
del afio 2015, ( 210. Calidad en la auditoria)..........cc.eoeieiiiii i,
Cumplimiento del marco regulatorio vinculante mediante el aseguramiento del control de la
calidad, segun las “Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna para el Sector Publico
(NEAISP)” (normas 2.9 Supervision) y las “Normas generales de auditoria para el sector publico”
del afio 2015, (210. Calidad en la auditoria)............oueiie e
Las funciones de control de calidad a los servicios que brinda la Auditoria Interna, son realizadas
el Lic. José Pablo Salas, quien ocupa el puesto Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa,.......

El Departamento Talento Humano realizé el estudio del puesto Profesional Nivel 2 Auditoria

Revision de la documentacion aportada por la Auditoria Interna.............o.ooooviiiiiiiiiiiiieenn.
Sesiones de trabajo efectuadas, tanto con el Lic. Salas Ramirez, como con la Master Maria
Celina Madrigal LIZANO0. . ........e e
Se determind que las funciones desempefiados por el Lic. Salas Ramirez son de un nivel de
responsabilidad y complejidad mayor a la estipulada para la clase de puesto Profesional Nivel 2..
Considerando la estructura ocupacional con la que cuenta JASEC, se recomienda reasignar al
puesto Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa a Coordinador Aseguramiento de Calidad de

@ AU A IN O N e e e

Lo anterior lo pueden visualizar en el primer anexo del informe que es donde se muestra el cuadro

comparativo de las funciones que hace el Profesional Nivel 2 y las funciones que en realidad estaria

L2 [0 = o o Lo T
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A la vez, sefala dofia Rebeca Segura que como parte del andlisis que, conforme al acuerdo de Junta
Directiva, de la vinculacidon que hay entre esta reasignacion con el Plan Estratégico de JASEC, por lo

gue, en este caso lo que es la Auditoria Interna hace referencia a dos iniciativas estratégicas, a saber;

Vinculacion con el Plan Estratégico Institucional
« GIPP-02. Lograr lainclusion de planes de mejora en la planificacién operativa de la Auditoria......
» GIPP-03. Cumplir con los planes de mejora propuestos en la planificacion estratégica...............

Procede dofia Rebeca Segura a presentar los requisitos del puesto, con los requisitos del Lic. Salas

Cumplimiento de los requisiticos de puesto

Coordinador Aseguramiente de Calidad de la Auditoria Interna

Formacién Académica: Licenciatura en alguna de las siguientes carreras: Contaduria, Administracion de Empresas, Administracidn de
empresas con énfasis en Contaduria, Banca, Finanzas.

Experiencia: Requiere una experiencia de mas de tres afios a cinco afios en trabajos similares.

Otros

Incorporado al Colegio Profesional segiin el puesto a desempefiar y la preparacion académica.

Tener licencia B1 al dia.

Habilidad en el manejo de software de oficina.

Preferiblemente con conocimientos en leyes, reglamentos y normativa atinentes a la naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos del idioma inglés.

Numero de puesto | Colaborador Atestados Cumplimiento de
requisitos
0231 Salas Ramirez Jose ¢ Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en
Pablo Contaduria Pablica.

+ Experiencia 15 afios y 3 meses
9 afios como Profesional Bachiller Auditoria Interna en JASEC.

5 afios 3 meses como Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa
en JASEC.

1 afio como Auditor Interno en JASEC.
+ Capacitaciones relacionadas al puesto

+ Incorporado al Colegio de Contadores Publicos

+ Posee licencia B1 al dia

Seguidamente presenta el efecto en las partidas de remuneraciones, en la que se desprende que
Gnicamente en las de salario base y prohibicion tendran una diferencia, siendo para los Ultimos 8 meses,

el siguiente detalle. ... ... e
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Efecto en las partidas de remuneracion

COMPONENTES SALARIALES Tt i
116 119

Salario Base 604.050.00 702.650.00 98.600.00 788.800.00
Anualidades 200.459.00 200.459.00 - -

Carrera Profesional 100.012.00 100.012.00 - -

Prohibicion 65% 392.632.50 456.722.50 64.090.00 512.720.00
Subtotal 1.297. 153.50 . 1.459.843.50 162.690.00 1.301.520.00
Décimo Tercer Mes 108.052.89 121.604.96 13.5652.08 108.416.62
CCSS 188.087.26 211.677.31 23.590.05 188.720.40
Banco Popular 6.485.77 7.29922 813.45 6.507.60
Asignaciones Familiares 64.857.68 7299218 8.134.50 65.076.00
INA 19.457.30 21.897.65 2.440.35 19.522.80
Pension Complementaria 38.914.61 43.795.31 4.880.70 39.045.60
Fondo de Ahorro y Garantia 97.286.51 109.488.26 12.201.75 97.614.00
Fondo de Capitalizacion 19.457.30 21.897.65 2.440.35 19.522.80
TOTAL GENERAL 1.839.752.81 _ 2.070.496.04 230.743.23 1.845.945.82

Destaca que este requerimiento sera financiado de los recursos de las plazas que tal y como lo indicé
don Arnold Mora al inicio del tema, estan vacantes, por lo que este centro presupuestario cuenta con los
recursos para cubrir l0S reCUrsSOS QUE SE MEOUIBIEN. .. ....eiue ettt ettt et et e e ete e e atea e aae e ateataaaeneanens
Externa dofia Rebeca Segura que, en este estudio de puestos en cuanto a los ajustes en las funciones
del Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa, las funciones de control, seguimiento y calidad deben
ser asumidas por el Coordinador Aseguramiento de Calidad de la Auditoria Interna, de ahi que al

Profesional Nivel 2 se le eliminan, se ajustan y agregan otras que no implican ninguna diferencia salarial..

a) Reasignar el puesto denominado actualmente como Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa
(puesto N° 0231), el cual es ocupado por el Lic. José Pablo Salas Ramirez como titular propietario a
Coordinador Aseguramiento de Calidad de la Auditoria Interna..............coooiii i,
b) Aprobar la modificacién del perfil del puesto Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa..................
c) Crear el perfil del puesto Coordinador Aseguramiento de Calidad de la Auditoria Interna..................
d) Los actos administrativos propuestos rigen a partir de suaprobacion...................ccocoiciiiii
Aclara don Arnold Mora, que a nivel salarial, esta reasignacion se estaria adjudicando en la clase

denominada Jefe Nivel 2 de Departamento, por un tema de nomenclatura se estaria designando como
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Coordinador, pero a nivel salarial partiendo de la escala que se tiene, el peldafio que seguiria es
precisamente el de Jefe Nivel 2 de Departamento, que es la que estd de manera inmediata superior al
de Profesional, pero a nivel de nomenclatura el puesto se estaria denominando Coordinador, ya que, en
su momento se analizé que si se denomina Jefe de Departamento Nivel 2 Aseguramiento de Calidad,
iba a generar una distorsion porque esta figura no estaria a cargo de un departamento comotal.............
Por su parte, sefiala dofia Celina Madrigal que en cuanto a esta resignacion que se esta solicitando,
efectivamente el puesto que ejerce el compariero José Pablo Salas realiza una funcién de coordinacién
y supervision de las diversas labores que se realizan vinculadas al desempefio del sistema de control
de calidad por normas internacionales y por las normas vinculadas al control de calidad, asi como las
normas emitidas por el ente contralor, obliga como auditoria a tener estas figuras dentro de los
departamentos, esto se debe principalmente a que la supervisién forma parte de esas revisiones
continuas que conlleva una responsabilidad vinculada mas que todo a la ejecucién de los diferentes
servicios tanto de auditoria o preventivos que brindan las diferentes auditorias. EI compariero a través
de sus funciones esta proporcionando esa seguridad razonable de que los servicios de la Auditoria
responden a todo un sistema de control de calidad y que atienden estas disposiciones internacionales y
o o> =
Es por lo que considera por parte de la reasignacion fundamental para la auditoria contar con este puesto
de Coordinador de Aseguramiento para poder garantizar el cumplimiento de las normas que se acaban
de indicar, asi como permitir brindar a la poblacion esa seguridad razonable de esa labor que se realiza
(oo 0 0o =T T 11 o] 1 - U
Consulta don Carlos Astorga a dofia Celina Madrigal ¢ apoya su persona que como Junta Directiva se

acoja la recomendacion de la AdMINIStrAaCION?........ouiriei e e e e e e e e eeae e

- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°SUBG-TH-0261-2022, suscrito por el

Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-TH-0253-2022, suscrito por la
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Licda. Rebeca Segura Valverde, Profesional Nivel 2 Talento Humano y el Lic. Arnold Mora
Mufoz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano. 3. Documentos de Respaldo contenidos en la
(o= Lo 1=] 7= W= [ Tor 1 o] o] Loz= TN PP

- Acoger las recomendaciones de la Administracion contenidas en el oficio N° SUBG-TH-0253-

- Reasignar el puesto denominado actualmente como Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa
(puesto N° 0231), el cual es ocupado por el Lic. José Pablo Salas Ramirez como titular propietario

a Coordinador Aseguramiento de Calidad de la Auditoria Interna.....................ooine,

- Aprobar la modificacion del perfil del puesto Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa.............

- Crear el perfil del puesto Coordinador Aseguramiento de Calidad de la Auditoria Interna............
Consulta don Raul Navarro ¢no se esta creando una nueva plaza?, solo se esta modificando ese puesto.
Aclara don Arnold Mora, es un puesto existente, como se indica es el puesto que actualmente es
propiedad de don José Pablo Salas, por lo que, se esta haciendo es reasignando ese mismo puesto, no
se esta creando ningun puesto dentro de la estructura de la AuditoriaInterna...................ocoo
Desea saber don Raul Navarro con respecto al aumento ¢,esos presupuestos ya estan reasignados?.....
Externa don Arnold Mora, que tal y como se indic6, partiendo de las vacantes que la Auditoria Interna
ha tenido durante este afio por diferentes movimientos que se han presentado, son recursos que se
puede decir que son excedentes que pueden financiar este requerimiento por lo que resta del 2022, ya
cuando se haga la formulacion del 2023 se contemplaria como parte de la formulacion, pero partiendo
de esos excedentes no implica que para este afio se tenga que incorporar nuevos recursos en
remuneraciones del centro de la AUAItOria.............oiie i e
Hace ver don Raul Navarro, que para este afio no, pero para el proximo afio se tendria que incrementar
ese presupuesto, entonces no sabe si es prudente que en estos momentos estando en la situacién que
se esta, aprobar un aumento donde se sabe que va a aumentar el presupuesto para el pr6ximo afio, por

lo que cree que se deberia mas bien tomar nota del asunto y dejarlo para que la proxima Junta Directiva
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lo revise y tal vez la situacion sea diferente, no le parece que en estos momentos que la situacion de la
institucion no esté para aprobar aumentos entonces se deberia de reconsiderar ese acuerdo y que sea
solo tomar nota de la documentacion y que la proxima Junta Directiva, esperando que ya la situacion y
sea diferente y tal vez se pueda analizar este tema, pero le parece que a hoy asi como estan las cosas
no es prudente aprobar ninglin aumento salarial.................ooi i,
Comprende don Carlos Astorga, que el nivel de gasto aumenta, si tiene el efecto final de aumentar el
salario a don José Pablo Salas, pero no es porque se le esté aumentando el salario a un funcionario,
sino por el cambio en la categoria, pero entiende completamente lo que indica don Raul Navarro...........
Externa don Carlos Astorga que, ante lo expuesto, procedera a someter a votacién la propuesta de

acuerdo Unicamente €N €l PUNTO B.a.......oiuiirii i e

6.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°SUBG-TH-0261-2022, suscrito por
el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-TH-0253-2022, suscrito por la
Licda. Rebeca Segura Valverde, Profesional Nivel 2 Talento Humano y el Lic. Arnold Mora Mufioz,
Jefe a.i. Departamento Talento Humano. 3. Documentos de Respaldo contenidos en la carpeta
L= =T o 1 oY - R

Somete don Carlos Astorga a votacion el resto de la propuesta de acuerdo, para ello, procede a

6.c.- Aprobar la modificacién del perfil del puesto Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa................
6.d.- Crear el perfil del puesto Coordinador Aseguramiento de Calidad de la Auditoria Interna...............
Externa don Raul Navarro su voto es en contra por lo que manifestd anteriormente, cree que al final va
a ver un incremento en estos momentos se toma en cuenta que posiblemente por la salida de una

persona en la plaza se estd tomando esos dineros, pero al final, cuando estén todas las plazas completas
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va a ver un incremento en el presupuesto para el proximo afio, entonces le parece que no es el momento
ni es prudente, cree que se deberia de predicar con el ejemplo entonces le parece que no es lo correcto
en estos momentos ni la Auditoria, ni la Administracién, ni ningun puesto para aumentarlo, por lo que
(T L = = WSS =T =Y T oo o1 - T
SE ACUERDA: Con seis votos afavor y en firme, y el voto en contra del director Navarro Calderén

6.b.- Acoger las recomendaciones de la Administracién contenidas en el oficio N°SUBG-TH-0253-

6.c.- Aprobar la modificacion del perfil del puesto Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa....

6.d.- Crear el perfil del puesto Coordinador Aseguramiento de Calidad de la Auditoria Interna,

Jefe de Departamento 2
Naturaleza del puesto
Planificacion, organizacion, direcciéon, coordinacion, control y evaluacién de la gestion del
(o TS o F=Ta = 1 g 1T QLo I I o o (o
Actividades y responsabilidades
1. Organizar, planear, asignar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a su cargo con el
fin de asegurar la ejecucidn eficiente de las labores asignadas aellos................cccccvuvvnanenn.
2. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen sus labores, por lo que deberd mantenerse permanentemente
E= Lo (T -1 7.4 To Lo TS0 OO
3. Asesorar al Gerente General, al Subgerente General, Jefes de Areay a otros funcionarios de
JASEC en materia de su dominio y competencia, resolver las consultas técnicas que le
formulen y exponer el criterio profesional de su conocimiento.................c.cccevveeveieievnniennnnnn.
4. Dirigir la elaboracion, control, ejecucion y evaluacion del Plan Anual Operativo y del

Presupuesto Anual €N SU dePart@meENtO. ... .. e eerseeereeenrasansnseseesanssesarananrararssesnanesernnsnns

Folio 1854



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2

Rige a patrtir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 56 de 129

5.

10.

11.

12.

13.

Evaluar, disefiar y someter a consideracibn de sus superiores nuevas normas,
procedimientos, programas y planes de accién, asi como las modificaciones que se requieren
LT T 0TS Y= = ] =] =
Velar porque los recursos humanos, materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen
dentro de los principios de racionalidad y términos de productividad establecidos por la
] N
Satisfacer necesidades de capacitacion, equipo, material e instalaciones para que el personal
cuente con adecuadas condiCiones de trab @O ... ... eusveererurenr e e e e
Asistir a reuniones con compafieros y superiores para coordinar actividades, mejorar
procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes que se presentan en el

desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y otras actividades propias de su

Mantener informado a su personal sobre las decisiones y asuntos relacionados el
departamento a su cargo, tanto a nivel general de la Empresa como anivel especifico.............
Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores, compaferos y publico
en general en materiade |0s departamentoS @ SU Calrfg0 .uueuurueerurrururumrarieesesassesarasansasanssenesens
Supervisar el cumplimiento de las disposiciones administrativas, legales y técnicas que
requieren las actividades de su &reade competenciay de los departamentos a su cargo..........
Dar seguimiento a las disposiciones de la Auditoria Interna, a los acuerdos de la Junta

Directiva, asi como a las disposiciones de otros entes internos y externos, en lo que compete

Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asignadas por su

ST o= o T 10 =T 1 - o
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COORDINADOR ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Elaborar las acciones de mejoras surgidas en el Planeamiento Estratégico de la Auditoria
Interna e implementarlas con la autorizacion del Auditor INterNO.....cvvvevcivveicevrieiereeeeaeaaas
Administrar y controlar que el funcionamiento del Sistema de Auditoria, se encuentre de
conformidad con el marco normativo y los objetivos de la Auditoria Interna...........................
Realizar servicios preventivos de asesoria y advertencias de alta complejidad, sobre temas
de su ambito cuando sean de su conocimiento de acuerdo a la asignacion realizada por el
U o L o ] =T o P
Coordinar y supervisar los estudios que la Contraloria General de la Republica y otras
instituciones realicen en el ejercicio de competencias de control y fiscalizacion legalmente
atribuidas, segun la asignacion del AUditor INTEIMO....e. e reseeie e e e e e e e ee e en eennenes
Brindar informacién a la Administracién Activay a la ciudadania sobre temas relacionados a
la Auditoria Interna con la autorizacion del Auditor INTerNO....c.ervevereie e e r e
Ejecutar actividades de mejoramiento de los procesos administrativos internos de la unidad,
para brindar un servicio de mejor calidad a los clientes de la Auditoria Interna, tales como
manuales, metodologias de trabajo, programas, marcos filoséficos y normativos...................
Coordinar y supervisar las evaluaciones internas y externas sobre la calidad del servicio
(oY gTaYoF=To ol oo gl F= W AN U Lo 11 (oY =N 14 4= o - VRN
Coordinar y supervisar la actualizacion de lainformacion de la herramienta de planeamiento
estratégico para formular los planes de corto, mediano y largo plazo de la Auditoria Interna,
con laautorizacion del AUItOr INTEINO ... e e e et e et et e e e e e e e e e ns s rnseeesnananananans
Participar en reuniones con el superior inmediato y personal de la auditoria, para coordinar
actividades, mejorar procedimientos de trabajo, la asignacién de estudios, presentacion de

parametros. cumplimiento de las metodologias de trabajo, analizar y resolver inconvenientes
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

gue se presentan en el desarrollo de sus trabajos y actualizar conocimientos sobre temas de
=T =
Participar y coordinar reuniones donde se expongan los informes de los trabajos de auditoria
y otras actividades propias de lalabor, o cualquier otro, asunto de interés en el cumplimiento
delas funciones; asolicitud del AUdItOr INTEIMO ....uerurmsii e iere e e e e e ee
Supervisar el andlisis de los resultados que se han obtenido con el sistema institucional de
valoracion del riesgo, sea utilizado como insumo en el desarrollo del proceso de servicios de
= LB 0 1 0 =
Planificar, dirigir, controlar, orientar y apoyar las actividades y tareas realizadas por los
profesionales en el eJerciCio de SU trab@j0 ... ..ueueerurrneinirie e v e e e e v e s r e e e e e
Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades de control como seguimiento al
cumplimiento de los objetivos planteados en la auditoria interna........cccceveveeevvceecesecesevannnnns
Coordinar y supervisar el cumplimiento del plan anual de trabajo y disposiciones técnicas -
legales aplicadas en la AUditOria INtEIMA. .. e e i ettt ettt et e eeeee s s s e rneannans
Proponer al Auditor Interno la documentacién para guiar y actualizar la actividad de la
auditoria, segun el marco regulador para el ejerciciode launidad........cceevvevviiirieievirienienenann,
Supervisar e informar al Auditor Interno, sobre el estado de cumplimiento de los planes de
trabajo de cadauno delos profesionales delaauditoria.......cooveeeerriii i e
Elaborar y presentar al auditor interno informes peridodicos oportunos y veraces del avancey
ejecucion de las labores asignadas y de las auditorias del plan de trabajo.......ccccceveveevevnnnnnn..
Supervisar que los trabajos de auditoria contemplen sus hallazgos y conclusiones, se
encuentren debidamente sustentados con evidencia suficiente y adecuada y que estén

técnicamente elaborados y se apeguen al marco normativo de lagestion de auditoria..............
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Dar seguimiento al logro de los objetivos y metas de la Unidad, mediante una oportuna y
documentada supervisién y cuando corresponda, con autorizacion del Auditor Interno,
PropoNer eStrategias A€ ME O @ cu e s ruuurnrurueunueunseunrnssrnsasansnsnesssnsasanesassnsssnsrsnnsnsnnsnssnnnsnnnns
Coordinar la gestion del universo auditable, considerando los aspectos relacionados con
procesos, riesgos, recursos disponibles, juicio y criterio profesional................cccccccvevnnnnn....
Coordinar la evaluacién de riesgos de auditoria, presentando propuestas de estudios o
actividades para el plan anual de trabajo de la Auditoria INternNa.......cvevervevresereesrneevsesesnennns
Investigar y consultar en Colegios, Institutos, Federaciones, y demas Instituciones respecto
de tendencias de auditorias; con el objetivo de proponer acciones de mejora de la actividad
Lo L= =T o =T
Supervisar, controlar y dar seguimiento alas actividades relacionadas con la formulacién del
Plan Operativo Anual, Presupuesto y Programa d e capacitacién de la Auditoria......................
Revisar y autorizar los entregables generados, resultados preliminares y redaccion del
informe en cada trabajo de auditoria, asi como, verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en las metodologias aplicadas por la unidad............................
Coordinar, supervisar y ejecutar actividades relacionadas con las investigaciones de hechos
irregulares en el funcionamiento y operacion de la INStituCiON ....ceveeeve i
Coordinar y supervisar actividades relacionadas con la organizacion de los sistemas de
trabajo y el funcionamiento de la auditoriaiNterNa......oe.erverereee e e ee e e e
Revisar y aprobar el programa de la auditoria especifico que presenta cada profesional
(Y Lo aEST=T ol TR0 KISy U= =T o] U o Lo o
Brindar seguimiento y apoyo a los profesionales durante la ejecucidon de sus trabajos de
auditoria y preventivos, asi como, las actividades de planificacién y mejoramiento continuo

Lo LT = T 1 11 = (o
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42.

43.

44,

45.

46.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Supervisar, y controlar que los trabajos de auditoria, cumplan con el sistema de control de
calidad establecido por la Auditoria Interna, con la metodologia, procedimientos, normas,
estandares y tECNICAS A€ AUAITOTTA. . uururuuurrenearrnce e e e e e e e e e e e e e a s n e s s s e s e e e ra e
Revisar y validar cuando asi aplique, los trabajos realizados e imprevistos ingresados en el
Sistemade Auditoria por parte de los profesionales delaUnidad........cccevvevevevreiircennienennnnne.
Verificar que los procedimientos de auditoria existentes en los programas generales de las

metodologias de trabajo ingresadas al Sistema sean las autorizadas...............cccccevvvevvennnnnnn.

Informar mediante la herramienta establecida, la programacion periddica y el estado de las
revisiones de calidad, de conformidad con los lineamientos dictados por el Auditor Interno.

Elaborar los documentos de asignhacion de estudios de auditoria, establecer los recursos
respectivos en el Sistema de Auditoria, enviarlos a ejecucién y someterlos a aprobacidon del
Y0 T [ (o gl | (=] ¢ ¢ Lo 0N

Jefe Departamento Mercadeo y ventas

Efectuar andlisis de las tendencias del mercado parala toma de decisiones..............c.c..........
Definir las estrategias de marketing parala ofertade productos 0 ServicioS......ccveevevevervannnnn
Analizar las acciones del departamento, evaluar y controlar los resultados de las mismas.......

Mantener y ejecutar una estrategia de benchmarking para los diferentes negocios en que
INCUISIONE@ JASERC....... oot et ettt ettt et s e st ea e nsnsan snnnsnansnanansssnsasannnnnsnnnnnns
Elaborar, ejecutar y controlar las Estrategias de Mercadeo, asi como la Estrategia de
Comunicacion Integrada de Mercadeo paralos diferentes negocios de JASEC......cccvevvveeennnnns
Prospectar y contactar a los clientes y establecer procesos de negociacién, segun las
necesidades QUE SE PIreSENEEN..............cuuiuieieiineitiaiitiaiaa s s s e e s sarn e sa e s n e rn s rnrarens
Realizar andlisis de nichos de mercado donde JASEC debe ampliar su cobertura de Energia
e infocomunicaciones 0 CUalqUIEr OO NEQOCIO uumumrusrurrenrmeeraranaramanenrarnssrsmamseamranamranan

Elaborar los contratos de servicio con Clientes en Informes de Calidad de ServiCio.......cv.eu...
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Preparar planes y presupuesto de ventas, asi como, las metas y objetivos del departamento

Calcular lademanday pronoStiCar 1S VENTAS .....uureeurursmeieeinrarrsssssssnsessnsnssnssessseesesnsnes
Verificar la solicitud de altas, bajas y modificaciones de servicios y los reportes respectivos.
Llevar el registro de la apertura, actualizacion y confirmacion de cierre de incidencias de los
o =T =
Coordinar con todos los involucrados las acciones necesarias para garantizar el adecuado
cumplimiento de la estrategia de mercadeo y atencién al cliente de los negocios..................
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas para cualquier servicio que se
LTI =T I T T (=T DO PN

Asegurar el manejo adecuado de laimagen corporativa de JASEC...........ccoevevveriiiineninnennns

Jefe Departamento Planificacién Institucional

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Coordinar la definicién de la filosofia institucional expresada en el reconocimiento de la
misién, vision, valores y politica de calidad, expresadas mediante la estrategia institucional.

Determinar en coordinacion con los responsables de mando, los factores internos y externos
gue inciden en el logro de los objetivos institucionales y POr Area.....ccceveeeveerrnmeesesesernssnnnnns
Facilitar la determinacién de objetivos y seleccion de estrategias y cursos de accién a seguir
en coordinacion con responsables de MaNTO ... ... e e e e e e e e e e
Disefiar e implementar el Sistema de seguimiento, control y evaluacion de los planes
LTS A o Lo T g = 11N
Coordinar el establecimiento del vinculo entre la planificacion estratégica y la planificaciéon
L0 a1 = L Y- N
Concretar en el mediano plazo los objetivos planteados por la organizacion en el largo plazo
en coordinacion con responsables de MaNUO...... e eererere e e cneee e e e ne s e e s arnnnens
Desarrollar una metodologia que permita preparar diversos escenarios que le faculten a la

organizacién anticiparse alos cambios y manejarlos eficientemente......cccevvvvvevvevevevencnnanes
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Dar seguimiento a los objetivos de largo plazo, evaluar su cumplimiento mediante el
establecimiento de metas de mediano plazo y establecer las medidas correctivas en
coordinacion con los responsables de MaNAO.......evruirie i e e e e e e
Controlar que los planes operativos de cada una de las areas de gestiébn contengan los
siguientes aspectos basicos como los objetivos de la unidad de gestion, factores criticos de
éxito, principales problemas y oportunidades, entre el entorno y la capacidad institucional,
definicion de estrategia y acciones para enfrentar los problemas y aprovechar las
oportunidades de la unidad a cargo, andlisis de los recursos con los que se cuenta, planes de
accion, tareas, responsables y cronogramas de cumplimiento.....ccveveeverieiiiieieiierrcnccereeaens
Planificar e implementar el Sistemade Control Interno y Evaluacion del RieSgo.........ccccceueuenes
Vincular los planes estratégicos y de inversién, con el Plan Operativo Institucional y el
[T TSY T o U ST o PPN
Monitorear el avance y resultados del plan estratégico mediante el SIG: actividades
estratégicas, evaluacion fisica financiera, autoevaluacién de control interno y evaluacién del
riesgo SEVRI, evaluar las estratégicas Institucionales de acuerdo al BSC......cccvvuieeninincenensn.
Obtener informacion cuantitativa o cualitativa sobre el grado de cumplimiento de los fines
paralos cuales fue Creada JASEC. . ... iecairn e e e s e e e e n e r i n sarrn e e e e e
Capacitar y culturizar alos Enlaces Institucionales y Auditores Internos de JASEC, en cuanto
alanormativade Calidad ... ... e en et e e e nr e ne e nanan
Fortalecer el sistema de Gestion DE CALIDAD ISO 9001, y su ambito de accion o alcance
controlando el cumplimiento de los postulados de lagestion delacalidad.........cccvevvevneenennns
Organizar los recursos y procesos para desarrollar y mantener un sistema de gestién
centrado en lacalidad de l0s servicios @alos Clientes. ... eer e e
Propiciar una autoevaluacion concurrente en todas areas que refleje una constante actitud de

=T 1= W oo 1 1 4] 1 - VO
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Enfocar la cultura organizacional hacia la alineacion del comportamiento de los
colaboradores en términos a la excelencia en el servicio al cliente y en promover los valores
institucionales en el quehacer de JASERC.......... .. et ee s e e e rranaarnan i nanaes
Incorporar planes, programas y acciones para identificar, prevenir, analizar, priorizar, evaluar,
dar respuestay controlar permanentemente los riesgos que puedan afectar el funcionamiento
de procesos institucionales, tomando como punto de partida los alcances de la Planificacién
Estratégica y la normativa legal que regula la operacién, en coordinacion con los
responsables de --.1as areas y ProCedimieNtOS. .. cu e rmumreai e e nr e vr e e e e e e e enennaes
Definir una estrategia para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de Valoracién del
Riesgo Institucional, que apoye latoma de deCiSIONES ...uiurururmueieruiainerieeinsnsresrrneinannnns

Generar lainformacién necesaria que le permitaalagerenciatomar decisiones de una manera
razonable y acorde con los objetivos de Ia JASEC.............eneeeeieieeieeeeeeeveiesaranannnanannnnes
Incorporar las actividades que requiere el SEVRI, a los planes que la institucion desarrolla;
con el fin de obtener un esfuerzo integrado en el logro de los objetivos Institucionales...........
Establecer métodos y mecanismos idéneos para ejecutar las acciones de comunicaciéon y
Divulgacién de la informacién relacionada con el Sistema Especifico de Valoracion de
=0 o 1= N
Dar seguimiento y control trimestral de la estrategia Institucional y planes operativos............
Generar informacion sobre alcances y desviaciones de los planes de accion y consecuentes
resultados y remitir alos Entes Contralores en tiempo OPOItUNO .. .ururuesreuarerarrneeinnnrasarneas
Implementar mecanismos para el cumplimiento de la Ley de Control Interno N° 8292 y la
Normativa especifica de la Evaluacion de Control INterN0.....cceeveuevevereeeeeieieceveciee e ceeeaanens
Generar informaciéon actualizada sobre los riesgos institucionales relevantes asociados al
logro de los objetivos y metas, definidos tanto en los planes anuales operativos, de mediano

y de largo plazo, y el comportamiento del nivel de riesgo institucional.......ccccvvvvverirvevennnnnns
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41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

Establecer los planes de administracion de riesgos que le permitan ala Institucion valorar los
riesgos que han sido consideradoS COMO CritiCOS . .uumuuurumumururermmrrn e aier e e rn e e rn s e e
Coordinar la implementacion del proceso de autoevaluacion de riesgos y controles de
acuerdo a lo definido en la Ley General de Control Interno su normativa y lineamientos
= S0 o] =T Ko 1
Desarrollar e implementar mediante el uso de herramientas y software el Sistema de
INfOrmacion GerenCial A€ JASEC ... . eiereeieeaseseeee et easanaessn s nansssnnnssnnsnnsnsnsnsnnsnnnsnnnnn
Generar como resultado en forma efectiva, oportuna e integrada un flujo de informacion
institucional (Sistema de Informacién Gerencial), que permita a los diferentes niveles
directivos y de mando de la organizacién, dar seguimiento a los planes, programas y
= o] 04 0 ] 1T N
Identificar, prevenir, analizar, priorizar, evaluar, dar respuesta y controlar permanentemente
el nivel de ejecucion programada y que pueda afectar el cumplimiento de la estrategia
1S (1 U o T o = N
Atender Acuerdos de Junta Directiva u otros informes especiales que solicite la Gerencia
General 0 lajefatUraiNmMEdiata. .. ... e ettt ettt ettt et e et eaesesa e eaesaesasana e nannnn

Coordinar reuniones con el personal @ Cargo............c.uuuuuuieruiieseiiieniesnssesirsaaesnsnsnsnsnensas

Jefe Departamento Contraloria de Servicios

14,

15.

16.

Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos que rigen su proceso, por lo que debera mantenerse permanentemente
= Lo [ = 11 4T Lo N
Elaborar el proyecto del presupuesto y del plan anual operativo de la Contraloria de Servicios
Formular los objetivos, programas y procedimientos de trabajo de la Contraloria y determinar
las necesidades de equipos, recursos humanos y financieros, velando porque los recursos

materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen dentro de los principios de
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17.

18.

racionalidad y términos de productividad establecidos por la Empresa............cccccvcevue.....
Cumplir con la presentacion del plan de trabajo y el informe anual de labores establecidos
por la Ley en los plazos y formatos definidos, asi como elaborar cuando se le solicite por
parte del jerarca institucional y la Secretaria Técnica, informes periddicos sobre la gestion y
= oy LAV T = To LTSRN ==Y r2= Uo - TN

Planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de la Contraloria de Servicios.............

19. Atender oportunamente las gestiones que presentan las personas usuarias sobre los

20.

21.

22.

23.

servicios organizacionales, procurar y/o gestionar una solucion a estos. Para ello gestionara
con las instancias responsables de brindar los servicios, la atencién de las inconformidades
segun los plazos establecidos en la Ley N° 9158 Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios Y SU reglamentO ... .. e e e cei e eee e rr e et eeereaes e s eaeresananennaes
Participar y realizar todas las labores de contratacion administrativa, control del
presupuesto, control y manejo de documentacion propias de la Contraloriade Servicios........
Presentar a la Junta Directiva de JASEC un plan anual de trabajo que sirva de base para
evaluar el informe anual de labores. Una copia de dicho plan debera presentarse a la
Secretaria Técnica a mas tardar el 30 de noviembre de cada af0.....cceuverrumvererrenircrnieienene.
Proponer a la Junta Directiva los procedimientos y requisitos de recepcién, tramitacion,
resolucién y seguimiento de las gestiones, entendidas como toda inconformidad, reclamo,
consulta, denuncia, sugerencia o felicitacion respecto de la forma o el contenido con el que
se brinda un servicio, presentadas por las personas usuarias ante la Contraloria de Servicios,
respecto de los servicios que brinda JASERC............oe.eeiiiiiieiiiiie e e
Proponer recomendaciones relacionadas con la prestacion de los servicios al jerarca, asi
como alas unidades responsables de brindarlos, promoviendo para ello procesos de mejora
continua en la prestacion de los servicios con base en las investigaciones realizadas por la

Contraloria, en virtud de una o varias gestiones presentadas por las personas usuarias en
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relacion con algun servicio, proceso o procedimiento...............cceueeeeeieiiesesieirininesesessesnanns

24. Evaluar la prestacién de los servicios de las diversas instancias de la organizacion, de

25.

26.

27.

28.

29.

30.

conformidad con las metodologias y técnicas que regulen la materia en términos de calidad,
mejora continua e innovacion, estableciendo indicadores de gestion para identificar las
diferentes tendencias en los servicios con el fin de disminuir reclamos y futuras quejas.......
Velar por el cumplimiento de las directrices y los lineamientos de politica publica emitidos
acorde con la presente ley, en materia de mejoramiento continuo e innovacion de los
servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que se desarrollen y respondan a las
necesidades especificas de la organizacién ala cual perteneCe....cvovrerrvieiiiieiiievieceiieenennas
Recomendar al jerarca la adopcion de politicas, programas, proyectos e investigaciones
tendientes a lograr un mayor conocimiento sobre la calidad del servicio que presta la
institucién, asi como de procesos de modernizacion de 10S MISMOS....cururrereeirieraiinrneenas
Emitir y dar seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la administracion activa respecto
de los servicios que brinda JASEC, con el fin de mejorar su prestacién, en blsqueda del
mejoramiento continuo e innovacién y de cumplimiento de las expectativas de las personas
B ST U = T
Servir de enlace y coordinacidon a nivel institucional entre MIDEPLAN, la Defensoria de los
Habitantes, el MEIC y la Sociedad Civil en materia de su competencia.....cccovervverurimiirinenannans
Participar en los diferentes Consejos Directivos, comisiones de trabajo u otros érganos a
nivel institucional, cuando la funcién de éstos se relacione con la prestacion, evaluacion y

mejora continua de los servicios institucionales, todo conforme alo establecido por laLey N°

Identificar conflictos actuales y potenciales en la relacion persona-usuaria-institucion para

determinar sus causas y formular las recomendaciones correspondientes...........................
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Promover e impulsar estudios de procedimientos y simplificacion de tramites en todos los
SErvicios que pPresta 1@ INStItUCION ... e e e e ce e e e e e e e e e e e e rm e e s mrnrnaen
Velar porque la institucion responda a los usuarios conforme lo establecido por la ley
vigente y vigilar el cumplimiento del derecho que asiste a las personas usuarias de recibir
respuesta pronta a gestiones referidas a servicios, presentadas ante las organizaciones que
los brindan, todo dentro de los plazos establecidos en la ley o en los reglamentos internos
= 0 1= o =
Verificar que se pongan en practica las normas, directrices y politicas que en materia de
servicios dicten las autoridades de la organizacién, para lo cual las dependencias deberan
informar de previo ala Contraloria sobre el particular, asi mismo las instancias deberan enviar
ala Contraloriainformacidén que les solicite al reSpPecto.............cceveeeeeeiiiiiiiiniieieiieinaennne,
Evaluar, la prestacion de los servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridos por las
personas con discapacidad, en cumplimiento de la legislacién vigente en la materia..............
Ejercer sus funciones con independencia funcional y de criterio respecto del jerarcay los
demas componentes de laadministracion activa de laorganizacioén, por ello no deberarealizar
funciones ni actuaciones de la administracidon activa, excepto las necesarias para cumplir sus
[0 = ST 11 T o 1= N
Elaborar y aplicar al menos 2 veces al afio, instrumentos que permitan medir la percepcion
para obtener la opinion de las personas usuarias sobre la calidad de prestacion de los
servicios, grado de satisfaccion y las mejoras requeridas, para ello contara con los recursos
y el apoyo técnico de las unidades adminiStratiVas.......oevevererurruerrninrnsarerrarnnaninansnrnsarnens
Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza y la frecuencia de las gestiones
presentadas ante la Contraloria de Servicios, asi como de las recomendaciones y las acciones
organizacionales acatadas para resolver el caso y su cumplimiento o incumplimiento. El

registro debe contener nombre de la persona usuaria y datos personales, oficina donde se
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

generd el servicio o inconformidad y motivo de la MiSMa......cvevvereririereiieiierrceccveeeaesesanees
Informar al jerarca de la institucion cuando las recomendaciones realizadas por la contraloria
de servicios hayan sido ignoradas y por ende, las situaciones que provocan inconformidades
en las personas usuarias permanezcan sin SOIUCION...............ccoveevieieiiiiiiiiiiiiieieieisenanes
Coadyuvar en la elaboracion y aprobacién de manuales, codigos y/o protocolos de atencién
de SErvicio @ las PErsONas USUAIIAS. .........c.cuee et ieis et see et et aetsaseaneaesasanasssnanssssnssnsnnnnanen
Realizar las investigaciones internas preliminares, de oficio o a peticién de parte, sobre las
fallas en la prestacion de los servicios, con el fin de garantizar la eficiencia de las gestiones
de la organizacién. Lo anterior, sin perjuicio de los procedimientos administrativos que la
administracion decida establecer para encontrar la verdad real de los hechos y que la
Contraloria de Servicios permita a cualquier funcionario involucrado brindar explicaciones
sobre su gestion, asi como proteger sus derechos fundamentalesS.......c.cvuvevverieeinieirevnennnns
Elaborar los informes y estudios especiales solicitados por la ARESEP para tramitar un
eventual reclamo por parte de los usuarios, a efecto de que se informe lo actuado por JASEC.
Asistir alas Audiencias de Conciliacion de ARESEP y participar en la exposicion del informe
elaborado y cualquier otro documento técnico propio del CaS0...cveiveeieiievriiiieici e vvceeeaeas
Realizar cuando asi se requiera, inspecciones de campo que sirvan de sustento en la
respuesta que prepara la Contraloria de Servicios parala atencion de casoOS........cceevevuvernnnns
Impulsar y verificar el cumplimiento de la efectividad de los mecanismos y procedimientos de
comunicacion alas personas usuarias, de maneratal que les permita contar con informacién
actualizada en relacién con los servicios que ofrece la organizacion respectiva, sus
procedimientoS Y 10S MOUOS A€ ACCESO 1uuururururnrunrnuarnrasrsnsnsmnsmsasermssrsssssrsnsnsnssrnsnssnnrnnsnnss
Informar a las personas usuarias sobre los servicios que brinda la Contraloria de Servicios...
Preparar informes especiales y eventualmente realizar las exposiciones de casos solicitados

porlaJuntaDirectivao la GerenCia GENEIal.......evererereieraeiesseseeeesesarssssnanenesessesnsnnannnrnns
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47.

Ejecutar otras funciones establecidas en leyes y reglamentos..........c..cccvvieviviiiiienvsenaninnan.

Jefe Departamento Salud Ocupacional y Servicio Médico

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Dirigir la creacion, implementacién y mantenimiento de los programas de seguridad y salud
ocupacional de toda la organizacion de |a EMpPreSa....v v creieerereeearaeeeesesareseaeaneneaeasenas

Desarrollar estrategias que favorezcan la disminucién de los factores de riesgo laboral en la
] 11T o (==

Gestionar el cumplimiento en la Empresa de la normativa externa en seguridad y salud
(oTofu] oF=Tod ol g oL I e [W L= F= oo g 2] o Yo o Lo - N
Preparar el plan de trabajo anual de seguridad y salud ocupacional de la Empresa, incluyendo
la asignacidon de recursos y el presupuesto necesario para su €JeCUCION ....c.everierevieiieenennnnens
Velar por el cumplimiento del plan de compras y la correcta utilizacion de los recursos
asignados al DepartameEnto. .. ......... ..o ettt e nas
Elaborar y coordinar la ejecucién del programa de capacitaciéon anual en promocion y
prevencion de la seguridad y salud 0CUPACIONAl.....cueenieiiei it eee v e e e e
Definir, asignar, controlar y supervisar las inspecciones técnicas, visitas de campo y
verificaciones que sean necesarias, asi como las investigaciones de los accidentes laborales
(o Lo U g o [ BT o T = PP
Asesorar en el establecimiento de medidas de mitigacién tendientes a controlar o eliminar los
factores de riesgo laborales y emMergenCias. ............ouuuuuuieuieiiiniieineieiesinsnn s esn e rneas
Definir, documentar y controlar los indicadores de gestién de salud y seguridad de JASEC....
Comunicar a las jefaturas y la Administracion Superior de manera periddica, los resultados
de los indicadores de accidentabilidad de la INStitucion..................ccceeeveieeiiiiieiiiniieennennn,
Coordinar, evaluar y ajustar todos los aspectos relativos a la prestacion del servicio médico,
incluyendo horarios de atencion, visitas a los distintos centros de trabajo, programas de

medicina preventiva y del trabajo, asi como de medicina curativa, controles de todo tipo,
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limpiezay orden de los consultorios médicos Yy cualqUIer OtrO....eure e veerererernenesesesaeneneeansas
25. Definir y aplicar medidas de mejora de la gestion de la salud y seguridad en la Institucion......
26. Promover y gestionar ante la alta direccién de la Empresa, el compromiso y las acciones
necesarias para el desarrollo de la salud y seguridad ocupacional y la cultura preventiva.......
Jefe Departamento Gestion de la Arquitecturay Comunicacion
14. Velar por que se mantenga en estado O6ptimo de funcionamiento, el sistema de
comunicaciones de datos [a EMPIreSa............eueeeeieiierseieseeenaeeisnsnanssnraranasnsnanesnsnssnnnrnnannn
15. Administrar la Red de comunicaciones y mantener actualizados los planos de distribucién de
direcciones IP, tanto de redes de area local como de la “intranet” y servidores de la “extranet”
16. Verificar el rendimiento y la seguridad de la red de comunicaciones................c.ccvevveenvienennena.
17. Definir y gestionar los convenios de niveles de servicio (SLAs) para los servicios criticos de
8 S
18. Monitorear y reportar continuamente la disponibilidad, el desempefio y la capacidad de los
FeCUrSOS tECNOIOGICOS T T.luueeiniiiie it et ettt ettt ettt et s e ean saesms s e annnansananasennanan
19. Mantener en funcionamiento y analizar las posibilidades de expansién de los servicios de
INTEINEL Y COITEO EIECEIONICO. ...ttt et ettt ettt et e et st e e es s ana e naneennaans
20. Verificar y Auditar la informacion de la configuracién (incluye la deteccion de software no
F= 171 (o ¢ 7.2 To [ o)
21. Programar y llevar a cabo el mantenimiento preventivo ... e eee e eee e e aeeaes
22. Detectar, registrar y resolver Incidentes, Solicitudes de Servicio, Solicitudes de Informacién,
relacionados con lainfraestructura teCNOIOQICA. .. uumrrerereerenee e eea e e e vns e e e nane e
23. Asignar las cuentas de entradaalared y alos servicios de internet y correo electrénico.........
24. Evaluar el mercado y la tendencia de la industria en materia de comunicaciones, seguridad
delainformacién e infraestructuratecnoldgica en general, con el fin de efectuar, cuando esto

=TI o= 1 1= £ 1 =SS
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Administrar y controlar la configuracion de los diferentes sistemas operativos que permitan
el intercambio de informacion de los sistemas de aplicacion enlared.......ccccevveveieieieninicnnnns
Mantener los sistemas operativos en Optimas condiciones, garantizando la eficiencia en la
administraciéon de los recursos de Hardware y SOftWare.....cvveeviieivcvvievrcicseve e venceenaeas
Garantizar que los esquemas de seguridad de acceso a la infraestructura tecnoldgica sean
los correctos, en funciéon de las responsabilidades de los funcionarios que tienen acceso a
los sistemas de informacion y a las herramientas de productividad de usuario final...............
Efectuar las labores de operacion de los servidores principales del Sistema computacional de
I T AN = PP
Aplicar los procedimientos de respaldo y recuperacion definidos para mantener laintegridad
(o Lo o R = 1YL 0 = o - o 1N
Implantar modelos de seguridad, respaldo y recuperacién de informacion con el objeto de
garantizar la integridad de la informacién administrada en la base de datos y en los sistemas
de automatizacion de oficinas y de usuario final.................c.coeneimmeieimiiiiieiiiceieiie e ceaens
Administrar y controlar la arquitectura de datos de la EMpresa........cccveevvevieevvievcvnencnnenns
Definir y mantener un Plan de la Seguridad d€ Tl i i i et e e e rae e

Monitorear incidentes de seguridad reales y potenCialeS......ccuuveruvereraiimniieiein e cn e

Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracion de
L L] =T 11 LS
Coordinar con los funcionarios a cargo, el mantenimiento preventivo y correctivo de los

equipos de coOmputo que utilizan 10S USUANIOS INTEIMOS ..cuuiurerrreeieiie e arsree e e rararneeannanns
Revisar y actualizar el plan de continuidad iNfOrMALICaA.....cuvurvreieie e
Coordinar con los funcionarios del Area de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,

las pruebas anuales del Plan Institucional de continuidad de Informatica........cccccvevvevvnrnnnnnn.
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Jefe Departamento Gestion de Sistemas, Mantenimiento y Desarrollo

14

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

. Velar por losintereses de JASEC ante las empresas proveedoras de los servicios contratados.
. Definir los requerimientos de informacion funcionales y técnicos del NegocCio.......cccveveueueneen.
Controlar la implementacion del software en el ambiente de produccion y garantizar la
integridad de datos y programas en los procesos de conversion y migracion.........cccceceueuensn.
Administrar y controlar el avance de los sistemas automatizados en funcion de los planes de
L= =TT O I o T o 17 1= -1 (o Y-S
Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios y accesos de emergencia al
software y datos, y los procedimientos de autorizacién, registro, supervisién y evaluacion
técnica, operativay administrativa de los resultados de esos cambios y accesoS.......c.cceveuns
Controlar las distintas versiones de los programas que se generen como parte de su
L= UL =T T 11 =T oo R
Establecer el ambiente de pruebay conducir pruebas de aceptacién finales.......cccceveuenennnnnn.
Establecer los controles y asignar las funciones, responsabilidades y permisos de acceso al
personal acargo de las labores de implementacién y mantenimiento de software...................
Verificar que los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software, se cumplan a
o= Yo =1 T = Lo St
Valuar impacto y dar prioridad a cambios en base a las necesidades del negocCio...................
Elaborar un estudio de factibilidad y formulacién de cursos de accion alternativos para el
desarrollo de nuevos sistemas aUtOM At ZAO0S ... vueurerrmrraraneneereresran e raranasrsnsnesnsnsansnrnnanes
Garantizar que la participacion de los usuarios en cada proyecto se efectle de la forma més
L= Lo 1= 1 (= o T Xy | o ) -
Validar que los procedimientos de informacion expuestos por las areas usuarias sean
contemplados correctamente en la especificaciéon, desarrollo e implantacion de cada sistema.

Planificar las actividades para laimplantacion de SiStemMasS......ccvveerererrerieiirerecevrenesrsesnens
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales en lo que se refiere a los aspectos
(=Y oY [ o L= N
Aprobar los informes de avance y las autorizaciones de pago en lo que respecta a los
servicios técnicos, en caso de ser adquiridos externamente................cccccevevieiiiieieniirerininannns
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracion de
Ly LY =T 1. - TN
Coordinar la ejecuciéon de la Conversion del Sistemay la Pruebas de Integracién en Ambiente
Lo LS U= o - N
Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios y accesos de emergencia al
software y datos, y los procedimientos de autorizacion, registro, supervision y evaluacion
técnica, operativay administrativa de los resultados de esos cambios y acCcesS0S......cccvuvuenn..
Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo y recursos
financieros necesarios para el cumplimiento de las metas establecidas...................ccceven.n.e.

Aplicar herramientas de aseguramiento de la calidad en los procesos que se realizan..............

Jefe Departamento Gestion de Calidad y Riesgos

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Velar por los intereses de JASEC ante las empresas proveedoras de los servicios contratados.
Administrar y controlar el avance de los proyectos del Departamento de Gestion de Calidad y
Riesgos en funcion de los planes de trabajo propuestos.............ccceeeeeeiieieiienieinieinrnsirnnnenns
Monitorear y controlar las actividades de control interno del Area de Tecnologias de
18 70 Y 0 1= U Lo 1 o 10PN
Establecer, mantener y controlar el cumplimiento de las Metas de Calidad..........cccoveviimenanans
Establecer, gestionar y comunicar el Plan de Calidad de datos para cada sistema de
1 1012 1= T o o S
Gestionar la calidad de los datos almacenados en las bases de datos de sistemas en

0 X0 10X oo o | o 1P
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20

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

. Establecer y mantener el marco de trabajo parala Administracion de Proyectos de T.I.............
Aprobar los informes de avance y las autorizaciones de pago en lo que respecta a los
servicios técnicos, en caso de ser adquiridos exXterNamente. ... ...occveuerrmrurarmrmirrrerareeieneenas
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar el valor agregado en la integracién
Lo L=y 13 =T 1 1 - L=
Desarrollar politicas y procedimientos de adquisicion de tecnologias de informacién de
acuerdo con las politicas de Adquisicion al nivel 0rganizativo.......cceveeeevesvevessrenseceseiesennnnne.
Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo y recursos
financieros necesarios para el cumplimiento de las metas establecidas relacionados con
LT=ET o o 1= o= o = o
Aprobar y gestionar el financiamiento de los Planes de accién de RieSgO0S....ccevevvererrinrnennnn.
Evaluar los riesgos asociados con las actividades de tecnologias de informacion...................
Identificar los objetivos internos de T.1., determinar el contexto de riesgo, y evaluar los planes
(o oI (oA Lo g o= 1= M A =1 = L Lo S =T Lo 1 O
Entender los objetivos estratégicos relevantes para el negocio y aplicarles la valoracion de
L= o Lo XN
Mantener y monitorear un Plan de AcCion de Ri€SgOS...........c.cuveuiumuiiiniieiniiniasiensniinninsnnnns
Mantener actualizados los procedimientos, instructivos y formularios publicados en el

Sistema de Gestion Empresarial relacionados con las tecnologias de informacion.................

. Monitorear el proceso de autO-EValUACION .....urreuieeaee e e ee e ee e e en em e e e s s e s nn e rnrasnnes

Jefe Departamento Talento Humano

14

. Dirigir, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el Proceso de Apoyo Liderazgo del

Talento Humano (PATH), asegurando entre otros elementos que las personas que trabajan
bajo el control de la organizacion sean idoneas y suficientes para la implementacion eficaz

del sistema de gestion de la calidad, para la operacion y control de sus procesos, para el
Folio 1873
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

desarrollo de la estrategia empresarial, asi como asegurar la calidad de la gestién del
=] 570 1> L
Dirigir las actividades relacionadas con el procedimiento de planificacion de recursos
humanos para utilizar el talento humano con tanta eficacia como sea posible, donde y cuando
se necesiten, a fin de alcanzar las metas de la 0rganizacion ........ccccevvoveverimimiirireveiieceeaaas
Dirigir, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el procedimiento de reclutamiento
y seleccion de personal que permita atraer personas en formaoportuna, en namero suficiente
y con las competencias necesarias y elegir a las mas adecuadas para un puesto y para la
organizacién.Coordinar la realizacion de actividades relacionadas con el procedimiento de
induccion y reinduccién para llograr que las personas de nuevo ingreso y quienes cambian
de puesto o de unidad, se introduzcan en forma adecuada en la cultura de la organizacién.....
Dirigir, coordinar y ejecutar actividades inherentes al procedimiento de servicios para el
recurso humano para atender en forma adecuada los requerimientos que plantean los
colaboradores y mantener actualizados los registros de todos los movimientos asignados a
cada uno, dentro de los cuales se incluye la gestién de la planilla, expedientes de personal,
(o L=E] Lo ] gl e LI VZ= Ttz Vo 1Y g L=T T A o 4 o F O
Gestionar la ejecucion de actividades correspondientes al procedimiento de carrera
administrativa en procura del desarrollo de los funcionarios de JASEC hacia posiciones de
mayor nivel, conforme las necesidades de |a EMpPreSa. ..o v eeicieeiae e eeieceee e eeeeeaeaas

Dirigir la ejecucion de actividades relacionadas con el procedimiento de gestion del clima
laboral para identificar las percepciones de los colaboradores respecto de las variables del
clima laboral y gestionarlas para que se adecuen a las expectativas personales y
=TT oL =TTz U ==
Coordinar larealizacion de actividades correspondientes al procedimiento de evaluacion del

desempefio para detectar las fortalezas y areas de oportunidad que tiene el colaborador en el
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21

22.

23.

24

25.

26.

27.

desarrollo y desempefio de sus funciones en el puesto qUE OCUPA..ruruurerernreresararanrsrsnsnnnnas
. Asegurar la realizacion de actividades inherentes al procedimiento de formacién y desarrollo
para gestionar la insercion y actualizacion laboral, con el fin de aumentar el conocimiento y
habilidades de los colaboradores, permitiendo el desarrollo de las competencias requeridas
en el desempeno del traba)O ... ...r e e ie e e
Gestionar la ejecucién de actividades correspondientes al procedimiento de relaciones
laborales para propiciar un equilibrio en las relaciones entre los funcionarios y el patrono,
minimizando en lo posible la presencia de conflictos mediante la atencién inmediata de éstos,
en procura de un ambiente laboral estable. Aqui se incluye la administracién del régimen
disciplinario en conjunto con las jefaturas reSPeCHIVAS ..vuruure e vrrerere s s eesesseranenraranasennanas
Disefiar, dirigir, planificar, supervisar y aprobar la adecuada implementacién de estudios y
procesos técnicos relacionados con estudios de clima organizacional, el reclutamiento y
seleccion del personal, orientar al nuevo empleado, actualizar y aplicar el sistema de
clasificaciéon y valoracién de puestos, motivacion, deteccién de necesidades de capacitacién
y adiestramiento del PerSONAl.......e e e e ra e e e nras
. Organizar, dirigir, coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con la actualizaciéon de
las descripciones de cargos y clases, la estructura de los puestos, su disefio y clasificacion
a fin de mantener actualizado el Manual Descriptivo de PUESTOS....cuuvrriiiiiiicveeeeececceeaens
Coordinar las acciones necesarias para la contratacién de consultores y asesores para el
desarrollo de investigaciones y creacion de las herramientas necesarias como apoyo a las
F=oa UAVATo k= To EoTsqo Lol T=T o= T = 1 =T o) (o
Elaborar estudios especiales a solicitud de la Junta Directiva, Gerenciay Subgerencia.........
Formar parte de la Junta Directiva del Fondo de Ahorro y Garantia de los Empleados de

JASEC, conforme lo dispone lanormativa reSPeCTIVa. .. raiumereecre v e e e vae e eranceneas
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Jefe Departamento Contabilidad

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Elaborar y presentar informes periédicos de labores asignadas, avance de sus proyectos y
otros aspectos de interés parala evaluacion de su trabajo......covuvevurereeeriesrererirenerceeeeresnsnns
Ejecutar trabajos especiales relacionados con el comportamiento financiero y econémico de
JASEC paralas diferentes inStancias NaCIiONAIES ......vuvueuesieiieieiisenie e ra s e ere e raeaens
Examinar, aprobar o improbar los diferentes registros contables por reclasificaciones o
ajustes sobre estudios especiales alas distintas cuentas contableS.....c.cvvvvevvcvrirvercrenennnns
Presentar y analizar mensualmente la situacién financieray econémica de JASEC mediante
los Estados Financieros para ser presentados a la Junta Directivay comentados y aprobados
o ] = - N
Velar por las relaciones del departamento con el resto de JASEC, asi como con las
instituciones externas con que se relaciona con el propésito de que las labores que se
realizan sean adecuadas, efiCieNteS Y armMONIOSAS .uuurueurueumuermuarnrnrrnrssnsninrnsarnrransesssrsssesnnns
Analizar, revisar y aprobar el cierre contable anual, asi como el cierre fiscal anual de la
0 0] 0 = S
Aprobar la ejecucién y preparacion de las declaraciones de Impuesto de Renta........ccccvueuen...
Velar por la oportuna ejecucion de conciliaciones contables y brindar el seguimiento
requerido alas partidas de CONCIlIACION .....eeeeie e e e e e e e e e e e e e arneaeaens
Revisar y aprobar los asientos de ajuste o reclasificacion resultantes de los andlisis de las
diversas cuentas contables, asi como los asientos por partidas extraordinarias que se
presenten durante el ejercicio contable................ccouueeieininiiiiiiiieii i
Verificar la actualizacion y correcta preparacion de los Libros Legales de la Empresa.............
Velar por que los registros contables y estados financieros cumplan oportunamente con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, disposiciones de la Direccion General de

Contabilidad Nacional y cualquier otraregulacion que apliQUe......ccvvrererimereiesiesranenraeiesaennas
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25. Gestionar, aprobar y presentar la informacion contable de proyectos ante la Junta Directiva
(0 LI Y =N
26. Velar por el andlisis oportuno de registros contables, a fin de determinar ajustes contables
(o TOTCIRSY=T= VI =0 [U =T Yo Lo 1= PPN
27. Definir las mejoras oportunas que correspondan en la medicion inicial, medicion posterior,
presentacion y revelacion de las transacciones de JASEC, de tal forma que reflejen de forma
fiel y razonable la posicién econdmicade 1a INSttUCION ..c.eueeeieieneieiie e e e
Jefe Departamento Tesoreria
14. Elaborar, planificar y administrar el flujo de caja institucional........cccvveveeiriieviriiieicreceeenaen,
15. Controlar las diferentes cuentas corrientes que dispone la Institucién y coordinando con los
bancos las diferentes consultas o trAmites que se puedan reqQUENITN ...ee e ereerreeierererenrananenenn
16. Monitorear oportunamente los ingresos institucionales y gestionar su adecuado registro.......
17. Programar los egresos institucionales, tanto las solicitudes de pago por bienes y servicios,
como los correspondientes a la deuda y cualquier otra obligacion propia de JASEC..............
18. Autorizar mediante la primera firma, los egresos institucionales, asegurando con ello que la
transaccidn es correcta y gestionar oportunamente la segunda firma para la autorizacién de
[0S €9reSOS INSEUCIONAIES..........c.oueeeneeieiie i e e e s e a e e nrn e n s nn e
19. Gestionar los excedentes o reservas de caja en forma oportunay en las mejores condiciones
de liquidez, rentabilidad y seguridad pPOSIDIES ... s
20. Administrar las cuentas bancarias de la Institucién, recomendando las politicas que aseguren
unagestion adecuada, ejerciendo un control diario y registro OportUnNOS....c.ceuuverevrarrenenennn.
21. Investigar las tendencias del mercado financiero nacional e internacional relacionadas con
las funciones del departamento, con el fin de proponer y adaptar medidas que beneficien ala
1S3 0o o T

22. Dictar o gestionar politicas institucionales en materia de pagos, inversién y deuda...............
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Servir de enlace directo con las instituciones que brindan servicios a JASEC y gue tengan
relacién directa con el departamento, tales como bancos, servicios de custodia y otros,
realizar negociaciones en procura de mejores servicios para la Institucion y controlar los
diferentes contratos POr SEIrVICIOS SUSCIITOS . uumuruure e rsesesenere e eeansarananeesassssnsananrnrananennaen
Llevar el adecuado control y registro del vencimiento de los certificados y cupones, asi como
de los documentos que afectan las cuentas corrientes, tales como notas de débito, crédito,
cheques, depdsitos, transferencias, ENtre Otr0S . v e rr e e rerarerrrneeeenerernssrasnnannnansnensnnes

Presentar informes requeridos a otras dependencias de la Empresa con el fin de facilitar la
toma de decisiones, por ejemplo: sobre proyeccion y ejecucion del flujo de caja, riesgo
o= 0 0] oY = U o TV A o [>T Lo >
Supervisar y controlar los auxiliares a cargo del departamento y desarrollar los auxiliares
adicionales que se requieran para el registro 6ptimo de las transSacCioNeS........ccvvueuevernrarnnnns
Custodiar los documentos de valor, tales como certificados de depésito a plazo, garantias de
cumplimiento o participacion, originales de contratos de arrendamientos, pagarés y otros,
gue se originan en las transacciones de 1a iNStitUCION ....v.eereeieiecee e v ra e e eee e
Confeccionar y realizar los depdésitos propios del proceso de las cuentas corrientes..............
Coordinar con los bancos el requerimiento de las férmulas necesarias para el buen
desempefio de la emisién de cheques, realizacion de depdsitos y otras, implementando el
CcoNtrol reSPectivo SODIE ElIIaS ... e e et e e
Controlar el manejo de los fondos fijos que mantienen los funcionarios de cajas chicas y
realizar los arqueos periddicos que fijalaNorMatiVa.....oceeererrre e e e e e eenaneas
Mantener y controlar el registro de firmas autorizadas sobre los diferentes documentos, asi
como garantizar el buen uso de los diferentes formularios que se implementan para el
mMovimiento de [0S reCUrS0OS aSIgNAUOS . uuuururrerreeraeraererraerasrasrsrsesasaessassasrassassanssssnssnnsnssnnes

Monitorear oportunamente el cumplimiento de los convenants indicados en los contratos de
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financiamiento DANCaAriOS VigENTES ... e e et ee et et ee e et e e e e sasan s s snssesennsansasanasnnnannnn

Jefe Departamento Cuentas por Cobrar

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Diagnosticar oportunamente el estado de las cuentas por cobrar de los servicios que presta
JASEC, tanto a nivel de auxiliar extracontable como anivel del estado finanCi€ro......cvvvevrennens
Planificar y controlar las cuentas por cobrar y la gestion de cobro, paralarecuperacion de los
INGres0S efECtiVOS 0 1@ BN P ES .. et ieri it ettt e et et eee s e eaerasana s e anasassanansnrnennannnnnns

Dictar y mantener actualizadas las politicas de cobro, politicas de estimacion contable, entre

Monitorear oportunamente la cantidad de gestiones de cobro a nivel mensual y determinar
cudles han sido efectivas considerando todas las clases de abonados con que cuenta JASEC.
Gestionar las mejoras necesarias para aumentar el nivel de las gestiones de cobro no
L= LS00 § Y= 1N
Verificar que se cumplan con las disposiciones establecidas en los contratos de alquiler de
posteriay las regulaciones que al efecto dicten entes como la SUTEL...c.vvevviueveviivviniencnennns
Planificar, organizar y gestionar los recursos necesarios para que el Departamento de
Cuentas por Cobrar, realice los tramites que conlleva la gestidon de las cuentas por cobrar sea
alos clientes, colaboradores de |a emMpPreSa 0 tEICEIOS . uumuurerurururerenierarirsrneesnrnsarneeannenes
Monitorear las estadisticas que desarrollan los colaboradores del departamento de cuentas
por cobrar, para determinar la efectividad de su gestion ante las diferentes actividades que
conllevacadaunO € 10S PUESTOS . cuuuiurummeuarernrnescnnnsmsrn s s e ennssmsrnsassnn s s snnsnsnssnnnnnns
Desarrollar y mantener actualizados indicadores de resultados y de gestion, asi como, realizar
las acciones necesarias para atender desviaciones respecto de las metas propuestas............
Realizar benchmarketing peridodicos en referencia a la gestion de los departamentos de
cuentas por cobrar de las empresas que se dedican alos mismos negocios que JASEC..........

Coordinar las estrategias para que los abonados de zonas en riesgos cuenten con el servicio
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

eléctrico bajo una instalacién adecuada que les permita contar con seguridad y JASEC
recupere las cuentas por cobrar relacionadas al servicio suministrado.......cccevevevervarerernenennns
Velar porque las actividades que se ejecutan en el Departamento de Cuentas por Cobrar se
desarrollen conforme al marco de legalidad, por ejemplo: conforme al Normas Internacionales
de Informacién Financieray del Cédigo de Comercio de COSta RiCa....ceverurerrrnmirrnieiernrannnnnns
Gestionar facilidades para que los clientes tengan la oportunidad de hacer efectivo los pagos
conforme alos arreglos definidos en las oficinas de Departamento de Cuentas por Cobrar.......
Velar por larecuperaciéon y registro adecuado y oportuno de las Cuentas por Cobrar, asi como
dar el SegUIMIENTO OPiMO ...t ettt ettt ettt et e e et s e e e e sas s nanansnnannsnnnsnnnn
Realizar en conjunto con el Area financiera, el analisis de comportamiento del Auxiliar de
cuentas por Cobrar y ofrecer las recomendaciones pertinenteS....ocveeveveeverievreseeeereraeinnnnnes
Supervisar y controlar los auxiliares a cargo del Departamento y desarrollar los auxiliares
adicionales que se requieran para el registro 6ptimo de las transSacCioNeS......cccevveereruvarnnnns
Coordinar la elaboracion del informe mensual que corresponde a Cuentas por Cobrar para el
Lo T=T g =T o L= @0 g} =1 oY1 o > N

Coordinar, revisar y autorizar los ajustes y depuraciones contables de las diferentes cuentas
0 Y oo ] o =
Fiscalizar y dar seguimiento mensual a los pagos realizados por las cableras.......................
Controlar y validar la elaboracion de facturas solicitadas por las diferentes dependencias......
Supervisar la elaboracion de esStudioS A€ PAGAIreS ....ueuruveueeumururirernerarn s rnenrararnrneanannenaas
Controlar lafacturacién y pago del arrendamiento de la Subestacion Tejar y arrendamiento de
ST 1 o= W0 =T 10T N
Analizar los recibos pendientes de cobro y asignar la cartera de cobro, para la gestion
correspondiente, asi como determinar las rutas de cobro para realizar notificaciones............

Atender casos presentados por los clientes producto del cobro realizadO......ccccvvervnvienaennnss
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38.

39.

Analizar mensualmente los resultados obtenidos de la cartera de cobro asignada.................
Dar seguimiento a los arreglos de pago y notificaciones realizada por el Departamento

LOLU YT o =TS o X ] g @0 o - 1

Jefe Departamento Presupuesto y Control

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Velar por un adecuado proceso de formulacion del presupuesto ordinario........ccccceeeeuvueuennen.
Coordinar y tramitar los recursos correspondientes al servicio de la deuda interna y externa
(o LS = T 1 1= 0 T o
Gestionar las proyecciones de ingresos y gastos a nivel institucional, asi como, las
necesidades de inversion para fines presupuestarios.............c.ccuveeieiesiiiiiieieeieiiiessninsanns
Elaborar estudios diversos, analisis y recomendaciones de la actividad atinentes al area bajo
J=XST o Zo Yo ET: T o1 e - Lo S
Velar por el correcto uso de los recursos financieros y partidas especificas a través de la
(odoT gl =TT ] 1To =T I o T U 01U L= - - R
Revisar y validar los resultados de la Contabilidad Presupuestaria de los ingresos y egresos
(o L = T L = 0 T Yo PP
Supervisar y validar las modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios, y
someterlos ala aprobacion de la Junta DireCtiVa...............oueeeeueimiieeeseeineeaiasessenannesananennans
Asegurar la correcta aplicacién de normas, leyes, reglamentos y cualquier otra disposicion
gue rigen la materia presupuestariay el manejo de recursos pUbliCOS....ccveverirniiiieieiernnrnnnns
Mantener relaciones con diversas entidades externas tales como Bancos, Contraloria General

de la Republica, Ministerio de Hacienda y Otr0S ... uueuereeeieieeer e e e e s ee e e e ensnearnenannens

Jefe Departamento Tarifas

14,

Determinar oportunamente la necesidad de confeccionar estudios tarifarios, que sean

requeridos por los diferentes NegoCios de JASEC. ... e e e v e rana e eeas
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15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. Gestionar ante el resto de la organizacion, las proyecciones de ingresos y las necesidades de
gastos, inversion, entre otros requeridos para la confeccién de estudios tarifarios................
Gestionar y validar oportunamente estudios de tarifas y preparar las propuestas para
presentar alaJuntaDirectivay alas entidades reguladoras......ccveeevevrereririereieeierriesnransnennn
Realizar andlisis sobre comportamiento de costos institucionales, econémicos y financieros
de la Empresa propiamente y en comparacién con otras del mismo negocCio.....cccvcveevvevennnnnnns
Velar por la actualizacién permanente de los datos relacionados con tarifas de las diferentes
LS AL (o Lo Y= 30 1= IS = o3 o | N
Monitorear las desviaciones presentadas entre los resultados de los estados financieros en
comparacion con las autorizaciones tarifarias y proponer las medidas oportunas atinentes a
desviaciones identificadas en gasto, servicio de la deuda, inversién, entre otroS...................
Analizar mensualmente la situacién econémica, financieray tarifaria de JASEC, con el fin de

determinar oportunamente las situaciones que le afectan y tomar las acciones correctivas del

Monitorear constantemente el mercado de los servicios que presta JASEC y presentar en
forma oportuna la informacién ante lainstancia que COrresSPONda.....ceveecrrerererererierrininenenns
Ejecutar o gestionar los trabajos especiales relacionados con el comportamiento financiero y
economico de JASEC para las diferentes instancias reguladoras y contraloras.....................
Velar por las buenas relaciones del Proceso con el resto de JASEC, asi como con las
instituciones externas con que se relaciona con el propésito de que las labores que se
realizan sean eficientes, adecuadas Y arMONIOSAS cu.uruurumreeuermraremra e raramaaeamamranraranaarmanennanas
Dar seguimiento y promover el cumplimiento de los lineamientos que en materia tarifaria
dictan las entidades regUIAdOTAS ... m.ru e e e e e e e e e e eam e e rar e me e m e nr e e nens
Gestionar los informes que sean necesarios para atender los requerimientos o lineamientos

(o [0 =L =T o o [= Lo [=Xq g =T o 1] = Lo Lo - L= N
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26.

Gestionar los estudios financieros que sean requeridos para la ejecucién de proyectos o que
sean solicitados por otros departamentos de JASEC y que se encuentren dentro de su

(od0 YT o= =T o] = T =T o o o= N

Jefe Departamento Administracion de Activos, Mantenimiento Edificios y Vehiculos

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Coordinar, controlar y supervisar la ejecucién, cumplimiento y calidad de los contratos por
servicios externos que administra la jJefatUra....c.oe. v e rr i et ce e e rranaas
Controlar los activos y equipos que la Empresa facilita a los oferentes de servicios externos.
Coordinar, supervisar, administrar y planificar las labores de Servicios Generales y
I =T 1] 10 =2 N
Coordinar y supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de oficinay
equipos varios (planta eléctrica, bombas de agua, equipo de VH, equipos de alarma de robo,
incendio, equipos de aire acondicionado, sistemas hidraulicos, sistemas de engrase de taller,
maquina del taller de mantenimiento de iNStalaCioNeS).....cuvurrre e
Elaborar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica de los
edificios, subestaciones, jardines, ENTIE OTr0S . .u.rurrreerrrererarerreseresnan s rararasrsnanranansansnrnnanes
Coordinar con instituciones del Estado las gestiones de solicitudes de exoneracion,
inscripciones, legalizaciones, cambios de placas, depésitos de placas, cambios de
caracteristicas de los vehiculos, reclamos tributarios, entre otros..............cccvvevvvevveevienennnn.
Analizar y recomendar el resultado de procesos licitatorios por servicios de vigilancia, aseo,
comprade VENICUIOS, NI Otr0S . u e eueereeeeae et et e e et e e e s ne s e e e aseeass e s nannansnnsnnennsnnnnnns
Coordinar y supervisar el consumo de combustible, estableciendo los controles necesarios
para su adecuada UtIlIZACION . ... e ceee e e et e e e e e e e e e e s e e s n e s rnrnennns
Llevar un registro permanente y actualizado de todos los vehiculos de la Empresa, asi como
programar y supervisar el mantenimiento y reparacion de los mismos oportunamente, asi

como el suministro de combustible, por medio de las estadisticas de cada vehiculo y proveer
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23.

24.

los documentos necesarios para la circulacion legal de los vehiculoS....ccovveevevievvciciviiieenns
Mantener actualizado un inventario de las propiedades, concesiones, servidumbres y otros
Lo L= 4 = PPN
Establecer un programa de compra o sustitucién de flotilla de vehiculos, segun el diagnéstico

Lo =3 g L= o= = Lo = Lo L= -3

. Velar por que a nivel institucional se cumpla con el Reglamento TransSportesS....cccccvvrvviecnensns
. Realizar el registro de Inventarios de proyectos especiales y preparar el informe respectivo...

. Realizar el proceso de Sistema de Control de Inventarios de activos correspondientes a

JeTgoToTL=To L= Lo I o 1= 1ok = VA =T 17 ] Lo

Jefe Departamento Proveeduria

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dirigir y coordinar los sistemas y procedimientos necesarios para que la programacion de los
materiales de consumo institucional se lleve a cabo en la forma y tiempo que lo demandan
[8S dEPENUENCIAS USUAIIAS .. ututueuaraee et rarseaeeneaeaesseseta s s sasasasesnansasanssesannsnsananannnnanenannns
Coordinar actividades del proceso de compras con las otras unidades participantes...............
Velar por gue se mantenga el adecuado registro de 10S proveedoreS...c.ccvevevevevcrivencevnennnans
Dirigir la ejecucion de los tramites y procedimientos necesarios para la contratacién de los
bienes y servicios que la Empresa demanda dentro de su actividad ordinaria........................
Coordinar y aprobar laremision inmediata de las ofertas recibidas en los procesos licitatorios
para el estudio juridico y técnico, asi como las notificaciones de adjudicacién y resolucién de
recursos de revocatoria interpuestos en los diferentes procesos licitatorios Y remitir a la
Gaceta para 1a PUBDLICACION................cueieieii ittt e e s ra e e s s n s n s e enens
Revisar las cotizaciones presentadas por 10S ProVeeUOIES ... . e rreeime e reree e aemem e eae e
Revisar previamente los informes de adjudicacién, modificaciones, prorrogas y finiquitos que

se generen en el area, los informes mensuales y trimestrales del proceso, como requisito de
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ley ante la Contraloria General de la Republica, asi como los documentos que conforman el
expediente de contrataciones menores, incluida larecomendacion de adjudicacion...............
21. Revisar las 6rdenes de compra, relacionadas con los procesos licitatorios y sobre reajustes
de precio y aprobar las 6rdenes de compra de acuerdo con los montos maximos establecidos
por la Empresa, de conformidad con lo indicado en las leyes y reglamentos internos y
L= o3 LU L= = W T = o N
22. Autorizar la devoluciéon de las garantias de participacion y cumplimiento y las prérrogas
requeridas conforme ala normativa vigente y procedimientos iNterN0S.......cevreerminrarariesenenns
23. Aprobar las 6rdenes de emision de cheques para el pago de los proveedores cuando
oo =257 o 101 o - VN
24. Atender, estudiar y participar en laresolucion de recursos de objecion al cartel, recursos de
revocatoriay apelacion contraactos del procedimientO.......ceveueieveraremneieieeeeeeereneeanenannns
25. Tramitar y firmar las solicitudes de exoneracién que se presenten ante el Ministerio de
= To =T o Vo I N
Jefe Departamento Almacén
14. Planear, coordinar, organizar, supervisar, controlar y ejecutar actividades de recibo,
despacho y almacenamiento de materialeS Y @QUIPO ..uuu e eureummieeinrmirneressnresarnsnreseneens
15. Coordinar las actividades relacionadas con la identificacion del deterioro de los articulos del
INVENario INSTITUCIONAL. .. e e e e e e e e e ne e n e nane s e mnnens
16. Ejecutar en conjunto con los colaboradores la toma fisica del inventario anual e inventarios
SEIECTIVOS SEMANAIES . .. e e ettt e ettt n et n e na e n e na e nas
17. Enviar informes varios de existencias a solicitud de los clientes internos, asi como reportes
mensuales a contabilidad correspondientes a los movimientos de entradas y salidas de

L= 1= 1= | N
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18. Determinar e implementar los controles suficientes y necesarios paralabuena administracion
del inventario institucional, incluyendo el planteamiento de procedimientos, instructivos y
L0 1 18 17> o =

19. Proponer los procesos de contratacion, ejecutar los contratos y fiscalizar las actividades que
permiten el manejo adecuado de los desechos que se generan en la institucion....................

20. Informar oportunamente al cliente interno sobre la llegada de material solicitado...................

21. Velar por el correcto control de existencias, tanto en el recibo y despacho como en la custodia
Lo LN =T TS 0 1> TN

Jefe Departamento Atencién al Cliente

14. Dar seguimiento a los reportes de inspecciones realizadas por la plataforma de servicio y
CENtro de geStiON Al ClIENLE. .......eeee et ettt ettt ettt ettt et eeaeaeseasesesneansananasannanan

15. Coordinar, dar seguimiento y velar por laadecuada atencién de tramites de quejas y reclamos.

16. Coordinar, dar seguimiento y velar por una adecuada atencion en la plataforma de servicio,
asi como atender y coordinar todas las labores de tramites de servicios que los clientes
realizan la Plataforma de Servicios y Centro de Gestion al client@......cceveevevevereiieircecevecnnn

17. Velar y supervisar el cumplimiento de estandares y la calidad del servicio al cliente que se
brinda en el depPartamentO ... .. .. e e e e e e n e e n e ns

18. Establecer y administrar los horarios de atencion de los funcionarios de la plataforma de
servicio y centro de gestion al ClieNte.................c.eneeeeeeeeieieieieeee e ee e eeeeeeses e rasannnananns

19. Administrar lo concerniente al sistema de colas, asi como la elaboracién y administracién de
(23] = 1o 1S o>

20. Elaborar informes de gestion de la plataforma de servicio, a nivel mensual, trimestral, anual y
del centro de gestion al ClieNte. .. ...............oueeeeniiiie et e e

21. Administrar y dar seguimiento al rendimiento individual de cada uno de los colaboradores de

la plataforma de servicio y centro de gestion al cliente.................ceveeeeeeeieiiiieieiieririniiesennnnan
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22.

23.

Asegurar el entrenamiento necesario al personal de su departamento en los sistemas,
procedimientos y atencién de servicios diversos y la actualizaciéon cuando sea necesario......

Administrar y controlar lo concerniente a pagos de proveedores y devoluciones de clientes....

24. Administrar, controlar y dar seguimiento ala operativa del SIPAC y otros sistemas propios de

25.

ST U o =T 0= =g 1= 0 1 A N
Elaborar, formular y controlar el presupuesto del departamento, asi como las respectivas

variaciones que se generen en la marcha para alcanzar los objetivos planteados...........c.......

Jefe Departamento Facturacién y Recaudacion

14. Efectuar andlisis de los indices de gestion asociados a la actividad de la facturacion y

15.

16

17.

18.

19.

recaudacion de los servicios de JASEC, para establecer las acciones preventivas y
(odo ] g=Toa (AV - TSR o] g =Ts] oXo T Yo L= o} (=TSt
Coordinar con el Laboratorio de Medidores y Tecnologias de Informacién el mantenimiento y

las actualizaciones de equipos, maquinas y software destinados al Proceso0.......cccceveuuvevnnnns

. Coordinar con las areas técnicas correspondientes sobre las necesidades de nuevas

tecnologias de medicidon existentes, su implementacién en los procesos de lectura de
=0 1T Lo S
Controlar la facturacién mensual emitiday los reportes que el proceso debe enviara las Areas
usuarias de la informacion, estableciendo los sistemas de control interno necesarios y los
mecanismos de correcciéon de deficiencias que puedan presentarse en el proceso.................
Elaborar, verificar y controlar la informacién sobre recaudacion de impuestos que JASEC le
[=ToTo T T LI =3 1= T o
Controlar la recaudacion mensual realizada y los reportes que el proceso debe enviara las
Areas usuarias de lainformacién, estableciendo los sistemas de control interno necesarios y

los mecanismos de correccion de deficiencias que puedan presentarse en el proceso...........
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Establecer y controlar el pendiente de cobro y morosidad dictando al Area correspondiente
las politicas y cronogramas de cortas, reconexiones, retiros de medidor, cambios de
L T=To FTo Fo ] ==Y A o 1§ o 1R
Realizar los andlisis correspondientes de la facturacion, total o individual, segun los criterios
gue se establecen paralas acciones de ajuste segun la normativa de ARESEP.........ccveuuveens
Coordinar y supervisar con el Profesional correspondiente la planificacién del trabajo de los
funcionarios de lecturas de medidores a fin de asegurar el cumplimiento del periodo medio
de cobro y la correcciéon de problemas o deficiencias que se detecten.......ccveveveveveerrinnnnnne.
Analizar, revisar y establecer los indicadores de control sobre la revisién de inconsistencias,
problemas de lectura, errores de lectura, medidores cerrados, estimaciones y otros que
garanticen la lectura oportunay precisa de los medidores instalados.............cccc.cccceuuu......

Elaborar la informacién automatizada de actualizaciéon de las relaciones abonado medidor en
[0S ProCESOS UE I@CTUIA FrBIMOTA. 1. uusvuuainruruesnuees e e rmara rar s es e s e e rar s e rms i em s s s e e e rmsrmsan s en e e e
Planificar y coordinar las actualizaciones, mejoras e innovaciones en las opciones de pago
QUE JASEC OfreCE @ SUS ClIBNTES 1uuuieiaieaesieeevein er e s s e e rar i ra s s rs e s e e s msen s s e s e nnnnnnes
Controlar y verificar el proceso de devoluciones, caja chicay pagos por adelantado de la Caja
(7= 1= L0 LT ]
Supervisar y controlar el cumplimiento de normativas de ARESEP en cuanto al manejo de la
informacién de los sistemas de facturacién y lectura, asi como de las disposiciones sobre
hurtos de energia, factor de potenciay otros que se generen producto del contrato que JASEC
firma con el cliente parainstalar el servicio y que afecten el cobro de ServiCioS........cceevuvuennnn.
Realizar y presentar informes trimestrales de desempefio del Departamento de Facturaciony
Recaudacién ante el superior asi como las medidas correctivas que se requieran para atender

aquellos aspectos qUE aSi 10 AMEIITEN ... e e cee e e e sr e e e e s rn e rsna s s n e nsnsnnnnns
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29. Revisar y autorizar todas aquellas acciones que generan cambios en la facturacion como: la
liquidacion de la comision por cobro de recibos. liquidaciones de las cajas chicas,
inconsistencias en lecturas, depdsitos, cobros, reportes de inspecciones realizadas,
facturacion de Gobierno, TMT o cualquier otra que se genere, transferencias del cobro de
impuestos al gobierno, eXONEraCiONES, ETC. .. uuurururreuenrarrsrsrnsnernnerassrn s reseesnsnsnrassesenenes

30. Mantener un control constante sobre el periodo medio de cobro, pendientes, morosidad y la
(o LS 410 e L= o101 o 1 o S

31. Preparar informes para las Areas internas de JASEC que requieran datos de facturacién y
=T o8 U Lo = Vo o o 10N

32. Planificar y coordinar las acciones paralaejecucion de los programas de vinculaciéon usuario-
red y la georreferenciacion de medidores factuUradoS....c. v veeverieiiiiie s e e e e se v eaaeas

33. Preparar informes para Entes externos con datos estadisticos sobre la gestién mensual de la
Lo (UL = Tod o ] o Y =T o3 =10 Lo K= o3 ' 1 o N

34. Realizar procesos de control delainformacién en base de datos de facturacién y recaudacion,
planificando y coordinando las acciones correctivas correspondientesS......ccvvveverervnrercnrnenens

Jefe Departamento Despacho y Compra de Energia

14. Colaborar en la confeccion de carteles, estudios y andlisis técnicos para la recomendacion
de adjudicacion de los procesos licitatorios de los proyectos que gerencCia......ceeeeeveererannnnns

15. Elaborar y presentar informes periddicos de las labores asignadas, avance de sus proyectos
y otros aspectos de interés parala evaluacion del traba@jo.....c.vevevevererieniieieice e creeceeeieeeaas

16. Organizar, planear, asignar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a cargo con el fin
de asegurar la ejecucién eficiente de las labores asignadas a €lloS.....cvevevevreineiiieieievnncrnennns

17. Determinar la optimizacion financiera de la compra de energia a proveedores externos e

[ =] 1010 1S
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Efectuar andlisis de los indices de gestién del proceso de Despacho para establecer las
acciones preventivas y correctivas correspondientes, asi como para brindar informacion
oportuna a otras unidades que requieren datos de crecimiento de demanda y oferta, efecto
presupuestario de Ia compra de @Nergia...............oeeieeeieeeieiiieiteesesanesananesrinesesrrananas
Investigar las tendencias del mercado nacional e internacional acerca de la compra y venta
(o LI =T o - PPt
Indagar sobre las nuevas tecnologias de medicion existentes y coordinar con otras unidades,
los proyectos de adquisicién y/o planes pilotos de los mismos para mantener el control de la
energiay potencia comprada a entes externos y la produccion propia...cccceeceeeseeserevseranannans
Verificar y controlar los equipos y sistemas destinados a la medicion de la energia adquirida
(o L T g0 NYZ=T=To Lo T =TS =Yg (= o 01PN
Supervisar y controlar en forma directa las mediciones de proveedores hacia JASEC
requeridas parael control de lafacturacién de potenciay energia adquiriday producida..........
Verificar y controlar la facturacion mensual emitida por los proveedores externos y los
reportes que el Proceso de Despacho debe enviar aotras UnidadesS......ccvvvvveeeeeievevircnrnnnennnns
Tramitar el pago de las facturas por concepto de compra de energiay potencia a proveedores
Lo Q=1 01PN
Establecer los procedimientos de control interno necesarios y los mecanismos de correccion
de deficiencias que puedan presentarse durante el proceso de Despacho de Energia Eléctrica.
Mantener y supervisar un programa permanente de revision de inconsistencias, problemas o
errores de lectura, que se presenten en la factura mensual de cobro de proveedores externos.
Establecer el analisis del Mercado de JASEC (demanda, ventas, compras) y proyectar los
recursos necesarios para cubrir dicho requUerimMIeNtO ... ccoe. i
Contribuir en el cumplimiento del plan estratégico empresarial y todas las iniciativas

eStratégicas qUE SE AefiNaAN ... .e. et e e r s s e e e s r e n e n e na i rra e n e
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Jefe Departamento Operacién de la Red

14

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Elaborar la planificacion operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo..............
. Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversion que se requieren
paralaejecucién de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
1S3 1 0o o T
Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contratacion administrativa necesarios para la adquisicion de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacién, ejecucion y verificacion del cumplimiento del
objeto contractual que requiera la iNSttUCION ... iei e e e e e e e e e
Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridiCo Yy tECNICO ...rururueeenrerrarnneesneenensarnennns
Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y
administrativo del DepPartameENntO ... . . s eeeeerearneaeaessssn e casra s srsss s rrnrasrn s ra e e rnaens
Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacibn de materiales, equipos y activos en la
ejecucion de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la institucion..............
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
12T 0 = L= T 1 =T 00
Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
(o L= = W 1= 0 Yo PPN

Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, trdmites de pago y peticiones de los

clientes internos y externos en forma y tieMPO ... . e m i ee e ee e e e re s e ranennaes
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Elaborar y dar seguimiento alas estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con
las metas propuestas en la planificacion inStituUCioNal........cveveiiriinieiie e e
Recopilar, analizar y remitir informacidn requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y OtrOS)...uuueusresmarurmseennesmssrnsssnsnsssnsnsnsnssnnnnes
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la institucion en
representacion de JASEC. .. ... e e et e e e e e r e nn e rnen
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas parala elaboracion de
[0S ESTUAIOS tANTAITOS . cesuseneeieresrra s e e e e e s e e s e nr e s e s s rasas s n s smsasn sas s nn s s snsnsnsnnas
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversién, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marchay capitalizacion de las inVersioneS.....ccveevevvevevirvevencnnnns
Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucién
y la ejecucién de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacion de las
Y= S Lo =
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacion con los
ClieNteS Y ENTIre COMPANMEIOS ... ruerieiareeaearsee e e re i ra e e e e e e sasrasas e e s s n s n san e s e e nnnes

Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idoneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacion, eNtre Otr0S....c.vevreiererreeieceeeeveieevnraennns
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periédicos de la gestién ejecutada...........
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecucion de nuevos proyectos o aplicaciones para la

optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucionail.............
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucién pueda obtener beneficios
técnicos, econdémicos, sociales o ambientales bajo el marco regulatorio que afecta a la
Ty 11 (7 o (oY

Efectuar informes correspondientes a averias y perturbaciones atendidas, indices de calidad
y continuidad, dafios en lared, operacidon de equipos de proteccién en lared y cualquier otro
tipo de estadisticas que se requieran y estén relacionadas con la operaciéon de la red de
distribucién de acuerdo alas necesidades y obligaciones con los entes reguladores..............
Realizar los estudios y ajustes a los esquemas de coordinacién de protecciones de lared de
Distribucién que garanticen el adecuado despeje de las perturbaciones con el menor impacto
en los equipos e indices de calidad y CONtiNUIdAd ......eueeueieverremrieeeevesre e e neese e ranannenens
Coordinar las actividades necesarias que garanticen la atencion adecuada por concepto de
reclamos por dafios presentados por clientes residenciales, comerciales e industriales..........
Realizar las maniobras de asilamiento de secciones de la Red de Distribucién para la
realizaciéon de paros programados solicitados para la aplicacibn de mantenimientos
programados, construcciones nuevas o aislamiento de fallos que deben ser reparados........

Coordinar y controlar las actividades realizadas por los operadores de la red del Centro de
Control con el fin de garantizar una operacion adecuada de la misma tanto en condiciones
normales como en paros programados o situacion de dafios 0 de emergencias........cccvuveranes
Realizar las acciones necesarias que garanticen la adecuada comunicacién y operaciéon de
los diferentes sistemas de proteccion automatico instalados en lared..............cccccevvuveenennn...
Coordinar y controlar las actividades realizadas por los equipos técnicos encargados de la
atenciéon de averias y perturbaciones en la red de distribucion con el fin de garantizar la
continuidad y calidad de prestacion A€ SEIVICIO ... e e rrererevasaraeeeee e rassrars e nnana e rasarnens
Coordinar y controlar las actividades necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento

del sistema SCADA, asi como la gestion de integracién de nuevos equipos y tecnologia con
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42.

43.

44,

el fin de asegurar la seguridad operativa de lared de DistribuCidn......ccccvvveevevvieiivcievcenennas
Disefiar, coordinar y elaborar los planes de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
de celdas de proteccion, barras de subestaciones, sistemas de proteccién automética,
sistemas de comunicacion, repetidoras, sistema de respaldo de energia y los demas
elementos elementales para la correcta operacion de lared de DistribucCiOn........cceevevuvnnnnnn..
Coordinar y controlar las actividades necesarias para la mantener actualizados los sistemas
de OMS/DMS en concordancia con los equipos instalados y los levantamientos de sistema de
informacién geografico con el fin de asegurar la seguridad operativade lared de Distribucion..
Coordinar con departamentos técnicos de la institucion sobre aspectos de seguridad para la

intervencion de 1a Red de DiSTriDUCION..............oeen e eeiiae e eeseasme e resessananssisesnsneeressasnnnns

Jefe Departamento Planificacién y Desarrollo de la Red

14.

15.

16.

17.

18.

Elaborar la planificacion operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo...............
Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversién que se requieren
paralaejecucién de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
1S3 0o o T P
Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contratacion administrativa necesarios para la adquisicion de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacién, ejecucion y verificacion del cumplimiento del
objeto contractual que requieralaiNnStitUCION ... e ere e e e e e e e e e e er e e e e nanaes
Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridiCo Y tECNICO ..uuverurererrrieieiireerceeeeeeneaes
Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y

administrativo del Departam et . ... e s v e e re e rarans e ae e ra s s eseaanrasanssnsnsnssnsnsannnnnannn
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacion de materiales, equipos y activos en la
ejecucion de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la institucion.............
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
[T 0= =T =T o

Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
(o L= = W 1= 0 T o N

Atender, gestionar y resolver las solicitudes, trdmites, tramites de pago y peticiones de los
clientes internos y externos en forma y tieMPO ... e e reie s v et re e e e eee s s are e naneeananes
Elaborar y dar seguimiento alas estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con
las metas propuestas en la planificacion iNStituCIioONaAl..........veveeeveirieecers e e e eareneas
Recopilar, analizar y remitir informacion requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y O1r0S) .ucuruurriieie e veraeee e taeaeasesseeaavasananennae
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la instituciéon en
FEPrESENTACION A JASE C . .. ittt et et e ettt ettt aet et s et et e aet s e eanansananasnsnanannnnnnen
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la elaboracién de
Lo XSRSy (0 To o3 = = o 1=
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversién, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marchay capitalizacion de 1as inVersiones.......ccoveveveevcrcenenennn.
Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucién
y la ejecucién de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacién de las
2= =] 0] =N
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la

ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacion con los
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

CliENTES Y ENTIE COMP AN EIOS e uteeureneeaeeeseanae e sasantara e e sans s s sna s nsasanasnsnsnanssnsansnsnnanennns

Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idGneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacion, entre otros..............ccccevevevieiieieieiiernninnns
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periédicos de la gestion ejecutada.........
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecucion de nuevos proyectos o aplicaciones para la
optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucional..............
Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucion pueda obtener beneficios
técnicos, econdmicos, sociales o ambientales bajo el marco regulatorio que afecta a la
=1 7 o7 Lo Y o S
Coordinar, liderar y ejecutar los estudios técnicos, econémicos y regulatorios para la
adecuada planificaciéon de la red de Distribuciéon con el fin de asegurar la prestacién de
servicio en condiciones normales y de contingencia a corto, mediano y largo plazo..............
Planificar y ejecutar nuevos proyectos de expansién de la red de distribucién en funciéon de
estudios técnicos, econdmicos y regulatorios que garantice la captacién de nuevos clientes.
Planificar y ejecutar mejoras a la red distribucion con el fin de aseguras los pardmetros de
calidad y continuidad que exige la prestacion del ServiCiO....ocueeeererererririieiesenvarrneeanenns
Revisar los disefios y presupuestos de las obras (construcciéon de lineas de distribucion,
mejoras en lared, extensiones de lineas primarias y secundarias y alumbrado especial entre
otros) con el fin de dar el visto bueno para su ejecucién e interconexion con la red de
diStriDUCION @XISTENTLE. ......... oottt et e e et e e s nrms s e s nsnansnanssnnnnnannnannas

Establecer controles operacionales para el seguimiento de ejecucion de obras particulares

gue seinterconectaran ala Red de Distribucidn, asi como las obras de expansion internas de
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39.

40.

41.

42.

43.

P> T T 5] €1 0o o S
Coordinar y controlar las acciones pertinentes para la ejecucién y seguimiento de solicitud
de suspensiones programas para la interconexion de obras de expansién o mejora de lared
[0 L0 1] 1 10T 0 o N
Coordinar, controlar y supervisar laejecucion de obras realizadas por Empresas particulares..
Fomentar la elaboracidon y actualizacion de diagramas unifilares de lared de distribucidn, para
una adecuada operaciéon del sistema de DiStribDUCION ....ureveieieie s eree e v e e e anenaneeas
Ejecutar controles estadisticos del crecimiento de la red tanto en clientes como en el
consumo de energia por circuito, con el fin de proponer soluciones a corto, mediano y largo
plazo que aseguren laprestacion del SEIVICIO ... . e e e e e e e e e e e e e
Proponer controles y alertas que identifiquen condiciones criticas en el disefio y crecimiento
de la red de distribucién, con el fin de anticiparse a la interconexién de cargas nuevas y

asegurar el abastecimiento de la demManda.......e. e urerervrriar v e rr e v ren s earssnrananranananennaes

Jefe Departamento Mantenimiento de la Red

14.

15.

16.

17.

Elaborar la planificacion operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo...............
Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversién gue se requieren
paralaejecucion de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
1S3 0o o T P
Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contratacion administrativa necesarios para la adquisicion de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacién, ejecucion y verificacion del cumplimiento del
objeto contractual que requiera la iNStitUCION .....eerere et v e eee e e v e e e e e e e e
Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir

confiabilidad y oportunidad de la informacidn; garantizar eficiencia y eficacia de las
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridiCO Y tECNICO.c.vuvierereereiierririieieeievercnaanaans
Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y
administrativo del DepartamentO ... . . s eeeeerearneresee e e s s s e ra e r i n s ra i n e

Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacion de materiales, equipos y activos en la
ejecucion de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la institucion.............

Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
7T 0= =T =T o S

Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
(o LS = W 1= 0 T Yo
Atender, gestionar y resolver las solicitudes, trdmites, tramites de pago y peticiones de los
clientes internos y externos en fOrma y tieMPO ... .eu e e eurursmrineerernrararnersesnrnrn s rnsnnnanns
Elaborar y dar seguimiento alas estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con
las metas propuestas en la planificacion inStituCIioNal..........veveveveirieiieies e e eneas
Recopilar, analizar y remitir informacidn requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y OtrOS) ..uuuueusueuesruraressrurssssnssesnsssnssssssnssnsnsenes
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la institucion en
repreSentacion U@ JASEC ... ... e e e ee e e e s e e s s s ss e s ns e nanan s s s nansnansmsnnnsnannnnnnn
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la elaboracién de
Lo XSRSy (0 To F o3 = = o o 1=
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversién, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marchay capitalizacion de 1as inVersiones.......ccovevevrevcrcenennnen.
Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucién

y la ejecucion de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacién de las
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacion con los
CliENTES Y ENIIE COMP AN EIOS cu ettt ieeaeeeanan e st aseraeansasanasssmsaesnsnssasananansasanasennanannsnnnnnn
Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idGneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacién, entre otros..............cccevevervvreeiieiesienannnns
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecucién de nuevos proyectos o aplicaciones para la
optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucional...............
Disefiar y elaborar los planes de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo paralared
[0 LS D] 410K o PP
Coordinar las acciones necesarias para la correcta ejecuciéon de los planes de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo paralared de Distribucion en formay tiempo......ccccvevuenns
Efectuar analisis de indices de calidad y continuidad, asi como los eventos y perturbaciones
gue se presentan en la red de distribucién para establecer ajustes a los programas de
mantenimiento con acciones Preventivas Y COMMECTIVAS uuurumrmuerrrararermrrnessnsnnsmssrnrnsseneenns
Realizar el estudio y las visitas a clientes residenciales, comerciales o industriales cuando
éstos reportan algun problema o asesorarlos cuando se dispongan a realizar una mejora o
=T 01 o = od T o

Coordinar ante averias o contingencias la atencion y mantenimiento de las mismas realizando
procedimientos para el aislamiento o recuperaciéon paulatina de la red de distribucion con el
menor impacto en los indices establecidos por los entes reguladores...........cccccecvuieiniennnen.

Planificar, coordinar y dar seguimiento a las actividades de control y supervision de los

cronogramas de trabajo de los grupos técnicos de lineas energizadas............ccccocevevvvennnnene.

Folio 1899



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a patrtir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 101 de 129

38. Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periddicos de la gestidn ejecutada...........
39. Coordinar, proponer y supervisar los planes de trabajo del laboratorio de transformadores....
40. Velar por que el personal a su cargo de un seguimiento adecuado a las actividades y
cronogramas correspondientes al mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo delared,
taller de transformadores, mantenimiento de subestaciones, patios de interruptores y trabajo
LTI N aT=To =T =T o 4 To TN
41. Planificar y ejecutar mejoras ala red de distribucién que permitan garantizar las condiciones
adecuadas de prestacion de servicios alos aboNadOS....c.eereiieveriiiie e ee e erraenaes
Jefe Departamento Servicios Técnicos
14. Elaborar la planificacion operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo.............
15. Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversion que se requieren
paralaejecucion de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
1S3 0o o T
16. Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contratacién administrativa necesarios para la adquisicion de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacién, ejecucion y verificacion del cumplimiento del
objeto contractual que requieralaiNnStitUCION ....e. e ereee e s e e e e e sr s e e e e enenanes
17. Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacidon; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridiCo Yy tECNICO ...uururuerreereerarnneeseeeeensarnenans
18. Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y

administrativo del DepartamentO . ... .. e e e e e e e e e e n e a e nnn
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacibn de materiales, equipos y activos en la
ejecucion de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la institucion..............
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
)T =T 0= =T =T o
Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
(o L = T 1= 0 T o
Atender, gestionar y resolver las solicitudes, trdmites, tramites de pago y peticiones de los
clientes internos y extern0os en fOrmay tieMPO ... . . v eieir et et re e e e e e s eeeresananennae
Elaborar y dar seguimiento alas estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con
las metas propuestas en la planificacion iNStituCIioONaAl..........veveeeveirieecers e e e eareneas
Recopilar, analizar y remitir informacion requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y O1r0S)..cuieiiieeieiiieiee et eeveeee e eiesesanennaens
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la instituciéon en
FEPrESENTACION U JASEC . .. ettt ettt et ettt ettt t et e e et e aes st eanansananssnansneannnnnen
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la elaboraciéon de
Lo XSRSy (0 To o3 = = o 1=
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversién, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marchay capitalizacion de las inVersioneS.....c.cvevveeirevevennnnnn.
Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucién
y la ejecucién de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacion de las
12T =] 01 =N
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la

ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacion con los
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

CliENTES Y ENIIE COMP AN EIOS cutueu et reeaen e nan e esasasaraean e esns s s sasnsnsanssnsnsnanssnssnsnsnnanennanas
Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idGneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacidn, entre OtroS.......cccevevevievevieiieicessceeennas
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes peridédicos de la gestién ejecutada..........
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecucion de nuevos proyectos o aplicaciones para la
optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucional..............
Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucion pueda obtener beneficios
técnicos, econdmicos, sociales o ambientales bajo el marco regulatorio que afecta a la
=1 7 o7 Lo Y o S
Efectuar analisis de los indices de productividad y eficiencia en el contraste, calibracion y
ensayo de medidores, para establecer las acciones preventivas y correctivas
(oL o =TS 00 10 FT= o1 (= S
Inspeccionar y programar el mantenimiento y las actualizaciones de equipos, maquinas y
software destinados alas labores de MediCiON ... ...oueeeiiiir e
Analizar metodologias de medicién utilizadas por la JASEC y proponer mejoras que
modernicen y hagan mas eficiente la medicion y el cobro de la energia suplida a los clientes.
Verificar, controlar y modernizar los equipos y sistemas destinados a la medicion de la
energia de los clientes residenciales, comerciales e industriales, asi como los medidores de
subestaciones y plantas de geNeraCiON ... ....c.ce e reee e ee e e e e e s rn s s n e e rnrnnnaenns
Supervisar y controlar la instalacion de mediciones a clientes del sector residencial,
comercial e industrial y respaldar el levantamiento de datos y constantes de instalacion para

EfECTOS U TACTUT AT O auusesrissesrsnursssnesisseesssnsssssnsssssnsssnnssssnnssssnnsssnsssssnsssssnsssnnsessnnsssnnnsssnnns
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39. Coordinar, supervisar y controlar la calidad del trabajo técnico de las cuadrillas propias y
privadas en materia de instalacion de medidores, cambios de sitio, cambios de voltaje,
servicios directos por averias, cambios de acometidas, servicios provisionales, sustituciéon
de acometidas, cambios de medidores por calibracion o antigliiedad, entre otroS..................

40. Planificar las actualizaciones y mejoras de las mediciones de los clientes de la institucion.....

41. Controlar y coordinar los trabajos de mejoras y actualizaciones en mediciones de los clientes
(0 LI Y

42. Planificar y controlar las actividades necesarias para ejecutar la interconexion de cliente
productor-consumidor gue se desean instalar sistema de generacidn Distribuida.................

43. Planificar y controlar las actividades asociadas a la ejecucion de planes de monitoreo y
medicion de la calidad de tensién de suministro estipulados en la normativa técnica............

44. Coordinar con los Departamentos del Area de Distribucién la ejecucion de las mejoras de red
en funcion de los planes de monitorio y control de la calidad de suministro que se ejecutan
(o LI (o] 0= o X=T o 04 =T =T 1 (=N

Jefe Departamento Control de Contenidos

14. Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
infocomunicaciones en su area de especialidad, orientado al servicio de internet y valores
=T =0 = T Lo 1N

15. Gestionar el presupuesto del areay velar por el cumplimiento de las previsiones anuales......

16. Gestionar el plan de navegacion correspondiente al servicio de internet, asi como el
suministro de contenidos externos de valor agregadO ... ..ve. e rreneime e ee e e

17. Administrar los contratos de operadores de acceso internacional a Internet y de valor
=T =0 = T Lo

18. Gestionar y dar soporte a la resolucion de incidencias de los servicios prestados (internety

valores agregados relacionados con contenido), cumpliendo con los acuerdos de niveles de
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servicio acordados CON 10S CHENTES (SLAS) .t ettt r et e e e e s s ere s saneeanasanannans

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Recoger, analizar y gestionar las necesidades y peticiones de cambio sobre servicios de
L= T A= [0 T =T T =T oo Lo N
Revisar y determinar la evolucién de la infraestructura de servicios de internet y valor
2T =T - T L R
Velar por los intereses del Area de Infocomunicaciones y de JASEC ante las empresas
proveedoras de |0S ServiCioS CONTratatOS .. uuuumuunrururseuresesnsnusresssarsssssnsnnsnsnsnsnsrsssesns e snaas
Verificar los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software y hardware
asociado alos servicios brindados (internet y valores agregadosS)....cceeveevriereereriererinsennnns
Velar por la participacion de los usuarios €n Cada PrOyYECt0 .uueumresrererernrieresnsnrassrssnrarsnsnsnsnnnns
Validar que los procedimientos de informacién expuestos por las areas usuarias sean
contemplados correctamente en la especificaciéon, desarrollo e implantacion de cada sistema.
Planificar las actividades para la implantacion de SiStemas......cccveeirrereiieimieiiiie e ceaeeas
Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales en lo referente a aspectos técnicos,
relacionados alos servicios deinternety de valor agregado.......ccvuvureeurmumimrminmemrmienniesnnines
Aprobar los informes de avance y las autorizaciones de pago en lo que respecta a los
servicios técnicos en caso de ser adquiridos eXterNaAMENTE. ... ururererireeererrnerarsnansnnenrnsarnnnns
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracion de
LT 53 =] 0 = 13N
Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo y recursos

financieros necesarios para el cumplimiento de metas establecidas........cccoovevrimiiiiiiiannnnn.

Jefe Departamento Operacion de la Red Fibra Optica

14,

Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las

Infocomunicaciones en el area de especialidad................cccuvinereiiiiiiiiiiiieiciieieeieieeninaaas
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Efectuar analisis de indices de calidad y eventos en lared de comunicaciones para establecer

el programa de mantenimiento con acciones preventivas y COrMecCtivasS.......uerevurerurveumrinsnsenns

Verificar la gestion de disconformidades de nuevos segmentos de las redes de
telecomuNICACIONES U8 JASEC. .. cuesiuiiaireesiern s rs s ssnensas s ranssasssnsnsssnsnsssnsnnasnnsnsnsnsenn
Planificar y coordinar maniobras para trabajos en la red de comunicaciones y supervisar la

calidad de los trabajos realizados, asi como la configuracion de recursos de red, integracion
de redes nuevas y segmentos pasivos y activosS de lared.....ccvverrereremimvrinensiseiesenenennnnns
Supervisar la vigilancia y monitoreo de las redes de telecomunicaciones, gestionando y
fiscalizando las incidencias, problemas y soluciones reqUeridas....ccvcveeereeeeeiriescesraeeeenenennns
Planificar y gestionar la capacidad de los recursos de la red para obtener el maximo
rendimiento de ladensificacion de puertos en los casos que laarquitecturade red lo permitan.
Gestionar y supervisar los cambios en red con el fin de mantener documentada lainformacién
técnicay asi cumplir con los acuerdos de nivel de servicio contratadOS........cvvevevrerierenenns
Planificar y solicitar los trabajos programados en la red, de cara al cumplimiento de los
acuerdos de nivel de ServiCio CONTratAdOS ... s vuuurueurueseereainrares s ers e e resrnsas s rs s s e enrnsarnrnns
Dar seguimiento a los contratistas con que JASEC cuente para efectos de la operacion y
mantenimiento de la red de JASEC, asi como del equipo electrogeno del Centro de
Operaciones Cerrillos asociados alared de JASEC.............ouoiieieiiiiiniiieceee e e e e
Coordinar y/o ejecutar mediciones de calidad del servicio en lared de comunicaciones...........

Coordinar las programaciones de los dispositivos integrados a lared de comunicaciones de

Coordinar la inspeccion, instalaciéon y programaciéon de equipos relativos a la red de

comunicaciones, como 10 SON, OLT'S, ONT'S, €C.......ccuuuueueeetttststssessssatassassnssnssnsnenns

. Recibir redes de comunicaciones construidas por partiCulares.......covvvevvevviencramcmrnincieneens
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27. Supervisar y coordinar la activacion de distintas sub redes nuevas que realizan empresas
particulares reconocidas por JASEC para construir redes de cOmunicaciones........cccvveevennns
28. Coordinar ante averias o contingencias, la atencion y mantenimiento de las mismas
realizando procedimientos para el aislamiento o recuperacion de los respectivos enlaces.......
29. Coordinar la elaboracién y/o evaluar los informes diarios de atencion de averias y su
clasificacion de acuerdo con las especificaciones de calidad.......ccveveverirviiiriiicrcviireieiieees
30. Suministrar y manejar informacion para eventos especiales en la red, asi como analizar los
eventos Presentados €N 18 MISIMA . . uu . eu s rearerurrneuecrueerera s rs e e n e e wnrnsases s s snnsnsnsnnnns
31. Coordinar y supervisar los trabajos de empresas CONtratadasS.....ccvevuvreenererirreririseseeeesesarnens
32. Coordinar las operaciones de la red relacionadas con las dadas de alta nuevas, traslados y
retiros de serviciosdelared de comunicaciones de JASEC.......cvrrriermiinmirinninsninsnsannnnens
33. Coordinar las inspecciones al espacio de la posteria utilizado por las redes de
comunicaciones de JASEC bajo latutela de INfOCOMUNICACIONES..uruererrerereriecrerenraranaseneens
34. Coordinar la configuracion y programacion de los distintos dispositivos utilizados en las
L=To TSR T ] o] =T 0 0] = o TS
35. Coordinar la creacién y el mantenimiento de los diagramas respectivos de la red de
COMUNICACIONES B JASEC ... e eeeeeenvaeaiaseare e essanesesenesssanansanannsananasnnnanaanrananssnnmnnnnns

36. Realizar las integraciones de plataformas de redes de comunicaciones a la red mayorista de

Jefe Departamento Planificacién y Administracion de la Red de Comunicaciones

14. Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
Infocomunicaciones en su area de especialidad........coeururuieieirirnmiee e

15. Confeccionar y/o coordinar el disefio de nuevas redes de telecomunicaciones, para sectores
nuevos o bien ampliaciones de las redes de telecomunicaciones con que cuenta JASEC........

16. Planificar y gestionar la capacidad de los recursos de la red (cobertura y agregacion) en
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

funcion de lademanday proyecciones de indole comercial.....ccvvevieiriieiiisriiicrceeieiceeens
Solicitar los trabajos programados en lared para laintegracién de nuevas plataformas de red
€ INtegracion d@ NUEVAS FEUES ... uuuuire e ieea e rnre e re e e e e e s rmsm e s rm sas s nsasss s smsr e e enrnsnns
Dar seguimiento a los contratistas con que JASEC cuente para efectos de la construcciéon de
FEUAES (€ COMUNICACTONES . eucernvaenescre e erenaneranan e s rmr s ananannmn e nssnsmsmsananaw e nmnnnsnsmannmnnnnnns
Coordinar las actividades asociadas con la activacion de distintas subredes nuevas.............
Coordinar el estudio y las visitas a clientes residenciales, comerciales o industriales cuando
éstos requieren construccion o asesorarlos cuando se dispongan a realizar una mejora o
=10 0] 0] 1= To T ] o P

Gestionar la administracion técnica de los contratos mayoristas suscritos con operadores de
LE= LYoo T TU T o= Tod oY =N
Coordinar las inspecciones del espacio en la posteria, ducteria o cuartos de
telecomunicaciones cuando sea necesario para la elaboracion o verificacion de disefios.......
Coordinar la creacion de los diagramas respectivos de lared de comunicaciones de JASEC.

Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracion de
LTS3 (=] 0 1 TN
Administrar la plataforma OSS/BSS de JASEC, incluyendo su interoperabilidad con otros
sistemas ya seainforméaticos o de transmision de datOS.......veverererirrmimierirrr e e e eareneas
Verificar los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software.......c.ccoveveeennnnnns

Administrar los sistemas de agregacién de redes correspondientes a la red mayorista de

Realizar acompafiamientos al area comercial y de mercadeo para la atencién de clientes.......

Jefe Departamento Saneamiento Ambiental

14.

Informar y recomendar al Director de Operaciones respecto a los resultados obtenidos en la

evaluacion del control interno de los proyectos de infraestructura para Saneamiento
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Verificar que el desarrollo del Departamento de Saneamiento Ambiental esté de acuerdo con
los planes de inversion, operacion y mantenimiento aprobados por la ARESEP.....................
Contratar y supervisar el soporte y asesoria técnica necesaria para los diferentes proyectos
de Saneamiento Ambiental tales como: Acueducto Rio Sombrero, Acueducto Rio Purires,
Planta de TratamiENto Y Oll0S .. e e e e e rerere e e eres e e e e e s s aea e eaeeassessssnsnnensanssnsnsnennnnnnns
Verificar la adecuada administracion del seguimiento fisico y contractual de los proyectos,
planes, programas, operacion y mantenimiento del Departamento de Saneamiento Ambiental..
Colaborar con la confeccion y el apoyo técnico ala conciliacién de los planes institucionales.
Colaborar en la confeccion de carteles. estudios y analisis técnicos para la recomendacién
de adjudicacion de los procesos licitatorios de los proyectos que sean parte del
01T 0 = L = 10 =T 010
Elaborar propuestas de mejora en la formulacion, administracién, seguimiento y evaluacion
de proyectos tanto desde la oficinacomo en €l CAMPO....eruiureeieririeir e ie e e e rereeanaens
Supervisar los contratos de operacion y mantenimiento, asesoria e inspeccion externos, asi
como su seguimiento para control de pagos en contrataciones. Desarrollar modelos
informéticos para el seguimiento, control y fiscalizacion de proyectos, ademas de sistemas
parta el analisis técnico, financiero y de mercado para l0os proyectos..............ccccveveeuvcecnnnnnnn.
Coordinar y ejecutar propuestas de ejecucion. Brindar soporte o gestionar las mejoras de los
proyectos de Saneamiento Ambiental y facilitar la implementacién de la nueva Area ylo
Negocio de Saneamiento Ambiental en la emMPreSa. . .. v e e e e
Consolidar y estructurar necesidades de obras en proyectos de infraestructura que
correspondan a las necesidades diagnosticadas y consolidadas, atendiendo los
procedimientos definidos por | + D, en aquellos casos cuando la ejecucién de dichas obras

no requieralaimplementacién de Unidades Ejecutoras en Nuevos DesarrolloS.....cvcvveenenennnes

Folio 1908



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a patrtir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 110 de 129

24. Administrar la ejecucién de estudios especificos requeridos para los proyectos de
Saneamiento Ambiental y buscar la formulacién de planes institucionales en materias
relacionadas con el desarrollo y operaciéon de la infraestructura civil de Saneamiento
Ambiental, asi como su operacidon segun los requerimientos de los servicios prestados........

25. Elaborar, supervisar y ejecutar el Presupuesto Anual Operativo del Departamento, el Plan de
Inversiones y cualquier otra programacion estratégica que la JASEC desarrolle asociada con
Saneamiento Ambiental de acuerdo alos lineamientos dados por laDireccién de Operaciones.

Condiciones especiales

1. Formacion Académica:

Coordinador Aseguramiento de la Calidad de la Auditoriainterna: Licenciatura en alguna de
las siguientes carreras: Contaduria, Administracion de Empresas, Administracion de
empresas con énfasis en Contaduria, Banca, FINANZaAS ......cuveueimimeinreisrneeesenneesnsnnnsnsannnnnns
Jefe Departamento Mercadeo y Ventas: Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Mercadeo, o en algunadisciplina profesional afin al PUESTO.......evererereeneeenenrennnnn.
Jefe Departamento Planificacion institucional: Licenciatura en Administracién de Empresas
con énfasis en Gerencia, Finanzas, Contaduria, Negocios 0 Licenciatura en una carrera
atinente al puesto, 0, Bachillerato Universitario en una carrera atinente al puesto y Maestria
en Administraciéon de Empresas o Negocios con énfasis en Gerencia, Finanzas, Contaduria..
Jefe Departamento Contraloria de Servicio: Licenciatura en alguna disciplina profesional
o T L 0 TU =S o
Jefe Departamento Salud Ocupacion y Servicios Médicos: Licenciatura en Seguridad del
Trabajo, o Ingenieria con grado de licenciatura en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental.

Jefe Departamento Gestion de la Arquitectura y Comunicacion: Licenciatura en Ingenieria
de Sistemas Informéticos, Computacion, Informatica, o en algunadisciplina profesional afin

= L 10113 o
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Jefe Departamento Gestién de Sistema, Manteamiento y Desarrollo: Licenciatura en
Ingenieria de Sistemas Informéaticos, Computacién, Informatica, o en alguna disciplina
profesional afin @l PUESTO ... .. e e e e e e e e
Jefe Departamento Gestion de Calidad y Riesgos: Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
Informéticos, Computacién, Informatica, o en alguna disciplina profesional afin al puesto.

Jefe Departamento Talento Humano: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Recursos Humanos, o en alguna disciplina profesional afin al puesto................
Jefe Departamento Contabilidad: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis
en Contabilidad o Contaduria Pablica, o en alguna disciplina profesional afin al puesto......
Jefe Departamento Tesoreria: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en

Contabilidad, Contaduria Publica o Finanzas, o en alguna disciplina profesional afin al

Jefe Departamento Cuentas por Cobrar: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Contabilidad, Contaduria Publica o Finanzas, o en alguna disciplina profesional
o= VI 10 =] o S
Jefe Departamento Presupuesto y Control: Licenciatura en Administracién de Empresas
con énfasis en Finanzas o en alguna disciplina profesional afin al puesto.........cccccveveennnn..
Jefe Departamento Tarifas: Licenciatura en Administracion de Negocios (Contaduria o
Finanzas) o Economia, o en alguna disciplina profesional afin al puesto.......ccccvvevvuvnnnsne.
Jefe Departamento Administracion de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos:
Licenciatura en Administracion de Negocios (Contaduria o Finanzas) o Economia, 0 en
alguna disciplina profesional afin @l PUESTO.....cuvererreieie e e ee e e
Jefe Departamento Proveeduria: Licenciatura en Administracion de Negocios o Derecho
con énfasis en contratacion administrativa o en algunadisciplina profesional afin al puesto..

Jefe Departamento Almacén: Licenciatura en Ingenieria Industrial, Ingenieria en Produccién
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Industrial o Administracion de Empresas, o en algunadisciplina profesional afin al puesto...
Jefe Departamento Atencion al Cliente: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Mercadeo o en alguna disciplina profesional afin al puesto.........ccceeivieinnannnses
Jefe Departamento Facturacion y Recaudacion: Licenciatura en Administracion de
Empresas, o alguna de las ramas de la Ingenieria o, Bachillerato Universitario y Maestria en
Administracion de EMpresas U Otras atiNneNteS ... ... erevereriere e vaeeeesesaeeeesesanasesnanenesnnnen
Jefe Departamento Despacho y Compra de Energia: Licenciatura en Administracién de
Empresas, Ingenieria Eléctrica u otras atinentes, o, Bachillerato Universitario y Maestria en
Administracion de EMpresas U Otras atineNteS ... ... verercereceeeaeenesesseeeesesanasesnaneneannnen
Jefe Departamento Operacién de la Red: Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Electrénica,
Electromecanica o Mantenimiento Industrial, o, Bachillerato Universitario y Maestria en
Ingenieria Eléctrica, Electronica, Electromecénica o Mantenimiento Industrial u otros
= L =]
Jefe Departamento Planificacion y Desarrollo de la Red Licenciatura en Ingenieria Eléctrica,
Electrénica o en una disciplina afin @ SU PUESTO.....eeuerieieiie e e e
Jefe Departamento Mantenimiento de la Red Licenciatura en Ingenieria Eléctrica,
Electronica, Electromecanica o Mantenimiento Industrial, o, Bachillerato Universitario y
Maestria en Ingenieria Eléctrica, Electrdnica, Electromecanica o Mantenimiento Industrial u
(o0 RSR= L1 =]
Jefe Departamento Servicios Técnicos Licenciatura en Ingenieria EI€ctrica.......cccevueuvuvannnns
Jefe Departamento Control de Contenidos: Licenciatura en Ingenieria de Sistemas,
Electrénica, Eléctrica, Telemética, telecomunicaciones o en alguna disciplina profesional
= = LI o 10 =] o S
Jefe Departamento Operacion de la Red Fibra Optica: Licenciatura en Ingenieria Electronica,

Eléctrica, Teleméatica, Telecomunicaciones 0 en una disciplina afin al puesto..........c..ccu.....
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Jefe Departamento Planificacion y Administracion de la Red de Comunicaciones:
Licenciatura en Ingenieria Electrénica, Eléctrica, Telematica, Telecomunicaciones o en una
(o TESTod T oY LT a == V[ = U o LU= S] o N

Jefe Departamento Saneamiento Ambiental: Licenciatura en el campo de laIngenieria Civil..

Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por la preparacién, el manejo o la
custodia de documentos con informacion confidencial; y/o por la custodia o el manejo de
valores, dinero o equipo de considerable cuantia, asimismo, los errores cometidos podrian
ocasionar retrasos en la ejecucion de actividades de la Empresa, pérdidas de imagen,
pérdidas econdémicas o materiales de moderada cuantia (mas de 100.000.000 de Colones).....
Experiencia: Requiere unaexperienciade mas detres afios a cinco afos en trabajos similares.
Esfuerzo Fisico: Con alguna frecuencia debe desplazarse fuera de su lugar de trabajo en
cumplimiento de sus actividades o emplea equipos que requieren la utilizacion reiterada de
UN SENtIdO COMO VISTA U OT00 . uueiniieieiecarve s e e se e ras s s e s e nm e sas s rsna s s nansmsasnsnsannnnns
Complejidad: Necesita amplia iniciativa para resolver situaciones de investigacién o
descubrimiento en las cuales tanto el método como el objeto son inciertos o sin precedentes
y en las que la solucion requiere nuevas concepciones y puntos de vista creativos. Sus
actividades se supervisan y evalluan mediante el cumplimiento de objetivos y la generacion
de nuevos métodos de trabajo. Se relaciona constantemente con comparferos, clientes,
publico o con funcionarios de otras entidades para investigar, manejar y brindar criterios
profesionales 0 tECNICOS ESPECIAIIZATOS ... .rururururerereraraeiee e e s e e e e e nna s enssrnrasaennannas
Esfuerzo Mental: Requiere recordar de manera frecuente y por periodos prolongados de su
jornada de trabajo: nombres, numeros, cédigos, instrucciones o datos particulares para
brindar o verificar informacién variada, manejar equipos, efectuar analisis e interpretaciones
o planear, ejecutar o controlar actividades de grupos de trabajo......cccvvrumrieniinvnvarerninnennns

Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo ofrece excelentes condiciones ambientales,
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espacio fisico adecuado, ventilado, iluminado, ruidos moderados, libre de humedad y de

(o] LT €SS R 0 F=TST=To = 1o o1 o] =S
Competencias
I & F- T 11 Lo Tox o TR
B2 10T o 1= V7] ' Yo
3. Tomar deciSioNes €N €l MOMENTO. .........c..enneeie ettt ettt e ettt s ee e eanrasanasesnanenesanannas
4, Deduccion de 1a iINFOrMACION................e ettt et ettt ettt e et e teaesseasnaseasnssnsseasnssnannans
5. SOIUCION A ProbBIEMIAS............c.eeeeeee ettt ettt e ettt e —nrrnra e e ran e,
6. ToMaArlaiNiCi@tiVa. ..............oneeneeeeei ettt et e ettt ettt tantansaneanensansansanaanaanaanannannennannnn
7. EMULIr INSEIUCCIONES...... ..o ettt ettt ettt et te e ettt et e e sntan s n s asassas sansansanaanaanannanneanannnn
Requisitos
¢ Incorporado al Colegio Profesional segun el puesto adesempefiar y la preparacion académica.
L T oY= A TToT=T Lo = N = 50 = I 1 - VO
e Habilidad en el manejo de software de OfiCiNa. ....ueure v e e e e s n e enanas
o Preferiblemente con conocimientos en leyes, reglamentos y normativa atinentes a la

L= TE U= L= 2= 0 L] 10T S] o

Preferiblemente con conocimientos del idiomainglés... ..o e
6.e.- Reasignar el puesto denominado actualmente como Profesional Nivel 2 Auditoria
Administrativa (puesto N°0231), el cual es ocupado por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, como
titular propietario a Coordinador Aseguramiento de Calidad de la Auditoria Interna....................

ARTICULO 7.- MOCION DE ORDEN.

Propone la Presidencia trasladar el informe verbal de Actualizacion del Estado de Atencion del Ataque
Cibernético para la sesion de mafiana, esto por cuanto se le presentd una confusion con el Orden del

Dia, para ello, se compromete aincorporarlo de primero en la agenda de la sesion en referencia.............
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Externa dofia Rita Arce estar a favor, en realidad no es que quiera ese informe, sino es que la institucién
lo necesita, no se preocupe si es hoy, mafiana o en un afio, no hay ningun problema, porgue ya tiene

mas de 2 afios de estar esperando el de las pruebas, entonces no hay ningun problema, que se le va a

7.a.- Acoger lamocion de orden presentada por el Director Astorga Cerdas..........c.ccccccvvvvevcennnn.
7.b.- Trasladar para la sesion 037-2022 el Informe de Actualizacién del Estado de Atencién del
Ataque Cibernético a JASEC. Se corre Ia NUMEraciON................eeeeeeeiesieeieieiesaraerinssnssnsanssnsns

ARTICULO 8.- OFICIO SUBG-TH-254-2022 PARA ATENDER ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA Y
AUDI-067-2022 SOBRE SEGUIMIENTO A LA ADVERTENCIA “CONCURSO
INTERNO CI-02-2018".

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-360-2022, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-TH-0254-2022, suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe
a.i. Departamento Talento Humano; 3. Oficio N°GG-A-15-2022, suscrito por la Licda. Guiselle Monge
Leiton, Profesional, Soporte Gerencial; 4. Presentacién explicativa de los oficios descritos...................
Para este punto se encuentra presente el Lic. Arnold Mora Mufioz, quien presentara este informe..........
Inicia don Arnold Mora explicando que este informe a presentar, corresponde al seguimiento que se le
ha dado a la situacién actual del concurso interno que se ha conocido en diferentes momentos CI-02-
P20 Y O 01 0 1 PP
Seguidamente presenta un repaso de los antecedentes mas recientes en los que se ha abordado el

1EMA €N JUNLA DIrECHIVA. . ..o e
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Recuento de hechos...

1000 19 19 A0 09 079
16-08-2021 13-12-2021 28-02-2022

060-2021 083-2021 094-2021 011-2022 017-2022

08-11-2021 10-02-2022
Hace ver don Arnold Mora que en la sesion N° 060-2021 del 16 de agosto, se conocid las
consideraciones que habia hecho la Auditoria Interna, especificamente en la advertencia ADV-015-
2021, relacionada con la situacién de los concursos indicados previamente..............cocvevveeieinnenennn..
En la sesién N° 083-2021 con fecha del 08 de noviembre 2021 se inici6 con la presentacién del informe
gue se habia elaborado por parte del Departamento Talento Humano, al final no se logré realizar la
presentacion completa, y no se llegd a conocer las recomendaciones que se estaban presentando, luego
en la sesion N° 094-2021 con fecha del 13 de diciembre 2021, se presentaron varias mociones por parte
de los directores, en la que se incluyo la solicitud de informacién, principalmente a nivel financiero de lo
gue podria implicar el ocupar los 118 puestos que estan incorporados en estos 2 concursos internos,
cuya informacion se presentd en la sesion N° 011-2022 con fecha del 10 de febrero, en la que se
expusieron las proyecciones y las diferentes consideraciones que se hicieron para los calculos y en la
sesion N° 017-2022, la Auditoria Interna hizo una actualizacion en cuanto al nivel de cumplimiento, sobre
las diferentes recomendaciones planteadas a nivel de la advertencia y ahi surgi6é el acuerdo de que la
Administracion se refiriera al documento de la Auditoria Interna, que es lo que se presentara a

continuacion y que esta enfocado en 3 aspectos, a saber los siguientes y que estan basados en la dltima
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Sobre conclusion relacionada con el tema “CONCURSO INTERNO”

v

v

v

Bajo la normativa interna, los puestos incluidos en los concursos internos CI-002-2018 y CI-003-
2018 hubiesen sido de resolucion de la Gerencia General............coovviiiiiiiii e
Seguimiento y analisis por parte de la Junta Directiva desde las etapas de planificacién de los
o0 T U 0
Solicitud de datos, proyecciones, informacion y criterios relacionados con el estado de dichos
(o0 3 Tt U 5o
La Junta Directiva instruyé detener el avance de las actividades ante la consulta que se plantearia
a la Procuraduria General sobre salario global. ...
Expectativa y seguimiento de diferentes interesados internos y externosS.........ccccovvvvieininennnn..

Emision del acto final con la debida MoOtivVaCiON........oooone o e

Sobre conclusioén relacionada con el tema “TIPO DE SALARIO APLICABLE A JASEC”

v

v

Solicitud de criterio al Comité Desarrollo HUMANO. ..........oviiiiiii e
Recomendacion de continuar con el concurso conforme a las bases de la publicacion...............
Gestidn de consulta ante la PGR sobre la implementacion del salario global en JASEC..............
Ley Marco de Empleo Publico en el Alcance N° 50 a La Gaceta N° 46 del 09 de marzo de 2022

se incluyo el Capitulo Il denominado “Gestidon de la compensacion” el cual incluyé en el articulo

“Cada familia de puestos tendra una columna de salario global que indicara el puesto y la

remuneracion que recibird la persona servidora publicaque loostente...............coooeiviiiiiiiiiieeennn

La columna salarial deberé ser publicada en la plataforma integrada de empleo publico.”.........
MIDEPLAN determinard el salario global para cada familia de puestos...............ccooeiiiiiiiiiennnn.
Criterio legal de la PGR sobre la posibilidad de que JASEC implemente el salario global............
A la fecha no se ha realizado ningln andlisis integral con proyecciones..............cccocveeeenenen.n.

Incertidumbre sobre reformas a la Ley Marco de Empleo PUbIIiCO.............ccooviiiiiiiiiiiiiiin.
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Sobre conclusién relacionada con el tema “NOMBRAMIENTOS INTERINOS SIN RESOLVER”
V' Condicion de interinato €N JASEC . ...
v/ Concurso interno con 118 puestos sin titular propietario............cooiiiiiiiiii e
v' Ley Marco de EmpIe0 PUDIICO:. ... ... e
“TRANSITORIO IX- Los 6rganos y entes publicos contemplados en el articulo 2, en el plazo de
un afio contado a partir de la entrada en vigencia de esta ley, deberan elaborar un plan para realizar los
procedimientos necesarios que permitan realizar nombramientos en propiedad, en aquellas plazas que
SE eNCUENLIAN INTEMNAS VACANTES ... ...ttt ettt ettt e ettt et e e e e e aens
Dicho plan debera ser publicado en la plataforma integrada del empleo publico, de la Direccién
General de SEIVICIO CIVil........... .. e ettt
Este proceso debera contemplar el concurso de valoracion de méritos establecido en el articulo
26 de la presente ley, de forma tal que a la persona servidora publica que esté ocupando la plaza vacante
en forma interina, por un periodo no menor a dos afios, se le considere de forma prioritaria, salvo que la
Jefatura inmediata manifieste su oposicion fundamentada.”

Sefala don Arnold Mora que retomando las recomendaciones que se habian emitido en su momento

b) En estricto apego a los principios de objetividad, imparcialidad, neutralidad y transparencia y con
el fin de garantizar la igualdad de condiciones para las personas participantes, se autorice a la
Administracion para que se deje sin efecto el Concurso Interno CI-002-2018 y CI-003-2018,
considerando que a la fecha no ha sido emitido ningun acto resolutorio................c..oooeiiene.

¢) Instruir al Departamento Talento Humano para que gestione los tramites correspondientes para
comunicar a las personas postulantes de los Concursos Internos CI-002-2018 y CI-003-2018, lo
resuelto sobre dichos concursos en funcién de los criterios descritos y analizados en el presente

N O I . o e e
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d) Instruir a la Administracion para que con sustento en los ajustes a la normativa relacionada con
empleo publico y concernientes a los lineamientos sobre los procesos de reclutamiento y
seleccion, se realice el respectivo analisis técnico a efectos de determinar la hoja de ruta en
cuanto al trmite interno inherente a los nombramientos en propiedad...............c.cocooiiiiiiiinn..

Comenta don Carlos Astorga, éste tema ya tiene cuatro afios de estar en trdmite, y de alguna manera
cree que lleg6 el punto donde ya no hay vuelta de hoja con respecto de tomar una decision, es decir, ya
tenemos por lo menos en su criterio suficientes elementos para tomar la decision. Lo mas significativo
de todo lo que se ha conversado respecto a este tema es el siguiente; JASEC tiene como institucion
publica tiene la obligacion de tener o de implementar en la instituciéon el régimen de propiedad de que
rige el sector publico, mas alla del tipo de esquema de salario que exista, mas alla del tipo de marcaje
gue esta, mas alla de todo eso, es un derecho de los trabajadores y se tiene que ejercer y se tiene que
cumplir, se sabe que la institucion es hiper regulada, se tiene un montén de regulaciones por todo lado,
y que aparte de eso, se tienen que cumplir con muchos estandares de la Contraloria General de la
Republica, ARESEP, MINAE, Procuraduria General de la Republica, Autoridad Presupuestaria y
MIDEPLAN, entre otros, por lo que le parece que llegd el momento de tomar una decisién al respecto,
con el cambio y la entrada en vigencia de la Ley del Empleo Publico, y sobre todo con ese transitorio
nuevo le parece gue tomar una decisiéon o echar andar continuar los concursos como estan ahora, le
pareceria que seria mucho dificil, y les va a contar ¢ por qué?, en su trabajo en el bufete donde esta
trabajando hace poco, justamente los contraté el Sindicato de la Caja Costarricense del Seguro Social,
para defender que la caja est4 corriendo de alguna manera, tratando de nombrar cuanto antes en
propiedad a un montén de gente, porque saben lo que esta en el transitorio IX de esta ley, que es que
todo funcionario que tenga mas de dos afios de ejercer su puesto va a tener prioridad sobre la plaza en
propiedad y cual fue el efecto no digo que pasara en JASEC, jamas que no se mal interprete, pero que
fue lo que paso en esa entidad, estdn nombrando a lo loco, dentro del Sindicato hay muchas suspicacias

del tipo de nombramientos que estan haciendo, sin embargo, estan haciendo una enorme cantidad de
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nombramientos justamente para evitar, porque ahora todos los trabajadores de todas las instituciones
publicas tienen una expectativa de derecho que todavia no esté vigente, si, todavia no esta vigente, pero
ya todos los trabajadores que tengan mas de dos afos en un puesto, ya tienen una expectativa de
derecho que efectivamente van a dejarlos en el puesto de esa propiedad, salvo una recomendacion
justificada del jerarca o del superior jerarquico de ese trabajador, es decir, con la aprobaciéon aunque no
esté vigente y yo sé que es un reproche importante que se puede hacer, pero aunque no esté vigente
todos los trabajadores que conocen esta ley, todos los trabajadores que saben que existe una posibilidad
de adquirir su propiedad por el simple paso del tiempo, van a defender esa plaza a capa y espada, y le
parece que utilizando el principio pre operario del derecho laboral, aunque no esté vigente cree que es
lo correcto N° 1, saber cdmo van hacer ejecutadas esas decisiones de MIDEPLAN y N° 2 respetar las
expectativas de derecho que tengan los trabajadores. Destaca que ayer dofia Rita Arce le pregunt6 que
como le habia ido en la reunién con el SITEC, entonces va aprovechar para contarles, fue una reunién
super cordial participé de JASEC las comparfieras Jennifer Solano de Planificacion y Deyanira Vigot,
Comercial, el Presidente del SITEC quien es un sefior de COOPEGUANACASTE, el Secretario de
Conflictos del SITEC que es un trabajador de la Compafiia de Fuerzay Luz, y dentro de los varios puntos
gue se hablaron, la principal preocupacion del sindicato es como se va aplicar la Ley de Empleo Publico
en JASEC, alo que tuvo que decirles, no sabe, cdmo no esta vigente y no se ha recibido ninguna noticia
del MIDEPLAN, la pura verdad es que no sabe, ya que externaron su preocupacion el nivel salarial, para
ello, les indic6 que como entidad de derecho publico que es JASEC, se va a estar vinculados a la
determinacion salarial que haga MIDEPLAN, entonces ahi aplicardn las normas que tengan que
aplicarse, entonces ahi se tiene una discusién por el fondo, que ni siquiera ha sido abierta sobre este
tema, y el problema a mi modo de ver hay un imposibilidad de poder entrarle a esa norma hasta tanto
MIDEPLAN establezca una linea al respecto. Por otro lado, le consultaron sobre el interinazgo, ese es
el punto mas importante para ellos, y en ese fue absolutamente sincero, indicando que en Junta Directiva

para el momento que se llevé a cabo la reunién, la Administracion estaba elaborando éste informe. Y el
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tercer punto, es justamente el tema de Reglamento Autbnomo, por cuanto hicieron varias observaciones,
y para ese momento no se habia recibido la advertencia de la Auditoria Interna, ya después ustedes
conocen el resto de la historia que presento dofia Celina aqui la vez anterior, hoy justamente lo llamaron
del Sindicato para preguntarle sobre el avance y les dijo que el tema del Reglamento Autbnomo esta
todavia en trabajo entre la Administracién y la Auditoria, y que yo no veia que esta semana fuera a salir,
y lo otro era de este concurso y les dijo que hoy lo teniamos en agenda, recomendandoles que le den
seguimiento y eventualmente manden una solicitud de informacién, en realidad fue muy breve, quedaron
muy satisfechos con las dos reuniones, pero lo que si fue absolutamente claro, y se los dijo con toda la
claridad como director, en reiteradas ocasiones, cree que hay que archivar esos expedientes y también
cree que hay que darle un plazo a la Administracion para que reformule ese expediente a partir de que
se tenga mas claro que va a pasar con esa ley, dicho todo este preambulo, y que en realidad mucho es
de reiteracién de lo que ya le habia dicho a don Arnold Mora, por lo que propone otra vez y cada uno de
ustedes en su conciencia votara, porque entiende que no es poca cosa este acuerdo, plantea dos
opciones 0 mejor dicho va a plantear la opcién igual que el punto anterior, votar primero por dar por
recibido la documentacion y segundo ya es una decisiéon por el fondo, habra alguno de ustedes que le
habra dicho no me animo a tomar una decision sobre esto hasta que no esté reglamentado por
MIDEPLAN, lo cual respeta por supuesto, porque de alguna manera esto representa un salto al vacio
porque se esta fallando o esta decidiendo con base a una norma, que es la Ley de Marco de Empleo
Publico, pero es una norma que tiene demasiado espacios en blanco porque espera una reglamentacién
del MIDEPLAN y sumandole a eso la expectativa que tienen los sindicatos, y en eso va a ser
absolutamente claro y ellos por lo menos este sefior de Fuerza y Luz le dijo, nosotros tenemos el
compromiso del Presidente Chavez de que esta ley la van a cambiar, entonces esta el riesgo de la
expectativa de que no se tiene o la incertidumbre mejor dicho que no se tiene reglamento, aparte de
eso, no se sabe que va a pasar con esa regla y con esta norma a partir de la semana entrante que

comienza el proximo Gobierno, por lo tanto, los que gusten pueden dar por recibido y votar en contra
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todos los demds acuerdos esperando que los nublados del dia se hayan aclarado o bien votar a favor la
recepcion de los documentos y adicionalmente votar a favor de todas las demas acciones a como
estamos hoy, entonces dicho todo lo anterior lo someto a su consideracion.................cccoovviiiiiiienenn.
Se somete a votacién el acuerdo y la firmeza de dar por recibido los documentos............cccccccvvveveennnnn.
Vota a favor doNa Rita ArCe. ... ..o e e e
Vota a favor don Carlos ASTONGa. .. ... ..ue e
Vota a favor don Lizandro Brenes. ........c.ouiiiiiiii i e e e
Vota a favor don Luis Gerardo GULEITEZ. ..........oiieiii i e
Vota afavor don RaUl NaVarro. ... e,

Vota a favor dONa ESter NaVaITO. .. ..o e e e e e e

8.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-360-2022, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-TH-0254-2022, suscrito por el
Lic. Arnold Mora Mufoz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 3. Oficio N° GG-A-15-2022,
suscrito por la Licda. Guiselle Monge Leiton, Profesional, Soporte Gerencial; 4. Presentacion
explicativa de 10S OfiCIOS HESCITTOS . uuuuunrururunueeu e s rn e e e e s e sre carare s e s e nrnsarssn s s snn e e nnnnn
Presenta don Carlos Astorga, la propuesta de acuerdo de fondo deltema.................cooooiiiiiiiiinnn.
Cerdas que la recomendacion de la Administracién es cerrar los concursos y archivarlos y ver que va a
pasar con esa Ley, y cuando se tenga un poco mas de claridad se vuelve a presentar todo lo anterior,
en caso de que el acuerdo se pierda o no se logre la mayoria, su persona haria una propuesta adicional,
sobre mantener como esta todo ahorita, abierto el proceso pero suspendido con la aplicacién del 8.e, lo
que si es importante es darle votacion a la recomendacion de la Administracion para archivar y ver
después que va a pasar, ya seria una decisién de cada uno de los directores y en su conciencia lo hara,

y tienen la libertad de JUustificar SU VOTO...... ...
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8.c.- Autorizar a la Administracion para que, en estricto apego a los principios de objetividad,
imparcialidad, neutralidad y transparencia, y con el fin de garantizar la igualdad de condiciones para las
personas participantes, se deje sin efecto el Concurso Interno CI-002-2018 y CI-003-2018, considerando
que a la fecha no ha sido emitido ninguN acto resolUtorio. ...........o.oiiiiii e
8.d.- Instruir al Departamento de Talento Humano para que gestione los tramites correspondientes para
comunicar a las personas postulantes de los Concursos Internos CI-002-2018 y CI-003-2018, lo resuelto
sobre dichos concursos en funcién de los criterios descritos y analizados en el presente acuerdo..........
8.e.- Instruir a la Administracién para que con sustento en los ajustes a la normativa relacionada con la
Ley Marco de Empleo Publico y concernientes a los lineamientos sobre los procesos de reclutamiento y
seleccidn, se realice el respectivo analisis técnico a efectos de determinar la hoja de ruta en cuanto al
tramite interno inherente a los nombramientos en propiedad. ...
Hace ver que en caso de que el acuerdo se pierda o no se logre la mayoria, su persona haria una
propuesta adicional después, sobre como esta todo ahorita abierto el proceso pero suspendido con la
aplicacién del 8.e, lo que si es importante es darle votacion a la recomendacion de la Administracion
para archivar y ver después que va a pasar, ya seria una decision de cada uno de los directores y en su
conciencia lo hara, y tienen la libertad de justificar SuVoto............c.oiiiiii i
Se somete a votacion los acuerdos y SUfIrMeza ... ...
Consulta don Carlos Astorga a dofia Rita Arce su voto, sin embargo, no se escucha, por lo que continta
con su personay posteriormente le reiterara la consulta del voto a la directora Arce Lascarez.................
Vota a favor don Carlos AStorga @ favor...........oi i
Externa don Lizandro Brenes estar a favor de la propuesta, para ello, aprovecha para justificar su voto,
donde, si bien esta a favor, hace ver que, en cualquier institucion se maneja un monton de cantidad de

personal interino, le parece que cuando ya cumplan los requisitos legales y tengan evidentemente
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buenas evaluaciones de desempefio, las personas segun lo que indica la ley deberian estar nombradas
en propiedad, eso en el pasado y en varias instituciones podria inclusive servir para muchas otras cosas,
sin embargo, al ser ese cambio en este momento digamos ademas de las dudas de implicacién legales
que podrian tener probablemente tendria una implicacion presupuestaria y las dimensiones de esto que
no creo que las institucién en este momento las considere, ademas, le parece que ninguno de los
nombramientos de este “mega concurso” son jefaturas, entonces es resorte de la Administracién que
tiene que administrar como paulatinamente, en la medida de las posibilidades va otorgando la propiedad
en las plazas, entonces por €S0 VOta a faVvor.... ...
Vota don Luis Gerardo Gutiérrez a favor de la mocion presentada.............cccooviiiiiiiiiiiiiiiiieenn
Vota don Raul Navarro, a favor, para ello, externa que cree que ya es hora de que se vaya tomando
decisiones con este asunto, y lo mejor es desistir de esos concursos, tiene toda la razén lo comentado
por don Lizandro Brenes, asi como que este tema es mas administrativo que de la Junta Directiva, sin
embargo, por ser este tipo de concursos le tocd a Junta Directiva...............cooooiiii i
Vota dofia Ester Navarro estar @ favor.... ...
Externa dofia Elieth Solis, estar a favor y justifica su voto ya que, le parece que cuando todo este tema
de la Ley de Empleo Publico se tenga claro como a estar la situacion, le parece que JASEC tiene que
poner la casa en orden, se sabe que en este momento las implicaciones presupuestarias para JASEC
no son viales, entonces, le parece que apoyar a la Administracion en este momento con esas decisiones
ST D BN o
Vota dofa Rita Arce en contra y justifica su voto, por lo que dijo don Arnold Mora y lo que han dicho los
demas comparieros que eso es resorte de la Administracion, segin consta en la grabacién eso en primer
lugar, y en segundo lugar porgue a su vez menciond que eso todavia esta abierto, y prefiere votarlo en
o0 ) 1=

SE ACUERDA: Con seis votos afavor y en firme y el voto en contrade ladirectora Arce Lascarez..

8.b.- Acoger las recomendaciones de la Administracion contenidas en el Oficio N° GG-360-2022...
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8.c.- Autorizar a la Administracion para que, en estricto apego a los principios de objetividad,
imparcialidad, neutralidad y transparencia, y con el fin de garantizar la igualdad de condiciones
paralas personas participantes, se deje sin efecto el Concurso Interno CI-002-2018 y CI-003-2018,
considerando que alafecha no ha sido emitido ningtn acto resolutorio................c.ccccvevvevnvnnnnn.
8.d.- Instruir al Departamento de Talento Humano para que gestione los tramites
correspondientes para comunicar a las personas postulantes de los Concursos Internos CI-002-
2018 y CI-003-2018, lo resuelto sobre dichos concursos en funcion de los criterios descritos y
analizados en el PresSente @CUEIUO. ..............o.enee e ee e anasnaneneanansansmsanansnanasnnennennannnnns
8.e.- Instruir a la Administracion para que con sustento en los ajustes a la normativa relacionada
con la Ley Marco de Empleo Publico y concernientes a los lineamientos sobre los procesos de
reclutamiento y seleccién, serealice el respectivo analisis técnico a efectos de determinar la hoja
de ruta en cuanto al tramite interno inherente a los nombramientos en propiedad........................
Comenta don Carlos Astorga esto le parece muy importante, en cuanto a que la Administracion esté

muy atenta de como se va a implementar esta Ley de Empleo Publico en JASEC, por lo que va a

8.f.- Instruir a la Administracion para que trimestralmente presente un informe a la Junta Directiva sobre
la aplicaciéon de la Ley Marco de Empleo Publico en JASEC, y su relacién con el impulso del Concurso
Interno de plazas en propiedad, para promover su apertura en cuanto sea juridica, financiera y
teCniCamMENTE fACHIDI. ...
Se somete a votacion el acuerdo y SU firmeza......... ..o
Vota dofia Rita ArCe @ favor. .. ... e
Vota don Carlos AStOrga @ faVOr. .......... e
Vota don Lizandro Brenes @ favor. ...
Vota don Luis Gerardo GULEIEZ @ favor..........oiiii e

Vota don RaUI NAVAITO @ fAVOr . ... e e e e,
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Vota Ester Navarro @ favor. ... e
Vota dofa Elieth @ favor. .. ... e
SE ACUERDA: En forma unénime afirmativa y en firme, con siete votos presentes......................
8.f.- Instruir ala Administracién para que trimestralmente presente un informe ala Junta Directiva
sobre la aplicacion de la Ley Marco de Empleo Publico en JASEC, y su relacion con el impulso
del Concurso Interno de plazas en propiedad, para promover su apertura en cuanto sea juridica,
financieray técnicamente faCtBIe. ............ .o oot e s

ARTICULO 9.- RECOMENDACION DE LA ASESORIA JURIDICA SOBRE RECURSO DE
REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO Y ACCION O INCIDENTE DE
NULIDAD EN CONTRA DE LA RESOLUCION SUBG-SA-PROV-127-2022.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-371-2022, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General; 2. Oficio suscrito por el Lic. Jorge Lopez Murillo, Abogado, Asesoria Juridica...
Externa don Juan Antonio Solano que éste es un recurso que interpuso una empresa contratista contra
un reclamo administrativo, cobrando una serie de sumas de dinero en virtud de procesos de ejecucion
contra actual, se debe de recordar que conforme a la Ley N° 8660, la Junta Directiva no tiene
competencia para actos de adjudicacion, es decir, no tiene competencia para ningun tema relativo a
contratacion administrativa, Unicamente en lo respecto a las previsiones presupuestarias para la compra
de bienes y servicios, plan de compras, etc., en virtud de esa falta de competencia, la Junta Directiva no
adjudica y no tiene competencia en la fase recursiva de asuntos de contratacion administrativa, la guia
recursiva en contrataciéon administrativa, por lo que la via recursiva en estos temas, en lo que
corresponde a licitaciones abreviadas, se interpone contra la Junta de Adquisiciones que es quien
adjudica, contra actos de la Proveeduria. En asuntos de licitaciones publicas, es ante la Contraloria
General de la Republicay en la fase recursiva es ante el ente contralor con el recurso de apelacion.........
Hace ver que, en este caso se dio un reclamo administrativo por el contratista, el cual fue dirigido a la
Proveeduria, y también a la Junta Directiva, no obstante, en éste primero, en virtud de la competencia

gue tiene para resolver el tema, lo resolvié y lo rechazd, el contratista luego con el recurso contra la
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resolucion de la Proveeduria, presenté un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, en este
caso la revocatoria la resolvié la Proveeduria y la apelacidon en subsidio debe ser resulta por el superior
inmediato de la jefatura de la Proveeduria que es la jefatura de Servicios Administrativos, sin embargo,
en el recurso igualmente lo remitié a la Junta Directiva. Dado que la Junta Directiva por lo indicado
anteriormente, no es competente para resolver asuntos de reclamos administrativos relacionados a
procesos licitatorios y los procesos de ejecucion contractual, la recomendacion es trasladar la resolucion
del recurso de apelacion a la jefatura de Servicios Administrativos, que en este caso es dofia Patricia
Mata que es la jefatura inmediata de dofia Gaudy Piedra que es la titular de jefe de Departamento de
Proveeduria, si hay un tema procesal que se considera oportuno que la Junta Directiva oriente el tema,
en el sentido de que el Organo Colegiado no solo traslade a la jefatura de Servicios Administrativos la
resolucién del recurso, si no que el contratista pide que se evacue una prueba que esta en JASEC,
entonces es instruir a la jefatura de Servicios Administrativos para que evacue esa prueba y una vez que
la tenga evacuada, es decir, una vez que la obtenga, la de a conocer al contratista y al personal técnico

de la institucion para que se manifieste de previo a la resolucién de ese recurso de apelacion..............

Trasladar la resolucién de recurso de apelaciéon conjuntamente interpuesto puesto que la jefatura
inmediata del Departamento de Proveeduria es la jefatura de Servicios Administrativos y que igualmente
instruirle para que recabe la prueba solicitada por el contratista, y una vez que la tenga la traslade a éste
tltimo para que se pronuncie y al personal técnico de la institucion con competencia en relacion a
[(=1S0] (U Toi o] g0 Lo STy =T ol U ] = o

SE ACUERDA: En formaunénime afirmativay en firme, con siete votos presentes........................
9.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-371-2022, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio suscrito por el Lic. Jorge Lopez Murillo,

WiV oToTo F= o [o M X=T=XTo Yo T I [V o | [ R
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9.b.- Acoger integralmente la recomendacién formulada por el Lic. Jorge Lépez Murillo, la cual

& JASEC & JASEC

recurso de revocatoria, dado que quien resuelve dicho recurso es la misma
instancia que resolvio el reclamo.

Cartago 29 de abril 2022 3 , .,
6. La resolucion del recurso de apelacion le corresponde al superior jerarguico

Seiiores(as) de la Proveeduria, la cual es la Jefatura de Servicios Administrativos. No
Junta Directiva existe norma que faculte al recumente solicitar que instancia administrativa
JASEC es la competente para resolver su reclamo.

Presente

7. Al llegar a conocimiento de la Junta Directiva el recurso de apelaciép lo
recomendable es darlo por recibido v trasladarlo a la Jefatura del Area

Ref: Recurso apelacion Empresa Oscorp Servicios Administrativos para que proceda a resolver el recurso.

Estimados(as) sefiores(as) 8. Se debe considerar gue a folio 30 del recurso de revocatoria con apelacion
i en subsidio inicialmente interpuesto por el recurrente solicita que se recabe
Considerando el tema remitido para andlisis, el cual versa sobre un recurso de prueba para mejor resolver, por lo que también se recomienda que una vez
apelacion presentado por la empresa Oscorp ante Junta Directiva y ante la Jefatura que se fraslade la apelacion al Area de Servicios Administrafivos se le indique
de Servicios Administrativos, esta Asesoria Juridica procede a analizar lo que recabe dicha prueba y que una vez obtenida la misma la ponga en
comespondiente al tramite del mismo. conocimiento formalmente al recurrente y al personal técnico de JASEC
encargado de la contratacion para que se refieran a la misma y posterior a

Como un recuento de lo acontecido se tiene lo siguiente: es0 proceder a resolver detalladamente el recurso en el plazo de ley.

1. Laempresa Oscorp presento un reclamo administrative de pago de labores
realizadas y actualizacion de los montos adeudados mediante un documento
formal dirigido a Junta Directiva pero remitido al comeo electronico de la

Firmado digialmert
JORGE ARTURO e i

LOPEZ LOPEZ MURILLD)
MURILLD L ]

Proveeduria, en el mes de marzo del presente afio. FIRMA) F?r:‘i;c;;g
2. Alingrasar dicho documento al comeo de la Proveeduria, la misma le dio Lic. Jorge Lopez Murillo
tramité al reclamo y lo resolvid rechazandolo mediante resolucion SUBG-SA- Abogado
PROV-127-2022. Asesoria Juridica
JASEC

3. Es importante indicar que el procedimiento de resolucion de ese tipo de
reclamos no estd regulado en la normativa vigente de contratacion
administrativa, por lo que hay que aplicar el régimen recursivo de la Ley
General de Administracion Publica partiendo de los numerales 343 y
siguientes.

4. Contra la resolucion SUBG-SA-PROV-127-2022 la empresa Oscorp
interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad
concomitante.

5. Alinterponerse dichos recursos, le comesponde a la Proveaduria resolver el

9.c.- Dar por recibido el Recurso de Apelacion presentado por la empresa Oscorp ante la Junta
07 = £V
9.d.- Trasladar a la Jefatura del Area de Servicios Administrativos el Recurso para que proceda a
=230 ] AT o o
9.e.- Instruir al Area de Servicios Administrativos para que recabe la prueba para mejor resolver
solicitada por la empresa recurrente, y en tutela del debido proceso, se le haga llegar copia para
L7 o0 Y 3 [ L= e Lo Y J

9.f.- Instruir ala Administracion para que notifigue este acuerdo a las partes interesadas............
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CAPITULO Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 9.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se present6 Correspondencia

ARTICULO 10.- ASUNTOS VARIOS.

Para esta sesidn no se presentaron Asuntos Varios

AL SER LAS VEINTIDOS HORAS CON DOCE MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.
CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por

CARLOS EDUARDO ASTORGA
ASTORGA CERDAS CEREAS (FIRMA)
(FIRMA) _F()eéclog:v 2023.08.30 22:39:09
Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
PRESIDENTE

Firmado digitalmente por

ESTER NAVARRQ ESTER NAVARRO URENA
URENA (FIRMA) (FFeIcRr':/alx/:\)2023.o9.os 15:18:48
-06'00"
MEd. ESTER NAVARRO URENA
SECRETARIO

Firmado digitalmente por
JESUS RAUL JESUS RAUL NAVARRO
NAVARRO CALDERON (FIRMA)

CALDERON (F|RMA) i()eggg 2023.06.29 15:48:49
Lic. RAUL NAVARRO CALDERON
VOTOS DISIDENTES Art.7

RITA MARIA Firmado digitalmente por

RITA MARIA ARCE
ARCE LASCAREZ LASCAREZ (FIRMA)

Fecha: 2023.07.31
(FI RMA) 13:47:02 -06'00'

Ing. RITA ARCE LASCAREZ
VOTOS DISIDENTES Art.8

MARIA CEL'NA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2024.09.16 15:48:56

LIZANO (FIRMA) -os00
AUDITOR INTERNO

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero 036-2022 que incluye 129
folios.

Folio 1928




		2023-06-29T15:48:49-0600
	JESUS RAUL NAVARRO CALDERON (FIRMA)


		2023-07-31T13:47:02-0600
	RITA MARIA ARCE LASCAREZ (FIRMA)


		2023-08-30T22:39:09-0600
	CARLOS EDUARDO ASTORGA CERDAS (FIRMA)


	

		2023-09-05T15:18:48-0600
	ESTER NAVARRO UREÑA (FIRMA)


		2024-09-16T15:48:56-0600
	MARIA CELINA MADRIGAL LIZANO (FIRMA)




