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ACTA N° 021-2022

14 DE MARZO DEL 2.022

SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

ARTICULO 3.-

ENTREGA DE ACTAS ANTERIORES N° 009-2022 Y 010-

2022.

ARTICULO 4.-

ENTREGA DE ACTA ANTERIOR N° 011-2022.

CAPITULO I

AUDIENCIAS.

ARTICULO 5.-

AUDIENCIA A LA ZONA ECONOMICA ESPECIAL DE

CARTAGO.

CAPITULO 1l

INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 6.-

INFORME DE LA EVALUACION FiSICA FINANCIERA Il

SEMESTRE 2021.

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.
ARTICULO 7.- | cORRESPONDENCIA.
ARTICULO 8- |\ SUNTOS VARIOS.

................................................... FIRMA  DEL  ACTA.oeieeoeeoeoeeeeee e oo
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ACTA 021-2022
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia catorce de marzo
del afio 2022, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores Lizandro Brenes
Castillo, Vicepresidente, Ester Navarro Urefia, Secretaria, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, y Elieth Solis
Fernandez. Carlos Astorga Cerdas, Presidente, informé que por una situacion de emergencia familiar no
se podra conectar desde el inicio de la sesiéon por lo que preside Lizandro Brenes. INICIO DE LA
SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS
DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas con treinta y un minutos ingreso la
directora Rita Arce Lascarez. A las diecinueve horas y treinta y seis minutos ingresaron los directores
Carlos Astorga Cerdas y el director Raul Navarro Calderon. Ademas, participan los sefiores: Francisco
Calvo Solano, Gerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Maria Celina Madrigal

Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva....................ccoooiii.

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Se da inicio a la sesion con el quérum respectivo, don Lizandro Brenes menciona que el Director Carlos
Astorga Cerdas se encuentra atendiendo una situacion de emergencia familiar lo que le imposibilita
PreSIdir [a SESION A NOY . ... i e e e
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

SE ACUERDA: De manera unanime afirmativa, con cinco votos presentes de los directores Arce
Brenes, Brenes Castillo, Gutiérrez Pimentel, Navarro Urefiay Solis Fernandez..........c.cccvuvuveuennenn.
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesion

N R 002 R 1
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ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 009-2022 Y 010-2022.

Serevisan las actas N° 009-2022 Y NO 010-2022.........uuinii e e
Indica don Lizandro Brenes que dofia Georgina Castillo le informé que estaba un poco afénica, entonces,
solicita que se confirme por el chat si se recibieron observaciones con respecto a las actas N° 009 -2022
2000
Indica don Lizandro Brenes que dofia Georgina Castillo por medio del chat, indicé que no se presentaron
observaciones de las actas N° 009 -2022 ¥ 010-2022...... ..ottt
Solicita don Carlos Astorga las disculpas del caso por interrumpir la votacion, pero obedece a que tal y
como lo indic6 en el chat, esta atendiendo una situacién familiar, por lo que va a estar conectado solo
con audio, para ello solicita que le justifiquen esta situacién, y que don Lizandro Brenes contintie con el
desarrollo de la sesion, y vota a favor de la aprobacion del acta..............ooviiiiiiiiiiiiiii e,
Externa dofia Rita Arce que envié dos consultas, una a cada una de las actas, pero puede ser que como
tiene el problema de su correo electrénico, y estd sumamente lento, por lo que solicita si se puede
trasladar la aprobacion de las actas en referencia, ya que esta segura que si dofia Georgina Castillo dice
gue no le llegaron sus observaciones, puede ser que en su correo no llegara, entonces tal vez, para que
le den tiempo de aqui al jueves de solventar esto, y poder comunicarme conella......................oceune.
Confirma dofia Georgina Castillo por el chat que no le llegd ningUN COrreo. .........ovviiiiiiiiiiiieiiee,
SE ACUERDA: De manera unanime afirmativa, con siete vOtOS PreSenteS...ccveereeieerieseseranseranne.

3.a.- Trasladar la aprobacion de las actas N° 009-2022 y 010-2022 para una sesion posterior.........

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION..

ARTICULO 4.- ENTREGA DE ACTA ANTERIOR N° 011-2022.
Se hace entrega del acta NO OL11-2022........ouiiiie it e e
SE ACUERDA: De manera unanime afirmativa, con siete votoS presentes.......ccvevevrrvnrernrirnnnnne.

4. a.- Dar por recibida el acta correspondiente a la Sesion Ordinaria N° 011-2022......ccccevvueenennnn.
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CAPITULO Il AUDIENCIAS.

ARTICULO 5.- AUDIENCIA A LA ZONA ECONOMICA ESPECIAL DE CARTAGO.

Para este punto se encuentran presentes por parte de la Zona Econémica Especial de Cartago (ZEEC),
la Sra. Karla Halabi y la Sra. Silvia Hidalgo, quienes mediante diapositivas brindaran una exposicién
sobre la ZEEC, sus avances y demas detalles al reSPECTO...........uuuuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiirneriererrerrererrrrererereaeee.
Procede don Lizandro Brenes a presentarse, asi como al resto de directores que conforman la Junta
1= Tox 1)Y= o [T ) N
Resalta dofia Ester Navarro que como Secretaria del Organo Colegiado, da la cordial bienvenida a las
invitadas de las ZEEC, en lo personal es un gusto compartir este espacio el dia de hoy, le hubiera
encantado que fuera de manera presencial para poder verse, sin embargo, esta feliz de que estén aca,
y es sabido que JASEC est4 para servirles, su persona lastimosamente no pudo estar en la sesién que
se tuvo el otro dia de manera presencial con la ZEEC, y en realidad como institucion es bastante
gratificante que estén aca el dia de hoy, con dofia Silvia ha tenido la oportunidad de conversar en algin
momento un poco mas, y de nuevo se pone las érdenes para lo que Se reqUIera..........coccuvveeeriiveeeeeiiieeeenne
Procede dofia Rita Arce a darle la bienvenida a las personeras de la ZEEC, con quienes si ha tenido la
oportunidad de conversar, y de igual manera se pone a la disposicion para lo que se necesite...................
Por su parte, indica don Luis Gerardo Gutiérrez que en lo personal es un gran gusto ver nuevamente a
dofia Karla Halabi y a dofia Silvia, puesto que ya tenia algun tiempo sin verlas, aungque sea de forma
virtual, les da la bienvenida a esta sesion de Junta Directiva de JASEC, con un criterio sumamente
positivo del mensaje que aqui se va a presentar, espera que sea de gran satisfaccion para todo el Organo
Colegiado ese mensaje halagador, un gran gusto poder saludarlas a ambas............ccccvvvvvvvviveeieeereeereennen.
Resalta don Raul Navarro que de su parte es un gusto saludar a las invitadas de la ZEEC, es un placer

conocerlas porque no habia tenido ese gusto, estédn en su casa, ademas les agradece por su presencia...
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Indica dofia Elieth Solis que es gran placer ver mujeres empoderadas y oriundas de la Provincia, quienes
estén trabajando en esas sinergias para JASEC y para las instituciones que representan a nivel de
Cartago, quienes estan siempre en la lucha y en el trabajo por la provincia, de ahi que les da la
bienvenida, agradece el espacio para el cual se espera lo mejor de esta visita y lo que se pueda dar a
nivel de 1as iNStItUCIONES QUE SE FEPIESENTAN........civiiiiiiieeieee e
Hace ver el sefior Brenes Castillo que no quisiera omitir la presentacion de quienes estan presentes a
nivel gerencial adminiStratiVO...........o.ooiiiiiiiii .
Procede don Francisco Calvo a dar la bienvenida, comenta que ya ha tenido el gusto de conversar en
otras oportunidades con las invitadas de la ZEEC, donde ellas han venido a Junta Directiva e inclusive
por parte de JASEC se han asistido a algunas reuniones, incluso a asambleas que se han llevado a
cabo principalmente en el campus del Instituto Tecnoldgico (TEC) por lo que es un gusto tenerlas
10TV = T g [T (= oo = Vo= T O PPPPUPR
Procede don Lizandro Brenes a presentar a dofia Celina Madrigal como nueva Auditora Interna de
JASEC, hace ver que es importante que ella conozca de este esfuerzo tan importante, dice esfuerzo,
aungue sabe que significa mucho mas que €s0 COmMO ZEEC............cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirienieeereveeereeeeereeeee
Comenta la sefiora Madrigal Lizano que por su parte es un gusto conocerlas por este medio, y realmente
es un orgullo sentir la presencia de su género en este tipo de puestos, un gusto y esta para servirles......
Indica don Lizandro Brenes que también se cuenta con la presencia de don Juan Antonio Solano, quien
es el Asesor Juridico en la Junta Directiva, y ademas tiene a su cargo el departamento juridico de la
institucion, sin embargo, no sabe si él podra externar su saludo ya que dofia Georgina Castillo le indico
gue tenia algunos problemas de conexidn, aun asi, se le brindard el espacio..............ccccevveeeeeiiiiiiiieeneeennn,
Interviene don Juan Antonio Solano para saludar a dofia Karla y a dofia Silvia, comenta que su persona

ya las conoce y es un gusto que estén participando de esta sesion junto con la Junta Directiva de JASEC.
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Resalta el sefior Brenes Castillo que de paso presenta a dofia Georgina Castillo quien es la que le
colabora al Organo Colegiado con todas sus gestiones, sin embargo, ella le externo que esta un poco
afénica para poder saludar a las invitadas de la ZEEC, por lo que por medio del chat les dara el saludo..
Resalta dofia Silvia Hidalgo que es un gusto enorme saludarlos a todos, la mayoria es gente que ya es
conocida, con la que se ha trabajado inclusive muy de cerca, y que conocen muy bien porque han sido
parte de la estrategia de la Zona Econ6mica Especial Cartago, para los que no tienen el agrado de
conocerla que cree que son pocos su hombre es Silvia Hidalgo, y trabaja en el Centro de Vinculacion
del Tecnoldgico de Costa Rica, ya que el TEC es el coordinador general de la estrategia, mas no es el
duefio, sino es el que coordina para que todos trabajen juntos, pero aqui todos, absolutamente todos
son importantes, asi que agradece el espacio brindado.............ccccooiiiiiiiiiiii
Por su parte, agradece dofia Karla Halabi la invitacion a todos, asi como a don Carlos Astorga que en
este momento no se encuentra, asi como a los demas comparieros presentes y tal y como lo dijo dofia
Silvia Hidalgo la ZEEC no seria lo que es hasta el dia de hoy sin JASEC, en el proceso de la presentacion
se daran cuenta del porqué, nuevamente agradece, sin embargo, las honradas de estar aca son su
COMPANEIA Y SU PEISON@..ceteieeiiutitieeitaeeeaaatteteeaeeaesaaasaeeeeeeeaaeaaansseeeeeaeeeaaasstseeeeaeeesasassseeeeeeaeaseeesannssseseeeaes
Interviene dofia Silvia Hidalgo para indicar que dado a que son muchas las caras conocidas a quienes
ya les ha hecho la presentacion de la ZEEC, por lo tanto, desea saber si se conversa sobre esto o se
inicia desde el principio puesto que hay gente que esta partiendo de cero, y supone que no conocen la
L1 CTo [t W (=] I (o o [o TR PP PP T OPUPPPI
Indica don Lizandro Brenes que, por consideracion, se podria iniciar con un contexto resumen, dado
también por dofia Celina Madrigal quien asumi6 a partir de este afio la Auditoria Interna de JASEC,
teniendo muy buenos resultados hasta el momento, y para que se vaya familiarizando con el tema vy la

provincia, dado que ella N0 €S dE CArtAGO0. ........couiiuuriiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e st rr e eeeeeeeaaaans
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Inicia dofia Silvia Hidalgo indicando que la Zona Econdémica Especial, es una estrategia de desarrollo
econdmico que fortalece la vinculacion entre los sectores empresarial, gubernamental y académico, con
el fin de mejorar la competitividad, el clima de inversion y aumentar el empleo de calidad en la provincia
(0 [ @2 4 r=To [0 FOTT PP PPPPRPPR S PPTPPPPRPPPPN
Reitera que por medio del Centro de Vinculacion del TEC pasan todas las empresas de inversion
extranjera directa que desean instalarse en el pais, por lo que en primera instancia se tiene colocada
una camiseta pais, y posteriormente una camiseta provincia, y hace 14 afos sobraban dedos de la mano
para decir cuantas empresas escogian poder instalarse, ya que tomaban en cuenta al pais, mas no la
provincia, a pesar de que Cartago tiene el primer parque industrial de este pais, por lo tanto basicamente

para €S0 €S qUE NACE | ZEEC...........uuiiiiiiiiieeeieee ettt ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaans

o Pocainversion publica eninfra@StrUCIUIA. .........coooeiiiii i

o Existe la necesidad de impulsar un mayor desarrollo equitativo entre las diferentes regiones del

PAIS. . e,
¢ No existe suficiente empleo de calidad. Cartago: “ciudad dormitorio”.............ccccceveiiiiiiiiniee e
e Importante estancamiento socioecondémico en algunos cantones de la region.............cccceeeviveeenn.

Indica dofia Silvia Hidalgo que algunos miembros de la estrategia por parte de la academia estan los

][00 1=] 01T TP PUPP R PPPPPPPPIN
L I PP PUTTRT R TUPUPPPPPPN
L U 7 1 PP TUPPTRRRSPPIN
L TP U PP PP
L 1 L PP
©  COlBOIOS LECNICOS. ...

Hace ver que todos los anteriores trabajan juntos con el fin de que se logre tener el recurso humano

idoneo para esas empresas que deciden instalarse en la provincia, para lo cual se da un seguimiento
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total de ver qué carreras son las que se estan dando, qué es lo que estd demandando ese sector

productivo, a qué le apostd Cartago y en qué se esta transformando Cartago, a partir de ahi es que

trabaja la academia a todo nivel, ademas se consideran las siguientes empresas a saber:..............ccueue.....
o Céamara de COmErCio AE CArTAQO. ... ..coiuuiiieiiiiiie ettt e ettt et e e e tbe e e st e e e e s abbe e e e e e s asbeeeeaanneeeeeaanes
L T V] PP P PP PPR
L e LYo R 1Y =T (o] oo O PP RP T PPPPP
o Terracampus COIPOFALIVO..........cceiie i
o Parque INAUSTHAl ZETA. ... et e e e e s ettt e e e e e e e s bbb n e e e e e e e aa e
o  Banca publiCa y Privada...........cceiviiiiiiiiiiie
o Parque INAUSTHIAI COFIS. ... .uuiiiiiiieiiiiitie ettt e e e e e e e e e e s s e e e e e e e e e s s nnnnrneeeeas
o ot W o = T (o= B = U N 1 - U RO
A nivel Gobierno se consideran las siguientes entidades:...........cooi i
L (o ToTo] o =T PP P PP PPPPPPPPPPRTPIN
L O |1 T
L [ PSSR
L o = Tox 1= o = TSRS
LN N Y OSSR
¢ Municipalidades de: Cartago, Turrialba, El Guarco, La Union, Oreamuno, Paraiso.........................

Resalta que uno de los primeros miembros tal y como se indic6 anteriormente y que ha sido fundamental
porque la electricidad, las telecomunicaciones, son de los factores nimero uno junto con el recurso
humano por el que se rige una region, asi de importante ha sido para la ZEEC la JASEC, por lo cual lo
reitera ya que es importante que quede plasmado que estd institucion es algo asi como la joya de la
corona, ya que a partir de ahi se sabe que JASEC siempre esta dentro de los grupos de calidad, para
atender al inversionista, en los momentos que surge algo especial en las tarifas inmediatamente se llama

y se obtiene una respuesta, de ahi que se siente un gran respaldo como ese miembro que trabaja al
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lado en la primera linea, ya que a pesar de que todos los miembros son importantes, JASEC est4 en la
primera linea de atencién de inversionistas, y actualmente son mas de 100 miembros aproximadamente..
En cuanto al respaldo que se tiene, es importante considerar que las estrategias de desarrollo econémico
local son estrategias de largo plazo, por lo tanto, para que no se convierta en eso que fue muy

emocionante en el primer afio y conforme pasa el tiempo o cambia el gobierno de turno se ha venido

1240101 TR PSP

e Declaratoria de interés por la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Cartago 2011............

e Declaratoria de Interés Publico por la Asamblea Legislativa 2012.............ccoooeiieiiiiiiiiecccec s,

e Declaratoria de interés JASEC, Banco Nacional -2015 y Banco de Costa Rica -2016......................
Como forma de trabajo SE tIENE TaA:..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e er e e e ee et er et eeeetaaaeaataaaaaaaereeraeeeeeees
¢ Acompafiamiento y seguimiento de procedimientos con instituciones gubernamentales................

e Apoyo en la difusién de ofertas de empleo...............oo

e Asistencia en la busqueda de diferentes servicios como soluciones de vivienda, colegios entre

(0] 1 {0 1= TR
Gestion de reuniones de inversores con instituciones clave tales COmMO: ...........cevveeeiiiiiiiiieiee e,
I O | 1B T o o Tot o g [T e O 0] o =)

e INSHUCIONES A& EAUCACION.........cceeieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e

— Opciones laborales acordes a la demanda...............cccuuuueiiiiiiiiiiiiiiieeeee e

o MINISTENIO A€ SAIUd. ... et e e e e e e e ettt e e e e e e e e seaattaseeeaeeeeesenes

L O 011 S PRPPPPRPPPPP

@ PBIMNISOS. . cettttiie e e e et ee ettt e ettt e e e e e e et ee ettt eeeeee et e e et b aeeeaeeeaetat—t e aaeeeeerr bt aaaaans

0 MO P T . ———————

© INfra@SIIUCIUIA VIAL.........coviiiiii it e e e e e e et e e e e e e e e eeraar s
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e Compafias de Electricidad y TeleCOMUNICACIONES:........cciiuuriiiiiiiiieeiiiiee et
® JASECHICE. ..ot
o Tarifas, servicio al cliente, calidad y redundancia de la electricidad...............ccccceeieiiiiiinnnnes
o Circulos de calidad —JASEC.........cooiiiiiiiiii et
o MUNICIPAIIAAAES —INS: ... e e e e e e e e e e e e e e e e s st n e e e eeeeeneaannns
¢ Simplificacion de tramites, servicio al cliente, permisos, SEgUIoS...........ccceeeeeeeeee e,
e Empresas de la Regidn —Camaras empreSariales..........oooi i
En el sentido de ¢ Por qué Cartago?, se debe alos siguientes aspectos:..........ooeeveveieiiieiececiccceccee s
L X olo] ] 0= LTz U g 1= o] (o T L PP
e Recurso humano altamente calificado en las diez areas mas demandadas por el sector

LT ] o C=ET= 1= PSPPSR

e Empresas de base tecnoldgica establecidas en laregion. ...
e Amplia cobertura y tarifas competitivas en electricidad y telecomunicaciones................................
e TEC -Colegios TECNICOS ~“CUC —INA.... ..ottt e e e eas
e Proyecto de Fibra Optica para toda 18 PrOVINCIA. ............cceeeiiiiieieee e e ee s sen e
¢ Alto indice de Seguridad Ciudadana en relacién con otras ciudades del Valle Central.....................
e Clima fresco que permite ahorrar ENErgia..........cccccoeeeeee i,
e Impresionantes paisajes y zonas turisticas, deportivas y recreativas. ..........ccccccevvveeeeiiiieeeeiiiieeeens
Dentro de 10S prinCipales [0grOS E©STAN:........coiiiiiiiiei e e e e e e er e e e e e e rreeeeeennnnreeeees
e Consolidacion de un equipo de trabajo de los tres sectores, academia, empresa, gobierno central
1728 (0107 PP

e Elaboracion de la Guia de iNversion de Cartago..........uueeeeiiiieeeiiiieeeesieee e
o Estudio de necesidades de recurso humano del sector empresarial de Cartago (2015) (2020-
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e Coordinacion del comité de gerentes de reCursoS hUMAaNOS. ...........uuivieeeiiiiiiiiireeeeeessiiieeeeeeeesaees

e Consolidacién del equipo de instituciones académiCas..........ccceevveeiiieiieeiseei e
Continua dofia Karla Halabi indicando que ese tipo de estrategias que son permanentes, de largo plazo
y para toda la vida tienen que tener los logros que anteriormente menciond dofia Silvia Hidalgo, para
darle credibilidad, continuacion y continuidad a la estrategia, hay que seguir haciendo cosas mediante
las cuales se note que realmente esta funcionando y se esta cumpliendo ese objetivo, a raiz de eso uno
de los logros mas importantes han sido los encuentros de encadenamientos que se han realizado a la
fecha se han llevado acabo tres de ellos en los periodos (2011, 2013 y 2017), mediante los cuales se
rednen las empresas PYMES de la provincia, oferentes de bienes y servicios, con las empresas grandes
transnacionales demandantes de esos servicios, para que ellos en una cita de negocios puedan sentarse
y ver como pueden establecer relaciones de negocio a largo plazo, ya que la idea no es que la
demandante le compré una sola vez, sino que puedan seguir teniendo una buena relacién. Dentro de
los tres encuentros de encadenamiento se han concretado negocios por mas de $5.000.000 millones a
través de esas citas, y eso es reactivacion de la economia local, es decir dinero que le ha quedado a las
PYMES de Cartago, por lo tanto, esos han sido uno de 1oS logros...........ccccoeeeie e,
A continuacion, se muestra de manera ilustrativa una fotografia, quien era Bancrédito en ese momento

uno de los patrocinadores, JASEC por su parte siempre ha estado en los encuentros de
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Como principales logros también se destacan 10S SIQUIENTES:...........uuiiieeeiiiiiiiiie e e ciireeree e e e s senaeee e e
e Apoyo en la instalacion de empresas nacionales e transnacionales en la provincia.............c..cc.......
e Apoyo en la instalacién de dos parques iINdUSEHAIES...........ccoooei e
e Miembros activos de la Ventanilla Unica de INVersion (VUI)............cccveeeeveeieeeeeeeeeeeee e
e Apoyo en la generacién de + 9000 nuevos empleos direCtOS.........cooveeiieeiieiicciiiccc s

Indica dofia Karla Halabi que a continuacién se muestran algunas inversiones en Cartago dentro del
Parque Industrial -ZF Zeta, el cual fue el primer Parque Industrial & Zona Franca del pais, con un area
de 52 hectareas, ha generado mas de 5000 empleos, dentro de 60 empresas (sector industrial,

comercial, manufactura de alta tecnologia, avanzada y tradicional, ServiCios).........ccccceeviueereriiieeeeiniieneennns

ot S
- T

Pt = bl 0 _E

GROUP
Como detalle de algunas empresas instaladas ESTAN..........cccccociiiiiii e aerereeee.
L =Lt 1= PP SPRTSP
L ST V(=] PP P PP SP
L o ] =X o P
L VAV g (=1 g F= Tod T - | SO PPPRPRPRRN
L U - 1= T o T Tox PP PP PP PPPPPPPP
®  RAU PIreCiSION METAIS. ... .. .ttt ettt e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
LY 8 1= o3
O PrOINSA. ..o
L o To] o1 o =T g Lo F= T (o FO TP PPPPPPPRPPRN
®  ADMEDES......co oot e e e ee e e e e e a————— et aeee e e e antteataeeeeeaannnrataeeeeeeaanaeaanns
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e TOTAL, PETROLEOS CR

e PROFESIONALES EN SOFTWARE (PROSOFT)

e E-COMTRAD
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De igual forma, presenta el detalle de la Zona Franca La Lima, la cual ha sido desde el nacimiento otro
“hijito” de JASEC, en este punto reitera todo lo que dofia Silvia Hidalgo expreso con respecto de JASEC,
puesto que cuando la ZEEC recibe a un inversionista y este indica que desconoce si la ZEEC le puede
suplir la necesidad de consumo eléctrico, y dado a que se desconoce el tema inmediatamente se hacia
el contacto, por lo que no sabe que se hubiera hecho y no sabe qué se va a hacer ahora sin dofia Rocio
Brenes y don Carlos Astorga quien se acaba de conectar, sabe lo importante que ha sido la participacién
de dofia Rocio Brenes en cada proceso, para que al dia siguiente se tenga en la mesa sentados a los
inversionistas a las personas de JASEC quienes son las capaces de decirles a ellos si su demanda de
electricidad puede ser suplida, ya que quien sabe de la parte técnica es quien tiene que estar ahi, y
JASEC se ha comprometido a tal manera que hasta va con intérprete, dado que la ZEEC le colaboraba
por ese lado, pero al ser temas tan técnicos y delicados es necesario llevar un intérprete, por lo que ese
es el nivel de compromiSO A JASEC...... ... ee e e eeeeer e e e eeeeeeeeeeeeteaaaeataaaaeaaeereeaeeereees

A través de esta se han generado 4.000 empleos, en un area de 79 hectareas, dentro de dicha Zona

Franca se han instalado algunas COMPAaRias COMO:........ccuuiiiiiiiiiee ettt
o Zollner: componentes ElECIIONICOS. ........ciuuuiiiiiiiiee ettt e e b e e e e eneneeas
o Mathews: manufaCtura AVANZAGA. .........c.cueiiiiiiiiie e e
o  Heraeus: diSPOSItIVOS MEMICOS. ......iuuiiieiiiiii ettt et e et e e s abb e e e aeeanbeeeens
o  Edwards: diSPOSItIVOS MEMICOS.........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiuiirureeererarerere s ererer—earerererererartrrrrrrrtereerrmrrrreae..
0 ITEK: SEIVICIOS. .t
o Align: diSPOSItIVOS AENTAIES. ..o
o Coloplast: diSPOSItIVOS MEICOS. .......uveieiiiiiieei ittt e et e et e e e s e e e e bbe e e e e e e snneeeas
o Lutron: diSPOSItIVOS EIECIIONMICOS. .....iieiiiiiiiiiiiie e e ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e ennntneeeeeeeeeeaanns
e Terumo BCT: diSPOSItIVOS MEAICOS. .....ccciiuiiiieiiiiiie ettt ee et e e et e e e e e snneeeeas
o  Orchid: diSPOSItIVOS MEMICOS. .. ..uueieiiieeeieiiiiiie e e e e et e e e e e s st e e e e e e as e e ateeaaeeeessnssneeeeeeaesananns
o Baylis: diSPOSItIVOS METICOS. ... ..eeieiiiiiiieiiiiie ettt e e et e e s st e e e et e e e e anaaeeeeaneaeee s
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o Servicio post estableCiMIENTO...........ccooi i
e Seguimiento a requerimientos de fOrMAaCION............ccuiiiiiie e e e e nnnes
e Divulgacion de oportunidades [abhOrales................uuuuiiiuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiee e ... ...
e Seguimiento a temas de infraestructura vial (punto de CONtACLO)...........cevvvrirriieeriiiiiiiie e
e Seguimiento a puesta en marcha de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI) Cartago.......................
Finaliza dofia Karla Halabi indicando que, como reflexién ante lo anteriormente expuesto, es que el
objetivo principal esta en convertir a Cartago en un centro estratégico de desarrollo econdmico local,

basado en ciencia y tecnologia ha sido una meta posible con el esfuerzo de todos.............ccccoecvvvviiieeeennn,

Ademas, resalta que siempre que se hace este tipo de presentacion y alguien dice jAy qué lindo!, que
les vaya bien, realmente se sabe que se conocieron solamente, puesto que la idea central es que “nos
vaya bien”, @ t0d0S €N GENETAL...........uuiiiiieii e e e e e s e e e e et e e e e e e nr s
Resalta don Lizandro Brenes que aunque es dificil expresar todo eso de bonito que tiene la presentacion
y sobre todo los logros, la verdad es que bonito cuando llegan personas cercanas, pero gue no forman
parte del nicleo administrativo de JASEC a decir todas las cosas buenas que le estan pasando a Cartago
por este esfuerzo, y es aun mas bonito cuando JASEC forma parte de eso, y es ahi cuando
definitivamente sale el orgullo Cartago y a uno se le hincha el pecho y qué bonito por las cosas buenas
gue han sucedido, pero principalmente por todas las cosas buenas que estan por suceder y que estan
sucediendo con esa cantidad de inversionistas que han llegado, en lo personal sabe, conoce y ha
participado de buenas experiencias con respecto a lo bien que hace JASEC para atender a los
inversionistas, ya que su persona trabaja en la Camara de Industria, una vez conocido el tema de lo que

hace interprete, eso también habla muy bien de dofia Rocio Brenes tal y como se dijo anteriormente, asi
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como de la Administracion de don Francisco Calvo y de los compromisos institucionales robustos que
se tienen para la competitividad, se sabe muy bien y se ha calculado ese tema en las tarifas sobretodo
inclusive para los sectores que en Cartago son intensivos como la industriay los servicios......................
Indica el sefior Brenes Castillo que don Carlos Astorga ingresoé a las 8:05 p.m., dofia Ester Navarro ya
confirmé que consignd su entrada en el acta, paralo cual le dala palabra.............ccccvvveviieiiiiiiiiiiieiieeeeeee,
Externa don Carlos Astorga un saludo para las invitadas de la ZEEC, y a su vez ofrece las disculpas del
caso ya que por una situacion familiar se vio obligado a estar intermitente el dia de hoy, pero no podia
dejar de participar y estar aunque sea un ratito escuchandolos, en primer lugar felicita a las personeras
de la ZEEC por el buen trabajo que hacen todos los dias, y en segundo lugar agradece todo el
acompafiamiento que hacen con la institucién, y sobre todo el compromiso de largo plazo que mas alla
del paso transitorio que la Junta Directiva tenga en la empresa esto sigue, ya que es un proyecto pais,
de provincia e institucional mas alla de las personas que transitoriamente estén. De igual forma insta en
cuanto al lado operativo continuar con los esfuerzos, y que la ZEEC continte informando de primera
mano las areas de mejora y de oportunidad, los puntos que se deben de fortalecer, que se brinde con
toda transparencia y con toda claridad para poder reaccionar a tiempo ya que esa es la esperanza.
Como segundo punto hace ver que su persona le habia conversado a dofia Karla Halabi, que su hermana
trabaja en la Zona Franca de Coyol, a raiz de eso le hizo ver que JASEC debia hacer reportes a las
empresas cuando hay bajas de potencia, o0 se va la luz, etcétera y ella le indicaba que en el Coyol no
podia tener acceso a eso, y que eso se hacia con el fin de justificar bajas de produccion, puesto que no
es lo mismo que lo diga el Gerente de planta, a que lo diga alguien de la institucion proveedora del
servicio, por lo cual eso refleja lo que se hablaba en la anterior ocasion, en el sentido de que JASEC
tiene un rol muy interesante, porque si se ve es una empresa grande, de gran facturacion, con
muchisimos clientes, pero a la vez es una empresa accesible, que se ve como cercana “del barrio” de

alguna forma, entonces es muy bonito saber qué la empresa tiene esas capacidades de reaccion, de su
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parte le encantaria seguir conversando pero no quiere acaparar mucho el espacio y debe retirarse
temporalmente, sin embargo reitera su agradecimiento por la participacion.............ccccuveveeeveeiieevieeeeeeeeeeeen,
Desea saber dofia Karla Halabi ¢ si todos estan enterados de los grupos de calidad que coordina JASEC
(oo g P T 4 01 (TS TSR UR PR
Comenta don Lizandro Brenes que seria bueno que amplien el tema porque por su parte no esta
2T 1 1= =T [0 S
Resalta dofia Karla Halabi que para ella ha sido lo mejor que una empresa pueda brindar, o el mejor
servicio que una empresa le pueda brindar a los empresarios, y son los grupos de calidad que JASEC
coordina desde hace muchos afios, cada dos meses se hace una reunion, una con las personas o sobre
todo con los Gerentes de facilidades de la Zona Franca La Lima, y la otra semana con los Gerentes de
facilidades de la Zona Franca Z, lo que se hace ahi es que se relinen estos Gerentes de facilidades
guienes son los que tienen acceso a ver si hubo algun tipo de frecuencia o desajuste en la electricidad,
si hay que hacer algun paro programado para cualquier tipo de cosas, qué fue lo que pasé, si hubo
problemas por fauna, si fallo en algo la electricidad, si necesitan cambiar algun poste, etcétera, entonces
se hacen grupos donde se ven siempre varios temas, aparte de eso se ve el tema de las tarifas eléctricas
el cual si se tiene que estar afinando el lapiz porque no se puede dejar de ser los mas competitivos, en
lo personal sabe que JASEC es excelente, pero se requiere ser alin mas competitivos, sabe que eso es
un problema pais, pero si se ocupa estar mejor. También se ve el tema de si una empresa puede aplicar
a la tarifa de media a la TMTB, por lo que todos esos tipos de temas han sido como un “trapito de
dominguear” para que no pase lo que le pasa a la hermana de don Carlos Astorga, que dice que no le
atienden este tipo de situaciones, entonces JASEC llega y de ahi surge la ayuda inmediata de dofia
Rocio Brenes el cual es un seguimiento barbaro donde asiste don Cristian Acufia, Victor Torres, dofia
Rocio Brenes, Adrian Bonilla, Mario Jiménez, el tema es que ojala que permanezcan esos grupos de
calidad, hay hasta inclusive un chat por cada zona franca, donde dicen hubo un paro y tard6 tantos
minutos, ésea hay imaginarse lo que eso significa, tener a todos los Gerentes de facilidades en el
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hombro, preguntando qué es lo que estd sucediendo, también viendo oportunidades de mejora,
crecimientos futuros, entonces es importante que tengan conocimiento que los grupos de calidad son
“un trapito de dominguear” que se tiene y que la misma JASEC brinda............cevvvevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiceeeeeee,
Externa el sefior Brenes Castillo que su persona ha recibido relatos muy cercanos de estas reuniones y
de esos seguimientos que se da en las empresas, el nombre particularmente no, pero si Inclusive don
Cristian Acufia y don Rodolfo Sanabria le han participado de todo este seguimiento tan personalizado
[0 [T LR 4 = T = PP
Interviene dofia Karla Halabi para indicar que seria bellisimo que los directores pudieran participar en
este tipo de reuniones, sabe que su trabajo es muy importante, pero estar ahi escuchando qué es lo que
se requiere, dénde es que le duele el zapato a una empresa, en qué se puede mejorar con un
inversionista, esas oportunidades de mejora que como Junta Directiva se pueden ver, de ahi es que los
invita a que puedan patrticipar, inclusive a turnarse, pero si es importantisimo estar ahi..........cccccccveveeene.
Comenta don Lizandro Brenes que es un excelente insumo, para también desde aca tomar decisiones
estratégicas que Sigan COAAYUVANTO @ ©S0.......cciuuuiieiiiieiieaiiiiiee s ettt e e aiieee e s steeaeasbaeeaeaabbeaeeassbeeeeannnneeeeans
Resalta dofia Ester Navarro que por su parte quiere agradecer en nombre de todas esas personas que
han logrado encontrar trabajo gracias a este equipo, y de ahi va a la segunda idea que quiere desarrollar,
y es gue algo que hace diferente a esta zona econdémica es efectivamente ese trabajo en equipo que se
realiza con las empresas, con las instituciones, no es un trabajo que se llama zona econoémica y sus
representantes y listo nada mas, sino llegan las empresas, su persona también trabaja en una institucion
educativa que esta dentro del grupo y es en el CUC, el cual también tiene un representante en el Concejo
Directivo, por lo tanto, el poder tener esa vinculacion directa con el ente formador, el proveedor de los
servicios ha hecho la diferencia para que esto sea todo un éxito, su persona nunca ha tenido duda de
los funcionarios que se tienen en JASEC, pero qué bonito que venga alguien de afuera a decirlo, desde
afuera se puede decir porque ustedes también son parte de JASEC tampoco es que son tan ajenas,
pero si que venga alguien externo a decir eso de verdad que viene a justificar muchas veces sus
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defensas a la administracién de JASEC, y cree que definitivamente el trabajo viene desde la cabeza, de
la Gerencia que apoya todo esto y que esta pendiente de estas situaciones, asi como los Directores tal
y como se menciond anteriormente, asi como todas las personas técnicas. En el caso de dofia Rocio
Brenes que se va por motivos de su jubilacion, es algo que se tiene que analizar para determinar quién
va a ser ese apoyo ahora, porque si se necesita una persona asi, dado que el éxito también depende
de eso, por lo tanto, esa es una tarea pendiente de ver quién sera la persona que va a quedar y que se
vaya de una vez alineando con dofia Rocio Brenes para que vaya viendo qué es exactamente lo que se
tiene que hacer, y tener tiempo para que se prepare en este tema y que se continde en la misma linea
que alafecha llevaban con dofia ROCIO BIENES.........ccoiuiiiiiiiiiiee ettt
Comenta dofia Karla Halabi que es ese Unico punto de contacto, ya que cualquier cosa que se quiera
comunicar, que haya uno solo para que no se desvie [a ateNCION.............cccuviiiiee i
Interviene dofia Silvia Hidalgo para indicar que desea aprovechar el espacio para darle un
agradecimiento muy especial a dofia Rocio Brenes por el apoyo que ella ha brindado, puesto que son
14 afios y ella ha estado ahi desde el dia cero practicamente de esto, ella es una mas del equipo de
primera linea, por lo que de corazdn espera que hayan mas funcionarios como ella, de la calidad, y no
se refiere solo a su calidad profesional, sino de su calidad humana, y quisiera que este agradecimiento
guede evidenciado, y a todos los demas por supuesto ya que hay todo un equipo al que dofia Rocio
Brenes acude cuando se le solicita algo, pero ella ha sido una persona que particularmente para la ZEEC
ha SIdO FUNAMENLAL ... e e e e e e e e s
Comenta don Lizandro Brenes que es una lastima que no esté aca en este momento, pero siempre todos
los dias brinda su acompafiamiento en sus quehaceres y ha sido fundamental, por lo que se le hara el
traslado de este agradecimiento, el cual quedard consignado para que ella sienta todo lo que ha
significado su trabajo, que practicamente en su caso se ha convertido en una vocacion, asi como el de

ustedes en la ZEEC ya que el estar aca y hacer todo esto no solamente es un trabajo sino también
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significa mejorar la vida de la gente, ya que cuando alguien entra a un trabajo se imagina que es motivo
€ ENOIME SALISTACCION. ....eiiiiiiiiiiie ettt e e e e e s bbbttt e e e e s e e bbb et e e e e s e e sbbbbeeeaeeeeaas
Ademas, comenta que tal vez se pueda mejorar la mejora continua la cual es uno de los principios de la
calidad, que, si tuvieran algunas observaciones o algun tipo de retroalimentacién con respecto al papel
de JASEC, y lo que puede mejorar, ampliar o empezar a hacer seria excelente que lo transmitan para
ver en que mas se puede apoyar, y la manera en como se aborda, considerando que ese insumo va a
ser tomado con toda la seriedad del caso, y se le va a dar “mucha pelota’..............cccocciiiniiiniinniniinnnninnnn,
Por su parte dofia Rita Arce agradece a dofia Karla Halabi y a dofia Silvia Hidalgo por todo el apoyo que
hacen y sobre todo como se dijo anteriormente que con respecto a la fibra éptica y todo eso son los
duefios de esa enorme carretera que todos pueden transitar libremente y de una manera muy eficiente,
asi como de la parte eléctrica, inclusive para hoy trae en asuntos varios cuéles son los retos de cara a
todas estas necesidades en la parte eléctrica, que se van a necesitar para los afios venideros, puesto
gue considera que si es muy importante que a pesar de que en este momento se esta muy bien, se debe
de seguir asi, para lo cual quisiera preguntarle a la parte técnica si se esta preparados, porque si ho hay
gue tomar decisiones inmediatas de cara a todo esto que viene, porque no podemos sentarnos a decir
gue lindos somos y que bien estamos, y no tomar las decisiones correctas en todos los ambitos. En el
caso de dofia Rocio Brenes siempre se ha estado muy satisfechos, con la Direccion Comercial ahora
desde que entré don Rodolfo Sanabria se ha tenido el apoyo y ha estado cerca, no tanto como de parte
de los compafieros de don Adrian Bonilla, sino también directamente de toda la gestion. También que
Su persona es casi comparfiera desde la parte de FUNDATEC, y se tienen algunos proyectos que en su
momento habia comentado, y cree que la préxima semana se van a tener que reunir con caracter de
urgencia para conversar sobre eso, ya que no se puede descuidar............coovveiiiiiiiiiii
En cuanto a lo que menciona don Lizandro Brenes sobre mejora continua fue algo que se metié desde
el plan estratégico el afio pasado porque es sumamente importante, la mejora continua y la excelencia
es algo que no son dos pilares que tenemos y que no se pueden dejar de lado. Reitera su agradecimiento
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por el espacio y la compafiia, y hay que seguir adelante, estd segura que dofia Rocio Brenes, toda la
gente de mercadeo y la parte comercial desde la Direccion Comercial han ayudado siempre y van a

seguir ayudandoles en todo esto, queda alas OrdENES. ..........c..uuuuiiiiiiiiii bbb seaeaeeees

e 5. a.- Dar por recibida la Presentacion formulada por las representantes de la Zona Econémica
ESpecial de Cartago. .. .....couuiiiiii i e

e 5. b.- Felicitar a la Administracion por la eficiente y efectiva gestibn que desarrolla para el
cumplimiento de los objetivos de [a ZEEC...........o.iii e
Resalta que escuchando a dofia Rita Arce le parece importante consultarle a ella si desea incluir dentro
del acuerdo lo que mencionaba ahora, sobre el seguimiento o que se valoren las mejoras, si quisiera o
prefiere dejarlo Para 8SUNTOS VAIIOS. ..........uuuiiiieiiiiiiiiiieetee e e e ettt ee e e e s s abbe e e e e e e e e s s s et e e e e e s aaansbeneaneeeeeenans
Indica la sefiora Arce Lascarez que se podria incluir en este mismo acuerdo, ya lo copio en el chat para
(o [V (ol (o] g g (=N =T g W ol U L= o] v TP PP PPP PP
Destaca la sefiora Navarro Urefia que en lo personal si le parece importante lo comentado por la sefiora

Arce Lascarez, porque como lo decia también don Lizandro Brenes la mejora continua es parte de tener

e 5. c.- Solicitar a la Direccién de operaciones y la Direccién Comercial, el abordaje de cara a

las nuevas expectativas y retos de 1a inStituUCION...........ooooiiiiiiii e,

Interviene dofia Karla Halabi para sugerir que de repente asi como la ZEEC ha hecho esos estudios de
necesidades de recurso humano que tienen las empresas, para ver si se esta formando el recurso
humano que se necesita, se le ocurre que se valore tal vez en asuntos varios la posibilidad de aplicar
una encuesta a las empresas de necesidades en el sector eléctrico y de Infocomunicaciones, porque
eso JASEC lo puede ajustar al budget de la parte eléctrica, y a partir de ahi saber cuanto van a necesitar
las empresas a futuro porque estan creciendo y ampliando las plantas hasta en el doble, por lo tanto,

por ese medio saber cuales son esas necesidades que van a tener las empresas en su crecimiento,
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desconoce como se miden si en kilowatts, y ver si la institucion poco a poco puede ir preparandose para
poder hacer frente, la misma reitera que podria aplicarse en las empresas del sector industrial, que es
el que les compete de cara a poder tener una respuesta real de lo que viene, tal vez, con una prospectiva
Lo e o = TN 15[ LSRR
Indica el sefior Brenes Castillo que talvez don Francisco Calvo en el punto de asuntos varios pueda
brindar SU OPINION @l FESPECTO. ......eeiiiiiiiie ittt ettt ettt e e et e e e e eabb e e e e e enbeeeeeeannneeeeean
Comenta dofia Ester Navarro que en este caso la Administracion tome nota al respecto, ya que en estos
temas tan operativos la Junta Directiva no puede meterse mucho, pero si es importante y vale totalmente
la sugerencia que hacen porque esta quedando acd, y posteriormente se puede tomar como apoyo a lo
gue se puede hacer con este abordaje que se le va a dar a este tema, pero en acuerdo como tal reitera
que el Organo Colegiado no puede dar estas lineas tan eSPECIfICAS............cvivevveeieieieeeceeeeee e
Indica la sefiora Arce Lascarez que acaba de hacer un comentario en el chat, ya que cree que es
importante lo que mencion6 dofia Karla Halabi, pero le parece que primero se debe de conversar con
don Cristian Acufia y don Rodolfo Sanabria, asi como con dofia Rocio Brenes, porque ellos son los que
S e LTI =T oI =TI o= U - | SRR
Indica don Lizandro Brenes que el sefior Calvo Solano es el competente para que lo converse con don
Cristian Acufia’y don ROAOIFO SANADIIAL. ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e reerreeeeeeeeeeeeeeesrrereeereees
Resalta la sefiora Navarro Urefia que coincide con el sefior Brenes Castillo que la Junta Directiva como
tema de coadministracion lanza la idea y la Administracion se encargara de ver como y a través de quien
o 0 = Lo PSP
Resalta dofia Rita Arce que en el inciso 5.b. las sefioras de la ZEEC pidieron que especificamente se
felicite a dofia Rocio, por lo tanto, esta bien que se felicite a la Administracion, pero también que le hagan
saber el tema a don Rodolfo Sanabria como jefe y a dofia Rocio Brenes directamente involucrada y de
(o0 ] 7= 11 (o JU PSR OPPPPPPPRPR
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Comenta el sefior Brenes Castillo que dofia Ester Navarro esta redactando el espiritu del acuerdo en
LRSI (=T 1011 L0 1RO PPPPR P
Interviene don Carlos Astorga que para ahorrar el tema en asuntos varios se podria redactar otro inciso
para dar por recibida la sugerencia de estudio y crecimiento de demanda en el sector Industrial respecto
a los servicios eléctricos de energia y potencia y de Infocomunicaciones, de ahi que se da por recibida
la sugerencia y no de tramite, y ya la Administracién en su momento lo atendera por su lado......................
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa y en firme, con siete votos presentes......................
5. a.- Dar por recibida la Presentacién formulada por las representantes de la Zona Econémica
EsSpecial de Cartago............ccueueeeeieereiinieeeaaesansasasas s rananeananssnsnanssnsmssnssnsnansananasnsnannannnnnnnnrns
5. b.- Felicitar a la Administracién por la eficiente y efectiva gestion que desarrolla para el
cumplimiento de los objetivos de la ZEEC, y de manera especifica a Dofla Rocio Brenes quien es
contacto directo de JASEC CON 1@ ZEERC.............cueuemieieiiiiiieieeeeinsit s aneassnsnsnsassnsassnnansnnnnen
5. c.- Solicitar a la Direccién de operaciones y la Direccién Comercial, el abordaje de cara a las
nuevas expectativas y retos de lainStitUCION .. .. e. e e ee e e e e e e e enrn e e en e
5. d.- Dar por recibida la sugerencia de un estudio sobre crecimiento de demanda por el sector
industrial de energia, potenciay de INfoCOMUNICACIONES......uiuiuieieieec e e e e e e e
Se despiden las invitadas de la ZEEC y nuevamente agradecen el espacio brindado. ..........cccccvvevvveveeennen.
Solicita don Carlos Astorga permiso para POAEr FELIFAISE. ........cccuueirrieieei it e e s e e e

Indica don Lizandro Brenes su anuencia para la salida del director Astorga Cerdas. ...........cccccceeeeeiiiiiinnnn.

CAPITULO 1l INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 6. INFORME DE LA EVALUACION FiSICA FINANCIERA Il SEMESTRE 2021.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-217-2022, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, remision de Informe sobre la Valoracion de Mejora Continua, correspondiente

al Il semestre 2021, 2. Oficio N° GG-PI-009-2022 suscrito por el Lic. José Arce Lascarez, Jefe
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Departamento de Planificacion, 3. Informe Seguimiento y Mejora Continua, 4. Presentacion Informe
Seguimiento Yy Mejora CoNtiNUA. ...t e e e
Para este punto se encuentran presentes el Lic. José Arce Lascarez, Jefe Departamento de
Planificacion, la Licda. Jennifer Solano Abarca, la Licda. Roxana Gomez Acufia y la Licda. Ana Ruth
Acufia Rojas, Profesionales del Departamento de Planificacion, quienes mediante diapositivas
presentaran diCho INFOMME..........oo e e e e e e e e ee e e e e s annnees
Inicia don José Arce indicando que la idea del dia de hoy es presentar los resultados del informe de
valoracién de mejora continua correspondiente al segundo semestre del 2021, para dicha presentacion
estar4d presente todo el equipo de planificacibn quienes estardn brindando los resultados
correspondientes. Por otro lado, es importante indicar que dichos resultados fueron avalados por los
diferentes responsables, en este caso el Director de Operaciones, el Director Comercial y la Gerencia
General, por lo que los datos fueron corroborados por cada uno de ellos y de alli fueron remitidos a la
Junta Directiva para SU CONOCIMIENTO. .......ciiutreieeeeeeees ettt ee e e e e e e be e e e e e e s s bbb e e e e e e e s e anbs e et aeeees e s annnreeees

Procede dofia Jennifer Solano indicando que el informe de seguimiento y mejora continua esta

- En cumplimiento a los articulos 55 y 56 de la Ley de Administracion Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos en su SECCION V EVALUACION...........c.ccovoiueeeeieeeeeeeeeeeee e
- La Directriz Politica de Seguimiento y Control Interno y Directrices Institucionales..........................
- Acuerdo de Junta Directiva en Sesion Ordinaria N°. 4,812 del 20 de agosto 2013, el cual sefiala
la importancia, necesidad y obligatoriedad de presentar oportuna y completa la informacion que
ST =0 [ ] LT = PSSRSO
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La estructura de la Evaluacion Fisica y Financiera POA, es la Siguiente: ............ccccoiiiiiiiiiiiie e,
- Objetivos Especificos: Son instrumentos de medicion de las principales variables asociadas al
cumplimiento de [0S ODJELIVOS. ...
- Indicadores: ¢(Como se mide? Un indicador debe representar una relacion entre variables. Esto
porque, sin un punto de comparacion, es dificil establecer si hubo algin cambio o mejora..............
- Planes de accion: ¢ Como lograrlo? Es una hoja de ruta que puede ayudarlo a lograr sus metas
Y ODJELVOS. ..o
- Tareas: Conjunto de acciones que van aportando al cumplimiento del plan de accion....................
En cuanto a la pregunta de ¢ como se realiza la evaluacion?, se considera lo siguiente:...........ccccccveeeereennns
» Inicia cada afio con la elaboracion del POAL..........c.uuiiiiiii et
» Losresponsables revisan las matrices para realizar cambios en los objetivos, indicadores, planes
(o L Toded (o] g IRV €= 1 (=T TSRS PP
» Estos cambios son aprobados junto con el presupuesto Ordinario............c.evevveieeeriiniiiieeeie e
« Serealiza evaluacion semestral de la ejecucion de los indicadores............ccccvveeeeiiiiciiiieee e,
» Eldepartamento de planificacion recopila informacion y analiza 10s datos............cccccevvvvnviiniinnninnn,

Con respecto a los antecedentes de la elaboracion del informe se consideran como mas relevantes los

1.

2.

3.

4.

Apertura de la evaluacion en el sistema DelPhOS.........cocuiiiiiiiiie e
Revision por parte de planificacion de la informacion incluida en el sistema, para solicitar ajustes.
Elaboracién del informe, hacer observaciones, envid a los responsables para su revision y aval.

Revision por parte de los responsables para su aval y VISto bUENO..............coccviiiiieee i

Continua la sefiora Solano Abarca mostrando los resultados de los indicadores del segundo semestre
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JUNTA DIRECTIVA
Il Semestre 2021

Contraloria Auditoria

o Interna
Gesti{on <

Servicios
Administrativa

Jutna Directiva
95.7%

Aclara que para el informe y los reportes que se hacen en el sistema se toma el 100%, hay casos en los
gue algunos indicadores sobre pasan ese porcentaje, pero ya por una practica que se ha venido
haciendo la maxima medicién es el 100%, por lo tanto, si se obtuvo por ejemplo un 110% se toma un
100%, y a los responsables siempre se les indica que cuando la meta se sobrepasa indiquen él porqué,

para asi poder justificarlo €N el INfOIME...........ooii i e e e e e e e e e aaes

GERENCIA GENERAL

TORITO 2

Sub Gerencia General

20
08% n_f)("’” 100%
" L SERVICIOS FINANCIEROS AL o
e \

UNIDAD RESPONSABILIDAD
SOCIAL ¥ AMBIENTAL

@

SERVICIOS
DMINISTRATIVOS
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INFOCOMUNICACIONES

100%

OPERACION
MERCADEO Y COMERCIAL
VENTAS

83%

97%

SUB GERENCIA
GENERAL

Hace ver que la Gerencia General para el segundo semestre del 2021 alcanzo un 73% tal y como se
mostré anteriormente, ya que tenia asignados los indicadores de la planta de tratamiento y el tema de
la PH Torito 2, y ademas el asunto del Archivo Central que se va a explicar mas adelante..........................

Resalta dofia Jennifer Solano que como aspectos relevantes en la evaluacion fisica financiera del Il
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Auditoria Interna (Horas de Capacitacion Auditoria Interna): Este indicador obtuvo un

cumplimiento del 134%, esto se debe a una patrticipacion de los funcionarios de la Unidad tanto
a capacitaciones gratuitas como a capacitaciones pagadas.............coee oo eeieeeece e,
Lo anterior a pesar de las situaciones experimentadas durante el proceso de solicitud de
capacitaciones que repercutieron en el ejercicio de esta Auditoria Interna, tal y como se le indico
a la Administracion Activa en la advertencia AUDI-ADV-026-2021...........ccccceeeeiiiiiiiiieeeeeeessiineeeeens

Direccion de Operaciones Distribucién (Revision oportuna de los transformadores): Se logré

revisar un total de 37 transformadores de trabajos externos a instalar en la red eléctrica de

Pese a que, en el Ultimo semestre del afio 2021, no se adquirieron transformadores por medio
de licitacion, el taller de transformadores mantiene las maquinas para la ejecucion de las pruebas
de eficiencia y pérdidas a estos, por lo que en el momento en el que se requiera realizar este tipo
de pruebas, se podran ejecutar sin NINGUN ProbIEMAL. ...........ceiiiiiiiiieiie e
Direcciéon de Operaciones Distribucién:

1. Tiempo promedio de atencién de las solicitudes de estudio): Se realizaron un total de 587

ESTUAIOS A INQENIEITAL ....eitieii ettt e e et e e e e bb e e e e snbe e e e e aaeaeee s
El promedio mensual de solicitudes durante este semestre fue de 97,83 estudios....................

TIPO DE ESTUDIO PORCEMNTAJE 2%

Disponibilidad de Serwvicio 79,40%

VWisado de Planos 6,60%

Reubicacion de Poste 2,00%

Reubicacion de retenida 0,70%%

Reubicacidn Linea Secundaria 4,40%6

Instalaciédn de transformador 3,10%6

Extension de linea primaria <1Km 3,10%

Medidor provisional 0,70%

Alguiler de transformador 0,00%

TOTAL 100,00%
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Mes Tiempo Promedio Dias

Julio 6,28

Agosto 5,76

Setiembre 9,55

Octubre 9,17

MNowviembre 10,17

Diciembre 11,09

2. Atender la totalidad de las solicitudes de interconexién de sistemas de generacion
distribuida: En el periodo 2021, se tramitaron un total de 12 solitudes de clientes comerciales
y residenciales, para un total interconectado de 346.7 KW pico en tecnologia fotovoltaica.......

- Direccion de Operaciones Alumbrado Publico (Reportes de averias de alumbrado publico

atendidas): Se lograron atender 2212 reportes, lo que significa un 93,88%. de efectividad en la
atencion de los reportes. El restante 6% de corresponden a Reportes que fueron atendidos, pero

VLT (0Tl =Tl = V= Lo [o TSN (2 2 TP PRP SRS

Tipo de reporte Cantidad Porcentaje
Por mala direccién 22 15%
Sin Acceso a Gria 43 30%
FPortén Cerrado 7 5%
Reportes Repetidos 50 35%
Nuewvas Instalaciones 146 11%
Alto Riesgo 4 3%
Pendients de 2 1%
Alimentacion

Total de reportes 144 100%

- Direccion de Operaciones Distribucién:

1. Atencion preventivay correctivade los enlaces de comunicacién entre los dispositivos de
emision - recepcion del sistema SCADA y las comunicaciones via radiofrecuencia: Con
respecto al mantenimiento preventivo a partir del tercer semestre se reactivo especificamente en
equipos de comunicacion, equipos control y proteccibn como reconectadores entre otros.

También en la red de COMUNICACION POI ANTENAS.........cuiiiiiiiiieeiitiiie e sieee e st ee e et e e e a e e anaeee e
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Con respecto al SCADA, y DMS se gestion6 una contrataciéon de mantenimiento del sistema,
pero se adjudicé y formalizo mediante orden de compra en el mes de diciembre del 2021...............
2. Disponibilidad forzada propia. (TUIS): En el semestre hay un total de 43 eventos que
corresponde a problemas en la red de distribucion del ICE y 6 paros programados por
mantenimiento preventivo, de los cuales ninguno afecta en las horas del periodo de demanda en
[8S COMPIAS @l ICE...... ettt e e e e et e e e e e skt r e e e e e e e e b e bbrrreeaeens
Esto se logra ademas con el adecuado stock de repuestos la disponibilidad de personal y la
logistica adecuada para el mantenimiento de la infraestructura........................cccoc .
3. Disponibilidad forzada propia Barro Morado 2: En el sistema Barro Morado 2 en cuanto a la
disponibilidad forzada propia se obtuvo un 88.77% esto debido a la falla presenta en varias
unidades y que por temas de presupuesto para compra de repuestos no se han podido
(== Todo] g o [Toi o] o - P EUP S PTTUPPRSRTR
- Direccion Comercial Servicio al Cliente (Efectividad en Retencién al cliente): Segun el
andlisis efectuado sobre este indicador podemos determinar que en el Il Semestre del 2021 la
efectividad de la plataforma para la retencidon de clientes es de un 0%, el cual es inferior al valor
MELA QUE ES UN L0, i
El cliente cuando se presenta a JASEC tiene definido el retiro sea estos por motivos ajenos a
JASEC, por ejemplo, cambios de domicilio, cierre local, casa a la venta, tenemos cambios a otros
[oToT o] o1=] =T (o] =S PP TP PUP PO PPPPPR
- Direccion Comercial Mercadeo y Ventas (Tasa de crecimiento, Servicios Residencial): Este
indicador esté ligado a los objetivos del plan residencial, y nos permite medir las estrategias y
planes planteadas y ejecutados para la venta de este ServiCio............ooooeeeeeeiiiei e
Este segundo semestre se logro llevar a cabo las campafas en redes sociales planteadas, la
implementacion de planes de fidelizacion, se logro llevar a cabo diferentes estudios como de
ampliacion, PErmManNENCIa, ENIIE OLIOS. ......uuiieee i iiiiiieieee e e e e et eeee e e e s e s reeeees e s s nneaeeeaeeesaannnsreeees
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e RESULTADOS 77.25%:
Valor Meta 3.09.
Valor Real 4.

Servicios Financieros Contabilidad (Conciliacion oportuna de las cuentas mayores con Sus

auxiliares): Para este periodo las conciliaciones presentan un atraso en la confeccion por falta
de recurso humano. Al cierre de diciembre 2021 se encuentran pendientes 4 plazas por

completar para 1a €J€CUCION B LArCAS. ........cuuueiiiiiiiiiieeeeeeeeeer et e e e e e e e e e e e e e e e e e

En el siguiente cuadro se muestra la estimacion del indicador conforme la revision de las conciliaciones:..

RESULTADO. 70%

Representacion segundo S0%
semestre
Valor Meta 50%
Ejecucién sobre el informe de 35%
Valor Real 35% labores

Servicios Administrativos GIS (Solicitudes de uso de posteria atendidas en el tiempo
establecido): Alquiler de posteria estd normado y supervisado por SUTEL, por lo que cumplir con
sus estatutos es obligatorio para JASEC, por ello, se puede afirmar que de las 99 solicitudes de
alquiler de posteria, se logré dar respuesta al 100% de las solicitudes............oevvvevieeveiiiiiiiiinieennnnn..

RESULTADO 100%

Valor Meta 100%

Valor Real 100%
Gerencia General (Gestion Documental Archivo Central): Para este segundo semestre se contd
con la ayuda del departamento de mantenimiento y Almacén y se pudo liberar mas el espacio
del archivo, aun asi, el trabajo de gestion documental con un solo funcionario se hace mas tardio.

RESULTADO 75%

Valor real 9

Valor Meta 12
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Continua dofia Ana Ruth Acufa presentando los resultados de las Auditorias de Visita SEVRI-2021, para
ese semestre se realizaron dos auditorias, las mismas se realizan con el objetivo de realizar la parte de
seguimiento y control de la evaluacion de riesgos efectuada en ese periodo. Tal y como ya se mencioné
se llevaron a cabo 2 auditorias de visita, una de ellas se enfocé principalmente en la verificacion de la
evaluacién de los riesgos a nivel de todos los procesos, que actualmente se tienen 23 de ellos tal y como
se ilustra en la siguiente grafica y que contempla a toda la institucién, y dentro de estos 23 se logro el
objetivo de verificar toda la evaluacién dentro del sistema DELPHOS. Posteriormente se realiz6 una
segunda auditoria con el fin de darle seguimiento y mantener el control de aquellos riesgos mas

vulnerables de acuerdo a la evaluacién que reflejo y se vio durante la primera auditoria de visita...............

AUDITORIAS DE VISITA - 2021
Total : 23 PROCESOS

Hace ver que de esos 23 procesos durante la primera Auditoria de visita se generaron 12 acciones
correctivas, y en la segunda auditoria lo que se hizo fue revisar 6 procesos y de ahi se generaron 6
acciones, una para cada proceso, actualmente se encuentran en etapa de seguimiento, remision de

evidencia, mejoras dentro de la herramienta para el Cierre reSPeCHiVO..........euevieieiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e
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AUDITORIAS DE VISITA-(SEVRI- 2021)

ACCIONES CORRECTIVAS

ACCIONES PREVENTIVAS

Procede dofia Roxana Gémez a brindar el detalle de los servicios No Conformes, el cual es el resultado

del proceso de informacion de un area que incumple con los requisitos de calidad planteados para la

solicitud de un cliente, la cual no se realiza en los plazos establecidos

La importancia de estos servicios no conformes, es que permiten identificar las causas que pueden

generar una inadecuada gestién de los clientes y proponer como tal los planes de accién para mitigar. ..

» Operacién Comercial:
- Servicio al Cliente
- Facturary Cobrar
 Distribucion:
- Mantener la Red
- Operar la Red
- Planificar y Desarrollar la Red
- Alumbrado Publico
- Servicios Técnicos
« Generacion:

- Sistema de Produccion Barro

1Y/ (] =To [ JE TR

Folio 1104



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 34 de 55
- Sistema de ProdUCCION BilTiS 3... oot
151 (=] 0 0 F= W (=3 = (00 (U Tod o3 To L a T IV 1
= APOYO TECNICO. ... —————

» Servicios Administrativos:

En el area de Generacion especificamente en el &rea de Birris donde se reportd un servicio no conforme

por indisponibilidad de la planta, debido a un derrumbe en el mes de julio, y como accién tomada se

realizaron los trabajos de recuperacion en la zona afectada, y ya con eso se solventa el servicio no

(o0 {0 1 =
- Generacion

Birris
Il semestre 2021

Atencion de averias

Por el lado del area de Distribucion en el departamento de Servicios Técnicos se reportan 67 servicios
no conformes por incumplimiento de los tiempos de atencién a 6rdenes de trabajo, la causa principal fue
por el desabastecimiento de medidores, y como accion tomada se instalaron los mediadores en dias

0101 (=] 10 =
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- Distribucion:
Servicios Técnicos
Il semestre 2021
100%
80%
&0F%
40%%
20%
o%

ncumplimiento en tiempos de atencion a
ordenes de frabajo

En el departamento de Opera la Red se identificaron 9 servicios no conformes, debido a una inadecuada

operacion de la red, las causas fueron direcciones erroneas brindadas por los clientes, y como accion

tomada se coordind con los usuarios para tener la ubicacién exacta del lugar

Operar la Red
Il semestre 2021

10 9

Re — localizacién de una inadecuada operacion de la Red.

En cuanto a Planificar la Red se dieron 187 servicios no conformes, por atraso en la remision de estudios

y ausencia en el puesto de asistente, como accién tomada se reasignaron los estudios y se aprobaron

o]l L E= S 0TS (=T T (= TP PPPPPRRTRPR
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Planificar la red
Il semestre 2021

200 187

180

160

140

120

100

a0
&0
40
20

Estudios de Ingenieria

Por el lado del area de Comercializacion se dieron 25 servicios no conformes en el Departamento de

Facturar y Cobrar, los cuales corresponden a cambios de medidor, servicios nuevos, retiros y cargos,

como plan de accién se prueban en el mes siguiente, por lo que los mismos ya quedaron aprobados.

- Comercializacion

Il semestre 2021
COMERCIALIZACION

25

0)
-4

Verificacion de requisitos

Cambioc de medidor-Cargo-
Retro-Tarifa

Facturacion y colbro Senvicio al cliente

Procede la sefiora Acufia Rojas a presentar las conclusiones de acuerdo a los resultados anteriormente

* Se concluye que hay algunos indicadores que les debe dar un seguimiento por parte de

auditorias de visita para determinar algunas desviaciones indicadas por los responsables.....
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« Debido a que por parte de la Junta Directiva no se aprobd la renovacién del nombramiento
del encargado de la UE por el periodo 2021, no se presenta la Evaluacion Fisica Financiera..
» Esimportante indicar que en la Sesién Ordinaria N° 003-2022 del 13 DE ENERO DEL 2022,
se aprobé en su articulo No. 7 LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE
PROYECTOS DE JASEC, es decir para el | semestre 2022 si se realizara la Evaluacion
[ Sy o= W T g F= L (ol = - VPSPPSR
» Senotd por parte de los responsables de los Procesos su interés en cuanto a la identificacion
y mejorar de sus riesgos, considerando que ahora se centran en una nueva estructura como
[0 €S 18 U8 PrOCESOS. ......tteiiiiie ettt ettt e e e e e st e e s e e e e e e e e en e e e nnnnee e
» En cuanto a la informacion del segundo semestre, podemos concluir que los Servicios No
Conformes se han mantenido para la mayoria de los Departamentos por lo que se visualiza
el esfuerzo de los encargados por realizar la gestion. Los encargados tomaran en cuenta los

planes de accién propuestos para los siguientes periodos para disminuir los mismos..............

En cuanto a las recomendaciones se desprenden 1as SIQUIENTES: ..........couiiiriiiiiiiiiieeeeniieie e

A los responsables de centros presupuestarios mantener actualizadas todas las actividades que
realzan en su area, departamento o unidad con la finalidad de ser evaluadas...................cccvvvveen...
A todos los responsables continuar presentando informacién de calidad, dado que esta
informacion es el principal insumo que tiene el departamento de planificacion para realizar
diferentes informes dirigidos a nivel INTErNO Y @XIEINO..........c.uviiiiiie e
Continuar con la gestion necesaria en la investigacion de las causas de los Servicios No

Conformes de los Departamentos con la finalidad de disminuir la cantidad en las areas que tienen

Continuar dando seguimiento a los planes de accién mediante las Auditorias Internas de visita...
Tomar nota del informe de Valoracién de Mejora Continua del Il Semestre 2021..............cevvvveeeeeee.
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Resalta don José Arce que con esto se hace el cierre de la presentacion de resultados, de acuerdo a lo
gue seria el informe de valoracion de mejora continua correspondiente al segundo semestre del afio
2021, para lo cual el departamento de Planificacién queda atento a cualquier consulta al respecto............
Solicita don Luis Gerardo Gutiérrez que por favor se proyecte la filmina N° 15 de la presentacion, donde
se observa que la Junta Directiva fue calificada con un 98%, su persona cuando leyé esta informacion
en horas de la tarde se preguntd por qué razon se estaba calificando con esa puntuacion, a razén de
eso se fue a revisar el PDF que se elaboré y en la pagina N° 10 se empieza a hablar sobre la gestion
administrativa de Junta Directiva y trae objetivos e indicadores, y resultados, en el indicador N° 1 se
obtuvo 40% de 40%, en el indicador N° 2 se obtuvo 45% de 45%, es decir 100% en ambos, y en el N°
3y ultimo se obtuvo 100%, por lo que pareciera que si se cumplié con esos tres indicadores, no entiende
porque razén se esta con una nota de 98%, pero ademas de eso se encontrd con que en la pagina N°
11 del informe de Planificacion se menciona dentro del indicador N° 2 que “Para el desarrollo de las
sesiones, se cumple en su totalidad la programacién y coordinacién respectiva para cada una, segun lo
dispuesto por el Organo Colegiado, para las sesiones ordinarias, para este periodo no se realizaron
sesiones extraordinarias, destacando que dichas sesiones se efectlian a posterior de la jornada laboral
establecida a nivel institucional y sin una hora de concreta de finalizacion, tal y como consta en las actas
de Junta Directiva siendo que para este semestre se ejecutaron sesiones virtuales”, al leer dicha
situacion su memoria se fue para ese segundo semestre, y segun se acuerda y que todos los directores
son testigos de ello, si bien es cierto, no se realizaron sesiones extraordinarias fue porque las
convocatorias no reunian lo que manda la normativa juridica, pero poner que dichas sesiones se
efectlan a posterior de la jornada laboral, le parece que es una situacion rarisima, ya que jamas se va
a pensar que no se hace una sesién extraordinaria porque se iban a “violentar” los derechos laborales
de las personas que trabajan, de ahi es que presenta su protesta por dos aspectos, primero por la
calificacion de 98%, y segundo por los parrafos 4, 5, 6 y 7 del indicador nUmero dos...............ccecvvvveveeeenn.
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Aclara don José Arce que con respecto a la calificacion del 98% se debe considerar que la Junta
Directiva esta dentro del grupo donde también esta la Auditoria Interna y la Contraloria de Servicios........
Indica dofia Jennifer Solano que en este caso quienes obtuvieron el 100% fueron la Junta Directiva y la
Contraloria de Servicios y la Auditoria Interna obtuvo un 95.7%, sin embargo, al hacer el promedio final
se obtiene el 98%, lo cual es de manera global como se agrupa en el sistema, en ninglin momento se
dice que la Junta Directiva tuvo un 98%, de ahi es que se genera en la diapositiva N° 15 de la
presentacion da un resumen por area, teniendo claro que la Junta Directiva si obtuvo el 100% tal y como
se detalla en los indicadores del informe respectivo tal y como lo mencioné don Luis Gerardo Gutiérrez.
Indica el sefior Gutiérrez Pimentel que acepta la justificacién de que sea por area, pero sobre lo que
indica el indicador nimero dos, ¢ QUE jUSEIfICACION MEIECE?......uvviiiiieiiieeeeeeeeeeeee e
Comenta el sefior Arce Lascarez que esa es la informacion que se ingresa en el sistema, por la persona
encargada, el departamento de Planificacion lo que hace es que extrae la informacién que los diferentes
enlaces ingresan a la herramienta DELPHOS, para incorporarlo dentro del informe.............ccccoooiiieieennn,
Reitera don Luis Gerardo Gutiérrez que por su parte esta totalmente disconforme con los renglones 4,5,6
y 7, que estan planteados en el informe, para lo cual somete a consideracion de los sefiores integrantes
de la Junta Directiva para ver si después del texto que indica “para este periodo no se realizaron sesiones
extraordinarias”, se agregue “porque las convocatorias no reunian lo que manda la normativa juridica” y
se eliminan 10s cuatro renglonNes QUE ESTAN @NT........coouiiiiiiiiii e
Interviene dofa Rita Arce para indicar que talvez la persona encargada de incluir esa informacion en el
DELPHOS lo incluy6 asi, ¢,Quién de la Junta Directiva mete esa informacién en el DELPHOS?................
Resalta don José Arce que por parte del Departamento de Planificacion no habria problema en hacer el
ajuste, ya que reitera que el enlace de la Junta Directiva de Planificacion es quien ingresa la informacion,
y en este caso si hubiese que hacer algun ajuste de la informacion incluida en el DELPHOS para que
guede como debe de ser no hay ningun problema, se ajusta la redaccién de ese indicador, y se podria
anexar a este informe esa aclaracion a ese mismo indicador, SileS PareCe........ccccccovcvvveeveeeeeiiiiciiieeneeeenn
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Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez que en lo personal preferiria un nuevo documento, en donde se
eliminen los reglones 4,5,6 y 7 y se agregue la frase que indicé anteriormente.........cccccccvvvevvvevieeeieieeeeneenn.
Hace ver dofia Rita Arce que su intervencion va en funcion de que su persona se ley6 el documento de
169 paginas y no vio donde esta lo de AMI, y en la parte de la Administracion donde esta toda la parte
de AAMEV, ya que no sabe como estan haciendo para evaluar eso, porque considera que esa parte no
esta muy bien. Y con respecto a lo dicho por don Luis Gerardo Gutiérrez, le gustaria saber ¢ quién incluyé
eso en el DELPHOS?, porque alguien lo tuvo que haber metido y el sefior Gutiérrez Pimentel tiene toda
= = Vo | PSR RPUP U PPOPPSPRTR

Resalta dofia Jennifer Solano que los enlaces de Junta Directiva son las comparieras Maria Nela Vargas
Y GEOIGINA CaStillO. ... e
Indica don José Manuel Arce Lascarez quién fue de las compafieras que ingresé la informacion...........
Resalta dofia Rita Arce que es ese sentido se da por satisfecha y que nada mas se cambie, como bien
lo dijo don Luis Gerardo Gutiérrez y también podria darse por recibido este informe, pero no se toma
ningun acuerdo hasta tanto no se corrija eso. De igual forma le gustaria saber por qué no se menciona
nada de AMI dado que esta es una oficina ejecutora, le llama mucho la atencién que si aparece P.H.
Torito 2, pero AMI no, y los resultados y todos los logros de AMI, es lo que le hubiera gustado ver aqui,
porque inclusive hay que recordar que en diciembre se le amplié 3 meses porgue ya tenian mucho
adelantado, y practicamente estaba listo, se iba a empezar a instalar medidores inteligentes y demas,
por lo tanto, le gustaria verlo. Ademas, saber en qué parte del informe esta reflejado lo de AAMEV, don
José Manuel y compafieras de Planificacion, por favor. También con respecto al indicador de facturacion,
ya que se tiene una meta cumplida de un 99%, y a la Junta Directiva no se le ha entregado el programa,
aquello de facturacion, e inclusive ya viene una nueva metodologia y no se ha visto terminada la primera
parte, y no ve los resultados de esto, ya sabe que Planificacién es como un banco, que solamente reporta
lo que le llega de los distintos departamentos, no esté de lleno en la “carpinteria” de cada uno, solamente
prepara el informe con todos los indicadores y lo que est4 en el DELPHOS, en eso esta totalmente de
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acuerdo, entiende cual es la posicion de ellos, pero si le gustaria saber donde est4, por ejemplo; es que
no encontré nada de AAMEV ni AMI, ni nada de eso, no quiere redundar, pero compafieros, si no pueden
en este momento porque sabe que no son resultados propios de Planificacion, solamente extraen la
informacion del DELPHOS, sin embargo, como cree que la tendencia del acuerdo va a ser dar por
recibido o devolverlo para que puedan corregir las observaciones, le pareceria bien inclusive saber como
esta la situacion en esos puntos. De igual forma reitera que su persona no puede ejercer el voto en este
punto, nada mas brinda su opinién al respecto, y agradece se consigne de una vez su abstencion......

Indica don Lizandro Brenes que le parece que es abstencién, al menos desde su punto de vista deberia
de incluir una no participacion de la sefiora Arce Lascarez en el acuerdo, dado que la Directora no
deberia participar, segun su criterio en la discusién de este punto, sin embargo, se va a considerar........
Resalta don José Arce que con respecto AMI no existen indicadores, de ahi la razén del porque no esta
contemplado, y en cuanto a AAMEYV esta a partir de la pagina N° 96 del informe......................oea
Indica don Lizandro Brenes que tomando en consideracién el segundo semestre del afio pasado,
recuerda algun documento de justificacién de su parte, asi como de don Luis Gerardo Gutiérrez y dofia
Elieth Solis con respecto a algunas no valoraciones de sesiones extraordinarias, por lo que piensa que
eso si debi6 haber sido considerado para por lo menos valorar dicho punto.............ccoovviiiiiiiiininn.,
Comenta dofia Ester Navarro que dofia Georgina Castillo estd afénica y no puede indicar nada, pero
gue esta con toda la disposicion de volver a revisar la informacion junto con dofia Maria Nela Vargas, y
conversar directamente con los directores Arce Lascarez y Gutiérrez Pimentel que son quienes tienen
algunas dudas al respecto para la tranquilidad de todos, considera que parte del acuerdo seria trasladar
las consultas a la Administracién que en este caso es la funcionaria Castillo Vega como ya es sabido, y
gue sea ella quien se comunique con dichos Directores para atender las inquietudes, principalmente la
de don Luis Gerardo Gutiérrez, que parece segun lo que leyé una mala interpretacion por los tiempos,

las sesiones ordinarias siempre son fuera de horario laboral de los compafieros, que no se entienda que
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son extraordinarias verdad, si no ordinarias, pero no importa, las funcionarias a cargo estan en toda la
disposicién de poder atender las consultas con todo el QUSEO...........ccoiiiiiiiiii
Indica dofia Maria Celina Madrigal que en relacion al PDF que se sometié fuera de la presentacion la
Auditoria Interna estaba notando que no se contempla el seguimiento de las acciones que se habian
detectado en la primera evaluacién, maxime que lo que se esta presentando es una evaluacion anual,
por lo tanto, considera que es importante que sea incluido lo qué paso con dichas recomendaciones,
gue nacen de las auditorias de visita de calidad que hacen tanto en el primer semestre como el segundo
semestre del afio que se esta informando. Por otro lado, hay algunos resultados que integran algunas
areas y asi estéd consolidado el porcentaje, que seria bueno que esos resultados sean vistos con las
jefaturas inmediatas de esas dependencias o0 con esas unidades, hay un uniforme que hizo la Auditoria
en el afio 2019, una advertencia que realizé en el 2021 relacionado con el tema de los indicadores,
donde se solicita que documenten, oficialice los resultados de seguimiento con la gestidn institucional,
la cual, en este momento se encuentran pendientes de implementar, y finalmente se hacen algunas
observaciones de forma, vinculadas mas que todo a la informacién de la Auditoria Interna, en donde
todos los indicadores van enumerados con el nUmero uno, es decir, no tienen orden consecutivo y
aprovechando que el documento va a ser sometido a correccion, que se considere en el indicador
namero uno que hace referencia a 0,94% cuando corresponde a un 94%, de igual forma en el segundo
indicador se habla de un valor neto de 281 y un valor real de 259, cuando lo correcto es 2,81y 2.59, y
en el indicador que tiene que ver con las horas de capacitacion se habla de un valor real de 8 horas,
cuando realmente es de 10.7 horas y asi fue como se consigné dentro de dicho sistema....................
Comenta don Lizandro Brenes que el comentario de la sefiora Madrigal Lizano da pie para someter a
consideracion la propuesta de dofa Ester Navarro. ... ..o
Interviene dofia Rita Arce para preguntar en ¢qué parte de la legislacion de lo que se tiene en la
normativa, le impide a su persona hablar en temas de planificacién?, porque realmente el comentario
fue grotesco y no le parece, asi es que necesita una respuesta al respecto, y de paso le consulta a don
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Juan Antonio Solano y a la Auditoria Interna le indiquen si no puede hablar o debe retirarse, puesto que
esta consulta ya la ha hecho otras veces y no sabe porque ahora se le esta haciendo este
(o1 =21 10 = 10 ][ (o
Indica el sefior Brenes Castillo que no es cuestionamiento, sino mas bien una opinién, ya que le parece
gue estando aca su hermano y en vista de un posible conflicto de intereses y por una cuestién de
salvaguardar el procedimiento admiNISIrAtIVO. ... ......ouiue e eaaas
Pregunta la sefiora Arce Lascarez ¢,a cudl procedimiento administrativo se refiere?..................c.cceeee.
Resalta don Juan Antonio Solano que éste es un asunto que ya en otras ocasiones se ha hablado, y
dado el vinculo familiar que existe entre dofia Rita Arce y Jose Manuel Arce, evidentemente en la
votacién como tal, no puede participar la sefiora Arce Lascarez, ya que su deber en virtud del conflicto
de intereses es abstenerse de votar, contrariamente una manifestacion de voluntad en el acuerdo
propiamente de la Junta Directiva de dofia Rita Arce, obviamente invalidaria el acuerdo. La participacion
de los sefores directores va en funcion del orden de cémo lo otorgue por parte de la Presidencia, ya que
conforme a la normativa es quien otorga la palabra, indudablemente, el hecho de que dofia Rita Arce
participe en los comentarios es un asunto que ella realiza bajo su responsabilidad, es decir, ella en su
condicion de Directora podria realizar consultas al tema en menciéon, mas no podria votar, si seria
complicado que emita criterios favorables o desfavorables al tema que esta en discusion, puesto que
existe conflicto de intereses, es decir, que pretenda incidir en la toma decisiones si le cubriria el conflicto
de intereses, por su parte siempre ha considerado que en el tanto y el cuanto, y dada su condicion de
miembro de Junta Directiva, si su participacion en el tema, porque validamente dofia Rita Arce puede
decir que en ese tema se sale y no participa, si ella decide participar en base a consultas técnicas y con
base al tema de la planificacion estratégica que es un tema esencial para la institucion, en ese sentido
no habria problema en su participacion en cuanto a comentarios, el problema seria si a través de esos
se pretende incidir en la toma de decisiones del Organo Colegiado como tal, por lo tanto, depende de la
circunstancia como tal, se tiene que ver, esa es su opinidn en cuanto a ese teMma. ............cccevevevenenenenn.
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Presenta dofia Ester Navarro la propuesta de acuerdo, de paso le consulta a la sefiora Madrigal Lizano
si desea que dentro del acuerdo quede consignado algo relacionado a lo que ella mencionoé....................
Resalta el sefior Brenes Castillo que en lo personal considera que va dentro del inciso 6.c. y que dofa
Celina Madrigal pueda remitir también las observaciones, pero mejor que ella lo indique............ccccccceeeennee
Agrega dofia Maria Celina Madrigal que en el 6.c. estan instruyendo a la Administracién y la Auditoria
Interna no es parte de esta, sin embargo, su persona podria trasladar las observaciones realizadas
durante esta sesion al Departamento de PlanifiCacion.................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiiieiiereeesiesererereereree.
En cuanto a la pregunta de dofia Rita Arce y para poder responderle, indica que desde la competencia
de la Auditoria Interna la cual es propiamente de control interno, basicamente la instancia que tiene la
competencia de hacer la interpretacion del deber de probidad, que esta en el articulo N° 3 de la Ley de
Corrupcion, Enriquecimiento llicito y otra Normativa, es competencia de la Asesoria Juridica, si hay
algunos sendos pronunciamientos relacionados a eso que eventualmente el Organo Colegiado podria
solicitarle a don Juan Antonio Solano que emita un criterio en caso de que se requiera, y desde su ambito
como Auditoria Interna se podria investigar desde la Contraloria General de la Republica en relacion a
si ellos se han pronunciado desde la competencia de Auditoria sobre el deber de probidad.....................
Solicita don Luis Gerardo Gutiérrez que en el punto 6.d. se incluya las ultimas frases que dijo la
Sra. Auditora, respecto a que existe una buena cantidad de pronunciamientos y criterios de la Contraloria
General de la Republica con respecto a esta probleméatica referente al conflicto de intereses y que lo
mejor que se pudo hacer es la consulta por escrito a don Juan Antonio Solano para que se pronuncie
con base en todo esa cantidad de pronunciamientos, no sabe si de la Procuraduria o medidas de control
interno de parte de la Contraloria General de la Republica, es por lo que mociona para que se agregue
L2 EST SN T Tod =0 G X o U
Indica don Lizandro Brenes que concretamente seria instruir a la Administracion, en este caso a la
Asesoria Juridica, para que elabore un informe con respecto a la jurisprudencia relacionada con el
[oa] a1 Tex (o I [T 1 (=T =TSSP
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Sugiere dofa Ester Navarro que se incorpore como un asunto vario, porque se esté viendo el informe
de la evaluacion fisica — financiera del Il segundo semestre y no sabe qué relacién podria tener................
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que aqui va a quedar que de manera unanime y en firme de manera
afirmativa con seis votos presentes y la abstencion de la directora Arce Lascarez, por lo tanto, a raiz de
la abstencion de ella, se debe hacer precisamente esa consulta, primero que todo saber si ella puede
abstenerse ya que en alguna oportunidad escuch6 a don Juan Antonio Solano hablar que la votacién
era de si o de no, pero no aparecia la figura de abstencién, porque recuerda que la exdirectora
Mariangella Mata en alguna oportunidad se abstuvo y el sefior Solano Ramirez le hizo esa salvedad. Y
segundo que se pronuncie el Asesor Legal sobre el tema en cuanto a la presencia fisica de dofia Rita
Arce en momentos en que su hermano don José Manuel Arce interviene en las sesiones de Junta
Directiva, porque en el caso del sefior Vicepresidente don Lizandro Brenes, €l cuando se va hablar de
temas de tarifas siempre se ha retirado, incluyendo en el Comité Financiero a raiz del posible conflicto
de intereses que se le presenta a él por trabajar en una institucion a la que le interesa el tema de las
162 1] = LS
Pregunta don Lizandro Brenes ¢ si es conveniente considerar el inciso d, en los términos planteados por
(o (o SR U 1T =T o [0 W U =] .S PRSP
Comenta don Juan Antonio Solano que haciendo una analogia en relaciéon a como cuando se hacen las
leyes, que si por ejemplo, se esta hablando sobre un tema de impuestos, no se puede meter un tema
sobre discapacitados, a raiz de eso comparte el criterio de dofia Ester Navarro, en el sentido de tomar
este acuerdo en relacién al tema de la evaluacion fisica - financiera, y posterior a la votacion si hay
consultas especificas, que se contemple en asuntos varios, para no contaminar el acuerdo que no
tendria nada que ver con las diversas consultas que los sefiores directores han planteado..................
Externa don Luis Gerardo Gutiérrez que retira la mocion del inciso d, presentada anteriormente.............
Somete don Lizandro Brenes a votacion la propuesta de acuerdo.............c.ooviiiiiiiiiiiiiiiieen
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SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con seis votos presentes y la abstencion de la
Directora Arce LAzZCarez..........................coooo i

6. a.- Dar por recibidos los documentos y la presentacion de la evaluacién fisica financiera del
segundo semestre del @f0 2021.. ... ... .ttt ee e e beee e eeee e eeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesbnennnereneennenees
6. b.- Instruir a la Administracién para que continle dando seguimiento a los planes de accion
mediante las auditorias INtErNas A VISITa........cccuuiiiiiie e e e e aeeeeeeeaaans
6. c.- Instruir a la Administracién para que se atiendan las consultas formuladas por la Auditoria
Interna, el Director Gutiérrez Pimentel y la Directora Arce LASCArez...........occuveeeiiiieeeiiiieeeeeiiiee e

Presenta don Carlos Astorga un recurso de revision para revisar la votacion del articulo 6 y que se repita

= Y] = o o ) o 1
- ATAVOr aCUEITO Y FIMMEZA: ..ottt e e et e e e e e e r e e ee e e e e e e ennnes
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- ENCoNntraacuerdo y fIMMEZA: ........oeiiiieiiiiii ettt e e e e e e

ST 2= U (o [ £ 0 I == 1= PRSPPI

©  LUIS GErardO GULIEITEZ. .....eeieieeeiiiiiieii et e e e e ettt e e e e e e st e e e e e s et eea e e e e s snssraaaeeeeeeeeaaanns

S S 111 1 IR Yo USRS

Con cuatro votos a favor de los directores Arce Lascarez, Astorga Cerdas, Navarro Calderon y Navarro
Urefia, y tres en contra de los directores Brenes Castillo, Gutiérrez Pimentel y Solis Fernandez............
No procede con el recurso de revisSion del aCUEIAO. .........ouieiii e e
Con anuencia de la Presidencia se retira de la sesion el director Astorga Cerdas.............ccoooviiieninennn.
ARTICULO 7. CORRESPONDENCIA

Para esta sesidn N0 se presentd COMMESPONUENCIA. ......vuieiiiiiiriiieieeeeeei e ieee e e e s e rreee e e e s streaeereeeesaneaanns
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ARTICULO 8. ASUNTOS VARIOS.

8.a. Sefiala dofia Ester Navarro que su persona presentara este punto en representacion de los
compafieros Carlos Astorga y don Lizandro Brenes, quienes durante un mes, se han estado reuniendo
periédicamente para valorar algunos temas, sabe que la figura de directorio no existe legalmente, pero
si se han estado reuniendo para atender algunas situaciones que se tienen en JASEC, siendo una de
ellas, la responsabilidad como Junta Directiva de dar continuidad a la institucién, que es una de las més
importantes que tienen, y tomando en cuenta que van a quedar solo 2 de los miembros actuales de la
Junta Directiva, es que han estado analizando, y el dia de hoy traen dos mociones, una tiene que ver
con la aprobacion de un concurso para el nombramiento de Subgerente General y otra mocion para
hacer otro concurso para Gerente General, para ello, comparte la pantalla con las mociones, aclarando
gue la idea de dia de hoy no es aprobar nada, sino empezar a circular la informacién que han preparado
entre los tres, con el fin de que puedan revisarla, hacerle las mejoras que tengan. Esto porque hay un
tema de tiempos qUE tIENEN QUE VAIOTAL............ooiiii i e bbb bbb e ee e abbeeeeeeransnnananes
Procede dofia Ester Navarro a presentar la mocion de Subgerente General, la cual tiene sus
considerandos, para ello, consulta si sera necesario darle lectura, como hoy no se esta solicitando la
aprobacion de est0, SINO PrESENTAIIAS. ..........uiii et e et e e e e raeeeean
Se retira de la sesion con anuencia de la Presidencia don Francisco Calvo Solano, para no participar de
este punto, por sertemas de Subgerente y Gerente General............ccooiiiiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes que con respecto a la consulta de dofia Ester Navarro, le parece que hoy se
presenta la mocién, para que se someta a consideracion de los miembros de Junta Directiva, para poder
darle contenido por el fondo el pr6ximo jueves, por lo que no le parece necesario que se lea, sino que
presente y luego que se someta a consideracion de los compafieros direCtores...........cccceveeeeeeicciieeeeeeeennnns
Indica dofa Ester Navarro que los considerandos de ambas mociones son muy similares, solo que, en
temas de Manual de Puestos, en la ley no se consignhan sobre el Subgerente, solamente Gerente, y es
por eso que se prefirid hacerlo de manera separada. Es por lo que solicita a los compafieros directores
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el leerla con mucho cuidado, revisen todo lo que quieran revisar, por su parte, hicieron las consultas
juridicas necesarias para que esto viniera lo mas depurado posible. Sin embargo, puede haber la
posibilidad, de que exista algln tema qUE QUIETAN VEN...........ceiiiiiiiiiiiiiieiiieeeee ettt et a e e e e e
Comparte dofia Ester Navarro la pantalla con la mocién del Gerente, el cual incluye mas el tema de ley,
para lo cual, lo que se pretende es que los compafieros directores les colaboren con la lectura y que
ojala para el miércoles proximo antes del mediodia, puedan remitir especificamente a su persona, con
el fin de poderlo incorporar en la informacion de la Siguiente SESION.............uvuviiiiiiiiiieiiiieieeeeeeereree e
Destaca que en caso de que no se pueda resolver las consultas planteadas de previo, se estarian
presentando en sesion y tal vez, don Juan Antonio Solano o la persona que pueda ayudar se pueda
resolver, hasta que todos estén tranquilos y contentos con esta MOoCION...........ccccccvvvvieiiiiiieeee
Resalta que lo Unico que se pretende es darle continuidad a JASEC y tener estos dos concursos para
iniciar desde ya los tiempos para trabajarloS.............evveeviiiiiiiiiiiic
Externa don Lizandro Brenes que acuerpa todo lo expuesto por dofia Ester Navarro, indicando que se
esta pensando en dejar desprotegida a JASEC, asi como también asumiendo la legalidad, ahora lo Unico
gue se pretende es gque se considere y darle, contenido, discusion y votacién por el fondo en la préxima
SESION A€ JUNTA DIFECHIVA. .....cei ittt et e ettt e e e e et e e e e e e e s bt e e e aeeeeeessssttaeaeeeaeaaseesanssanneeaaens

Solicita dofia Rita Arce que consten literal las palabras de dofia Ester Navarro y don Lizandro Brenes al

- Dar por recibidas 1as MOCIONES. ........cooiiiii e e
- Someter a conocimiento a la Junta Directiva, las mociones presentadas por el directorio................

Procede dofa Ester Navarro a proyectar la mocién de acuerdo, y brinda lectura conforme se muestra a
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- Dar por recibidas las mociones por parte de la Directora Navarro Urefia en representacion del
Directorio, en la que presenta la solicitud de la aprobacion del inicio de los concursos interno-
externo para nombramiento del Gerente y del SubGerente Generalde JASEC............................

- Solicitar a los Directores hagan llegar sus consultas o comentarios al correo de la directora
Navarro Urefia a mas tardar el miércoles 16 de marzo antesdelas 12md..............ccoooiiviieieeeeenenne

Externa dofia Rita Arce que su voto es en contra en primer lugar porque no puede dar por recibido algo
gue no conoce, no sabe sile llego al correo, ¢ 10 subieron al SIStEMA?.........uvviiiiiiiiiiiiiieireeeeeeeeee e
Indica don Lizandro Brenes que su voto es a favor, porque si se acaban de presentar acd, y en términos
generales, dofia Ester Navarro y su persona, explicaron de qué se trata y asi consta en la relacion del
= o= o [0 J PP PPRTT

Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que su voto es afirmativo a la mocion presentada............ccccceevvevernnnnen.
Vota don RAUI NAVAITO @ FAVOI.........iiiieiiiiiie ettt e e e e s e e e e e e e s bbb eeeeeeaeeesansnreees
Externa dofia Ester Navarro SUVOLO @ faVOr...........cooiiiiiiiiie e
Manifiesta dofia Elieth Solis su voto a favor y a la vez, agradece a dofia Ester Navarro, a don Lizandro
Brenes y a don Carlos Astorga, por sacar el tiempo y la dedicacién que han tenido para el tema, le
parece Muy resSpoNSabIE A SU PATE..........uiiiiii i
Somete don Lizandro Brenes la firmeza de [a VOtaCION............oouiiiiiiiee e
Indica dofia Rita Arce que votara la firmeza de manera negativa también, y ademas, le va a solicitar a
dofa Ester Navarro que indicé que ese documento que no conoce, no ha leido, no ha visto, dice que ya
lleg6 limpio, que ya hicieron las consultas legales, etc., por lo que le gustaria ver esos vistos buenos de
la Asesoria Legal y de las consultas que se hicieron, ella dice que esta muy limpio, que lo sometieron a
revision y entonces quisiera solicitar esos informes de visto bueno, porque realmente es algo sumamente
importante para la institucion, para Cartago, este tema que se esta tratando, asi que, con todo respeto
solicita esos informes que dofia Ester Navarro dice que ya los sometieron a revision y que todos salieron
y que este es un informe muy limpio, palabras textualesde ella...............oooiiii i
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Indica don Lizandro Brenes que esta a favor de la firmeza, y se permite indicar que las palabras se
referian a que esta limpio, completo y muy bien redactado en nuestros términos porque participaron de
la elaboracién, no se refiere a ningUn informe INSHtUCIONAL.............uviviiiiiiiiiiiiiiceeeeee e
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que esta a favor de la firmeza del acuerdo tomado............cccccceeeerinnneee.
Indica don Raul Navarro estar a favor de 12 firmMezZa...........c.vvveiiiiii e
Externa dofia Ester Navarro €Star @ faVvor...........oooovie oo
Manifiesta dofia Elieth SOlIS @Star @ faVOr.............uuiviiiiiii e
SE ACUERDA: con cinco votos afirmativos y en firme y un voto en contra de la sefiora Arce
0T o3 4
8.a.1.- Dar por recibidas las mociones por parte de la Directora Navarro Urefia en representacion
del Directorio, en laque presentala solicitud de la aprobacién del inicio de los concursos interno-
externo paranombramiento del Gerente y del SubGerente General de JASEC......ccvveivvevevivennennn.
8.a.2.-Solicitar alos Directores hagan llegar sus consultas o comentarios al correo de ladirectora

Navarro Urefia a mas tardar el miércoles 16 de marzo antes de las 12md............ceeueeeeeeeveenceneneenns

- Informe del avance del concurso para sustituir a la Sra. Rocio Brenes, quien en proximas
semanas se retirara de la institucion por motivo de SUPenSION. ..........coooiiiiiiiiiii e,
- Ademas, hace ver que en un determinado momento dofia Celina Madrigal indicé en esta sesion
gue el asunto de conflicto de intereses era fundamentalmente del &mbito de accién de la Asesoria
Juridica. Al escuchar esa situacién buscoé en internet, y se encontré con el dictamen 451 del 17
de diciembre del 2007, que dice a nivel de conclusiones, en la cuarta de ellas hay un asunto que
quiere plantearle a don Juan Antonio Solano para que lo revise, puesto que desearian que él los

ilustre con respecto al eventual o posible conflicto de INtEreSes..........ovvcieeeieiiiiiiiii e
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En caso de existir un conflicto de intereses originado en la presencia clara de intereses
personales, parentescos, relaciones, negocios o rentas que representen para el directivo un
interés directo en el asunto de que se trate, y frente al cual exista el riesgo de que ello pueda
superponerse al interés publico que debe mediar en la toma de decisiones dentro de la funcion
publica, el directivo habra de abstenerse de participar y votar el asunto de que se trate, o de
participar en una comision relacionada con el MISMO...........oiiiiiiiii e
Sefala don Luis Gerardo Gutiérrez que, es decir, gue en el presente caso en el momento en que se esté
en el Comité Financiero y llegué don José Arce Lascarez, dofia Rita Arce deberé de retirarse y lo mismo
sucedera con la Junta Directiva. Entonces aclarando esta situacion porque dofia Celina Madrigal hablé
de que no solamente habian, pronunciamientos de la Procuraduria General de la Republica, sino que

hay cierta jurisprudencia de parte de la Contraloria General de la Republica, entonces, la mocion es la

- Instruir a la Asesoria Juridica Institucional, para que le suministre a esta Junta Directiva, en el
menor plazo posible con relacion al conflicto de intereses en la participacién de sesiones en la
cual el Sr. José Arce Lascarez y dofia Rita Arce Lascarez no se abstiene de participar y vota, si
bien es cierto se abstiene de votar, se mantiene dentro del recinto, hace preguntas, hace
propuestas, y cierra diciendo que todo esto es con base en el dictamen C-451-2007 del 17 de
diciembre del 2007, suscrito por Andrea Calderon Gassmann, Procuradora Adjunta de la
Procuraduria General de la RepUbDIICaA. ........ ..o

Sefiala dofia Rita Arce que en aras de la transparencia desde el primer dia que llegé aqui, fue un
cuestionamiento que le hicieron y donde le consulté en la primera sesién que estuvo presente en JASEC,
le consult6 a la Asesoria Legal, porque fue un tema que el mismo don Lizandro Brenes sacé desde el
primer dia en que le cuestionaron y don Luis Gerardo Gutiérrez en la Junta Directiva de que si tenia
conflicto de intereses, por el asunto del Sr. de Planificacién, por don José Arce, entonces, por supuesto
lo vota a favor, porque ya lo consultdé y don Juan Antonio Solano desde un principio, es mas desde el
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primer dia, se podria revisar las actas inclusive y se le dijo que no habia ningln problema que podia
participar de las presentaciones y lo que no admite es que tenga intereses en estos temas de este
cuestionamiento, pero eso lo dira dofia Celina Madrigal o don Juan Antonio Solano o quien lo vaya a
hacer, bueno, en este caso don Juan Antonio Solano, porque cuando presentan algo de Planificacion,
no tiene ningun interés personal, el Gnico interés suyo aqui es JASEC, asi lo ha dicho, asi lo ha defendido
ante la Municipalidad de Cartago, siempre ha dado la cara por JASEC, no en este tema, sino en todos
los temas, estd probada su opinion y participacion siempre a favor de JASEC, y esta a favor de la
(0] oIN IS 7= W LI Tt U =] o [ TR PP
SE ACUERDA: con seis votos afirmativos y en firme con seis votos presentes...............ccccvueunn...
8.b.1. Solicitar a la Administracion emita un informe sobre el estado del concurso para sustituir
Q12 SEAOIA ROCIO BIrENES......... e eeeees e e ete et enasenan s saesnsananannanansnsnan s nsmssnsnsnansnnannnnnnannnn
8.b.2.- Instruir a la Asesoria Juridica de la Junta Directiva para que se pronuncie en el menor
plazo posible con relacién al supuesto conflicto de intereses segun la participacién en las
sesiones en la cual el Sr. José Arce Léascarez hace sus presentaciones por parte de la
Administracion como Jefe de Planificacion y la sefiora Rita Arce Lascarez como Directora de la
Junta Directiva, tomando en consideracion el Dictamen C-451-2007, del 17 de diciembre del 2007
suscrito por Andrea Calderon Gassmann, Procuradora Adjunta de la Procuraduria General de la

J 2 =T o 11 o | o2 TSP

a. Solicitar a la Administracion un informe del estado del sistema de facturacion y como se va
a gestionar la incorporacion de tarifas definidas por ARESEP............cccccceveeiiiiiiiiiiiieee e
b. Solicitar a la Administracion se presente un informe sobre el abordaje que desde JASEC se
le esta dando a la facturacion de acuerdo con la nueva metodologia de ARESEP....................
c. Solicitar a la Administracién, un estudio de la participacion en la Junta Directiva de la
Directora Rita Arce y Lizandro Brenes, de cara al conflicto de intereses..........cccooooeevivvvivvinnnnnn..
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d. Solicitar a la Administracion se presente un informe sobre el estado del sistema de
facturacion recién contratado de JASEC..........oo i

Indica don Lizandro Brenes que en cuanto a los asuntos varios de dofia Rita Arce, no por el tema de
conflicto de intereses, al cual no tiene ningun problema al respecto, sino que se estan incorporando
temas relacionados con incorporacion de tarifas, tanto en el A como en el C, y siguiendo con lo que
considera correcto con respecto a la no participacion suya en los puntos de tarifas, solicita a dofia Ester
Navarro que continde con la sesion, si se abstiene y le avisan cuando pasaron con la discusion de los
ASUNTOS A JOMA RILA ATCE..... i iiiiieiii e e ettt e ettt e e e e s s bbb et ee e e e s bbbt e e e eeeeeeassssbbbeeeeeaeaaan eesnnnsneneeaaens
Se retira de 1a sesion don LiZandro BrENES..........couiiiiiiiiiiie ettt e e s et e e e e e e s s staae e e e e e e s snsaraeaeaeaaaeeaans
Externa dofia Ester Navarro que no logra comprender el punto 2, por lo que le solicita a dofia Rita Arce
a qué se refiere como se va a facturar diferente a nivel eléctrico, para ver si puede ampliar un poco para
E= WY [ g1 a1y = Tt o] I = g o] o] (= o T PP PRPPPUPRRN
Indica dofia Rita Arce que es de cara a la nueva metodologia que tiene ARESEP, a partir de julio esta
tiene una nueva metodologia para el célculo de las tarifas, entonces, quiere ver como se esta abordando
desde JASEC, ese sistema de facturacién, porgue vean que inclusive se tiene uno pendiente que ya se
pagd y todo el asunto y no se ha presentado todavia nada, por lo menos no recuerda que se haya
presentado algo, para no ser injusta y luego ¢,qué se esta haciendo para gestionar la incorporacién de
las tarifas definidas por ARESEP?, porque comenta que es un nuevo modelo y viene por rangos, etc., y

realmente esta muy preocupada ya que este tema de facturacién es muy importante...............ccccceeeeeennnns

- Solicitar a la Administraciéon se presente un informe sobre el abordaje que desde JASEC se le
esta dando a la facturacion de acuerdo con la nueva metodologia de ARESEP...........ccccccceevvnnneen.

Indica dofia Rita Arce que si, y que se presente un informe ya final del sistema de facturacion que ya se
tiene cancelado, para ver cémo quedd, acordando que es donde sale de circulacion Informix, que es uno
Lo T (=T o= oo 0 0 o 2 0= 1o LSS
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- Solicitar a la administracion se presente un informe sobre el abordaje que desde JASEC se le
esta dando a la facturacion de acuerdo con la nueva metodologia de ARESEP............ccvvveveveeenen.

Indica dofia Rita Arce que también un informe del sistema de facturacion que ya se tiene contratado y
pagado en ARESEP, ¢como se esta con ese informe?, porque no se ha presentado y ya viene otro y no
quisiera después que se les diga, bueno, como ya se pago y canceld, ahora mas bien no se va a
presentar y mas bien se va con este otro, no, que se resuelva primero este y luego se imagina que ya
por supuesto que la Administracién esta trabajando en eso, noloduda.............ccccovii
Consulta dofia Ester Navarro que entonces seria sobre el estado del sistema de facturacion.....................

Indica dofia Rita Arce que mas bien que ya lo presenten, porque ya ese ya estd pagado............................

- Solicitar a la Administracion se presente un informe sobre el estado del sistema de facturacién
ACTUAI B JASEC . ... ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e ee e earar s
Sefiala dofia Rita Arce que no el actual, el contratado, el nuevo digamoslo asi mas bien, el que deja por
L1 1= 1= = 1 1] 5 0]
Indica que el ultimo punto, es un seguimiento de la contratacion de la sustitucién de don Rogelio Quirds...

Somete dofia Ester Navarro a votacion las propuestas de acuerdo.............cccooeviiiiiiiiiiiiiic i

8.c.1.- Solicitar a la Administracion un informe del estado del sistema de facturacion y co6mo se
va agestionar laincorporacion de tarifas definidas por ARESEP.......cc.eveiiiiiiieiiiiiei e ceee e
8.c.2.- Solicitar a la Administracion se presente un informe sobre el abordaje que desde JASEC
se le esta dando a la facturacién de acuerdo con la nueva metodologia de ARESERP.....................
8.c.3.- Solicitar a la Administracion, un estudio de la participacién en la Junta Directiva de la
Directora Rita Arcey Lizandro Brenes, de caraal conflicto de intereses.....ccvevvrvevervivecevvevevcnnannnn.
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8.c.4.- Solicitar a la Administracion se presente un informe sobre el estado del sistema de
facturacion recién contratado de JASERC..........c.oueuiumiiiiie it itie e s r s a s nanns
8.c.5.- Solicitar ala Administracién un informe sobre el proceso de contratacidon de la sustitucion
del sefior Rogelio Quirds Madriz, Jefe Departamento Facturacion..................ccceeeveeeinvessnrssnnnnns
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