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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 007-2022 27 DE ENERO DEL 2022
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
3.- ENTREGA ACTA ANTERIOR N° 089-2021.

4.- OFICIO SUBG-TH-046-2022 SOBRE ASPECTOS IMPORTANTES EVALUACION
PERIODO DE PRUEBA AUDITORA INTERNA.

5.- OFICIO AUDI-455-2021 SOBRE COMUNICACION DE FINALIZACION DE
EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD"AUTOEVALUACION DE CALIDAD CON
VALIDACION INDEPENDIENTE, REFERENCIA ACVE-038-2021".

6.- OFICIO AUDI-436-2021 SOBRE COMUNICACION DE RESULTADOS DEL ESTUDIO
Y SEGUIMIENTO "EVALUACION DEL FRAUDE EN LA ADMINISTRACION DE LA
CUENTA "INVENTARIOS MATERIALES" DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE
JASEC".

7.- OFICIO AUDI-477-2021 SOBRE CUMPLIMIENTO AL ACUERDO DE JUNTA
DIRECTIVA 9B, SESION N° 050-2021.

8.- OFICIO AUDI-474-2021 SOBRE PROCEDIMIENTO LEGALIZACION DE LIBROS.
9.- CORRESPONDENCIA.

10.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 007-2022
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas del veintisiete de enero
del afio dos mil veintidds, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los
directores Carlos Astorga Cerdas, Presidente, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Elieth Solis
Fernandez. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum reglamentario para la
celebracién de la sesion, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS
SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas con dos minutos ingreso la directora
Ester Navarro Urefia, Secretaria. Al ser las diecinueve horas con tres minutos ingresaron
los directores Rita Arce Lascarez y Lizandro Brenes Castillo, Vicepresidente. Al ser las
diecinueve horas con nueve minutos ingreso el director Raul Navarro Calder6n. Ademas,
participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan Antonio
Solano Ramirez, Asesor Juridico, Licda. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna y
la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva................ccccooiiiiiciiiinnnns.
ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.
Se dainicio a la sesidon con el QUOrUM respPectivo.........ooieiiiiii
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
SE ACUERDA: De manera unanime afirmativa, con cuatro votos presentes...........
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para

(@ SESION NO QOT-2022.......eeeneeeeeneeteanneessesaesnsenssessssseannsssasssassnssassnnssnssesssnsmennsssens
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ARTICULO 3.- ENTREGA DE ACTAS ANTERIORES N° 089-2021.

SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con seis votos presentes...................
3.a.- Dar por recibida el acta correspondiente ala sesion ordinaria N° 089-2021..........
Previo a conocer el siguiente punto se retira la sefiora Madrigal Lizano a solicitud de la
[ (o (=] ool = U PP PP PPP PP PPPPRPT

ARTICULO 4.-OFICIO SUBG-TH-046-2022 SOBRE ASPECTOS IMPORTANTES
EVALUACION PERIODO DE PRUEBA AUDITORA INTERNA.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio SUBG-TH-046-2022, suscrito por el
Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 2. Formulario Cédigo
PATH.PR2.FM12 “Formulario de Evaluacion del Periodo de Prueba”..............................
Para este punto se encuentra presente el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento
TAIENTO HUMBINO.....coi ettt e et e et e e s e e e b
Externa don Carlos Astorga que en funcion al oficio SUBG-TH-046-2022, en la Sesion
Ordinaria N° 091-2021 de fecha 06 de diciembre del dos mil veintiuno, en el articulo N°6 se
acordo el nombramiento de la Licda. Maria Celina Madrigal Lizano en el puesto de Auditora
Interna de JASEC por tiempo indefinido, siendo efectivo su ingreso a la Institucién a partir
dellunes 17 de enero de l0S COMIBNTES. .......u.uuiie i

Dado lo anterior, se requiere dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Capitulo

“ARTICULO 3: Todo servidor que ingrese a la Junta tendra un periodo de prueba
de noventa dias naturales, dentro del cual cualquiera de las partes podra ponerle fin
al contrato sin previo aviso y sin responsabilidad de ninguna especie, salvo las

excepciones de ley.”
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En funcién de lo anterior se le solicita a la Junta Directiva realizar observacion, identificacion
y anotaciones de factores conductuales durante el periodo de prueba, en relacion con el
desempefio en el puesto que permita la retroalimentacion como jefatura inmediata y el
reconocimiento de oportunidades de mejora que la funcionaria deba tomar en cuenta para

gque en la segunda evaluaciéon que se aplique se determine si hubo mejoria, si este fuese el

- Manejo efectivo del iemPO.........coooii i ——————
- Calidad del trabajo Y OFAEN.........uuiiiiiieei it e e
- 0rientacion al CIENTE............iii e
N o (0= 163 11/ o F- T TSP PPP PP PPPPPPPPPPR
VU 170 (o] 4o - VOO PPUPPPR ORI
= CO0IBDOTACION. ... s
- Cumplimiento de NOrmMas Y diSCIPINGS. .......uuriiieiiiiiiiiiie e
La evaluacién del periodo de prueba se debe realizar en dos partes, la primera de ellas el
dia 40 el cual corresponde al 26 de febrero de los corrientes (26-02-2022) y la segunda
evaluacion el dia 80 siendo el 07 de abril del afio en curso (07-04-2022), para lo cual se
remite el formulario “PATH.PR2.FM12 Evaluacion del periodo de prueba”, el cual se debe
completar en las fechas previamente indicadas y posteriormente remitirse al Departamento

de Talento Humano para la confeccion del informe y retroalimentacion correspondiente a la
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Licda. Madrigal LIZAN0...........uuieiiiieei et e e e e e e e e e e s e e e e e s aa e
Comenta el sefior Astorga Cerdas que con base a lo anterior, presenta la siguiente
(o1 o] o1 I=TS) F= Mo (= Ve U =T o [ PP
- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio SUBG-TH-046-2022, suscrito por el
Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 2. Formulario Cédigo
PATH.PR2.FM12 “Formulario de Evaluacién del Periodo de Prueba”.........................o..
- Solicitar a la Presidencia de la Junta Directiva para que se incorpore como punto de
agenda la Evaluacion del Periodo de Prueba de la Auditora Interna, en las sesiones
ordinarias de Junta Directiva, a celebrarse el 28 de febrero y 7 de abril, ambas fechas del
AN0 20022, . .. e

SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
4.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio SUBG-TH-046-2022,

suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 2.

Formulario Cédigo PATH.PR2.FM12 “Formulario de Evaluacién del Periodo de

4.b.- Solicitar ala Presidenciade la Junta Directiva para que se incorpore como punto
de agendala Evaluacién del Periodo de Prueba de la Auditora Interna, en las sesiones
ordinarias de Junta Directiva, a celebrarse el 28 de febrero y 7 de abril, ambas fechas

Lo =Y IF: 1 o 3 7 S
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ARTICULO 5.- OFICIO AUDI-455-2021 SOBRE COMUNICACION DE FINALIZACIC’)N DE
EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD"AUTOEVALUACION DE
CALIDAD CON VALIDACION INDEPENDIENTE, REFERENCIA ACVE-
038-2021".
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-455-2021, suscrito por el
Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominada “Comunicacion de
finalizacion de evaluacion externa de calidad -Autoevaluacion de calidad con validacién
independiente, referencia ACVE-038-2021-"....... ..ot e
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora
Interna y el Lic. Alejandro Leiva Rodriguez como Auditor encargado de la evaluacion,
guienes mediante diapositivas presentaran dicho informe............cccccvveeiieiiiciieicce e,
Inicia dofia Maria Celina Madrigal indicando que este punto esta relacionado con una

validacién independiente que hizo la Auditoria Interna producto de la autoevaluacién de

calidad con validacion independiente practicada a la Auditoria Interna del Ministerio de

Dicho evento surge como un convenio Marco de Cooperacion suscrito entre las Auditorias
Internas y la Contralorias Universitarias para llevar a cabo el proceso de validacion

independiente de la calidad, firmado el 27 de mayo del afio 2019, dentro de las Auditorias

- Ministerio de Trabajo y Seguridad SOCIAL..............ooiiiiiiiiiiiiiiiiee e

I 0 16 [T [0 o [To7 = TP
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- Ministerio de EAUCAciOn PUBICA............cooiiiiiiiiiie e

- Consejo Nacional de RECLOIES.........ccvvvviiiiiiiiiiiieeeee e,

- Instituto Tecnoldgico de Costa RICA...........ccooeeeiii it

- Universidad NaCIONaL..........ooooiii i

- Universidad de COStA RICA..........icuuiiiiiiie ettt e e eeae s
Dicho convenio practicamente lo que era la modalidad de como se iba a realizar la
validacién independiente de las autoevaluaciones, por lo tanto, una de las caracteristicas
del mismo era que no tenia que existir reciprocidad a la hora de la validacién externa de la
calidad, es decir, en ese momento a JASEC le correspondia validar la autoevaluacién del
Ministerio de Salud, y a la Auditoria del Poder Judicial le correspondia validar la
autoevaluacion que hizo JASEC en su momento. Propiamente el informe lo que pretende
dar a conocer son los resultados de la evaluacion que JASEC le hizo a su parte,
correspondiente al Periodo 2020-2021...........oueii i
Indica la sefiora Madrigal Lizano que para poder realizar dicha validacion dentro de este
convenio macro se establecia que se tenia que firmar un acuerdo entre partes, el cual se
hizo efectivo en agosto del 2021, en donde practicamente regia su aplicacion del acuerdo
entre ambas auditorias, que la validacién se debia realizar dentro del rango del 06 de
setiembre al 01 de diciembre 2021, estableciéndose algunos elementos como por ejemplo,
el periodo por auditar, el enlace por parte de ambas partes, cual iba a ser el equipo por
parte de JASEC que iba a realizar dicha validacion, ademas se menciona un tema
relacionado con los recursos que iban a ser asignados, por lo que, los viaticos, el traslado,

el costo del profesional que iba a estar al frente del auditoraje tenia que ser asumido por la
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misma Auditoria, lo que significa que no se utilizaron recursos diferentes a los que tiene
P ] (o [ FoTo [ RS ox= To F= A 0 Lo L) (o 4 - VAP
Procede don Alejandro Leiva a indicar que tal y como lo indicé la sefiora Madrigal Lizano
este es un servicio de auditoria que se le realizé al Ministerio de Salud, teniendo como
objetivo general, determinar si, de conformidad con las regulaciones aplicables, el proceso
de autoevaluacion efectuado en el afio 2021 por la Auditoria Interna (en adelante Al) del
Ministerio de salud, es el adecuado y las afirmaciones sobre el grado de cumplimiento de

[ NOIMALIVA SON FTAZONADIES . ... e ettt ettt e e e e e et e e e e e e et e e ee s

+ Lavalidacién se realizé entre septiembre y noviembre 2021..............cccoeiiiiinnnn.
« Consisti6 en la validacion a la autoevaluaciéon anual de calidad realizada por la Al
del Ministerio de Salud en ese mismo afio, que abarco el periodo 2020.......................
« Tuvo como alcance la aplicacion de las herramientas creadas y aprobadas por los
titulares de las Auditorias Internas y Contralorias Universitarias del Convenio Marco,
Y SEQUN €] CONVENIO ENEIE PAIES. ... .uuuuuuutuuuiuiiriurutaraearataraaarerarerrerrrrrrrrrrrrrererereree——.—.—.
Comenta que con respecto a la metodologia aplicada en dicha autoevaluacion se divide en
1. Convenio Marco y el Convenio entre partes:
S O o (V] F= 150 (=AY g1 o= Tox (o] o FON PRSP
- Parametros de evaluacion ConSENSUAdOS. ..........ccceeriiiiiririieeeeeeiiiiiieer e e e e e e eneeneeas
- Programa de trabajo para validacion independiente.............ccccceeeviiviiieeeeeeeesnnnee
2. Herramientas emitidas por la Contraloria General de la Republica:

- 01-03 Programa de Trabajo.........ccuuuiiiiiiiiieeeeece et
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- 08 Cumplimiento de NOIMEALIVA.........ueuiieeiiiiiiiiii e
* 09-02 Informe modelo validacion.............cc.eeoiiiiiii i
Hace ver que tanto las herramientas de la CGR, asi como las establecidas por el convenio
estan sujetas y en apego a lo establecido en las Directrices para la autoevaluacion anual y
la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico........................
Indica que la normativa evaluada en esta validacion, asi como en la autoevaluacion anual

de calidad de las Auditorias corresponde a las Normas para el ejercicio de la Auditoria

- Atributos: corresponden a lo relacionado con la actuaciéon y la formacion de los
funcionarios de auditoria, tales como pericia, debido cuidado profesional, la
independencia funcional y de criterio que deben tener todos los funcionarios de la
Auditoria Interna, igualmente se considera en esta parte el aseguramiento de la
calidad, qué es precisamente de donde nace que el Auditor debe velar por un
aseguramiento de la calidad del trabajo que se realiza o que se desempefia dentro
Lo L= = =TT 11 o] o - S

- Desempefio: estan relacionadas con la administracion, la ejecucién e inclusive
supervision del trabajo de la auditoria interna. .............ccccoevvevviiiiccicicee e,

Externa el sefior Leiva Rodriguez que a su vez estan las Normas Generales de Auditoria

« Normas generales sobre auditoria Operativa............cccuveereeeeeeiiciiiieieee e
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« El proceso de autoevaluacion conducido por la Al del Ministerio de Salud se ajusta
a los requerimientos establecidos en las directrices emitidas por laCGR....................
« Los resultados, conclusiones y demas afirmaciones contenidas en el informe de
autoevaluacién gque se adjunta, son razonables y coherentes frente a la normativa
VIQENIE. .o ———
« De ahi se insta a implementar las recomendaciones contenidas en el informe de
autoevaluacién para fortalecer la efectividad y la calidad de la actividad de auditoria

interna, asi como el cumplimiento continuado de las regulaciones que le aplican. .....

Autoevaluacion Validacion
94% 95%
Normas sobre atributos Normas sobre desemperio
98% a 100% 90% a 88%

Indica don Alejandro Leiva que en lo que respecta a la comunicacion de resultados, tal y
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- Reunion de Cierre: 16/11/2021.......ccuueeeiiiiiiieieeeeeeeeeiieieee e e e e e st eaaeeeesssneneeeeeaeesannnns

- Informe definitivo remitido mediante AUDI-451-2021 el 17/11/2021.........ccccccceveeennnnne

- Oficio MS-AI-536-2021 €1 22/11/2021......cuuueeeiiiiiieeeiiiie e eiiee e sieee e e snaeee e
Con respecto a lo anteriormente presentado finaliza presentando como propuesta de
acuerdo, dar por recibido el oficio numero AUDI-455-2021 sobre la evaluacion externa de
calidad “Autoevaluacion de calidad con validacién independiente” practicada por la
Auditoria Interna de JASEC a la Auditoria Interna del Ministerio de Salud..............cc..ccoovuneee.
Desea saber dofia Rita Arce ¢qué lecciones aprendidas se tienen? ¢en este convenio de
auditorias importantes de instituciones esta la del CUC?..........cccvvvveeeei i
Indica don Alejandro Leiva que como lecciones aprendidas siempre es bueno comparar
como se realiza el trabajo respecto a otra unidad de auditoria interna. En este caso, de
acuerdo a la ejecucién del trabajo que se realizd, se vieron aspectos en los que gracias al
trabajo que se ha venido haciendo en la auditoria de JASEC se estd mucho mejor
organizado, en comparacion con la auditoria del Ministerio de Salud, en cuanto a
documentacién, controles, supervision del trabajo que se lleva a cabo, referenciacion y
calidad de los papeles de trabajo que se realizaron. A raiz de eso, se aprovechd la actividad
para explicarle a la otra parte con base a la experiencia que se tiene, algunos aspectos que
a pesar de que son fuera de la validacion, son puntos de mejora que podrian implementar..
También, a lo interno se toman mejoras que se pueden realizar en la Auditoria Interna..........
Respecto a la otra consulta indica que la auditoria del CUC no se encuentra dentro de dicho

[o10] 017721 010 1 1.4 =1 o TEUTEURT RPN
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Comenta dofia Maria Celina Madrigal que en linea con la respuesta del sefior Leiva
Rodriguez, efectivamente revisando la validacion de JASEC al Ministerio de Salud,
aproveché la Auditoria Interna de JASEC para compartir parte de la metodologia que se
trabaja dentro de la auditoria para mejorar los instrumentos que tiene dicho ministerio, por
lo tanto, ademas de la validacién, de la revisién de las herramientas establecidas por la
CGR, el equipo validador le instruy6 la incorporacion de ciertos elementos para poder
fortalecerlo y asi cumplir con lo que pide la horma, de ahi es que basicamente eso es parte
del trabajo enriquecedor que hizo la Auditoria Interna.............cocooviiiiiiiiii e,
Aprovecha el espacio para indicar que en este convenio de cooperacion basicamente quien
validé a JASEC en estos aspectos fue el Poder Judicial, el cual vino a respaldar el
cumplimiento de las normas que tiene la auditoria, que en ese momento gener6 un 96%,
considerando cada una de las variables que ha establecido el ente contralor. Algunos
aspectos de mejora que la auditoria tenia que emprender, se mencionan actividades
relacionadas propiamente a la actualizacion de normativa, algunos temas de metodologia
de control interno, pero tal y como se ejerce y se desarrolla el trabajo en ese punto
basicamente a nivel del desempefio JASEC, se encuentra dentro del concepto que
generalmente cumple, obteniendo el rango mas alto que establece la CGR, lo que significa
es que todo el tema de planificacién, ejecucion, elaboracion de los papeles de trabajo, y la
evidencia estan acorde, en cuanto a atributos que tienen relacion con la actualizacién de la
normativa, lo cual viene a fortalecer el intercambio de experiencias que se dan a través de

LIS = Rz L To F= ol (o] g 1ST O RR P RTPRRTPTN
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SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
5.a.- Dar por recibido de los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-455-2021,
suscrito por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominada
“Comunicacion de finalizacién de evaluacion externa de calidad -Autoevaluacion de
calidad con validacién independiente, referencia ACVE-038-2021-“.......cccevvuvenvnennnnnn
5.b.- Tomar nota del Informe presentado por la Auditoria Interna respecto a la
Autoevaluacion de calidad con validacion independiente. ...............ccccccevevvvvevnnnnnnn.
ARTICULO 6.- OFICIO AUDI-436-2021 SOBRE COMUNICACJON DE RESULTADOS
DEL ESTUDIO Y SEGUIMIENTO "EVALUACION DEL FRAUDE EN LA
ADMINISTRACION DE LA CUENTA "INVENTARIOS MATERIALES" DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE JASEC".
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-121-2021, suscrito por el Lic. José
Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Remision del Informe de Auditoria
definitivo “Al-014-2021 Evaluacion del fraude en la administracion de la cuenta “inventarios
materiales” de los Estados Financieros de JASEC”; 2. Informe de Auditoria Definitivo N°Al-
014-2021, denominado Evaluacion del fraude en la administracion de la cuenta “inventarios
materiales” de los Estados Financieros de JASEC; 3. Oficio N°AUDI-377-2021, suscrito por
el Lic. José Pablo Salas Ramirez, auditor interno a.i., denominado “Comunicacién de
resultados del primer seguimiento al estudio “Al-014-2021 Evaluacion del fraude en la
administracion de la cuenta “inventarios materiales” de los Estados Financieros de JASEC”,
y su anexo; 4. Oficio N°AUDI-436-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas Ramirez,
auditor interno a.i., denominado “Comunicacion de resultados del estudio y seguimiento

“Evaluaciéon del Fraude en la Administracion de la cuenta “Inventarios materiales” de los

Estados FINanCieros de JASEC . . ..o e e e
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Para este punto se encuentran presentes la Lcda. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditoria
Interna, y la Lcda. Maryla Castillo Soto, quienes mediante diapositivas presentaran dicho
g1 {0] 10 0= PP PP PSP PPPSPPR
Inicia dofia Maria Celina Madrigal indicando que este documento corresponde al
seguimiento de las recomendaciones que se efectuaron en el informe de evaluacion del
fraude de administracion de la cuenta “inventarios materiales” de los Estados Financieros
de JASEC, dicho informe fue comunicado a la Administracion en el mes de abril del 2021,
y el periodo evaluado corresponde a noviembre del 2020 hasta enero del 2021.....................
Comenta que basicamente el informe lo que pretendia era revisar todo lo que era el tema
de ingreso, traslado. salida, devoluciones de lo que son los materiales que se encuentran
dentro del inventario. De ahi el objetivo principal fue evaluar el riesgo de fraude de dicha
cuenta como un activo corriente de los estados financieros de JASEC, emanando una serie
de recomendaciones dirigidas a fortalecer el sistema de control interno, a raiz de las
diferentes debilidades de control que se detectaron durante la ejecucién del estudio..............

Procede dofia Maryla Castillo a brindar el amplio detalle del informe el cual maneja la

- ODJetiVOS Tl ESTUIO. ....ciiiii ittt e e e e e e e e e s anees
= AICANCE Tl ESTUIO. ... eeeeiiieeiiiiit et e e et eee e e e e anne
e O] a1 (1] T g o T=] 0= = | PO RPERR
- ASpectos SUSCEPLIDIES & MEJOTA......uuriiiiiiiiiiiiieie e

- Seguimiento Al-088-2021..........cuiiiiie e e
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Indica que como justificacion y metodologia, el estudio se desarrolla de acuerdo con el
indice de Gestion Institucional de la Contraloria General de la Republica, en donde se
sefiala que la Institucion debe someterse una vez al afio a estudios orientados a la
identificacion de riesgo de fraude, por lo que, para este periodo se considerd relevante
evaluar la cuenta “inventarios materiales”, pues este activo tiene el objetivo suministrar lo
requerido para las operaciones de JASEC, tanto del negocio de Energia como de
g1 oToTo] 0 e [U] g1 o= Tod (o] 1= T PP PPRTTR
A raiz de los estudios de caracter especial, no se evalla el riesgo inherente, ni de control,
ni de auditoria, sino que va enfocado a evaluar el riesgo de fraude, identificando actividades
criticas del proceso, las condiciones o los aspectos que podrian propiciar la materializacion
de un riesgo de fraude. De igual forma, se evallan los controles que la Administracién
implementa en caso de tenerlos para administrar ese riesgo, es decir, no solamente la
existencia sino también el cumplimiento. Una vez analizado todo ese proceso es que se
evalta cual es el nivel de riesgo. En ese sentido aquellas actividades que tienen un nivel
de riesgo alto son a las que se le va a prestar mayor atencion para determinar la calidad de
los controles que la Administracion implementa en la administracion de riesgos de fraude,

a continuacion, se ilustra un poco el contenido de la herramienta utilizada.............................

YALORACION DE RIESGO DE FRAUDE

- CONTROL ANTI FRAUDE IMPLEMENTADO CONTROL ANTI FRAUDE
F-E‘?IEI-;E?EHSDEE?:MA FACTOR DE RIESGO DE EL!E:E[?E DE (FUENTE: ENTREYISTA ¥ CUESTIONAARIO APLICADOS AL JEFE DE PROPUESTO PAPEL DE
ESPECIFICO FRAUDE |DENTIFICADD ALMACEN ¥ DOCUMENTACION DEL PROCESO EXPUESTO EN EL SE “Cuando el riesgo es TRABAJO NIVEL DE
SUITE) MEDIO O ALTO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
FRAUDE

BJETI¥O ESPECIFICO I: Analizar el riesgo de fraude en el proceso de ingreso de inventario en el Almacén.

Cuestionario

El Jefe del Departamenta de Almacénindica que: . preliminar ERA-001
1. Existe un procedimiento oficialzado en donde sz espone el proseso PALIPRZIN PALIPREINI
! “Recibo, almasenamiznto, preservasion, sontrol y suministro de feclrsos materisles” “Riecibo,
1 Ane shusciones de Haude . e o De acuerda con ¢ procedimlento :
) e 1 Pénlida  de|PALIFRSARI"Politicas de Contiol del Almasén almacenamiento,
Eiiste un  procedmiento  que| materializado enel ingreso, aslado, e e . ! documentado y expuesto, es !
b v . tecursos materides| 2. En ¢l provesa de recepein intervienen § partiipantes, el Asistente Técnico dell - ] preservacidn,
coumente ¢l procesofisiso ya nivel de|devolucien,  ssids y  registio : . citeri del auditor encargado que
arte el robo o Almacén, el fiscalizador del contrato y el Jefe de Almacén, cada uno de ellos con| controly

los controles  admiristran &l
perdida que no h suministo de
tiesgo de fraude formulado en

ests marz, mismos que sel
encusntran debidamerts

material por parte del fiscalizador del contrato. PALLPR3APT
documentados, lo cual  fue

istema el ingreso,  trasladn, sontable de “inventario materisles”,
evolucidn, salida y reqistio comatle del] JASED no suenta son el revsn
nventario materisles” dacumental y medidas de control
que comprometan Al calshorador

posible  recuperar| 3. Se realiza una revisidn cunttativa del materal recibida por parte del personal del
I'preat) Almacén, Io cual debe ser comoborado y documentado mediante la Fecepcién del

tecursos
materizles" y

4. Tanto 3 nivel de sistema (SIFA, como Hislon para realizar e registo del Ingreso de ] “Pollticas de
! " verificado por esta Unidad.
matetial, es revisado y aprobada por ol Jefe de Almacén. Control del
Almacén”
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Explica que en cuanto a los objetivos del estudio, el general busca evaluar el riesgo de

fraude de la cuenta inventario materiales como activo corriente de los Estados Financieros

B JASE C . .ot

Como objetivo especifico se tiene como fin analizar el riesgo de fraude en los procesos de:

1.

2.

Ingreso de inventario en el AIMaceén. ..........cccccevvviiiii
Traslado de materiales del inventario del Almacén a otras Bodegas de JASEC.......
Devolucion de materiales por parte de otras Bodegas y Departamentos de JASEC
Al AIMACEN. ... e

Salida de materiales del inventario del AImacen. ...
Reporte contable para la cuenta de “inventario materiales” de los Estado

FINANCIEIOS A8 JASEC. ... ettt e e aans

Dentro del alcance del estudio, hay actividades del proceso administrativo analizadas para

Traslado de materiales del inventario del Almacén a otras Bodegas de JASEC. .........
Devolucion de materiales por parte de otras Bodegas y Departamentos de JASEC
oL [ = o= o PP EUPP S
Salida de materiales del inventario del AImaceén. ............ccooovviviieie i
Reporte contable para la cuenta de "inventario materiales" de los Estado Financieros

08 JASEC. ...t e e

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007..........c.cuve....

* PALILPR3.AP1 Politicas de Control del AIMAacCEN............coveviiiiiiiiiiiieen e

* PALILPR3.IN1 Recibo, almacenamiento, preservacion, control y suministro de
recursos materiales (y los formularios derivados de este).............cooveeiiieiiiiiecccicccinne

El periodo evaluado fue de noviembre 2020 a enero 2021..........ccccceeeeeeieiiiii,
Externa dofia Maryld como conclusion general de los criterios evaluados, donde se
evaluaron 18 criterios que estos a su vez se derivan de 33 riesgos de fraude analizados, de
los cuales 11 se consideraron como no satisfactorios, es decir que al momento de evaluar
los controles implementados se consideré que el nivel de materializacion del riesgo de
fraude puede ser alto, sin embargo, se visualiza que un 67% se considera como
satisfactorio. Para lo cual es importante recalcar que la Administracién ha hecho un
esfuerzo importante en la administracién de este riesgo, especificamente el Aimacén cuenta
con un documento llamado politicas de control de inventario, que tiene mucho de los
controles orientados a la administracion del riesgo de fraude en inventarios, ya que es muy

vulnerable la materializacion de eSte MeSgO.........oiviiiii i

Total de criterios evaluados

‘ No satisfactorio Satisfactorio
10 de 18 56% 8 de 18 ‘ 44%
Total de Riesgos de fraude
‘ No satisfactorio Satisfactorio
11 de 33 33%’ 22 de 33 ‘ 67‘%
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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A continuacion, detalla los aspectos susceptibles de mejora més relevantes evidenciados
€N €l eStUAIO FEANIZATOD. ......ceei ittt e e
« Criterio 2- Objetivo 1: Los controles de revision y aprobacion fisicos y a nivel de
Sistema que se aplican al ingresar el material contribuyen a la administraciéon del

FESHO de fraAUdE. ...

» No se identifica en el procedimiento "Recibo, almacenamiento, preservacion,

control y suministro de recursos materiales” (PALI.PR3.IN1), como se debe

proceder y que aspectos se deben comunicar por parte de los responsables

de materiales sobre la justificacion del material donado que no sea

luminarias 0 traNSfOrMATOrES. ........cooiiiiiiiiiie e

« Contratacion Administrativa en sus articulos 20y 93 ter.........cccceeeviiieeeiiinenn.

Al Jefe del Departamento de Almacén se le recomienda: Incluir en las “Politicas de
Control de Almacén” que, para la recepcion de la donacién de otros materiales distintos a
las luminarias y transformadores, el responsable de material debe emitir oficio solicitando y
autorizando el ingreso del material al almacén, indicando la justificacién de la donacion,
motivo, criterio técnico y precio del material; lo cual debe ser validado por el Jefe de
AlMAacén. (AQOSIO I 2021).......uuuuiuiuiiiiiiiiieiiitiiiiieeereeererereeerereerreerreeesrerereeerererrrrrrrerrrrrrreerreee
« Criterio 5- Objetivo 1: Se administra el riesgo de oportunidad del triangulo del
fraude en los colaboradores que administran el inventario............cccccvvvevveeiveeeeeeenennnee.

« Larotacion de los Asistentes para la toma de inventarios no se indica como

una de las politicas de control del Almacén definidas formalmente en el

documento con referencia PALILPR3.APL......oooe e
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o TriANQUIO de fraUde.........cooiiiiiiiii e s

*  Norma Cl 2.5.4 “Rotacion de 1abores”...........cooovviiiiiiiii i

Al Jefe del Departamento Almacén se le recomienda: Incluir en la Politicas de Control
del Almacén, PALI.PR3.AP1, la actividad de rotar los Asistentes Técnicos Almacén para el
desarrollo de los inventarios de material, lo cual debe ser documentado con el objetivo de
conocer como debe hacerse la seleccion y que criterios considerar al definirlo. (Agosto del
1201 ) SRS
« Criterio 7- Objetivo 1: El Almacén realiza verificaciones para identificar la
posibilidad de que se haya omitido o duplicado un articulo”................c.ccoeeeieieiciiiinennnns

* No se halla en las politicas esta verificacion posterior al ingreso del material,

de manera periddicay aleatoria. ..........cooiviieeiiiiii e

* Norma Cl 4.3.1 "Regulaciones para la administracién de activos"...................

Al Jefe del Departamento Almacén se le recomienda: Incluir como parte de las politicas
contenidas en el documento PALI.PR3.AP1 "Politicas de Control del Almacén" las
verificaciones periddicas que se realizan a nivel de sistema o fisico para determinar que no
se haya omitido o duplicado un material que contenga serie. (agosto del 2021).....................
« Criterio 9y 13- Objetivo 2 y 4: Los controles de recepcion, revision y aprobacion
fisicos y a nivel de Sistema que se aplican al trasladar y salir el material contribuyen

a la administracion del rieSgo de fraude’...............c.ueeeiiiiiiiiiiii e

« Verificaciones del cumplimiento de controles del procedimiento y politicas

pOr parte de Otras BOUEQGAS. ..........uueiiiiieiiiiiiiiie e

* Registro en bitacoras de las salidas y traslados de material...........c.ccccveveeee.ee..
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* Normade Cl 4.3.2 Custodia de aCtiVOS.............uurrrerrueerieiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens
Al Jefe del Departamento Almacén se le recomienda: Implementar las medidas de
control necesarias para asegurarse que la Administracién de las Bodegas de JASEC a
cargo del Almacén se ejecuten de acuerdo con lo establecido en PALI.PR3.AP1 "Politicas
de Control del Almacén" y PALI.PR3.IN1 "Suministro de Recursos Materiales, Herramienta
Menor y Actualizacion de Inventario”, realizando o solicitando informes de las verificaciones
Lo TR o101 g o] 1 41 T=T o1 (o PP
Solicitar al Jefe del Departamento Administracién de Activos, Mantenimiento de Edificios y
Vehiculos que se instruya a los guardas de seguridad sobre el registro en bitacora de salida
del material de los Almacén Central para las Bodegas y la entrada del mismo a su Bodega
de destino (o viceversa), aspecto que debe ser incorporado como parte de las "Politicas de
Control del AImacén” (PALLPR3.APT) ...ttt ee e
Cuando se dé una salida de materiales en horario extraordinario instruir al guarda de
seguridad para que siempre firme el formulario PALI.PR3.FM3 "Control de Salida de
materiales por horario extraordinario” (agosto del 2021).........ccvvvvviiiiiiiiiiiiii

Finaliza dofia Marylu Castillo indicando que lo que se refiere al Seguimiento Al-088-2021,

* Inicio de seguimiento, setiembre del 2021 (AUDI-366-2021)..........ccccevmmiiiiirireeeeeennnnns
+  Cumplimiento TOTAL de |as recomendaciONesS..............eevieeeiriiiiiiiiieeeeniiiiiieeeeee e
« Comunicacién de cumplimiento, octubre 2021, (AUDI-377-2021) y cierre del estudio.

« Observacion de inclusion de las politicas en el SE Suite............ccocceviiiiiieiiiiiee e,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



42 JASEC "

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Comenta que con base a lo anteriormente expuesto la Auditoria da por cumplidas las
recomendaciones, y a su vez queda muy satisfecha y agradecida de la atencion oportuna
por parte de la ADMINISIACION..........cviviiiiiieieee e,
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa, con siete votos presentes................
6.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-121-2021, suscrito
por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Remision del
Informe de Auditoria definitivo “Al-014-2021 Evaluacion del fraude en la
administracion de la cuenta “inventarios materiales” de los Estados Financieros de
JASEC”; 2. Informe de Auditoria Definitivo N°AI-014-2021, denominado Evaluacion
del fraude en la administracién de la cuenta “inventarios materiales” de los Estados
Financieros de JASEC; 3. Oficio N°AUDI-377-2021, suscrito por el Lic. José Pablo
Salas Ramirez, auditor interno a.i., denominado “Comunicacion de resultados del
primer seguimiento al estudio “Al-014-2021 Evaluacion del fraude en la
administracion de la cuenta “inventarios materiales” de los Estados Financieros de
JASEC?”, y su anexo; 4. Oficio N°AUDI-436-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas
Ramirez, auditor interno a.i., denominado “Comunicacion de resultados del estudio
y seguimiento “Evaluacion del Fraude en la Administracion de la cuenta “Inventarios
materiales” de los Estados Financieros de JASEC............ccccoouiiimieiiiiiiiniieiniinsniens
6.b.- Tomar nota del Informe de Auditoria referente a la evaluacion del fraude en la

administracion de la cuenta “inventarios materialesS”............eeueveeeieeeeeseeiisnriiinnnns
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ARTICULO 7.- OFICIO AUDI-477-2021 SOBRE CUMPLIMIENTO AL ACUERDO DE
JUNTA DIRECTIVA 9B, SESION N° 050-2021.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-477-2021, suscrito por el Lic. José
Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., “Cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva 9.b.,
de la sesion ordinaria de la Junta Directiva N°050-2021”; 2. Matriz de Planes de Accién para
Recomendaciones del estudio Al-040-2019 “Evaluacion del sistema de control interno
relacionado con la gestion, ingreso, revision y salidas de ONT y seguimiento Al-042-20207;
3. Matriz de Planes de Accion para Recomendaciones del estudio Al-040-2019 “Evaluacion
del sistema de control interno relacionado con la gestion, ingreso, revision y salidas de ONT
y seguimiento Al-042-2020"-Tercer SEQUIMIENTO. ... ...ouiuiuiuiiie e
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora
Interna, y la Dpl. Hazel Naranjo Araya, quienes mediante diapositivas presentaran dicho
informe. De igual forma se cuenta con la participacién del Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez,
para atenCionN dE CONSUILAS..........uiiiiiiiiiiiieeeeee e
Inicia dofia Maria Celina Madrigal indicando que el presente informe esta ligado al

cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva 9.b., de la sesion ordinaria de la Junta Directiva

- “9.b.- Instruir a la Auditoria Interna para que informe a esta Junta Directiva sobre

los resultados obtenidos al seguimiento a celebrarse en el mes de agosto de 2021,

a fin de ser valorados Segun COrreSPONAA” ..............couieuueieieiaiieseieieee e

Hace ver que el tema nace de una auditoria que se realiz6 para evaluar los sistemas de
control interno relacionados con la gestidon de ingreso, prevision y salidas de las ONT, el

periodo evaluado fue del afio 2018, al primer semestre 2019 y basicamente lo que se evalu6
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fueron las existencias y la aplicacion de los controles, proceso de ingreso, salidas que estan
€N MANOS A€ CONTALISTAS. ... ..uviiiiiieeeii ittt e et e e e e e e e s s r e e e e s e s st brereeeesesanne
Procede dofia Hazel Naranjo indicando que a continuacién brindard el detalle de los
resultados de seguimiento al estudio "Al-040-2019: evaluacion del sistema de control
interno relacionado con la gestion ingreso, revision y salidas de ONT'S”................................
Hace ver que el objetivo principal del mismo fue verificar la informacion recopilada sobre la
calidad, oportunidad, y confiabilidad de las actividades de control, a raiz de dicho estudio

se obtuvieron 17 recomendaciones, las cuales estuvieron divididas entre los departamentos

involucrados, que se desprenden & CONINUACION:...........cooiurieeriiiieee e nieee e sieee e
LI B 1= Totoi (o] e [ @] o= = T (o] 1= PP
o DIreCCION COMEICIAL.....uuiiiieei it e et e e e e e e e e e e s e earra e aeaeesaaaan
+  Area de INfOCOMUNICACIONES...........cveoveeeeeeeeeeeeteeee ettt e s e
« Departamento de Atencion al ClIENte...........cooiiiiii i
+ Departamento AIMacn CeNtral............coiuiiiiiiiiiiieiiiiie e

Resalta la sefiora Naranjo Araya que con respecto a los seguimientos realizados se tiene

o Referencia Al-042-2020:..........oiiiiiieee e
o IMPIEMENTAAAS: B...ocoeiiiieei e
I N (o I [ g o1 1=T 0 g =T ] r= o F= S PRSP

Segundo Seguimiento:

o REFEIrENCIA Al-O44-202L..... oottt ettt e ettt e e e e e e e rr e e e e e e eeraens
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o IMPIEMENTAAAS: B....cooiiieieee e
N N T B Taa] o1 =T g e [=T ] c= o F= ST TP
S N o J= o] o PP
Tercer Seguimiento:
o Referencia Al-044-2021.........ccccuuiiiiiiiie et
o NOIMPIEMENTATAS: L.....eiiiiiiiiiiiiieie e e e e e et r e e e e e e e aannes
N [ 401 o1 (=10 =T o] = To b= PSPPSR
Dentro de la siguiente tabla se detalla la recomendacion que aldn se encuentra pendiente:..

TEMA RECOMENDACION ENCARGADO | ESTADO Préximo
seguimiento

Devoluciéon Definir la responsabilidad de Jefe de Octubre 2022
de ONT los Operadores, ante dafios 0 Direccién Implementada
dafadas al pérdida de las ONT atribuible Comercial
Almacén a sus abonados, asi como, el

actuar institucional en cuanto

a la politica de indemnizacion

para aquellos dafios

atribuibles a los clientes, pero

que por sus caracteristicas

pueden ser reparados por

medio del uso de repuestos y

mano de obra de JASEC.

Comenta dofia Hazel Naranjo que para este caso se realizé una reunién con don José Pablo
Salas y don Rodolfo Sanabria como Director Comercial, ya que el plan de accién propuesto
es realizar una adenda con los operadores mayoristas y que se modifique el contrato como
tal, para que se pueda cobrar el dafio a la ONT a los clientes, y asi JASEC pueda recuperar
algo. Sin embargo, la situacion ha sido un poco dificil ya que el Director Comercial
comentaba que ha tenido reuniones con los operadores mayoristas pero que modificar ya

el contrato es bastante complicado, por lo tanto, se dijo que se iba a dar seguimiento a dicha
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recomendacion para octubre 2022 para ver si ya en ese entonces se ha logrado hacer las
adendas correspondientes. A su vez si se indicé que para nuevos contratos si se va a incluir
esa modificacion, con respecto a que los clientes se hagan cargo si se dafia la ONT y poder
(00 o] 7> 4 - PP

Comenta dofia Celina Madrigal que aunado a lo dicho por la sefiora Naranjo Araya es
importante resaltar que todas las demas recomendaciones que han sido implementadas
por la Administracion estan vinculadas a fortalecer el sistema de control interno, es decir,
que estan relacionadas con establecer ciertos mecanismos de control para el inventario
minimo de las ONT, cual es el tema de las condiciones minimas que tienen que reunir los
vehiculos para transportar este equipo que son extraidas de los clientes, de igual forma
tener claro cudl es la custodia de este tipo de articulos, como hace JASEC para proteger la
inversion que esta haciendo con respecto a estos dispositivos, qué esta comprando, en
donde se requiere que cuando se hace el contrato se establezca en qué momento si esos
articulos vienen dafiados, cuanto tiempo después JASEC puede reclamar la garantia de los
mismos, a raiz de eso basicamente las recomendaciones estan dirigidas a esa proteccion
de patrimonio que tiene la institucion y la inversion que esta realizando sobre este tipo de
activos, la custodia en los diferentes lugares donde las ONT son almacenadas, la proteccién
para que estos no sean dafiados por parte de las areas de limpieza, por los empleados, y
garantizar que existan ciertas medidas, mecanismos de control que le permitan a JASEC la
proteccion de este tipo de inversion que estarealizando..............cooiiiiiiiiiiiiii e
Externa don Carlos Astorga que dado a que el tema presentado merece de seguimiento

dentro de la propuesta de acuerdo aparte de lo ya recomendado en el informe, es necesario
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considerar la solicitud a la Auditoria Interna para que informe sobre el resultado del
seguimiento respecto de la recomendacion formulada, relacionada con la devolucion de
ONT dafiadas al Almacén Central, de igual forma considera importante instruir a la
Administracion para que realice las acciones necesarias para el cumplimiento a la
recomendacién formulada por la Auditoria INterna...........cccccvvvviiiiii

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa, y en firme con siete votos presentes...
7.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-477-2021, suscrito
por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., “Cumplimiento al acuerdo
de Junta Directiva 9.b., de la sesion ordinaria de la Junta Directiva N°050-2021”; 2.
Matriz de Planes de Accion para Recomendaciones del estudio Al-040-2019
“Evaluacién del sistema de control interno relacionado con la gestién, ingreso,
revision y salidas de ONT y seguimiento Al-042-2020”; 3. Matriz de Planes de Accioén
para Recomendaciones del estudio Al-040-2019 “Evaluacioén del sistema de control
interno relacionado con la gestion, ingreso, revisiéon y salidas de ONT y seguimiento
Al-042-20207-Tercer SEQUIMIENTO. ............ceunenmiie e eee et ane e een e aeaanmemnanas
7.b.- Tomar notadelos informes presentados por la AuditoriaInterna..............c.........
7.c.- Solicitar a la Auditoria Interna informe a la Junta Directiva sobre el resultado del
seguimiento respecto de larecomendaciéon formulada, relacionada con la Devolucién
de ONT danadas al AlImacén Central. ................cooeenmeenmieiiiisieeeeaninrraneseneasesnsananes
7.d.- Instruir a la Administracién para que realice las acciones necesarias para dar

cumplimiento a la recomendacion formulada por la Auditoria Interna........................
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ARTICULO 8.- OFICIO AUDI-474-2021 SOBRE PROCEDIMIENTO LEGALIZACION DE
LIBROS.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-474-2021, suscrito por el Lic. José
Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno, a.i., denominado “Comunicacién del procedimiento
de Legalizacion de Libros Digitales”; 2. Anexo 1 al Oficio N°AUDI-474-2021 “Procedimiento
de Legalizacion de Libros Digitales”. ...
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora
Interna, y la Dpl. Hazel Naranjo Araya, quienes mediante diapositivas presentaran dicho
g1 {0] 10 0= PP P PSPPSRI
Inicia dofia Celina Madrigal indicando que la Auditoria a raiz de una autoevaluacion de
calidad identific6 dentro de sus planes de mejora que tenian que confeccionar un
procedimiento sobre la autorizacién de libros y todo lo que conlleva este proceso, por lo que
se confeccion6 dicho documento, el cual entra a regir a partir del afio 2022, indicando que
parte de la asignacion de las tareas, las actividades y las auditorias, entra la asignacion de
este tipo de actividades que es un servicio preventivo el cual tiene a cargo la compariera
Hazel Naranjo Araya, por lo que basicamente el objetivo de este documento fue comunicar
este procedimiento a los compafieros del departamento de Contabilidad, la parte
administrativa del FAG y a la funcionaria Georgina Castillo como Profesional de la Junta
Directiva, con la finalidad de identificar cuéles son los procedimientos que se siguen, los
responsables y como es que la Auditoria a lo interno va a gestionar la apertura de estos
libros, para lo cual aprovecha el espacio para comunicar que en el sistema ARGOS que

tiene la Auditoria se encuentra el modulo de legalizacion de libros..........ccccccoeeviiiiiiiiieeeeeieene
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Procede dofia Hazel Naranjo indicando que dentro de la Auditoria se vio la necesidad de
realizar un procedimiento de legalizacién de libros, el cual se llevé a cabo a raiz de un
estudio de Auditoria ejecutado por el ex compafiero Esteban Carmona, quien realiz6 un
estudio directamente a Contabilidad y al FAG, de ahi se tom6 como accién de mejora para
el area, realizar un procedimiento para legalizar libros digitales............ccccvveeerevereerieerrereenneeen.
Hace ver que para la confeccién de este procedimiento se utilizaron las Normas Técnicas
de Autorizaciéon y Cierre de Libros Digitales, publicado en el Alcance No. 24 de La Gaceta
N°20 del 2 de febrero de 2018, del Ministerio de Cultura y Juventud, este se tomd como
sana practica, dado que no hay como nada que regule asi directamente la legalizacién de
HDPOS IGITAIES. .. .eveiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e e e

Uno de los puntos importantes es que la Auditoria va a legalizar los siguientes libros

- Libros Contables de JASEC. ...
- Libros Contables del Fondo de Ahorro y Garantias (FAG)........ccccuveveiiiiieeenniieeenineen.
- Libros de Actas de la Junta Directiva del FAG..........ccccuviiiiieiiiiiiee e
- Libros de Actas de la Junta Directiva de JASEC...........cccccoeeiiiiiiiiiiiieeeee e
De igual forma dentro de la Ley General de Control Interno en el articulo 22 inciso d, es
donde se indica que la Auditoria debe autorizar mediante razén de apertura los libros de
contabilidad y de actas que deben llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional
y otros libros que a criterio del Auditor Interno sean necesarios para el fortalecimiento del
sistema de control interno, es por ello, que dicho procedimiento puede estar abierto a

cambios, ya que en su momento el Auditor puede indicar que se incluyan otros libros que
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se requieran legalizar o no, sin embargo los libros contables si son importantes que la
AUAItOria AEDE AULOTIZA ... ..o e e e e s e s bbb aeea s
Como aspectos importantes a considerar es que el sistema que se vaya a utilizar, debe
garantizar la integridad del libro, que este no se pueda modificar, por lo tanto el encargado
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la institucion debe emitir una nota
certificando que el sistema que se vaya a utilizar, ya sea el que tiene la Auditoria u otro que
la Administracion tenga debe ser autorizado por TI, indicando que cumple con todo lo
establecido esto con el fin de minimizar el riesgo y que se garantice que el proceso se esta
(== 1[4z 1o [0 Mot g £=Tox v= 1o 4= | £ TSR

A continuacion, se detallan cada uno de los puntos considerados en dicho procedimiento:..

Ne PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA RESPONSABLES

1. ASIGNACION DE PROYECTOS DE AUDITORIA

El Auditor Interno, por medio del Formulario F-EJE-082 "Memorande de asignacién de estudios de auditoria programades™ firmado digitalmente, realiza
la asignacién formal del estudio de auditoria a desarrollar; lo anterior en atencion a los pardmetros comunicados en el Plan de Trabajo Anual del periodo
correspondiente.

Simultaneamente el Analista de Calidad, envia a ejecucién el estudio en el SAl ARGOS y el sistema genera un correo elecirdnico nofificindele al auditor|
encargado.

Posteriormente inserte el Memorande en el SAI como parte del legajo; para ello ingrese en |z opcion de Aclividad de Planificacion seguidamente al Programa
General de Auditoria seleccione el procedimiento que aplica, seleccione Formularios>Agregar, en este apartado complete la informacién que se le solicita. En
la casilla "Nombre" indique &l "Mombre” del formulario y en la casilla "Descripcion” el asunto del misme. Ademas como parte del procedimiente debe actualizar]
los campos de "actualizar periodo” y colocar las fechas en las cuales estuvo realizando el procadimiento

2. ASPECTOS GENERALES A COMPLETAR EN EL SISTEMA ( SAI)

Ingrese al SAl, ala opcidn Actividad de Planificacion, Establecer Estudios de Auditoria y complete la informacion que se requiere del estudio, en los siguientes|
campos:

+*Seccion de Planificacion
*Objetivos generaleslespecificos
2m +*Normas o criterios

-Procesos, Subprocesos
-Programa General

Observaciones: La misma fiene como objetivo la documentacion de la revision de calidad por parte del Analista en Gesfién de calidad (**16), misma gue se
completars en la seccidn de observaciones que comprende el SAL

3. ANALISIS DE IMPEDIMENTOS

Considere lo respeciivo a impedimentos, para lo cual en caso de asi aplicar debe completar el Formulario F-EJE-069 " Manif ion de impedi paral
realizar estudios de auditoria" o en casc de no exisfir ninguno de los impedimentos, completar el Formulario F-EJE-180 "Manifestacion de no
impedimento para realizar estudios de auditoria”.

Cuando exista impedimento se debe coordinar por medio de correo eleciranico institucional una reunion con el Auditor Interno y el Analista en Gestion de
calidad, en la reunion exponga lo establecido en el Formulario F-EJE-068 y documente la reunidn en el formulario F-EJE-023 "Minuta de Auditoria”. Paralo
anterior se debe atender lo documentado en la Politica de auditoria N°7 la cual se expone en el listado de politicas de auditoria.

Una vez realizado, revisados, aprobados y firmados digitalmente inserte los documentos en el SAl como parte del legajo para ello ingrese en la opcion de
Actividad de Planificacion sequidamente al Programa General de Auditoria seleccione el procedimiento que aplica, luego seleccione Formularios>Agregar, en
este apartado complete la informacion que se le solicita. En la casilla "Nombre" indigue el "Nombre" del formulario y en la casilla "Descripcion” el asunto del
mismo. Ademas como parte del procedimiento debe actualizar los campos de "actualizar periode” y colocar las fechas en las cuales estuvo realizando el

s i
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4. CAMBIOS REALIZADOS AL PROCEDIMIENTO

Para los casos donde se requiere hacer algun cambio a la metodologia o si por las caracteristicas del servicio algin documento no requisre ser ufilizado,
complete el Formulario F-EJE-031 "Cambios realizades al procedimiente”. Se aclara que, en caso de que no se requiera completar el formulario,
igualmente debe subirlo como parte del expediente.

4.01 Una vez realizado debe solicitar la revision del Analista de Gesfion de Calidad en la Revision de calidad 1.1 junto con los demas formularios que se describen
mas adelante en el proceso, luego insértelo en el SA| como parte del legajo para ello ingrese en la opcidn de Actividad de Planificacidn seguidamente al
Programa General de Auditoria seleccione el procedimiento que aplica, luego seleccione Formularios»Agregar, en este apartado complete la informacidn que
se le solicita. En la casilla "Nombre" indique el "Nombre" del formulario y en la casilla "Descripcion” el asunto del mismo. Ademas como parte del procedimiento

debe actualizar los campos de "actualizar periodo” y colocar las fechas en las cuales estuvo realizando el procedimiento.
5. REVISION DE CALIDAD 1.1

Solicite una cita con el Analista en Gestion de Calidad, para ello haga uso del Formulario F-EJE-194 "Correo electrénico para solicitud de revisién”, para
la revision de los Formularios utilizados hasta el momento, denfro de los cuales se deben considerar los siguientes:

*F-EJE-082 "Memorando de asignacion de proyectos de auditoria programados”

«F-EJE-053 "Comunicacion de modificaciones al plan de trabajo”

*F-EJE-069 "Manifestacion de impedimentas para realizar estudios de auditoria”

*F-EJE-160 "Manifestacion de no impedimentos para realizar estudios de auditoria”

*F-EJE-023 "Minuta de auditoria” (se realiza Unicamente si completé el F-EJE-069 o por solicitud del A.l)
-Revision del apartado de establecer estudio de auditoria en el sistema

+ Ademas debe revisarse los campos correspondientes a la opaion de establecer estudio de auditoria en el SAl

5.01

Los resultados de esta revision de calidad se cargaran en la parte de observaciones del SAl, lo cual el Sistema le nofificara.

6.TRAMITE PARA LA APERTURA DE LIBROS

La Administracion Activa debe solicitar a esta Auditoria Interna por medio de oficio la apertura del libro, justificando su|
6.01 naturaleza y adjuntando la certificacion del responsable de Tl de que el sistema cumple con los requisitos de inftegridad
segun lo define la norma 1.4 de las Normas Técnicas para la Autonizacion y Cierre de Libros Digitales.

Responsabilidad de la
Administracion Activa

La justificacion para la apertura del libro, debe llevar como minimo lo siguiente:
« Detalle del Libro Digital al que se le solicita la autorizacion
+ Motivo de la pefitoria (Disposicion Juridica o control inferno)
+ Sistema de informacion computadorizado mediante el cual se llevara el Libro Digital Responsabilidad de la
» Berwidor o computadora donde se encuenfra instalado el sistema de informacidn computadorizado  quel Administracién Activa
procesara la informacion
« Funcionario responsable primario del Libro Digital
+ Computador o dispositivo donde residira el Libro Digital

6.02

La Auditoria Interna realizara la razon de apertura de cada Libro Digital mediante formulario F-EJE-208 el cual es un
formato pre-establecido en médulo o proceso especifico del sistema de informacion computarizado y este sera el foligl
primero.
Esta razdn de apertura debe contener como minimo los siguientes datos:
+ Tipo de Libro Digital
« Tomo del Libro Digttal
= Unidad, Seccion, Departamento u Organo que llevara el Libro Digital
+ Afio del Libro Digital
6.03 + Fecha de Autorizacidn
» Nombre del Auditor Interno que autoriza
« Anotacion en el registro general de Auditoria
+ Tomo
« Folio
+ Asiento
« Firma Digital del Auditor Interno que autoriza

Responsabilidad de la
Auditoria Interna

Para el resto de los registros en el Libro Digital, el sistema debe incluir un nimero de idenfificacion continuo y fecha.

No se autorizard un nuevo Libro Digital si no se ha procedido con la razon de cierre del inmediato anterior, asi coma| Responsabilidad de la
6.04 |tampoco se dara tramite si hay faltantes en los registros corespondientes segln la norma 1.5 de las Mormas Técnicas para Auditoria Interna y la
la autonizacion y Cierre de Libros Digitales. Administracién Activa

La Auditoria comunicara mediante oficio F-EJE-210 dirigido al ff)rgano, Departamento, Seccién o Unidad solicitante cuando
6.05 |esté debidamente concluido el proceso de autorizacion del Libro Digital o mediante oficio F-EJE-211 la denegacion por
incumplimiento de requisitos.

Responsabilidad de la
Auditoria Interna
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7. TRAMITE PARA EL CIERRE DE LIBROS DIGITALES

El Organo competente de la Administracion Activa que requiera cerrar un Libro Digital, ya sea porque se cumple &l ciclo of
plazo definido en la norma 1.5, por descontinuacion en su uso o por cambio en |2 razon de ser, debera de solicitar por Responsabilidad de la

7ot escrito a la Auditoria Interna el cierre respectivo justificande el motivo y adjuntando como referencia, copia del Gltimo registro] — Administracién Activa
efectuado.
El oficio gue se envia a la Auditoria Intema debe confener como minima:
+ Detalle del Libro Digttal al que se le solicita el cierre
10 + Mofivo de la petitoria (conclusién del ciclo segin norma 1.5 o motivo especial), Responsabilidad de la
’ +5i el cierre es diferenfe al establecido en la norma 1.5, debe adjuntar la debida autorizacion del superior inmediato, 3| Administracion Activa
excepcion de gue ésta venga directamente del Superior Jerarca.
+ Copia del Gftimo registro efectuado
10 La Auditoria Interna de JASEC debe dar la razon de cierre a los Libros Digitales y dejar constancia de este acto dentro de Responsabilidad de la
’ los mismos. Auditoria Interna
704 El Auditor Interne comunicara mediante oficio dingido al Organo, Departamento, Seccion o Unidad solicitante cuando esté Responsabilidad de la

debidamente concluido el proceso de cierre del Libro Digital. Auditoria Interna

La Auditoria Interna autoriza el cierre del Libro Digital mediante el formulario F-EJE-209 el cual es un formato preestablecido
en el madulo o proceso especifico del sistema de informacion computadorizado y éste serd el ltimo folio.
Esta razon de cierre debe contener como minimo los siguientes datos:
+ Nombre del Libro Digital
+ Cantidad de folios o archivos que fiene |a carpeta Fecha de cierre del Libro Digital
7.05 + Nombre del Auditor Inferno que autoriza el cierre
+ Anotacion en el regisiro general de Auditoria
+ Tomo
+ Folio
+ Asiento
+ Firma Digital del Auditor Inferno que autoriza

Responsabilidad de la
Auditoria Interna

Solicite una cita con el Analista en Gesfion de Calidad, para ello haga uso del Formulario F-EJE-194 "Correo electronico|
para solicitud de revision”, para la revision de los Formularios utilizados hasta el momento, denfro de los cuales se deben|
considerar los siguientes:

+(ficio solicitud apertura de libro.

«Certificacion de TIC

8.01  |+Oficio F-EJE-210 conclusion del proceso de apertura de autorizacion del libro digital u oficio F-EJE-211 con la denegacion|
por incumplimiento de requisitos.

«Oficio solicitud de cierre de lioro.

+(ficio conclusion del proceso de cierre del libro digital

+ hdemas debe revisarse a nivel del SAl el libro digital.

Responsabilidad de la
Auditoria Interna

Los resultados de esta revision de calidad s cargaran en |a parte de observaciones del SAl, lo cual el Sistema le notificara.
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9. REGISTRO DE LIBROS DIGITALES POR PARTE DE LA AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna llevara un registro especifico para cada fipo de Libro Legal tramitado y autorizado para su uso o con| Responsabilidad de la
razon de cierre. Auditoria Interna

'Sera levado en 1orma dignal y GeDera Je CONTEner COmG MITITD 18 SIGUIENTE IMTOMMECIon.
Encabezado con &l:
+ Nombre de la Institucion,
+ Mombre del documento,
+ Tipo de Libro
« Tomo y
» Folio
El registro de datos confendra:
+ Nimero Asiento Responsabilidad de la
+ Folios Auditoria Interna
+ Tomo
* Registro del control general
«» Tomo
= Folio
+ Asiento
+ Fecha de recibido para tramite
+ Tipo de solicitud
+ Ferhs de devnolucidn

10. CONTINGENCIAS EN LIEROS DIGITALES

En caso de que el Libro Digital sufra algin fipo de confingendia, la Administracidn Activa debe iniciar de inmediato I3|
10.01  |investigacion respectiva y de proceder debe interponer la denuncia respectiva, ademas debe reportar &l incidents a la
Auditoria Inferna y solicitar la nueva razdn de apertura para la restauracion de informacion.

9.01

9.02

Responsabilidad de la
Administracion Activa

El Auditor Interno, una vez revisada la documentacion presentada por la Administracion Activa sobre el incidenfe, procederd|
10.02 |a autorizar un nuevo Libro Digital y por ser un caso sustentado y debidamente jusfficado, se permitira el registro o
restablecimiento de operaciones anteriores a la fecha de autorizacion.

Responsabilidad de la
Auditoria Interna

11. REGISTRO DE PAPELES DE TRABAJO

Una vez realizado, revisados, aprobados y firmados los papeles de trabajo digitalmente inserte los documentos en el SA|

como parte del legajo para ello ingrese en la opcion de Actividad de Planificacion seguidamente al Programa General de|

1.1 Auditoria seleccione el procedimiento que aplica, luego seleccione Formularios>Agregar, en este apartado complete I3 Responsabilidad de la
’ informacion que se le solicta. En la casilla "Mombre" indigue el "Nombre" del formulario y en la casilla "Descripcion” e Auditoria Interna

asunto del mismo. Ademas como parte del procedimiento debe actualizar los campos de "aciualizar periodo” y colocar las|
fechas en las cuales estuvo realizando el procedimiento.
5. FIN DEL PROCESO

Interviene dofia Celina Madrigal para indicar que desde 1998 la Contraloria General de la

Republica tenia un manual para la legalizacion de libros, sin embargo del afio 2002 al 2008
aproximadamente derogé este manual, el mismo era muy basico que le indicaba a las
auditorias como proceder con la autorizaciéon de los libros, a raiz de eso, es que nace la
formulacion que hace el Ministerio de Cultura en conjunto con las auditorias para poder
solventar el vacio que dejé la eliminacidn de ese documento por parte del ente contralor en

vista de que empez6 a regir la Ley General de Control Interno, a razén de eso en el articulo
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N° 22, tal y como lo mencioné la sefiora Naranjo Araya la Contraloria indica que la
autorizacion de libros es un servicio preventivo que le corresponde a las auditorias. De ahi
es que este procedimiento aprobado por el Auditor Interno es reflejo de la ejecucién de las
oportunidades de mejora que identifica la Auditoria Interna en su accionar como para
fortalecer las normas de desempefio que pide la Contraloria y ahi es cuando se refleja el
nivel de profesionalismo que tiene el equipo de la Auditoria Interna de JASEC.............cccc.....
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
8.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-474-2021, suscrito
por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno, a.i., denominado
“Comunicacion del procedimiento de Legalizacion de Libros Digitales”; 2. Anexo 1 al
Oficio N°AUDI-474-2021 “Procedimiento de Legalizacion de Libros Digitales™............
8.b.- Tomar nota del Procedimiento de Legalizacién de Libros Digitales de JASEC.
8.c.- Instruir a la Auditoria Interna para que informe a la Junta Directiva sobre el
avance en la implementacion del Procedimiento de Legalizacion de Libros Digitales
Lo L= 2 R = S
ARTICULO 9.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd CorreSpPoONAENCIa........vivvieiieiiiii i iae e
ARTICULO 10.- ASUNTOS VARIOS.

Para esta sesion N0 Se presentaron asUNtOS VAIIOS. ... .....c.u.vuereereereeneitieeeeeeeeeeneeanenss
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 20:49 HORAS

CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por CARLOS
ASTORGA CERDAS EDUARDO ASTORGA CERDAS

(FIRMA) ffFelcle:\)zozs.os.m 17:40:49 -06'00'
Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
PRESIDENTE

ESTENR NAVARRO Ezviiggigggme(’;m% ESTER
URENA (FIRMA) _FSQ-E?; 2023.05.1007:51:51

MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MARIA CELINA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2024.09.16 15:17:19

LIZANO (FIRMA) ‘5600
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta niumero
007-2022 que incluye 34 folios.
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