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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 095-2021 15 DE DICIEMBRE DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.-NOVENO TALLER DE ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEQICO 2022-2026:
INICIATIVAS ESTRATEGICAS, RIESGOS ESTRATEGICOS, ANALISIS A LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PRESENTACION DEL DOCUMENTO FINAL.

4.- APROBACION DEL CANON PARA ALQUILER DE POSTERIA PERIODO 2022.

5.- APRQBACION DE LA DIETA DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
PERIODO 2022.

6.- APROBACION'DE LA ACTUALIZACION DEL RECONOCIMIENTO POR GASTOS DE
SEPELIO PERIODO 2022.

7.- CORRESPONDENCIA.
- ACTA 171 COMITE VIGILANCIA P.H. TORO 3 Y DOCUMENTACION VARIA.

8.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 095-2021

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia miércoles quince
de diciembre del afio dos mil veintiuno, estan presentes a través de la plataforma virtual
webex, Rita Arce Lascarez, quien preside, Carlos Astorga Cerdas, Secretario, Luis Gerardo
Gutiérrez Pimentel, Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el
quérum reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas con cuatro minutos, ingreso6 el director Raul
Navarro Calderén, Vicepresidente. Al ser las dieciocho horas con diez minutos ingreso el
director Lizandro Brenes Castillo. Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Juridico Institucional y la
Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional Junta DireCtiva..............coooveiiiiiiiiiniiiiiiieeeeeeene
La directora Ester Navarro Urefia no participa de la sesién por motivos laborales, cuenta
con permiso de esta Junta Directiva en sesion N° 094-2021..........cooiiiiiiiiiiiiii e
ARTICULO 1.- VERIFICACION DEL QUORUM.

Se dainicio ala sesién con el QUOrUM reSPeCtiVO. ........c.oviiiiiiiiii e
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa, con cinco votos presentes...................
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia

correspondiente ala sesion NO 095-20217........c.vevmmieminiiieeeeee e e e s e reennesessnnees
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JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 3.- NOVENO TALLER DE ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2022-2026: INICIATIVAS ESTRATEGICAS, RIESGOS ESTRATEGICOS,
ANALISIS A LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PRESENTACION
DEL DOCUMENTO FINAL.
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1425-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para conocimiento,
discusion y aprobacién del Plan Estratégico de JASEC para el periodo 2022-2026; 2.
Carpeta electrénica anexa, denominada Plan Estratégico de JASEC 2022-2026, integrada
por: a. Plan Estratégico Institucional, Periodo 2022-2026; b. Anexo 1: Definicion de metas
financieras y documentos de soporte; c. Anexo 2: Definicibn de metas financieras
Infocomunicaciones y documentos de soporte; d. Propuesta metodologia revision
estructura; Anexo 4: Resultados aplicacién metodologia revisién estructura organizacional;
3. Presentacion de Plan Estratégico INStitucional. ..o
Para este punto se encuentra presente el Lic. José Arce Lascarez, Jefe Departamento
Planificacion Institucional, Licda. Jennifer Solano Abarca, Profesional Planificacion
Institucional, Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe Departamento Talento Humano, Ing. Cristian
Acufia Brenes, Director Operaciones y el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez, Director
Comercial, quienes por medio de diapositivas presentaran elinforme..............................
Inicia don José Arce agradeciendo el espacio, ya que para el Departamento de Planificacion
Institucional, la Gerencia General y para los miembros del Consejo Gerencial es de mucha
satisfaccion poder presentar en esta sesion el esfuerzo que se ha ejecutado durante 8

meses, un trabajo ordenado, serio y responsable, arrojando asi como producto el

documento final, que seria el nuevo plan estratégico 2022-2026, dicho plan fue formulado
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con base a la metodologia utilizada por varias empresas, en este caso JASEC adopto el
cuadro de mando integral Balance Score Card, el producto final se basa en los resultados
de los talleres tanto a nivel gerencial como los grandes aportes que brindaron los miembros
0E 18 JUNLA DIFECTIVA. ..vveiiiiieie ittt e e et e e e e e s s s bbb e e e e e e e s ennree e
Otro de los aspectos importantes es que la Administracién ha cumplido en tiempo lo
establecido en el cronograma, se le dedic6 responsablemente el tiempo necesario y co6mo
se planted al inicio para la presentacion del documento final. .........cccccceeviviiiieiee e,
Procede dofia Jennifer Solano a presentar un video motivacional antes de iniciar con los
detalles de diChO talIEF. ..........ueiiiiiiee e e eeeaaeas
Indica el sefior Arce Lascarez que el video mostrado es muy atinente a lo que se ha
realizado hasta el momento como equipo y que de esa manera se debe sacar adelante a la
1Y (118 o3 o] o AU UOUPPPPPSRRR
Reitera que en este caso se genera el noveno taller, el cual tiene como objetivo presentar
el documento final con el Plan Estratégico (PE) 2022-2026 de JASEC, formulado con base
en una metodologia utilizada por muchas empresas e Instituciones de América Latina,
dentro de los antecedentes MAs relevantes eStAN: ............ueevvieee i

- Taller 1: jueves 29 de abril 2021 Presentacion Cronograma PEL. ............ccccceeennnnnen.

- Lunes 24 de mayo 2021 Presentacion de ajustes a cronograma PEI. ...........cccccceeen.

- Taller 2: jueves 27 de mayo 2021, Revision de Filosofia empresarial JASEC. ............

- Taller 3: jueves 24 de junio 2021, Presentaciones contexto externo (avance

Benchmarking) y retroalimentacion de la Junta Directiva. ............ccccvveeeeeeeeniiiiieeneenn.
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- Taller 4: lunes 06 de setiembre 2021, Revisibn del Analisis FODA vy
retroalimentacion de 1a Junta DIFECLIVA. ..........c.eeeeiiiiiiiiiiiiiee e
- Taller 5: jueves 23 de setiembre y se reprograma para el jueves 30 de setiembre
Grupos de interés y Objetivos EStratégiCoS. .....cuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e,
- Taller 6: jueves 28 de octubre del 2021, Taller Construyendo Iniciativas estratégicas.
- Taller 7: lunes 08 jueves 25 de noviembre del 2021, Taller de propuesta de
metodologia para la revision periddica de la Estructura Organizacional. .....................
- Taller 8: jueves 25 de noviembre 2021, octavo taller presentando Iniciativas
Estratégicas de JASEC. ... ———————

Dentro de la metodologia del Plan Estratégico 2022-2026, se consideraron los siguientes

01U 01 SOOI
- Definicion mision, vision y valores (marco Estratégico). .......cccoovvvieeiiiiieeeiiiiiee e
- Identificar Grupos de interés y Propuesta Valor. ...........ccooooiiiiiiiiiiciicccc s
- Andlisis problemas INtern0S Yy eXtErNOS. ........cooooiiiiiiiii e
= ANAIISIS FODA. .ot e e e e e — e e e e e e e ——aaaaeaeaaane
- Determinacion de Objetivos e Indicadores EStratégiCos. .......ccceeeeeivnrnrnnnrnnriinninnnnnnnns
- Determinar Iniciativas EStratégiCas. .........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiie et
- Propuesta para la revision de la Estructura Organizacional. ..........ccccccoevviiiiieeeeeeennns

Propiamente lo que respecta a la Filosofia Empresarial, la cual se aprobd en la sesion

ordinaria N° 039-2021, del 27 de mayo del 2021, se establecieron de la siguiente manera:

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
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- Mision 2022 - 2026: Contribuir al progreso de la zona servida, mediante la
presentacion eficiente de servicios publicos de calidad, con los mas altos principios

éticos que impulsan el desarrollo sostenible y la responsabilidad social. ....................

- Vision 2022-2026: Ser una empresa que garantice a sus clientes calidad y
continuidad en los servicios que presta, por medio de su sostenibilidad financiera y
operativa, como un agente innovador y competitivo en el mercado eléctrico y de

Ta]{e Yoo o 10T g1 o= T[] 1=

En lo que respecta a los valores, esta parte de la estrategia, fue revisada con detenimiento
en especial por los compafieros de la Comision Institucional de Etica y Valores, asi como
por los miembros del Consejo Gerencial y los sefiores de Junta Directiva, en donde después
de todos los analisis y aportes se mantuvieron dos valores de los que se venian trabajando
y se incluyo el valor de la Excelencia el cual encierra el valor del compromiso que fue el que
se elimind, ademas se acopla mejor a la visién propuesta, en la sesién N° 052-2021, del 12
de julio del 2021, se establecieron [0S SIQUIENTES: .......ccccoieeiiiiiiiiic e
S = (o= =T o T - T PP

R oo F= T o F= Vo PO UPEURRR

= HONESHAA. ..o —————
Indica do José Arce que, en lo que respecta al Benchmarking, este tema se presenta y se
conoce en la sesion ordinaria N° 056-2021, del 29 de julio 2021, donde se dieron tres
tendencias que transformaran la industria de la energia: ..........cccccoeviieeiiiiiie i
S B =T o7 T o To g1 2= Yol (o] o PSSR

V' DESCENIIANIZACION. .. oottt ettt
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v' Ladigitalizacion impulsa la transicion energétiCa. ...........ccceevvvreeeeeeeeeeiiiieee e e

Todo eso muy de la mano con el tema de la transformacion digital, la cual se ilustra de la

siguiente Manera: ........ccccceeeeeveiiivveeeeeeennn

Digitalizacién

Innovacién y
desarrollo

Seguridad de
informacion

Transformacion

Continvidad de
los servicios

Cultura
Organizaciconal

Digital

Gestidn de
conocimiento

En cuanto al tema de grupos de interés y propuesta de valor, se presenta y se conoce en

la Sesién ordinaria N° 072-2021, del 30 de setiembre 2021, para determinar los grupos de

interés de JASEC se toma como base la informacion del plan estratégico 2022-2018 para

ser analizada en las sesiones del consejo Gerencial, dado que esta informacién no varia

tanto en el tiempo. .......cccvvvvveiieieeiiiiiie,

La tabla siguiente presenta los grupos de interés identificados: ...........ccccvvvveeeeeiiiiciiiieeeee e,

Principales

de interes =
JdJASEC

rupos

<>

Clientes cda
INnfocorur

Ticmoiones

P Comunidadc
Cartaginesa

Municipaliciaces
e Cartago

Aobhiorno cde
Costa Rica

Proveedores
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JUNTA DIRECTIVA

Hace ver el sefior Arce Lascarez que cada uno de los grupo de interés identificados fueron

analizados separadamente y se determind lo que cada uno de ellos desea de JASEC. Al

analizar los factores comunes denominadores, se determind la siguiente propuesta de valor,

que representa los aspectos que mas desean los grupos de interés de JASEC: ....................

Propuesta Valor a los Grupo
de Interés

s§|

((g))

é uAsEC

R

v
[\ §

@ FACTORES COMUNES ‘| il” -

Tarifas

Excelencia

Como parte de la metodologia para la formulacion del Plan Estratégico 2022-2018 de

JASEC, se elabor6 un andlisis FODA para analizar factores externos e internos que

impactan directamente en JASEC, dicho andlisis se presenta y se conoce en la Sesion

ordinaria N° 066-2021, del 06 de setiembre 2021, este fue uno de los principales insumos

para la determinacion de las iniciativas EStrat@giCas. .........cc.eeeururieeeiiiiiiiee e

Con el andlisis FODA, se realizé la vinculacion con la estrategia por perspectiva, este

analisis e informacion, determiné un mejor panorama, para la formulacion de iniciativas

LSS =100 (= T RS UPPRER
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validiiCo FT'uumMm
Fortalezas Debilidades
\ <
(Maximizar-Aumentar) (Minimizar-Disminuir)
Oportunidades Amenazas
+ N o
(Maximizar-Aprovechar) | (Minimizar-Neutralizar)

Posteriormente en la sesion ordinaria N° 072-2021, del 30 de setiembre 2021, se aprueban
los Objetivos Estratégicos, conforme a la metodologia utilizada, se formularon en los talleres
de construccion y sesiones de trabajo, los tres objetivos estratégicos con sus respectivos
indicadores y metas, efectuando una descripcién de los objetivos y resultado esperado,
definiendo duefios y fijadores de meta, asi como la frecuencia de medicion de los
T [To=T o] == PP
Estos tres objetivos de una manera amplia y sintetizada buscan asegurar, mantener,
optimizar e innovar los negocios de JASEC, para continuar ofreciendo servicios de calidad,
los MiSmMOS se desCriben @ CONLINUACION: ........ooiiiiiiiiiieieie e e e e e neeee e e e ans
o Fortalecer las finanzas de la Empresa y asegurar su liquidez y sostenibilidad. ........

e Lograr la estabilidad financiera, técnica y comercial del Negocio de
INfOCOMUNICACIONES. ... ettt e e e e aaeaas

e Preparar a la Empresa para la transformacion del mercado eléctrico y competir con

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Explica dofia Jennifer Solano los detalles con respecto al tema de iniciativas estratégicas,

las cuales han tenido una serie de revisiones, priorizaciones y ajustes hasta llegar a lo que

se presenta finalmente bajo los siguientes detalles: ...

e En el taller N°8 de la sesion del 25 de noviembre, se presentd el avance de las

INICIAtIVAS ESFAtEGICAS. ....eiiiieiieeiiiiie ettt e e e e e anbe e e e enabnee e

¢ Las iniciativas se definieron tomando como base los objetivos estratégicos y se

clasificaron por perspectiva SEgUN CMI. .........ooiiiiiiiiiiiie e

¢ Entotal se determinaron un total de 73 iniciativas estratégicas, luego de una rigurosa

(=371 o o 1R PUPSPEERR

Dentro de los aspectos relevantes en la definicion de iniciativas estratégicas 2022-2026, el

siguiente grupo dio a conocer los detalles de cdmo se estaban llevando a cabo dichas

Y[ E= LA A7 TS

N 1= (=T oot = W 1= o= - | SRR PPRRRR

o DireCtor de OPEIACIONES. .......coiiiiiiiiiiiiiii e e ettt e e e et e e e e e e e e e e e nanaeeeeas

LI B ] {=Tor (o] g 0] 141 (o] - | PR POUPEEPR

Interviene don José Arce para brindar el detalle de cada uno de los factores considerados

para la formulacion de las iniciativas, de la Gerenciay Subgerencia. ...............cccceeeeeeeee.
Gerencia Sub-Gerencia:

1. Lograr el equilibrio entre el reconocimiento tarifario y el costo de Toro 3. ....................

2. Lograr mayor efectividad en la administracion de la liquidez y del capital de trabajo.

3. Fortalecery sofisticar la planificacion financiera de mediano y largo plazo. ................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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4. Mejorar la planificacién y la gestion de financiamiento de los proyectos y de las
1)Y= 6] o] = U

5. Lograr la plenaimplementacion de los procedimientos de 1+D (proyectos). ................

6. Reformar la funcion de proveeduria para lograr un servicio de adquisiciones
(01011 ] o1 = (o TP P PP PPPPPPPPPN

7. Fortalecer la administracion por competencias y la capacitacion efectiva del personal

8. Lograr mayor efectividad enla gestibn del clima organizacional, enfocado
principalmente ala variable MotiVacCiON. .............cooiiiiiiiiiii e

9. Fortalecer el proceso de digitalizacion y automatizacibn de los sistemas,
administrativos y de 1S Otras Areas. ........ccueeieiiiiiieiiiiiie et

10. Servicios de valor agregado (sistemas) y comercializacion de la infraestructura
LETod 0] (oo [ oF= T PR PET PSPPI

11. Reformar las funciones y estructura de Tl para dotarle de las capacidades
[T ot TS T T - TP PUPUSPRSRR
Procede don Cristian Acufia a brindar el detalle de los factores considerados en la Direccion
de Operaciones, para definir las iniciativas estratégicas: ...........ccoeeeeieeiieiceiccciiiccccc s
1. Asegurar que la actividad operativa actual cuente con las condiciones minimas
=0 {8 1= o F= 1=

2. Contar con soluciones tecnologicas que faciliten las labores actuales y futuras. .........

3. Definir procedimientos que faCiliteN. ..........ooouuiiiiie i

4. el diagndstico y aprovisionamiento de nuevos recursos financieros y humanos. ........

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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5. Planificar las necesidades que tiene la infraestructura para mejorar su
FUNCIONAIMIENTO. ... e e e e s e r e e e e e e s

6. Incursionar en nuevos proyectos que generen valor agregado al servicio brindado. .

7. Implementar procedimientos de seguimiento que aseguren una adecuada
retroalimentacion a los procesos de la institucién y su mejora continua. .....................

8. Optimizar las actividades operativas y sus costos para ser mas competitivos. mejora
(o101 11| 00 = VPSP PP PPPPPPPPPPPPRN
Continua don Rodolfo Sanabria presentando el detalle de los factores considerados para la

Direccibn Comercial, los cuales se definieron en cuatro perspectivas las cuales se

desprenden @ CONLINUACION: ..........uueiie ittt ettt e et e e e st e e e st e e e e e anbeeeeeennes
V' Perspectiva FINANCIEIA: ........ccoiiiuiiiiee et e e e e e e e e e e e bar e e e e e aeeeaans

o Fuentes de CreCimiENtO. ........ccuvviiiiiiiiiiiiiee e

*  Fuentes de ProducCtividad. ...........cccceiiiiiiiiiiiieieee e

o FUENntesS de INGreS0. ...coooiii i

A 2= 657 =T 1A W LT (o Vo (o LSRR

o Propuesta de Valor. ...

e Relacion con el ClIENTE. ......cccuiiiiiiie e

*  Experienciadel Cliente. ...

S =T 6 LT 117 W ] (=T g - SR SPRSSPPRI

o ConstruirlaMarca JASEC. ..ot

o Realizar [aVeNnta. ........oooiiiiiiie e

o ENtrega del SEIVICIO. ....cciiiiiiiiiiiiiiii et

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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*  SEIVIr CON EXCEIENCIA. ..uvvviiiiieiiiiiiii ettt e e e e e aae

v Perspectiva Conocimiento y CreCimMIENTO: ........coiiuereiieieiiieeeiieenieeeseee e e e

o COMPELENCIAS INTEIMA. ....viiiiieiiiiiiee et e e e

*  Tecnologia e INfra@StrUCIUIaL. ..........oooeiiiiiii e

L O 110 = ] (] 1 o TSRS
Interviene don Arnold Mora con el fin de brindar los detalles del andlisis y revision de la
Estructura Organizacional de JASEC, hace ver que como parte de la formulacion del Plan
Estratégico 2022-2026, es importante indicar que se realizaron los analisis respectivos para
determinar la funcionalidad que ha tenido la estructura organizacional vigente y los posibles
ajustes que pueda tener para que se actualice a las propuestas estratégicas definidas en
L3S (= o] = o PP PPPPPPPPIN:
Como parte de los esfuerzos y trabajo realizado se elaboré una guia de referencia llamada
Metodologia para la revision periddica de la estructura, la cual fue elaborada en forma
conjunta por el Departamento de Talento Humano y Planificacion Institucional, ademas fue
revisada y mejorada por los miembros del Consejo Gerencial y conocida y aprobada por la
Junta Directiva en la Sesion Ordinaria N° 083-2021 del 08 de noviembre de 2021. ................

Indica que para este proceso se manejé la siguiente metodologia: .........ccccvvveeeeiiiiiiiiiieeeeees

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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En cuanto al andlisis Retrospectivo, el Departamento Planificacion Institucional remitié un

formulario para la recopilacion de informacion, bajo los siguientes elementos: ...................

Factores de la estructura que han limitado el cumplimiento de objetivos e iniciativas
ESITALEJICAS. .oiiiiiieiee e
Aspectos que podrian mejorar la condicion sefialada. ..............ccccvveeeeeiiiiciiiiiie e,
Andlisis de factores de éxito en el cumplimiento de iniciativas estratégicas. ..............
Aspectos de mejora sobre las iniciativas estratégicas. ...........ccccvvrvieeeeiiiiiiiiiieeeee e

e L0 110 1=

Comenta el sefior Mora Mufioz que partiendo de las opiniones y las percepciones gque se

lograron compilar, se obtuvieron como conclusiones de la encuesta, las siguientes: ..............

Ausencia de un recurso nombrado como Subgerente. ..........cccccvvevviiriiiiiieiieeeee e,
Posicion actual del GIS dentro de la eStruCtUra. ...........oooveeeiiiiiieieeiiiiiee e
Diversidad de actividades y funciones que atiende el Departamento AAMEV. ............
Estructura actual del Area Tecnologias de INformacion. ...........c..ceevevveeeeeeeseieeeennes
Ausencia de una instancia administrativa encargada de la gestioén de proyectos. ....

Alcance actual del Departamento Proveeduria. ...........cccccuuvuuiuiiriiieiiininirererererereeeeeeen.

Asi mismo presenta un breve detalle del analisis Prospectivo, el cual pretende visualizar el

estado de la situacion futura de la empresa, en cuanto al cumplimiento del plan estratégico

propuesto y que eventualmente las iniciativas definidas tendrian una afectacion directa o

indirecta con el tema de la estructura organizacional, dicha etapa se atendié bajo las

S o LT T=] a1 EST= ot 1AV, o F= o [P
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* El Departamento Planificacion Institucional realiz6 los talleres “Equipos con
pensamiento estratégico. Construyendo Iniciativas Estratégicas” .....................

* Recopilacion de informacion relacionada con la propuesta de iniciativas
ESITALEJICAS. .oiiiiiieiee e

* Andlisis y priorizacion de las iniciativas que se incluirdn en el Plan Estratégico
INSELUCIONAI 2022-2026. ......ceeiiiiiiiiiiiie et e e e e s reaa e s

+ |dentificacion de las iniciativas relacionadas con aspectos de la estructura

(o] o= 1] 4= 1ol o] 0 -1 PP R PP PPUPPPPPRPPP

A continuacion, se brinda el detalle de la relacion de las iniciativas estratégicas respecto al
ANANISIS TEITOSPECTIVO: ... eitiiie ettt ettt ettt e e sttt e e et e e e e s nbbe e e s st e e e e anbeeee s
* Realizar estudios internos y de benchmarking y proponer los ajustes a la estructura
organizacional y operativa del Area de Tecnologias de Informacion. ..........................

* Realizar un estudio que determine la conveniencia de reestructurar el Departamento
Proveeduria institucional a un area integral de adquisiCiONEes. .............ccoeeeivciinnnnnnns

* Realizar y presentar un estudio que determine la mejor forma de gestionar la
Fiscalizacién y Control de los contratos como parte del Departamento Proveeduria,

con el fin de dar seguimiento en la fase de ejecucién contractual a nivel institucional.

* Realizar las gestiones y asignar los recursos necesarios para lograr la plena
implementacion de los procedimientos de investigacion y desarrollo (I+D). ................

* Preparar la propuesta para la creacion y desarrollo de una estructura operativa que
permita innovar y comercializar servicios de valor agregado para los servicios

actuales y futuros de JASEC y su posterior implementacion. .............ccccccveeeeeeeicnnneee,
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* Preparar una propuesta para implementar la funcién de regulacién o cumplimiento

a nivel institucional o al menos de la Direccién Comercial de JASEC. ........c...ccceeunneee.

* Andlisis y propuesta de la estructura organizacional (Estudio Técnico y demés
estudios que justifique la eventual reestructuracion) de la Direccibn Comercial, en
procura de ajustar y optimizar la operacion acorde al mercado y la industria. ..............

Indica don Arnold Mora que, partiendo de los andlisis anteriormente presentados, a nivel
del Concejo Gerencial, Planificacion Institucional y Talento Humano se lleg6 a las siguientes
CONSIAEraCIONES GENEIAIES: .......uiiiiiieeei ittt e e e e e e e st e e e e e e s e eeeae e s
Es necesaria la realizacion de los estudios técnicos, legales, financieros, de recursos
humanos y otros, para determinar la viabilidad y conveniencia de los eventuales cambios a
la estructura organizacional Con 10 SIQUIENTE: .........coeviiiiiiiiiiiieee
v" Nombramiento y/o modificacion del puesto vacante de Subgerente General en una
NUEVA DIFECCION. ...iiiiiiiiiiieii ittt e et e e e e e e e ettt e e e e e e s st aeeeeeeeasnsneaeeeaeeeas

v Reestructuracioén integral y ubicacion del Area Tecnologias de Informacion. ..............

v" Revision de la ubicacién y alcance de la Unidad del GIS dentro de la estructura. .......

v" Revision de la composicién y tamafio actual del Departamento Administracion de
Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos (AAMEV). ........coccvvieiiiiieiiiiieeeeee
Realizacién de los estudios técnicos, legales, financieros, de recursos humanos y otros,
para determinar la viabilidad y conveniencia de los eventuales cambios a la estructura

organizacional CoN 10 SIQUIBNTE: ..........uuuiiiieeee ot e s ee e
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v Reestructuracion integral del Area Operacién Comercial y Departamento Mercadeo

y Ventas, entre otros: creacién de la Unidad de Producto, Valor Agregado y
Servicios; recaudacion y control de pendiente y facturacion. .............cccccovieeeiniinnenn.

v" Creacion del Departamento de Gestion de Proyectos. .........ccccveeeeeeeieiiiiiieeeee e

v" Revision de la estructura interna y alcance del Departamento Proveeduria para que
eventualmente se transforme en un Departamento de Adquisiciones. ..........ccccveveeeeee.

v" Revision y eventual ajuste de la estructura funcional para implementar la funcion de
regulacion y cumplimiento NOMMALIVO. .........coicueiiiiiiiiie et
Continua don José Arce brindando los detalles del analisis de riesgos estratégicos del plan
y acciones de mitigacion, hace ver que se debe de identificar riesgos potenciales que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional es un
aspecto importante que ayuda a anticiparse a esos riesgos de una forma efectiva, asi como
preparar a la institucién con acciones que permitan mitigar cualquier efecto negativo que
estos riesgos produzcan en el caso de SU OCUITENCIA. .......uuuvveurururerrirrrierreerreerrrerrrerrreree..—.
Es por ello, que en este proceso de identificacion de riesgos se consideré dentro del su
ANAIISIS ASPECIOS COIMO: ..uuuuuiuuuuitiiutitreruttrretrrrtrrrerrrererererere—e ..ttt
1. Identificar los factores de riesgos principales para cada uno de los objetivos
estratégicos definidos POr JASEC. ..ot e e e e srreee e e e e e

2. Establecer aquellas medidas de contingencia que se implementarian ante la
aparicion de cada uno de los factores de riesgo identificados. ...........ccccceeviiiieeiniinennn.

3. Proceso de evaluacion en el mapa de calor para determinar la exposicion de los

(X Ts [0 =T g1 (] o= To [0 1S TP PP PPPPR PN
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Procede la sefiora Solano Abarca a presentar las conclusiones consideradas de acuerdo a

cada una de las etapas desarrolladas €n eSte PrOCESO: ......c.cocuuvriiiieeeriiiiiie e

1.

2.

10.

11.

Se concluyo la elaboracion del Plan Estratégico 2022-2026. ..........ccccccveeeniieeeeninnnnn.
Existe la capacidad de personal a lo interno para liderar y desarrollar este tipo de
0] 0o =TS 1O EPRRR S
Se destaca la valiosa participacion de los miembros de Junta Directiva en el
desarrollo del Plan Estratégico 2022-2026. .........cuveeeiiiiieieeiiiiieeeeiieee e siie e siieee e
Se acogieron las recomendaciones brindadas por la Auditoria Interna con respecto
Al Plan ESratEQICO. ....uvuiiiiiiiiiiiieieieee ettt
Se tomaron en cuenta todas aquellas observaciones indicadas por los miembros de
[ e= B =T 1)Y= DRSS SPPPRPRR
El plan estratégico ya es un documento final para que los sefiores directores puedan
analizar y de ser necesario realizar |0s ajustes respectivos. .........ccccceeeeeeieieie.
Dar seguimiento a los responsables de las acciones y proyectos determinados para
lograr [0S ObjetivVOS ESIratEFICOS. ......ueiiiiiiiiee ittt
Realizar un monitoreo periédico (semestral) y sistematico de los indicadores de los
objetivos estratégicos, segun la frecuencia establecida para cada uno. ......................
Hacer revisiones anuales del Plan EStratégiCo. ...........ooccuviirireeiiiiiiiiiieee e
Revisar las metas de los indicadores del desempefio y las fechas propuestas para
cada accion planteada, con el fin de identificar oportunidades de mejora. ..................
Desarrollar habilidades de monitoreo, andlisis y toma de decisiones para las

direcciones y jefaturas de JASEC. ........oouuiiiiiiiii et
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12. Llevar a cabo un proceso de comunicacion de los resultados obtenidos en el Plan

Estratégico 2022-2026, mediante mecanismos para lograr conciencia,

sensibilizaciéon y apropiacion del plan desarrollado. .............ccccvviiieeeiiiiiiiiiiiiee s

13. Con respecto a estructura organizacional de JASEC, se considera deben realizarse

los estudios técnicos, legales, financieros, de recursos humanos y otros, para

determinar la viabilidad y conveniencia de los eventuales cambios a la estructura

Lo 70 = a1 1Z= Tox [0 ] £ - | S

1.

SGE JASEC

Nombramiento y/o modificacién del puesto vacante de Subgerente General
€N UNA NUEVA DIFECCION. .....uiviiiiiiii ittt
Reestructuracion integral y ubicacion del Area Tecnologias de Informacion.

Revision de la ubicaciéon y alcance de la Unidad del GIS dentro de la
LX) (0 o2 (U - VOSSR SOUPPPOPPRN
Revision de la composicibn y tamafio actual del Departamento
Administracién de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos (AAMEV).
Reestructuracion integral del Comercial y Departamento Mercadeo y Ventas,
entre otros: creacion de la Unidad de Producto, Valor Agregado y Servicios;
recaudacion y control de pendiente y facturacion. ...........cccccceeeeeeiiiiiiieeee s
Creacion del Departamento de Gestion de Proyectos. .........cccccoeecvvveeeeeeeninnns
Revision de la estructura interna y alcance del Departamento Proveeduria
para que eventualmente se transforme en un Departamento de

Yo [0 |81 o] (0] L= PP
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Continua el sefior Arce Lascarez brindando el detalle de cada una de las recomendaciones
consideradas de acuerdo a las conclusiones anteriores: ...........uvveveeeiiiiiiiieeee e
1. Dar por recibida toda la documentacién (Plan estratégico y sus anexos), asi como

la presentacidn y las explicaciones dadas por la administracion. .............ccccccecvvnvnnnn.

2. Dar por aprobado del plan estratégico 2022-2026, de JASEC. .........cccooveeiniieeennnnenn.

3. Sustituir el Plan Estratégico 2018-2022, por el Plan Estratégico 2022-2026. .............

4. Instruir a la administracion para comunicar el Plan Estratégico 2022-2026 y elaborar

un plan de comunicacion y SensibiliZacion. ............cccveiiiiiiiiiiiiiee e

5. Instruir a la administracion para ejecutar el Plan Estratégico, incluyendo: Filosofia
empresarial, Objetivos e iniciativas estratégicas, los estudios técnicos para el ajuste

a la estructura organizativa, y la gestiéon de los riesgos estratégicos. ..........................

6. Instruir a la administracion para que se ejecute el debido control y seguimiento del
Plan Estratégico 2022-2026. ..........ccooieiiiiei e
Finaliza don Jose Arce presentando como propuesta de acuerdo, el revisar y agendar para
una préxima sesion la aprobacion del Plan Estratégico 2022-2026. ..........cccceeeeeviiiivvieieeeeennnns
Comenta el sefior Arce Lascarez que dentro de las conclusiones se presentd un punto muy
importante sobre que existe la capacidad de personal a lo interno para liderar y desarrollar
este tipo de procesos, ya que en el plan estratégico anterior se realiz6 una inversion de
@ 20.0 millones aproximadamente, y esta oportunidad es un reflejo de que las cosas se
pueden lograr, teniendo presente que uno de los puntos mas importantes en esta practica

es la parte de las finanzas de la institucion, y el valor agregado que se adquiere. ...................
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Pregunta don Luis Gerardo Gutiérrez ¢Como esta el asunto del tema de la exposicion
cambiaria de JASEC? ya que a medida de que se fueron viendo los distintos puntos no
pudo observar nada al respecto, a sabiendas de que se tiene un alto endeudamiento en
moneda extranjera y lamentablemente por la venta de sus servicios no se reciben doélares,
con excepcion de los clientes mayoristas del negocio de Infocomunicaciones, lo cual genera
una situacion de debilidad para enfrentar posibles situaciones que nadie desea vivir, en el
sentido de que se ha tenido que soportar de forma constante a lo largo de estos cuatro afios
los efectos provocados por esa devaluacion del col6n, y considerando situaciones
presentes y futuras como es el caso de las elecciones, el alza en el factor variable de la
tasa de interés, entre otros, la situacion a cortisimo plazo se ve muy preocupantes porque
forman parte de los riesgos anteriormente sefialados.............coooveeii i
Externa don Jose Arce que dicho tema si esta contemplado, para lo cual muestra el detalle
del cuadro donde se refleja a nivel de iniciativas y riesgos lo consultado. ...........cccccccvviinnnnnn.
Colabora dofia Rita Arce con brindar un detalle mas amplio sobre la consulta del sefior
GUEEITEZ PIMENTEL ...ttt e e e e e e e e e et e e e e e e e e s e ssaaeeeaeeeaaas
Desea saber el sefior Gutiérrez Pimentel ¢ si las tablas mostradas por dofia Rita Arce van a
formar parte del plan estratégico? Ya que en lo personal desea que lo dicho quede
expresamente planteado en el objetivo de que la institucidén va a hacer todos los esfuerzos
por convertir esa deuda de doélares a colones y asi minimizar ese riesgo cambiario que todo
el tiempo ha afectado la situacion econémico — financiera de la institucion...........................
Resalta el sefior Arce Lascarez que efectivamente dicha informacion estd quedando

incorporada en el documento final del plan estratégico inclusive contiene un anexo para
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ampliar Mas 1a INFOMMACION. ...........uuuuiiiiiiiiiiii e re e re e rerereraeererrerreeerrrrrrreeeeesrns
Confirma don Francisco Calvo que dentro de las iniciativas que se asocian al objetivo
estratégico numero 1, hay una serie de iniciativas especificamente financieras disefiadas
por don Gustavo Redondo y validadas por el Concejo Gerencial que van directamente
relacionadas a indicadores financieros, donde uno de los mas importantes es la capacidad
de generacion del flujo de caja para cubrir los costos, asi como ir convirtiendo dicho saldo
en délares, asi como es poder cubrir de mejor forma con la propia operacion los costos
OPEratiVOS Y FINANCIEIOS. ...oiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e s annnee e
Externa dofa Rita Arce que inclusive dentro del FODA analizado, en la pagina 34 donde se
indican las amenazas, los factores externos en su punto nimero 4 dice: “afectacion directa
en el diferencial cambiario qué provoca el incremento en los pasivos bancarios y en otros
pasivos comerciales”, es decir ahi esta identificado ya como amenaza, pero dentro del
documento esté el andlisis y como lo va a analizar y como lo esta la Administracion. .............
Aprovecha el espacio para dar las gracias a los funcionarios involucrados en todo este
proceso, es sabido que este plan estratégico trae cambios importantes en muchas areas y
procesos operativos, y adicionalmente es un plan estratégico moderno que va a conllevar
a que sea necesaria la toma de decisiones agiles, oportunas, en tiempos adecuados, por
las personas correctas entre otras. Por lo tanto. es que uno de los aspectos mas importantes
se enfoca en la toma de decisiones considerando que la empresa tiene jefaturas de area 'y
departamento, directores, y es también conocido que a quien le corresponde esto es la
Administracion superior (Gerente, Subgerente y Director), asi como los directores que

también tienen la investidura para que puedan tomar decisiones. A raiz de eso le gustaria
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saber ¢ cuales van hacer los roles de cada uno, en cuanto a la toma de decisiones?, por lo
tanto extiende la solicitud a la Administracién para que entregue un documento sobre este
asunto de acuerdo a cada uno de los cargos con los diferentes roles, de acuerdo al plan
estratégico, parte operativa, asi como a los lineamientos y alcance que defina la Gerencia
General para las direcciones y para toda la inStituCion. .............ccccvveeieei i
Desea saber don Raul Navarro ¢si lo que indica la sefiora Arce Lascarez va a estar
contemplado en cada uno de 10s perfiles de PUESIOS? ........uuveiriiiiiiiiiiiieiiieieeer e eee e
Resalta la sefiora Arce Lascarez que sobre los perfiles de puestos todavia no se puede
modificar tiene que ser de acuerdo a lo que ya esta, sin embargo, el perfil le puede dar un
lineamiento. En cuanto a toma de decisiones si es importante a nivel administrativo, todavia
no se van a tomar decisiones respecto a los perfiles ni a la estructura. La cual es su segunda
intervencion en sentido que se debe hacer un andlisis desde muchos puntos de vista, y
para eso la Administracion necesita hacer toda una serie de estudios, por lo tanto, como
parte del acuerdo desea que se incluya que los estudios mencionados por el sefior Mora
Mufioz sean remitidos los mas antes posible para poder ir trabajando sobre la nueva
2L [ (0 RPN
Externa don Francisco Calvo que lo conversado con la sefiora Arce Lascarez fue sobre un
organigrama, el cual es relativamente sencillo para poder presentarlo antes de un plazo de
30 dias antes, ahora bien, este no es en si mismo el cambio en la estructura sino que es
simplemente el reflej6 o la representacion de algunos de los cambios que se pretenden
realizar, dado que no todos los cambios se van reflejar en un organigrama, o los cambios

finales en el organigrama tendran que estar definidos por el estudio correspondiente, lo que
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si se puede hacer es un organigrama que reflejé por lo menos los posibles cambios, que si
tengan que ver con movimiento o creacion de departamentos. .........cc.eevvveeeeeiiiiiiieeeee e
Aclara que los estudios son otra cosa, ya que ejemplo para crear un solo departamento hay
un informe general dentro de los cuales incluye un estudio Técnico, de Talento Humano,
Financiero, y criterios legales, de planificacion y de las areas involucradas, a raiz de eso si
lo que se pretende es tener a 30 dias todos los estudios para los posibles cambios, eso es
materialmente imposible, mas bien lo que hay que hacer es tratar de definir cuél es la mejor
forma de hacerlos, cuales son los mas prioritarios y quiénes pueden hacer cada uno de los
estudios, convirtiéndose en un proceso paulatino y las fechas especificas alin no se pueden
L2251 ¥= 1] L= o= PSSR
Indica la sefiora Arce Lascarez que con lo dicho el tema le preocupa, aun mas ya que si el
plazo de estudios se va a extender a un afio, todo lo gestionado con el plan estratégico
seria como UN afo PEIAIAO. .......oooiiiiii i aaaaraan e
Hace ver el sefior Calvo Solano que no todos los estudios tienen que ir uno detras de otro,
por ejemplo, hay algunos estudios que pueden ir en paralelo como el estudio técnico que
esta trabajando don Rodolfo Sanabria va a ir en paralelo con el del GIS que nada tiene que
ver, sin embargo, lo que su persona no puede asegurar es que todos estén listos para una
fecha puntual, de ahi que no considera conveniente establecer una fecha focal para entrega
S TaTolN o= 1= e F= TaU ] g1\ q o PSPPSRI
Comenta dofia Rita Arce que lo que interesa es conocer el plan de accion, con
responsables, actividades de cara a lo que su persona indico anteriormente, pero si ahora

se dice que se va a tardar un afio en hacer una estructura para implementar este nuevo
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plan estratégico considera que es mucho tiempo, y decir que se van atardar de 3 a 4 meses
haciendo los analisis es bastante preocupante, por lo tanto, recomienda que se dé un plazo
90 dias, el cual le parece que es bastante y que la Administracion brinde un informe mensual
de avanCe y €N MAarzZ0 SE PIrESENLEN. ....ciiiii i itieieiee e e e estie e ae e e s e st rree e e s s s s b bbbe e e eaeeesasannaeneeas
Consulta don Lizandro Brenes se considera necesario hacer un analisis integral del
organigrama de JASEC, debido al Plan Estratégico o solamente se visualizaria necesario
de acuerdo a las personas que participaron en la formulacién de esta propuesta. ..................
Externa dofia Rita Arce estar de acuerdo con la inquietud de don Lizandro Brenes, porque
lo que se puede presentar, tal y como lo ha dicho don Francisco Calvo, la estructura que
consideran a la Ultima sesion del MeS de ENET0. ........cocuieiiiiiiiie e
Sefiala don Lizandro Brenes que si la Administracion estd conforme con este Plan
Estratégico, dentro de la planificacion estratégica, se debe visualizar el recurso humano que
se tiene para poder hacer realidad las iniciativas estratégicas y cumplir con los objetivos,
porgue si no, no hubiese sido un Plan Estratégico racional, por lo que le parece ilégico hacer
un estudio generalizado de todo el organigrama funcional de JASEC, cuando estos
compafieros de la Administracién participaron en la definicion de objetivos, iniciativas
estratégicas y esta seguro que si contemplaron los recursos humanos con los que cuentan
y visualizar qué cambios funcionales tienen para cumplir con los objetivos. Es por lo que
bajo esa l6gica no ve necesario generalizada del organigrama. ............cccccceeeeeeiiiiiieeneeeeeens
Indica dofia Rita Arce que se analice el tema de la estructura, se ve en la Gltima sesion del
mes de enero 2022, y se tomen decisiones con base en los estudios que haya que hacer

de acuerdo con 10S cambios €N 18 ESITUCTUIAL. ... oeueenee e
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Indica don Francisco Calvo que tal vez es un asunto de conceptos, ya que se hizo la revision
completa de la estructura, y el resultado es lo expuesto por don Arnold Mora al inicio, en la
gue se analizé en qué pudo haber perjudicado la estructura actual para ejecutar el Plan
Estratégico que va terminando, asi como el nuevo y se determiné los posibles cambios en

la estructura funcional, pueden ser necesarios para fortalecer o potenciar la ejecucién del

Destaca que al final de la intervencion de don Arnold Mora, indic6 entre algunos aspectos,
[0S SIGUIBINTES: ... .ttt e et e e e e e e s s bbb e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e b brrnr e e e e e e aaaas
1. Parecieraque hay que MmoVeEr €l GIS. ...

2. Pareciera que se debe de reestructura Tecnologias de Informacion. ..............ccc.cue....

3. Pareciera que hace falta un Departamento de Producto. ..............cccccoe,

4. Pareciera que la Proveeduria requiere transformarse en una Unidad de
Adquisiciones, para que sean ellos los que compren y no toda la institucion. .............

Es por lo anterior, que pareciera que la revision integral de la estructura, contrastada con el
Plan Estratégico ya estd, ahora, recuerda que en los primeros meses del presente periodo,
la misma Junta Directiva solicitd un criterio a la Asesoria Juridica en relacion a como se
hacen esos cambios, en la que aclar6 que deben de estar basadas en estudios,
dependiendo del cambio la cantidad de estos, pero que cuente con un criterio técnico que
alguien lo firme y las implicaciones que presenta, asi como que no hay inconveniente desde
el punto de vista presupuestario Y 1egal. ...
Destaca que hace falta que la Administracion valide que esos cambios se pueden hacer,

no son mas caros de la cuenta, no tienen inconveniente técnico, asi como que estan
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alineados con los objetivos estratégicos, y que incluso es para la misma proteccion de la
Junta Directiva, al momento de tomar un acuerdo, y que esté debidamente fundamentado.
Sefala dofia Rita Arce que justamente por eso consulté que para los estudios, se imagino
que primero habia que hacerlos, para ubicar donde era la mejor forma de ponerlos, y don
Francisco Calvo planteé al inicio que primero puede presentar la estructura y luego los
estudios, para lo cual le parecié muy extrafio, ya que considera que lo légico primero los
estudios y definir si amerita 0 no los cambios, de ahi que si bien esta de acuerdo. En primer
lugar, le plante6 hacer los estudios y luego la estructura porque personalmente suena
I6gico, sin embargo, indica que es preferible, hacer la estructura y luego los estudios, sin
embargo, es el experto y su persona no, pero lo deja ahi planteado. ...........ccccccceeveviiivinnnnnn..
Indica que otro punto a mencionar es que en las recomendaciones de la presentacion,
indica el sustituir el Plan Estratégico 2018-2022 por el del 2022-2026, sin embargo, el
primero es el que esta aprobado, y se indica que se debe de sustituir, de ahi que no se
sabe si se puede hacer un acuerdo que lo indique de esa manera, para lo cual se tendria
un Plan Estratégico que va a estar aprobado, si es que se aprueba, pero no sabe si va a
empezar a funcionar o no, generandole alguna angustia tomar esta decision al respecto,
asi como la inquietud de como se va a llevar a cabo este plan, porque lo que necesita es
que lo acomparfie un cronograma, acciones, para ir viendo las metas y que no sobre pase
=TI T T =T g ] =] (= P
Sefiala don Juan Antonio Solano que indudablemente que, si la Junta Directiva aprueba
este nuevo Plan Estratégico, parte de los acuerdos es dejar sin efecto el anterior, siendo

gue el nuevo va a tener que llevar una implementacion, no solo de aprobarlo per se, sino
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qué va a llevar toda una serie de actividades que son las que se plantean en el plan
estratégico. Por lo tanto, en cuanto a la consulta si se aprueba el plan, hay que definir la
fecha de entrada en vigencia y con base a eso la Administracion plantea la transicion de
implementacién, por lo no pueden subsistir los dos planes ejecutdndose a la misma vez, es
decir se deja sin efecto el anterior y entra a regir el nuevo plan estratégico. ............ccceeerrnnnen.
Externa don Gustavo Redondo que sobre las inquietudes de don Lizandro Brenes y dofia
Rita Arce respecto al tema estructura, desea reforzar lo dicho por don Francisco Calvo en
el sentido de que las reestructuraciones deben hacerse de forma cuidadosa y planificada
conforme a la metodologia que se habia aprobado ya por Junta Directiva, y porque inclusive
se debe considerar que para el préximo afio hay una disposicién de la Contraloria General
de la Republica (CGR), acerca de la revision periddica de la estructura organizativa, por lo
tanto, es la aprobacion de los cambios que al final procedan y que se documenten con los
estudios, van a servir en el expediente respectivo para comentarle a la CGR la
implementacién de esa disposicién, del mecanismo que ya propiamente la metodologia que
don Arnold Mora habia propuesto y que fue aprobada, pero por otro lado los cambios van
a ser el respaldo de IMmpIEMENTACION. ..........uuuiiiiiiiiiiiiiii e e
Respecto a lo comentado por don Juan Antonio Solano, lo que se tiene es un plan
estratégico vigente 2018-2022, pero el que sigue comprende del 2022-2026 entonces se
traslapa en el 2022, por lo tanto se debe tomar la mejor redaccién posible para que no
hayan dos planes vigentes, el sentir de la Administracion en estos casos es que se trabaja
el nuevo plan para que entre a regir el siguiente afio, de ahi el proposito esta en que se

aprueben los cambios y sean aplicados en el 2022 si €S poSible...........uvvveviiiiiieiieeiieieieeeeeeeee,
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En cuanto al cumplimiento del plan estratégico se debe considerar que no todo va asociado
a esos indicios de reestructuraciones sino que van a haber temas que van a empezar a
avanzar con la estructura y con los recursos que se tienen actualmente, y van a existir otros
que probablemente pueden depender o mejorar, si tienen una estructura y unos recursos
diferentes, aunado a eso hay que tener presente que dicho plan va a estar siendo revisado
anualmente, entonces en ese momento producto de las revisiones que se hayan hecho de
los indicios de restructuracién es que eventualmente se puede ajustar oportunamente
algunos objetivos de las iniciativas o de las menciones propiamente del plan, recapitulando
lo de la reestructuracién va ayudar para demostrarle a la CGR que se esta cumpliendo la
disposicion, que se necesita el acuerdo para que termine un plan e inicie el siguiente, y
precisamente que si va a haber un periodo de actualizacién donde pueden haber cambios
respecto a la restructuracion final que la Junta Directiva apruebe. ...........cccccceeevviiiiiiieeeeenens
Sefiala don Francisco Calvo que una de las cosas que iba a indicar es lo Ultimo expuesto
por don Gustavo Redondo, en cuanto a que no hay que confundir el Plan Estratégico con
reestructuracion, por cuanto son cosas diferentes, donde, la primera es una medida que se
toma, para impulsar el segundo y mejorar las posibilidades de la empresa de cumplir con el
Plan Estratégico, el cual es mas amplio y de hecho son las menos iniciativas las que tienen
gue ver con reestructuracion, por cuanto la mayoria deben de cumplirse, las cuales no
necesariamente requieren de una reestructuracion para su cumplimiento. ............cccccceeerenns
Confirma a la vez, que el Plan Estratégico vigente, llega hasta el 2022, es decir, incluye ese
aflo en mencion, pero lo que se esta planteando es uno nuevo que inicia en el 2022,

entonces se debe tener uno o el otro, para ello, destaca que el que se desea tener sea el
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Resalta que tal y como lo dijo don Gustavo Redondo, el Plan Estratégico se debe de revisar
de manera anual, lo cual es indispensable para que siga vivo, ya que es cuando se estaria
agregando nuevas iniciativas, metas a los siguientes afios y lo va enriqueciendo con base
en la experiencia del primero y la informacion que se va teniendo. ..........ccccccceeeeeeiiiiiiiieneeenn,
Procede don Carlos Astorga a brindar una sintesis del tema y presentar una propuesta de
acuerdo. Es por lo anterior, que externa que es claro que todos quieren lo mismo. ...............
Externa en primera instancia su agradecimiento para con la Administracion por el esfuerzo
que han hecho ya que es un esfuerzo de meses. A la vez, aprovecha para consultar si la
propuesta de plan estratégico es operativo, funcional, sin cambios en la estructura, para lo
cual concluye que si es operativa, pero los cambios en la estructura lo que van a hacer es
potenciar el rendimiento para el logro de los objetivos estratégicos planteados y por eso, de
alguna manera entenderia que esta dinamica en el analisis de estructuras, es pertinente y
necesario, con un esfuerzo permanente y constante, de ahi que ve oportuna la observacion
gue hace dofia Rita Arce porque la sensacion que le queda es qué se pone primero, para
ello, destaca que no es una competencia, sino que es uno y lo otro, y que se puede hacer
para complementar [0S ESTUBIZOS. .........uuiiiiiiei e
En lo que respecta al nivel de decision de cada una de las jerarquias, le parece oportuno
asociarlo a las ultimas reformas legales establecidas por el legislador en la Ley N° 9635,
con el fin de la evaluacion de los resultados especificos de cada nivel de mando,

empezando POr 12 JUNTA DIFECHIVAL ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieee et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeaeaeaeeas

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Externa con base en lo expuesto, presenta propuesta de acuerdo, para ello, sefiala que el
esfuerzo documental que se ha hecho se refleja en las carpetas de trabajo que encuentran
adjuntas en el enlace de la sesion, el cual permite verificar que los diferentes aspectos con
mayor 0 menos claridad, si se encuentran incorporados, por lo cual, apoya la postura de
don Luis Gerardo Gutiérrez, cuando menciona el tema de la exposicién cambiaria, el cual
seria uno de los mayores riesgos de JASEC a nivel financiero, entre otros, asi como los
otros documentos que son relevantes para la toma de decisiones, sobre todo para que se
realice de manera informada y fundamentada. Es por ello, que considera que el primer
acuerdo seria el dar por recibido los documentos el siguiente punto podria ser mas
controversial en cuanto a si va a hacer aprobado o no y cuando el Plan Estratégico, para
€10, NACE UN ANALISIS. ... e et e s
Manifiesta que a juicio, si se quiere empezar con nuevos objetivos y metas, se deberia
empezar el primero de enero 2022 con Plan EstratégiCo NUEVO. ..........cevvevieeviieiiieiieeiieeeeeeeeee,
Reitera don Carlos Astorga que su propuesta para el segundo punto, es aprobar el plan
estratégico hoy y aprovechar los mecanismos que tenemos de revisidn permanente, para
poder verificar la viabilidad de si hay que modificarlo o no sobre la marcha, teniendo claro
gue plantea un reto a todos en el sentido de estar permanentemente estudiandolo,
justamente para adaptarlo a la realidad que se tiene, en cuanto al tercer punto, es declarar
la ejecucidn del Plan Estratégico 2022 — 2026 a partir del 1 de enero del 2022, para ello,
hace ver que al igual que todos cuando tienen un nombramiento, estos tienen un plazo de
vigencia, es decir, cuando se aprueba un plan estratégico y se determina que tiene un plan

de vigencia de 5 afios y llegado ese plazo, pues obviamente se va a tener por agotada la
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vigencia y entra la siguiente o se abre un vacio, recordando que se esta tomando un acto
administrativo y parte justamente de éste, es el contenido, en el sentido de que como dice
La Ley General de la Administracion Puablica, cuando se toman acto administrativo tiene
que ver una decision especifica, va a determinar el alcance, efectos, cuales son los
involucrados y afectados, por lo que, en ese sentido cuando la Junta Directiva aprobd el
Plan Estratégico 2018-2022, puso un plazo de vigencia, evidentemente cumplido acaban
los efectos del acto administrativo. En este caso, se tiene un traslape en el afio 2022, sin
embargo, se adelanté un afio, porque otros se hubieran esperado a diciembre 2022, para
aprobar el Plan Estratégico, alguna manera se esta adelantando un afio sobre todo tratando
de aprovechar las ventajas de nuevos objetivos, valores e iniciativas estratégicas, etc. En
este sentido, quizas el punto esencial es determinar la vigencia, que es parte de cual va a
ser el contenido de @StE ACUEIUO. .....ccceiieeiie e e e e eeeneeenrennnnnnnn
Sobre el particular, asi como lo que mencionaban los comparferos sobre hacia el plan
estratégico y la sustitucién de éste, le parece que esa palabra (sustitucion), es la que genera
poco demas de ruido, es en ese bajo el entendido que el 2022 estaba contemplado en el
anterior, y se tiene que cambiar ese Plan Estratégico, por otro. Sin embargo, con la
definicion de los términos, aqui es un tema de eficacia y validez, es determinar el momento
gque se quiere que esto tenga efectos, es decir, que, si se quiere que tenga efectos a partir
del mes de junio, por decir algo, entonces el acuerdo podria decir, declarar la inclusion del
plan estratégico del 1 de junio del 2022 al 1 de junio del 2026, por lo que propone que su

ejecucion sea a partir del 1 de enero del 2022. .........cceeviiiiiee i
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Continta don Carlos Astorga indicando que también parte de la propuesta de acuerdo, hace
ver de quien es el Plan Estratégico, para lo cual, le parece que es de todos, de ahi es que
considera importante instruirle a la Administracion, para que comunique a lo interno el Plan
Estratégico 2022- 2026, y tal y como lo comentaron en su oportunidad, la importancia de
divulgar con el cual se debe de elaborar un plan de comunicacion y sensibilizacion sobre la
importancia de ejecutar y de apuntar todos los esfuerzos administrativos para su
(o010 0] o111 4 11T 01 (o JR PP PR PP PP PPPPPPP
Hace ver que otro inciso a considerar en el acuerdo, sobre la modificacién de la estructura,
entendiendo que este Plan Estratégico se puede ejecutar con la estructura que se tiene,
pero se puede potenciar los resultados haciendo modificaciones, de ahi que se puede
instruir a la Administracion, para ejecutar el Plan Estratégico incluyendo la filosofia
empresarial, los objetivos e iniciativas estratégicas, los estudios técnicos para el ajuste a la
estructura organizativa y la gestién de los riesgos estratégicos y seguidamente corresponde
de cOmo se va a promover ese cambio en la estructura, sobre todo poniendo plazos para
el cumplimiento, por lo que incorporaria en la propuesta de acuerdo que la Administracion
debera presentar un informe mensual sobre el avance de los estudios técnicos para el
ajuste en la estructura organizativa en el informe correspondiente al mes de enero del 2022
debera exponer el proyecto de modificacion del organigrama institucional idéneo para la
implementacion para potenciar los resultados del Plan Estratégico. ..........cccceeevviiiiiieeeeeennns
Ademas, propone que se le instruya a la Administracion para que ejecute el debido control
y seguimiento del Plan Estratégico 2022 — 2026, asi como el instruir a la Administracion

para que elabore a la Junta Directiva un instructivo en el cual se determina el nivel de
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decision de los funcionarios institucionales sobre el cumplimiento de los componentes del
Plan EStratégiCo INSHLUCIONAL. ..........ueiiiiiiiiiee et e e
Agrega dofia Rita Arce que su propuesta es mas bien a nivel de la toma de decisiones
verdad de lo que es la Administracién Superior que corresponderia al Gerente, Subgerente
y Directores de Negocio, en realidad no es la toma decisiones de todo mundo, de qué es lo
que va hacer, porque mas bien eso lo va a organizar don Arnold Mora, cuando él haga la
distribucion de todo lo que es el Plan Estratégico, los roles pero ya internos, mas operativos
porque ya el identifico lo de los lideres y todo aquello que se hablé desde hace bastantes
meses ella, por lo que prefiere que se deje hada mas a nivel de la Administracién Superior.
Externa don Raul Navarro que le queda duda sobre el inciso 3.g. de la propuesta de
acuerdo, en cuanto a qué es lo que exactamente se estaria pidiendo, ya que los funcionarios
que se han mencionado, ya tienen un perfil y responsabilidades, toma de decisiones que
PUEAEN O NO TOMAF. ...eiiiiiiiiiiiiiiieee et e ettt ettt ettt et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaaeaaaaaaaaaaeaeas

Coincide don Lizandro Brenes con lo expuesto por don Raul Navarro. .........cc.cceevevvveevveeeennee.
Sefiala dofia Rita Arce que aprovechando la presencia de don Cristian Acufia y don Rodolfo
Sanabria, les consulta si tienen claro este Plan Estratégico, cuales son los alcances,
respecto a la toma de decisiones, o bien indican que lo tienen todo claro y perfecto,
entonces mas bien se quita, pero si quisiera saber qUE OPINAN. ..........cceervirieirereeeeeriiniiieeeeenss
Indica don Rodolfo Sanabria que tratando de comprender lo que menciona don Radul
Navarro, los perfiles se mencionan y definen las actividades y tareas que se requieren
ejecutar por la parte de las direcciones, como son la supervision, el control, temas

operativos. Cuando se habla de toma de decision con respecto al Plan Estratégico, de ahi
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gue no sabe si lo que se refieren a cuales decisiones se toman en las direcciones, en la
jefatura de area y en la Gerencia con respecto al alcance qué tiene cada puesto y en caso
de hacer referencia a que esté debidamente documentado en caso de requerirse y previa
coordinacion con don FranCiSCO CalVO. ..........cuiiiiiiiiiiiiiiiie et
Externa don Raul Navarro que esta igual que don Rodolfo Sanabria, por cuanto se tiene
bien definido cuales son sus funciones, el perfil que tienen y los poderes que tienen, por
ello, es que consulté que si con este Plan Estratégico se iba a cambiar el perfil de los
Ir€CLOrES 08 NEGOCIO. ....veiiiiieeiiiiiiete et e ettt e e et e e e e s e et e e s e e et e e e e e e e nnnnneeas
Hace ver dofia Rita Arce que tal y como lo indicé don Rodolfo Sanabria de que hay claridad,
con respecto a los roles con el respecto al perfil y todo, no ve ningin problema en quitarlo
y eliminar de la propuesta de acuerdo correspondiente al inCis0 3.9. .......cooeeeevieiiieiicieiccccns
Sefala don Rodolfo Sanabria que, ante el Plan Estratégico, y que no desea que quede un
acuerdo, tal vez por un criterio de su persona, para ello, no sabe si don Cristian Acufia o
don Francisco Calvo tienen alguna opinién, ya que, como rol operativo, esta con calidad,
sin embargo, del Plan Estratégico no trabajaron esos lineamientos, sobre la forma de
basados en qué, toman o no una u otra decisién en el momento y en apoyo a don Francisco
Calvo, con sus equipos, al menos asi lo ve. Es por lo que, para el Plan Estratégico no se
analizé, asi como tampoco quedd plasmado y no sabe si era necesario si debia quedar en
=10 11T T [0 To U1 o= | (o TSRS
Sefiala dofia Rita Arce que don Rodolfo Sanabria no tiene claro el rol que van a jugar de

cara al Plan Estratégico, pero si de la parte operativa y propiamente de su trabajo. ...............
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Considera don José Arce que este es un tema de aclaracién, por cuanto cada funcionario
dentro de su perfil, se tiene el detalle de las responsabilidades a nivel de puesto, con
respecto al Plan Estratégico cuando se define las iniciativas, se establecié un responsable
de como tiene que llevar a cabo el cumplimiento de esa iniciativa, a la vez, cada uno sabe
el rol que debe ejercer para cumplir el plan, de ahi que implicitamente por ejemplo; don
Cristian Acufia sabe qué decisiones debe de tomar a nivel como Director de Negocio para
el cumplimiento no solo de las iniciativas, sino de los objetivos estratégicos, situacion que
también aplica para don Rodolfo Sanabria y don Francisco Calvo, de acuerdo con las que
estan asociadas a las areas en las que eStan cada UNO. .............uuuvvuvuiiieiiiniiieriirrrierrrere ..
Es por lo que le parece que se debe de separar la responsabilidad que todos tienen en su
perfil, y que, a su vez, se tiene definido a nivel de la estructura del Plan Estratégico, el
responsable de llevar a cabo la ejecucion de las iniciativas. ...........cccccevviviieeeeiiiiiiiiieieee e
Solicita dofia Rita Arce que se elimine el inciso 3.g. de la propuesta de acuerdo. ...................
SE ACUERDA: de manera afirmativa y en firme con cinco votos y la abstencidn de la
(o [ T (o] = WA (o Y I 1Y o 1 .2 PRRRSS
3.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1425-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para
conocimiento, discusiéon y aprobacién del Plan Estratégico de JASEC para el periodo
2022-2026; 2. Carpeta electronica anexa, denominada Plan Estratégico de JASEC
2022-2026, integrada por: a. Plan Estratégico Institucional, Periodo 2022-2026;
b. Anexo 1: Definicién de metas financieras y documentos de soporte; c. Anexo 2:

Definicion de metas financieras Infocomunicaciones y documentos de soporte; d.
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Propuesta metodologia revisién estructura; Anexo 4: Resultados aplicacion
metodologia revision estructura organizacional; 3. Presentacion de Plan Estratégico
T B 1 R0 o3 o -
3.b.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional de la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago para el periodo 2022-2026. ............cccvveeeeeeeeeiiiiiiiiinaeeeennn
3.c.- Declarar la Ejecucién del Plan Estratégico 2022-2026 a partir del 1 de enero de
20022, e e e e et ——e e e e ———eee e ———eeeaa——eeeaa—aeeeeaat—eeeeaaraeaeaaanreaeaeeaanres
3.d.- Instruir a la Administracién para que comunique a lo interno de la Institucion el
Plan Estratégico 2022-2026. Para ello debera elaborar un plan de comunicacién y
SENSIDIIZACION. oiiiei e e e e e e e e s e aaaa e e e e
3.e.- Instruir a la Administracién para ejecutar el Plan Estratégico, incluyendo:
Filosofia empresarial, Objetivos e iniciativas estratégicas, los estudios técnicos para
el ajuste a la estructura organizativa, y la gestién de los riesgos estratégicos. La
Administracion debera presentar un informe mensual sobre el avance de los estudios
técnicos para el ajuste de la estructura organizativa. En el informe correspondiente
al mes de enero 2021 se debera exponer el proyecto de modificacién del Organigrama
Institucional idoneo para potenciar los resultados del Plan Estratégico, asi como el
cronograma de implementacion reSPECLIVO. ....ccuuiiiiiiie e
3.f.- Instruir a la Administracion para que se ejecute el debido control y seguimiento

del Plan EStrat@gico 2022-2026. .......cuueieiiiiiiieeeiiiiieeasieieeeaiteee e s ssieeeassssbeee e s anbseeesaeneeeessnnees
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ARTICULO 4.- APROBACION DEL CANON PARA ALQUILER DE POSTERIA
PERIODO 2022.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1423-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva a la Junta Directiva
para su consideracion y aprobacion el Informe sobre Actualizacion Tarifaria de Alquiler de
Posteria para afio 2022; 2. Oficio N° SUBG-SF-319-2021, suscrito por el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros, denominado “Actualizacion del
canon de alquiler de Posteria 2022”. 3.- Oficio N°SUBG-SF-TARI-056-2021, suscrito por el
Lic. Victor Torres Pérez, Jefe Departamento Tarifas, denominado “Actualizacién Tarifaria
de Alquiler de Posteria para el afio 20227, ..........ooiiiiiiii i,
Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo, Jefe Area Servicios
Financieros y el Lic. Victor Torres Pérez, Jefe Departamento Tarifas, quienes presentaran
Bl PrESENTE INfOIMIE. ... e
Sefiala don Gustavo Redondo que el objetivo es actualizar el monto de manera anual para
querija a partir de €nero 2022. ... ...
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes....
4.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1423-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva a la
Junta Directiva para su consideracion y aprobacion el Informe sobre Actualizacion
Tarifaria de Alquiler de Posteria para afio 2022; 2. Oficio N° SUBG-SF-319-2021,
suscrito por el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros,

denominado “Actualizaciéon del canon de alquiler de posteria 2022”. 3.- Oficio
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N° SUBG-SF-TARI-056-2021, suscrito por el Lic. Victor Torres Pérez, Jefe
Departamento Tarifas, denominado “Actualizacion Tarifaria de Alquiler de Posteria
JoT: 1 W= T Lo 3 .7 S

4.b.- Actualizar el monto que cobra JASEC por concepto de Alquiler de posteria para

Resumen de Tarifas por férmulas

Tipo de Contrato Tarifas propuestas afio 2022
Férmula antes del Reglamento ¢16 903,71
Férmula del Reglamento ¢16 015,88

Férmula SUTEL vigente de las
Resoluciones RC5-292-2016, RC5-136- {8 864,08
2017 y 06241-SUTEL-DGM-2021

Cifras en Colones

4.c.- Instruir ala Administracién para que ejecute todas las acciones necesarias para
el cobro efectivo del alquiler de posteria para el alo 2022. ..........ceeeevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

ARTICULO 5.- APROBACION DE LA DIETA DE LOS MIEMBROS DE JUNTA
DIRECTIVA PERIODO 2022.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1422-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para consideracion
y aprobacion de la Junta Directiva el Informe sobre la actualizacién de dietas 2022; 2. Oficio
N° SUBG-SF-317-2021, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area
Servicios Financieros, “Actualizacion del Pago por concepto de dietas de Junta Directiva”....
Sefala don Carlos Astorga que, para este punto, le parece que la actualizacién por costo

de vida, es poco mas de ¢ 1.000.0 que no esta mal, pero no cree que alguien aqui esté por
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el dinero, considerando que a los funcionarios no se les subi6 el salario, no se sabe que
puede presentarse el proximo afo, de ahi que le parece que se debe de mantener la linea
de mantener congeladas las dietas hasta tanto no haya una reversion significativa en la
condicién significativa de |a EMPIESA. ...........uuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieerieererr e
Externa don Raul Navarro con lo expresado por don Carlos Astorga, y le parece que si
estuviera todo el afio en la Junta Directiva, posiblemente la decision hubiera sido que si,
pero le parece que se podria estar tomando una decision que le va a corresponder a otros
directores, de ahi que no sabe como se podria tomar esta decision, sin perjudicar a otras
PEIrSONAS QUE NO ESTAN. .iiiiiiiiiiiee e e ettt e e e e s ettt e e e e e e s s st e e e e e e e e e s st b treeae e e e s s sbebeeeaeeesannnnes
Sugiere don Carlos Astorga congelar las dietas hasta julio 2022, y que la préxima
integracién de la Junta Directiva, decida sobre sus dietas. ..........c.cccccoveieii
Concuerda don Raul Navarro con la propuesta de don Carlos Astorga. .........cccceeeeeeeeicvvnennn..
Indica dofia Rita Arce que, por su parte, se estaria absteniendo por cuanto no va a votar
Alg0 QUE 12 VAYA @ TAVOIECEL. ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeierereeeeeresereeeeeeeeesaesseeereeeeeeeeeeeeeaeeeeaeetaaeaeees
Sefiala don Lizandro Brenes que tal y como lo dijo don Carlos Astorga, a los funcionarios
de JASEC, no se les ha hecho ajustes salariales, por lo que no ve justo que mientras eso
no pase, se les aumente. Ademas, no ve éticamente correcto aumentar las dietas, hasta
gue la situacion financiera de JASEC MEJOTE. .....cuvieeeiiiiiiiieieeeeeeeesiiiieeee e e e s s e eeaeeeeenneeees
Lo mas que podria estar de acuerdo, es que se acuerde que en julio se revise con la nueva
integracion de la nueva JUNta DIFECHIVA. ........ccooiuiiiieiiiiiie et
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativay en firme con seis votos presentes....

5.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1422-2021, suscrito
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por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para
consideracion y aprobacion de la Junta Directiva el Informe sobre la actualizacion de
dietas 2022; 2. Oficio N° SUBG-SF-317-2021, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros, “Actualizacién del Pago por concepto
de dietas de Junta DireCtiva’™.............ceeeeeimiie i eiseearaan e aesanssnesesenanesnnnanennnnnes
5.b.- Congelar el ajuste de las dietas para directores de Junta Directiva
correspondientes al PEriod0 2022.......vueurueumeninrareseea e rn s rn s e r e n e e

ARTICULO 6.- APROBACION DE LA ACTQALIZACION DEL RECONOCIMIENTO POR
GASTOS DE SEPELIO PERIODO 2022.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1424-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para consideracion
y aprobacion de la Junta Directiva el Informe sobre la Actualizacion del Reconocimiento por
Gastos de Sepelio; 2. Oficio N° SUBG-SF-318-2021, suscrito por Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros, denominado “Actualizacion del reconocimiento
POr gastos de SEPEIIO”. . ...

SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes....
6.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1424-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para
consideracion y aprobacién de la Junta Directiva el Informe sobre la Actualizacion
del Reconocimiento por Gastos de Sepelio; 2. Oficio N° SUBG-SF-318-2021, suscrito
por Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros, denominado

“Actualizacién del reconocimiento por gastos de sepelio”...........ccccovevvvieieieiniainnnnnns
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6.b.- Acoger larecomendaciéon de la Administracién contenida en el Oficio N° SUBG-
SF-318-2021, y actualizar para el periodo 2022, el monto por concepto de
reconocimiento de gastos de sepelio alasumade £668.803,71, en aplicacién al indice
de Precios al Productor de Servicios, publicado por el Banco Central de Costa Rica...
ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.
- ACTA 171 COMITE VIGILANCIA P.H. TORO 3 Y DOCUMENTACION VARIA.

Se conoce el Acta N° 171 del Comité de Vigilancia P.H. Toro 3 y documentacion adjunta......
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes....
7.a.- Dar por recibida el Acta N° 171 del Comité de Vigilancia P.H. Toro 3, y
documentacion adjunta...............oueeeeneie ittt n e na s
7.b.- Trasladar lainformacién al Comité de Estudio del P.H. Toro 3, para su valoracion.
ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS

8.a. Sefiala don Carlos Astorga que tal y como se vio en la carpeta de la sesién, esta la
documentacién recibida con respecto a la Auditora Interna, de dofia Celina Madrigal. Es por

lo anterior, que solicita que sea conocida para la sesidon convocada para el dia de mafana...
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:11 HORAS

Firmado digitalmente

por RITA MARIA ARCE
RITA MARIA ARCE /e - Re7 (FIRMA)
LASCAREZ (FIRMA) £echa: 2023.01.24

13:45:54 -06'00'
Ing. RITA ARCE LASCAREZ
PRESIDENTE

CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por CARLOS
ASTORGA CERDAS :ES;J'\I:Z;)O ASTORGA CERDAS

(Fl RMA) Fecha: 2022.04.24 16:25:29 -06'00'

Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS

SECRETARIO
Firmado digital t
RITAMARIA e

ARCE LASCAREZ LASCAREZ (FIRMA)
Fecha: 2023.01.24 13:46:
(FlRMA) _OeGCIO?)‘ 023.01.24 13:46:10
Ing. RITA ARCE LASCAREZ
VOTOS DISIDENTES art. 3

MARIA CELINA Firmado digitalmente

por MARIA CELINA
MADRIGAL MADRIGAL LIZANO
LIZANO (RIRMA)
echa: .07.
Fecha: 2023.07.12
(FIRMA) 15:59:22 -06'00'

AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo 1V, hace constar que aqui termina el acta nUmero
095-2021 que incluye 43 folios.
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