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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 077-2021 18 DE OCTUBRE DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
3.- REVISION Y APROBACION DE ACTA ANTERIOR N° 069-2021.
4.- CAPACITACION DE CONAPDIS A LA JUNTA DIRECTIVA.

S5.- ESTUDIO DE ATESTADOS Y NOMBRAMIENTO INTERINO JEFE AREA DE
DISTRIBUCION.

6.- OFICIO GG-AJ-263-2021 ATENCION AL RECURSO DE REVISION INTERPUESTO
POR EL FUNCIONARIO FERNANDO BRENES AL COMUNICADO JD-606-2021.

7.- OFICIO GG-AJ-265-2021 ATENCION AL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO
POR EL SENOR JAVIER MONTENEGRO.

8.- INFORME DEL DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR PARA LA
ACTUALIZACION DE REQUISITOS Y CONDICIONES DE ARREGLOS DE PAGO.

9.- CORRESPONDENCIA.

10.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 077-2021
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia lunes dieciocho
de octubre del afio dos mil veintiuno, estdn presentes a través de la plataforma virtual
webex, Rita Arce Lascarez, quien preside, Carlos Astorga Cerdas, Secretario, Luis Gerardo
Gutiérrez Pimentel y Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el
quérum reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas con tres minutos ingresé la directora Ester
Navarro Urefia. Al ser las dieciocho horas con cinco minutos ingresaron los directores
Lizandro Brenes Castillo y Raul Navarro Calderén, Vicepresidente. Ademas, participan los
sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan Antonio Solano, Asesor
Juridico Institucional, Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i. y la
Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva..............ccocoviiiiiiiiiiiiniinnnn.
ARTICULO 1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
Se dainicio a la sesién con el QUOrUM respPectivo. ..o
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa con siete votos presentes..................
2.a.- Aprobar el orden del dia propuesto por la presidencia de la Junta Directiva.........
ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTA ANTERIOR N° 069-2021.
Se revisa el acta de 1a sesioN N° 069-2021........ouieiiiiiiiii e
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa con siete votos presentes..................
3.a.- Aprobar el acta correspondiente ala sesién ordinaria N° 069-2021......................
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ARTICULO 4.- CAPACITACION DE CONAPDIS A LA JUNTA DIRECTIVA..........ccccuu....
Se recibe capacitacion sobre “Servicios con Enfoque de Derechos de las Personas con
Discapacidad”, impartida por CONAPDIS a la Junta Directiva.............ccccooeeiiiniiiiiiieeeeene
Para este punto se encuentra presente la Sra. Gwendolyne Rojas Salas, miembro del
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), quien mediante
diapositivas brindara dicha capacitacion, ademas se cuenta con la participacion de a Licda.
Guiselle Monge Leiton, Profesional Gerencia General y el Ing. Francisco Granados Zufiiga,
Jefe Departamento Salud OCUPACIONAL ..........uuiiiiiiiiiiiiee e
Inicia dofia Gwendolyne Rojas, indicando que el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS), acompafia a las instituciones publicas y privadas en los
procesos de inclusién de personas con discapacidad. La presente capacitacion tiene como
objetivo principal buscar un acercamiento a los derechos de personas con discapacidad. ....
Externa la sefiora Rojas Salas que dicha presentacién es el seguimiento de lo expuesto en
sesioén N° 055-2021, la cual debido a problemas de conexién fue imposible finalizar. .............
Comenta que en lo que respecta a la agenda, se continuara con la exposicion de los
LS o LU TI=T QL E= TR (=] 4= T
e Tema 1: Derechos humanos, Diversidad € INCIUSION. .......coouveeiiee e

e Tema 2: Enfoques sobre Discapacidad y Conceptualizacion. ..........c.ccccceevviiveeennnnnen.

e Tema 3: Introduccion al marco referencial sobre los derechos de las personas con

Lo 1LY ox= T = Tox o = o PP

e Tema4d: Servicios acCesSIbIES € INCIUSIVOS. .....cvuniiieieeee e eeas
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Con respecto al tema de Derechos Humanos, Diversidad e Inclusion, es importante que las
organizaciones partan del punto de que todas las personas son diversas en si mismas, y la
visiéon debe tenerse desde algo natural bajo un enfoque de derechos humanos. ....................
Socialmente se han manejado los siguientes modelos, los cuales son equivocados. .............
o Modelo “ideal” de persona que ha prevalecido en la sociedad ha provocado =
Violacion alos Derechos HUMaNO0S. .....coouviiiiiiiiiiiiiic e
Ante esto lo que se pretende es una sociedad mas inclusiva, consciente de las diferencias
y de la convergencia de identidades de los grupos sociales y de la necesidad impostergable
de la resolucién de las principales necesidades de la poblacion. ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiicciinnns
Comenta que en el afio 2018 el pais realiz6 una encuesta a nivel nacional de discapacidad,
la Gnica en América Latina la cual permitié determinar que el 18 2% de las personas adultas

en el pais poseen alguna discapacidad, a continuacion se muestra el detalle respectivo: .....
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43’6?!'0 BRECHA
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En cuanto a los enfoques sobre Discapacidad y Conceptualizacién se deben de considerar
las siguientes cuatro interrogantes mas relevantes sobre este tema: ............cocccvvveveeeeeiiicnns
- ¢CoOmo se ha comprendido la discapacidad? ..........ccccvvvieiieeeiiiiiiiiirie e

- ¢QUE es discapacidad? ... ———————————

- ¢Quién es persona con disSCaPaCIdad? ..........cocueeeeiiiiiieeiiiiie e

- ¢ Qué hemos oido, visto y sabemos de la discapacidad? ..........cccoooeeiiiiiiiiciinnnnnnnns

A raiz de esto se consideran algunos enfoques que han prevalecido a lo largo de la historia,
los cuales se desglosan a CONtINUACION: .........coiuuiieiiiiiie e
» Prescindencia: (eliminar a las personas con discapacidad). ...........ccccvvvvvevierereeeeenenee.

« Marginacion-Institucionalizacion (se generan normas para no matar a las personas,
sino institucionalizarlas, con el fin de generar espacios separados para este tipo de
individuos, y no como parte integral de la sociedad). ..........cccccoviiiiiiiiiiieiniinieeeen

« Individual: (enfoque médico rehabilitador, donde se pone al servicio de las personas

la ciencia, pero viendo a los discapacitados como personas “enfermas” y que tienen

varios problemas, donde hay decisiones para curarlas, sin validar o reconocer que

son parte de la diversidad del Medi0) .........cuuviiiiiiiiiiiiiiiieieieieeee e
Resalta dofia Gwendolyne Rojas que actualmente se esta pregonando con mucha fuerza
el enfoque de derechos humanos, con el propdsito de reconocer que las personas con
discapacidad no deben estar excluidas del desarrollo inclusivo de la sociedad, sino que
deben participar de todos [0S AMDILOS. ........coiuiiiiiiiiiie e
Externa que con respecto a lo anteriormente dicho el modelo social, es decir, a discapacidad
como hecho social, posee factores contextuales, bajo el concepto donde la condicion
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universal, dinamico, relativo, evoluciona con el desarrollo de la humanidad, considerando
[0 U= EUR PSPPSR
* No niega la existencia de las deficiencias, pero enfatiza en la participacion y el
desarrollo NUMANO0. ...
» Persona sujeta de derechos, y obligaciones. ...........ccooooiiiiiiiiiiciicciices
Resalta que la discapacidad tiene un importante componente social que tiene que ver con
las barreras, por lo que, al eliminarlas, la discapacidad disminuye o deja de existir. ...............
Aunado a eso el concepto de discapacidad es el resultado de la interaccién de las personas
con deficiencias fisicas, sensoriales, intelectuales o psicosociales, y las barreras debidas a
la actitud y al entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad en igualdad
de condiciones con los demas. Las personas no son “discapacitadas” estan en situacion de
(oIS Tor=1 o 1= T [0 £=To FR ST TP PPPPPRPPPPN
Ademas, que el concepto de personas con discapacidad, incluyen a aquellas que tengan
limitaciones funcionales, fisicas, psicosociales, intelectuales, o sensoriales a largo plazo
gue, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con [0S dEMAS. ...........evevvvieirieiiiiiiieiieeeieee e,
Indica la sefiora Rojas Salas que el tema sobre el marco referencial sobre los derechos de
las personas con discapacidad, se divide en dos marco internacional y nacional, a
continuacion, se detalla cada UnNo A€ EllOS: ......ounveeee e
- Marco internacional:
« Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las Personas con Discapacidad (Ley N° 7948, 1999).
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Adopcién de medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral y otros, para
prevenir la discriminacion y promover la inclusion social. .........cccccoccvvveeeeeeniciiiiieennn.
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Ley n° 8661, 2008).
- Norma sombrilla para aplicar el Enfoque de Derechos de las Personas con
Discapacidad y primera Convencion aprobada en el Siglo 21. ..............c.cue......
- Engloba conceptos, normas y principios de convenciones anteriores. ............
Art. 27. Ejercicio del derecho al trabajo y empleo en igualdad de condiciones, en un
entorno laboral abierto, iNClusivo y acCeSIDIE. ..........uuviiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeee e
Agenda 2030, ODS 8, 4y 10 (2015).
Trabajo decente, educacion inclusiva y reduccion de las desigualdades. ...................
nacional:
Constituciéon Politica, Articulo 51. (...) proteccion especial del Estado. (...) la

madre, el nifio y la nifia, las personas adultas mayores y las personas con

[o IR oF=Tok=Tod 1o F=To TP

Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad. Ley n° 7600, 1996. ....
Exoneracion del Impuesto de la Renta y su Reglamento. Ley n° 7092. 1988 -1999. .
Inclusién y proteccién laboral de las personas con discapacidad en el sector publico.
Ley N° 8862 (2010) y su Reglamento, conreformas. ...........ccooeiiieiiiiiiieeieceecee
Ley de reconocimiento y promocién de la Lengua de Sefas Costarricense. ...............

LY N OB, i
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Ley para la Promocién de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad,
LY N 0370, ittt et e et et e e e e ae b aa e
Politica Nacional en Discapacidad (2011-2030). Ajustada en 2017. ...........ccceennne
Comision Nacional para la Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con
Discapacidad. Decreto N° 41761-MTSS, 2019. .....cooiiiiiiiii i
Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (2019- 2022): Meta: 320
personas con discapacidad insertas en el mercado laboral. ..............ccooeeeeiiciciicnnnnns
Sistema Nacional de Empleo (Decreto N° 41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-
MDHIS-MCM-MCSP, 2019). Prioriza personas con discapacidad. ..............ccccvveeeeee..
Servicio de Certificaciéon de la Discapacidad (Decreto ejecutivo N° 40727-MP-

MTSS). Correo electrénico: certificaciondiscapacidad@conapdis.go.cr. .................

Normas para la Inclusion, Proteccion y Atencién de las personas con
discapacidad en emergencias y desastre. Decreto Ejecutivo N°41095-MP-

T S S s

Comenta que en cuanto a los servicios accesibles e inclusivos se tiene que: ............cccceveeee...

Entorno inclusivo: Entre mas accesible sea el entorno, menos intensa sera la
experiencia de la discapacidad vivida por las personas en esta condicion. .................

Servicios con Disefio Universal: En el disefio y funcionamiento de los servicios

deben ser tomadas en cuenta los requerimientos de las personas con discapacidad.

Lo contrario, las coloca en situacién de desventaja respecto de las demds personas.

Hace ver dofia Gwendolyne Rojas que la accesibilidad comprende diversas dimensiones,

mismas que se desglosan & CONLINUACION: ..........uuiieiiiiiie e ee et siee e e e e s s e seaeeeens
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ENLOINO FISICO. ..vviiiiiiii ittt
Politica y @adminiStratiVaL. ..........coooiiiiiiiiii e
0 11 T [ o= T PRSPPI
Productos y SErviciosS de @pOyO. ......coooeeeieiie e
MoVilidad NUM@NAL. ..o e
B IC=Tod o] (0o [ o7 VAPPSR
INformacion y COMUNICACION. ..........iiiiiiiiiie it

Actitudinal: Participacion de las personas con discapacidad. ..............cccoecvvveveeeeeeninnnns

En cuanto a la atencion inclusiva, se puede decir que el modelo centrado en las personas,

el respeto de sus derechos y el fomento de su independencia y autonomia, se convierte en

un desafio para abandonar el asistencialismo y paradigmas anteriores y generar las

condiciones que permitan a las personas en situacion de discapacidad su plena inclusion

social.

Dentro de los principios fundamentales se desprenden los siguientes: ..............cccccceeeeeee.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Respeto de ladignidad inherente, laautonomiaindividual. .............ccoceeiiiiiiinnnnns
NO diSCIHIMINACION. .ottt e e e e e s e e e e e e e e e s s asereaaaeeeas
Participacién e inclusidn plenas y efectivas en la sociedad. ............cccccceicvniinninnnnn.
Respeto por la diferenciay la aceptacion de las personas con discapacidad. .....
Igualdad de OpOrtUNIAAAES. .......oueiiiiiiiiiiee e
Accesibilidad. ...
Igualdad entre el hombre y la Mujer. ...

Respeto ala evolucion de los nifios y las nifias con discapacidad. .......................
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Comenta la sefiora Rojas Salas que en estos casos es importante considerar las siguientes
[=Tolo] g =TgTo Fo Tt (o] 0 T=E TSP PP PPPPPPP PO
1. Emplee un lenguaje inclusivo: Llame a las personas con discapacidad por su
NOIMIIE. Lot e e e e
EVite etiqUELAs COMIO: ..o
= MUO (). e,
S 1] (0 (o N =) TP PPPPPP PP
R O [=To [0 I - ) IR PP TPPPPPPPR

N 1= T= o [o 1 - ) P PPPPPPR

’ (USAMOS
CORRECTAMENTE EL
LENGUAJE CUANDO
Q HABLAMOS DE
DISCAPACIDAD
' ;

15

CORRECTO

l
—' PERSONA CON DISCAPACIDAD

INCORRECTO

MINUSVALIDO

DEFICIENTE

C DISCAPACITADO =

X >_-—: :
RETRASADO

SUBNORMAL >

SORDOMUDO =

[
PERSONA CON DISCAPACIDAD

INTELECTUAL

1

PERSONA SORDA

| ottt 1 3

[ RROTRNS——

2. No victimice:

SUFRE, PADECE... z

R

TIENE UNA DISCAPACIDAD

©

S 0o 1= | (o TN (- ) PP

SRS U | =3 LYo T T= Tod T F- To SRS

= ENfermito (Q). covvvevieeei e,
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3. No Infantilice:
L 1116 {71 (o I = ) PRSPPSO PPPPPPPPN
L 1 1= LU 4] TP EP PP PPPPPPPRPPPP
= MUChACKILO (A). ..eceeeeieeeeee e ————————
Dentro de las siguientes imagenes se ilustra cada una de las limitaciones, que puede ser

su barrera, y la manera de COmo apoyarlos: .......cccccciiiiiiiiieii e cce e

LIMITACION FUNCIONAL BARRERA APOYO

SENSORIAL Un libro

Vi I 9 escrito en §§ Posumenio
sual: / i )
isu - ? — / en audio

Dificultad para tinta

(2)
ver usando o no &9
anteojos. ‘a

Auditivas » Hablar muy rapido, Intérprete de _
Dificultad para fuerte y de espaldas a Lengua de Senas. S
escuchar usando la persona Hablar despacio, =

o no audifonos. en tono adecuado

LABLARL o0 y de frente a la
’z‘AEﬁ\B‘A ) persona sorda.
BXA BLA

FiSICA:
Dificultad para caminar, Edificio con muchas Edificio sin gradas o
mantener el equilibrio, gradas. con rampas adecuadas

sostener objetos en los
brazos, entre otros.
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LIMITACION FUNCIONAL BARRERA APOYO
INTELECTUAL:

Dificultad para recordar y Usar palabras dificiles Utilizar palabras sencillas
concentrarse, entre otros de comprender. Al y dar mas tiempo para la

aspectos.

conversar, usar muchas comprension de cada idea.
ideas a la vez.

=
o |
Sk
PSICOSOCIAL:
Alteracion de las funciones Rechazo, miedo, Comprender las
mentales y emocionales repulsién necesidades de la persona

y lo que genera
la alteracion de las
funciones.

Externa la sefiora Gwendolyne Rojas que en cuanto a las Politicas Organizacionales, se
deben tener consideradas 1as SIQUIENEES: ..........coovvviiiiiiiiii

» Al ser corresponsables del cumplimiento de derechos de las personas con

discapacidad, deben planificar la forma en que llevardn a cabo una gestion

INCIUSIVAL ittt ettt e e e e e e sttt e e e e s e nb et eeeeeeeansntbeneeeeeeeans

« Sus servicios son de interés publico, es decir, cualquier persona, incluidas las

gue se encuentran en situacion de discapacidad, pueden utilizarlos. .................

« Deben entonces incluir dentro de su planificacion estratégica, operativa y

presupuestaria, aquellas intervenciones (proyectos, planes, entre otros) que de

acuerdo con su naturaleza les ayuden a avanzar en este cometido. ....................
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« Ley N° 7600: Politica de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y su Plan de Accién (1996). Art. 4. Obligaciones del Estado y
Transitorios IV y VIII de su Reglamento. ...

« Ley N° 8661. Convencionde Derechos Personas con Discapacidad.
Articulo 4° Obligaciones generales (2008). .........ouieiiiiiie e

* Ley 9171: Comisiones Institucionales en Discapacidad. ............ccccvveeeriiiiiiiiiieeeennnnnns

o ACCIONES A INCIUSION. 1iiiiiiiitiiiie et e e e e e e e et ae e ee e e e e annes

Con respecto a la organizacion orientada a la accesibilidad de servicios y bienes que
produce, se tiene el siguiente detalle: ...
1. Politicas, planes, programas, normas, procedimientos y servicios con enfoque

de derechos humanos de las personas con discapacidad. .............ccooeeeiieiiiiiiinnnns

2. Culturay toma de conciencia sobre derechos de las personas con discapacidad.

3. Procesos inclusivos de gestion humana: ajustes razonables. .........cccccvvvevveveeenenn.

e 5 (=101 (1172 1o 1= | (o T PRSP
- Evaluacion ¥ SEIECCION. .......cooiiiiiiiiiiii e
- Contratacion de PersoNal. .........ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e,
- Formacion y capacitacion en el empleo. .........cocceeeiiiiiiiieiiiiiee e
- Conservacion y promocion en el empleo. ........ccccvvveeiiiiiiiiiiie e
Finaliza la sefiora Rojas Salas indicando que, considerando la aplicacién de los puntos
anteriores, se dice que una empresa es inclusiva, no solamente en el discurso se denomina
como tal, sino que se traduce en acciones dentro de su planificacion y presupuestos. ...........
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Resalta dofia Ester Navarro que como coordinadora de una CIAD, para su persona estos
temas son de gran relevancia, ante esto felicita y agradece a la sefiora Monge Leiton, asi
como a don Francisco Granados por el interés que tuvieron en que la Junta Directiva
conozca del tema, se compromete brindar esta informacion a nivel externo, puesto que es
necesario sensibilizarlo y valorar los ajustes que se deben llevar a cabo en la institucion. A
nivel de JASEC es consciente que los encargados han realizado esfuerzos por sacar
adelante este proyecto, ya que no solamente abarca la Ley N° 7600 sino que también cubre
gran cantidad de ambitos de servicio y productos que una empresa puede dar. De igual
forma extiende sus felicitaciones a CONAPDIS por este tipo de iniciativas. A su vez insta a
visitar la pagina “CICIT”, la cual fue desarrollada por el TEC, ya que es un ejemplo muy
claro de lo que se puede llegar a hacer en otros ambitos que sean muy diferentes a la
estructura de Un IUGAr fISICO. .....ouuiiiiiiii e
Indica don Carlos Astorga que por su parte estd muy complacido con este tema, ya que su
persona aparte de ser integrante de la Junta Directiva es profesor universitario, y en varias
ocasiones se conoce de la materia, pero no como abordarla con las personas que tienen
una discapacidad permanente o transitoria tal y como se mencion6 anteriormente. Ademas,
le agrada el enfoque de derecho que se presentd, ya que efectivamente hablar de
discapacidad es conversar de derechos humanos, especialmente en el dmbito de la
[0 18 =1 (o F= To R
Resalta don Lizandro Brenes que su intervencion va enfocada a incitar un poco a la
operacionalizacion de la concientizacién que se acaba de recibir, ya que aunque este tema
sirve en muchos ambitos es importante que en JASEC en general se reciba, aunado a eso
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consulta ¢de qué manera la institucion estd tratando de mejorar en aspectos relacionados
con el cumplimiento y el respeto a todos los derechos humanos, incluidos los de las
personas con discapacidades, las mujeres, y las personas que en general son diversos?
Ya que es importantisimo y medular que en JASEC se cumplan, se acaten, se respeten y
se propicie un ambiente de trabajo que cumpla con todos los derechos humanos, y en
particular con la inclusion de las personas con discapacidad, ¢se tiene algan plan, o
evaluacion al respecto? Y sino ¢,de qué manera se podria avanzar en esto? ............cccceeee.....
Externa dofia Gwendolyne Rojas que es muy importante el mensaje que plantea el sefior
Brenes Castillo, sobre la necesidad de reconocer toda la diversidad humana con todas sus
caracteristicas y requerimientos, con acciones que comprendan toda esa variedad y los
enfoques que la rodean, es decir, no hacer cuestiones aparte sino inclusivas. .....................
Pregunta dofia Rita Arce ¢ Cémo se maneja el tema del nuevo decreto, el cual resalta que
la adultez se reconoce como una enfermMedad? ...........cooov i
Externa la sefiora Rojas Salas que es sabido que la quinta parte de la poblacién adulta en
el pais posee discapacidad, y gran parte de esta se encuentra representada por poblacion
adulta mayor, lo que quiere decir que, por razones evidentes de salud o edad, adquieren
alguna limitacion funcional que le hacen que sea parte de la poblacion en objetivo. En este
caso CONAPDIS no entraria sobre el circulo de comprender la adultez como una
enfermedad, sino mas bien participar en espacios que promuevan el crecimiento en
envejecimiento, €Nte OIrOS ASPECIOS. .....uiiii it e e et e e e s e e e e et ee e e s

Resalta doiia Guiselle Monge que a nivel general la CIAD de JASEC realiza inspecciones
a la infraestructura cada dos afios, de cara al cliente anualmente se hace una percepcion
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al cliente externo para conocer su punto de vista hacia las disposiciones de infraestructura,
asi como en atencion al cliente, y de ahi se toman los resultados para una mejora continua.
De igual forma se esta atento a cualquier modificacién en la normativa, considerando
incorporar en esas actualizaciones, todo lo correspondiente a derechos humanos y en
especifico el tema de personas con discapacidad, para el ultimo trimestre se han elaborado
unas encuestas para realizar a nivel interno las personas con discapacidad con que cuenta
la empresa, entre otras, segun los resultados que se van adquiriendo se han ido realizando
mejoras las cuales han contado con el apoyo de la Gerencia General y de la Junta Directiva,
segun corresponda. Otro aspecto relevante es que desde el 2017 se cuenta con la politica
de discapacidad la cual se ha trabajado de la mano con Talento Humano, para ir abarcando
cada uno de los aspectos que demanda la Ley y que continuamente esta en actualizacion.
A su vez se trabajo en un benchmarking con la CIAD del CUC para conocer las actividades
que se realizan, este plan se piensa realizar con otros grupos y asi ir realizando mejoras en
el camino para el bien de la sociedad y [a INSHLUCION. ..........eveviiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeee e
Destaca el sefior Brenes Castillo que en lo personal continua con la excitativa a que siempre
de manera transversal el tema de derechos humanos debe de estar presente en la minima
tarea hasta [a MAS COMPIEJA. ....ooiiiiiiieiiie e
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa con siete votos presentes..................
4.a.- Dar por recibida la Capacitacion “Servicios con Enfoque de Derechos de las
Personas con Discapacidad”, impartida por CONAPDIS a la Junta Directiva..............
4.b.- Instruir a la Administracion para continuar con la implementacién de las
recomendaciones de CONAPDIS en la gestion institucional, especialmente en la
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prestacion de servicios para personas con discapacidad.................cccccvveviiiiiininnnnns
4.c.- Agradecer al CONAPDIS por la capacitacion brindada a la Junta Directiva..........

ARTICULO 5.- ESTUDIO DE ATESTADOS Y NOMBRAMIENTO INTERINO JEFE AREA
DE DISTRIBUCION.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1249-2021, suscrito por el Lic.
Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-TH-0626-2021, suscrito por
el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano, denominado “Analisis
de atestados candidatos puesto Jefe Area Distribucién (Puesto N°0104); 3. Oficio N°GG-
1264-2021, suscrito por la Licda. Guiselle Monge Leiton, profesional soporte gerencial; 4.
Oficio N°OPER-237-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director Direccién de
Operaciones, denominado “Confirmacion de nomina”; 5. Formulario PATH-PR2.INO1.FM1,
denominado “Justificacién para solicitud de proceso de reclutamiento y seleccion, Jefe Area
DISTIIDUCION. ... e
Para este punto se encuentran presentes el Lic. Arnold Mora Muiioz, Jefe a.i. Departamento
Talento Humano, y el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director Direccion de Operaciones,
quienes presentaran diCho INTOMME. ...
Inicia don Arnold Mora indicando que el presente informe muestra los resultados del
proceso de reclutamiento y seleccién para el puesto Jefe de Area Distribucion (0104), es
importante mencionar que dicho puesto, se encuentra vacante desde el pasado 11 de
setiembre de 2021, debido a que en ésa fecha se hizo efectivo el acuerdo tomado por la
Junta Directiva de la Sesion Ordinaria N° 067-2021 del 09 de setiembre de 2021, el cual
incluyé entre otros elementos que “...se dispone despedir con justa causa y sin
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responsabilidad patronal al sefior Jaime Andrés Castillo Arias, Jefe de Area de
Distribucién, céduladeidentidad 1-0760-0932, lo cual, rige a partir del 10 de setiembre
del 2021...”. A razén de eso segun lo establecido en el instructivo “PATH.PR2.INO1
Reclutamiento y Seleccién interno para nombramientos interinos, servicios
especiales y sustituciones”, especificamente en el punto 1.3 el cual establece que los
puestos de Jefatura que competen a la Junta Directiva, que se encuentren vacantes y que
se requieran cubrir se pueden atender mediante la conformacion de una terna o némina de
postulantes o mediante la publicacién de un proceso de reclutamiento y seleccion interno,
de conformidad con el analisis que se realice entre la Gerencia y la jefatura inmediata del
respectivo puesto, con el acompafiamiento del Departamento Talento Humano, a raiz de
eso se coordind con el Ing. Cristian Acufia Brenes la conformacion de la terna de los
posibles oferentes para ocupar el puesto en mencion, el cual mediante oficio OPER-237-
2021, brind6 a éste Departamento el nombre de los oferentes que conformarian la terna
para el puesto indicado, los cuales de manera previa le expresaron al Ing. Acufia Brenes su
anuencia e interés en ser considerados como candidatos para ocupar dicho proceso. .........
Dado lo anterior, los oferentes interesados en participar en éste proceso son los siguientes:

o Mario JIMENEZ Brenes. ... oot

LI B 1o o Y b T S A P V7= T o JO RS
Externa el sefior Mora Mufioz que a fin de atender la solicitud para contar con el recurso
humano requerido en el puesto Jefe de Area Generacion (0104), se procedio a realizar la

revision y conformacion de atestados de los oferentes para verificar el cumplimiento de los
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requisitos minimos y legales establecidos en el perfil del puesto, por lo cual a continuacién
se muestra, el cuadro con el andlisis de atestados de los candidatos identificados y

propuestos para ocupar de manera interina el puesto enreferencia: ............ccccoeeeeeeee.

Requisitos

Diego Masis Navarro Mario Jiménez Brenes

Licenciatura en Ingenieria
Eléctrica, Electronica,
Electromecanica o en alguna
disciplina profesional afin al
puesto, o, Bachillerato
Universitario y Maestria en
Ingenieria Eléctrica, Electronica,
Electromecanica. En caso de
satisfacer el requisito con
Bachillerato méas la Maestria, la
Ultima debe ser atiente a la rama
de la especialidad.

* Licenciado en Ingenieria
en Mantenimiento Industrial

* Licenciado en Ingenieria
Electronica
* Maestria en Telematica

Requiere una experiencia de mas
de cinco afios en trabajos
similares.

Total de experiencia a
considerar: Once afios y
ocho meses distribuidos
de la siguiente manera:
*2 afios como Profesional
Inspeccion de
Infraestructura

* 2 meses como Profesional
Mantener y Operar la Red
* 5 afios como Profesional
Operar y Mantener el
Sistema Eléctrico

* 1 mes como Coordinador
Mantener la Red

* 7 meses como
Coordinador Planificar y
Desarrollar el Sistema
Eléctrico

*1 afio y 5 meses como
Jefe Departamento
Planificaciéon y Desarrollo de
la Red

* 5 meses como Jefe de

Area Distribucion

Total de experiencia a
considerar: Veinte afios y
siete meses distribuidos de
la siguiente manera:

* 4 meses como Profesional 2
Distribucién

* 2 afios y 8 meses como
Profesional Operar y
Mantener el Sistema Eléctrico
* 7 aflos y 5 meses como
Coordinador Operar y
Mantener el Sistema Eléctrico
* 3 afios y 10 meses como
Coordinador Operar la Red

* 2 meses como Sub Gerente
* 1 afio y 4 meses como
Director Division Energia

* 1 afio como Coordinador
Mantener la Red

* 3 aflos y 10 meses como
Jefe Departamento Nivel 2
Mantenimiento de la Red.
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* 2 afios como Profesional
Nivel 2 Planificacion y
Desarrollo de la Red

* Incorporado al Colegio
Profesional, segun el puesto a
desempeniar y la preparacion
académica.

* Licencia B1 al dia.

* Habilidad en el manejo de
software de oficina.

* Preferiblemente con
conocimientos en leyes y
reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

* Preferiblemente con

conocimientos del idioma inglés.

* Incorporado al Colegio
Federado de Ingenieros y
Arquitectos (al dia)

* Licencia de conducir B1 al
dia

Capacitaciones asociadas:
* Inglés modular niveles del |
alVv

* Distribucién Eléctrica
Subterranea, modulos del |
al Il

* Esfuerzos mecanicos en
Estructuras de Soporte de
Lineas de Distribucion

* Disefio Eléctrico

* Contratacion
Administrativa

* Estabilidad y Control de
sistemas modernos de
potencia

* Incorporado al Colegio
Federado de Ingenieros y
Arquitectos (al dia)
*Licencia de conducir B2 al
dia

Capacitaciones asociadas:
*El futuro de las redes
inteligentes en América
Central

* Congreso Internacional de
Sistemas de Medicién
Inteligente CISMI-CRC

* Contratacion Administrativa
* Formulacion, Evaluacion y
Administracion de Proyectos
* Software ETAP Power
Station, Power Plot.

* Inglés conversacional
Intermedio 11l

* Comunicacion asertiva en el
ambito empresarial
*Prevencion del Riesgo
Eléctrico

*Generalidades de éptica
avanzada

*Sistemas de proteccion
contra descargas
atmosféricas

* Gestion de Activos de
Generacién, Transmision y
Distribucién de Energia
Eléctrica

* Congreso de Ingenieria en
Mantenimiento

* Contratacion Administrativa
* Calidad de la Energia
Eléctrica

*Formacion de auditores de
sistemas de calidad, segin
las normas 1SO 9001:2015 e
ISO 19011: 2011

* Fortalecimiento de
Habilidades Gerenciales.
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A su vez aclara don Arnold Mora que este punto, en dias recientes la Gerencia General en
forma conjunta con la Asesoria Juridica Institucional remitieron el respectivo descargo al
Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda ante la interposicion de una medida
cautelar por parte del Sr. Andrés Castillo Arias, lo cual se tramita mediante Expediente
N° 21-005755-1027-CA, por lo que sera necesario estar atentos a lo que se resuelva en
dicha instancia judicial en relacién con éste caso, en virtud de que eventualmente podria
tener un efecto directo en cuanto al nombramiento interino que disponga la Junta Directiva
en el puesto Jefe Area Distribucion (pUESO N° 0104)........c.ceeveueeereeieeeeeieeeeeeereeieeeeereeeenenns
A efectos de las respectivas valoraciones que realice la Junta Directiva, es importante
indicar que los candidatos propuestos cumplen los requisitos minimos y legales
establecidos en el perfil descriptivo del puesto, respecto a formacion académica,
experiencia e incorporacion al Colegio Profesional correspondiente, por lo que son
candidatos elegibles para ocupar de manera interina el puesto en referencia. ............c..........
Procede don Cristian Acufia a indicar que a sabiendas de la importancia que representa
para la institucion este puesto, se tratd de realizar el debido proceso bien coordinado, junto
con la Gerencia General, y el departamento de Talento Humano, para asi poder tener los
resultados que se presentan el dia de NOY. .......ccueuviiiiiiii i
Comenta que el Area de Distribucién tiene como principales labores, las siguientes: .............
e Atender necesidades y consultas del cliente final, entes reguladores y diferentes
departamentos de 1@ INSHIUCION. .........uviiiiiiiiie e

e Asegurar la calidad y continuidad del servicio eléctrico. .........ccccuveeereeeriiiiiiiiiieee e
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e Asegurar la capacidad técnica de la institucién para atender temas administrativos,
consultas de entes externos, atencion de reportes periddicos y sobre todo asegurar
un adecuado control interno de las actividades que se realizan en el dia a dia en las
diferentes actividades aSOCIAUAS. ........cccuvviriiiiiiiiiiie e

Hace ver que para atender este tema se ha realizado un andlisis de las personas que se
tienen a lo interno de la institucién y que cuentan con los requisitos solicitados en el perfil
de puesto, en una primera instancia se conformé una lista de 7 personas aproximadamente,
la cual se redujo a 5 por ser las Unicas que cumplian con todos los requisitos necesarios
que solicita dicho puesto, ante esto tuvo la oportunidad de consultar a cada uno de estos
posibles postulantes, sobre su interés en ser considerados para el puesto de Jefe de Area
de Distribucion, teniendo como resultado los dos candidatos que se mencionaron
o a1 g T0] (R (ST R (ST oY= 0 =] G

0 MAKIO JIMENEZ BIENES. ...oeeee e ettt

o Dieg0o MaSIS NAVAITO.. ...cccvieiiiiiiiiiiii ettt
Destaca el sefior Acufia Brenes que como aspectos importantes a resaltar se tiene que los
dos candidatos propuestos han estado en puestos de esta jerarquia y superior, a raiz de
esto se puede decir que ambos conocen la materia, y tienen las condiciones para poder
ASUMIE DICNO PUESTO. ...eeiiie ettt e ettt e e e e s et b e e e e e e e e s bbb e e e seeeeas
Comenta dofia Rita Arce que agradece el trabajo realizado, y esta consiente que la gestion
debe de atenderse lo mas antes posibles para disminuir las cargas de trabajo que se tienen

en este momento. De igual forma consulta ¢Cual de los candidatos propuestos es mas
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conveniente para que sea nombrado en dicho puesto? Para que asi la Junta Directiva pueda
considerarlo dentro del nombramiento arealizar. ........cccccccvvviiiiii
Resalta don Cristian Acufia que, aunque los dos postulantes tienen una buena carrera en
la institucion, considera que respetando el “derecho de piso”, aunado a la experiencia y
trayectoria que ha desarrollado el ingeniero Mario Jiménez es el funcionario idéneo para
asumir este puesto, considerando todos los cambios que vienen para con la empresa y el
CAMPO A UESEIMPEIIAT. ...eiiiiiiiiitieeie e ettt e e e e e e e e e e e e st r e e e e e e e s s bb e b e e e e e e e e s enbnnreeeeeeas
Consulta don Raul Navarro ¢ Cudl seria el periodo de nombramiento a establecer en este
(072 110 1 ST PP
Resalta el sefior Acufia Brenes que a pesar de que se requiere que el nombramiento se
realice de manera pronta, en el caso de que se nhombre al sefior Jiménez Brenes se debe
considerar que el actualmente él estd asumiendo el puesto de Jefe departamento de
Mantenimiento a la red, el cual forma parte de la misma area de Distribucién, lo cual
facilitaria el proceso porque basicamente se mantendria en lamismaarea. ..........c.ccceeeunnnnns
Indica el sefior Arnold Mora que con respecto a la fecha que empieza a regir dicho
nombramiento se tiene la ventaja que el traslado surge a nivel interno sobre la misma
Direccion de Operaciones, por lo tanto, podria hacerse lo mas antes posible, y
posteriormente se atenderia el proceso para la sustitucion, si fuera el caso de que se
nombre a don Mario Jiménez, y con respecto a la fecha de vencimiento la misma se
alinearia con los demas nombramientos de jefatura estaria hasta el 31 de diciembre siendo
(o= o] g g F= N1 1= = VS UPPUPPRP
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Pregunta el sefior Navarro Calderén ¢ si los postulantes tienen conocimiento de la medida
cautelar interpuesta por el sefior Andrés Castillo?, puesto que si el Contencioso
Administrativo en algin momento genera una medida cautelar el proceso debe de retraerse.
Indica el sefior Acufia Brenes que en el momento que se inicidé el proceso junto con la
Gerencia General y Talento Humano, fue uno de los principales temas a tratar ya que
evidentemente es un tramite que puede tener dos tipos de posiciones ya sea a favor del
sefior Castillo Arias o a favor de la institucion, a razén de eso se comentd que los
postulantes debian estar debidamente informados que existe un riesgo de por medio, y Si
el mismo se materializa debe procederse de conformidad segln sea el caso. ........ccccceeeeee...
Desea saber dofia Rita Arce ¢ si las jefaturas que nombré la Junta Directiva estan ligadas a
una evaluacion del desempefio de acuerdo a los indicadores que se han gestado para cada
area? y ¢si no se han cumplido estos se pueden quitar, 0 poner a otra persona? esto en
razén de que se estd cambiando a un interino por otro interino. Ademas, resalta que a nivel
del acuerdo a tomar en este caso es importante dejar constando la situacién, en relacion al
tema de la medida cautelar interpuesta por el sefior Castillo Arias. .........cccccoviiiiiiiiiieennninnee.
Interviene el sefior Mora Mufioz para indicar que, con relacién a la consulta sobre la
evaluacion del desempefio, en algunas ocasiones se ha utilizado un parametro para realizar
la valoracién de la eventual recomendacion que se vaya a emitir, pero en realidad no esta
estrictamente relacionado o que condicione el tema de la prérroga de nombramiento. En
cuanto a la situacion de “interino por interino”, si es una situacion que debe analizarse,
pensando en que, si se tiene a una persona hombrada interinamente, y no existe una razon
de peso para dejar sin efecto una eventual prorroga, puesto que a nivel de jurisprudencia
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se genera una estabilidad impropia de parte del interino, entrando a jugar la limitacion de
poner a un interino por otro interino en las mismas condiCIONES. ..........cccoeveveiiiiiiiiiiieecee e
Se comenta brevemente la propuesta de acuerdo a consignar en este punto. .............cc.......
Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez que del oficio N°SUBG-TH-0626-2021, se pueden
tomar una serie de elementos para poder justificar la razén del nombramiento de uno de los
d0S POSIUIANTES PrOPUESLOS. .. .ciiiiiii e e e c s e e b e eeabaeabaenreenrenennnnnes
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
5.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1249-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N°SUBG-TH-0626-2021,
suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano,
denominado “Andlisis de atestados candidatos puesto Jefe Area Distribucién
(Puesto N°0104); 3. Oficio N°GG-1264-2021, suscrito por la Licda. Guiselle Monge
Leiton, profesional soporte gerencial; 4. Oficio N°OPER-237-2021, suscrito por el
Ing. Cristian Acufia Brenes, Director Direccion de Operaciones, denominado
“Confirmacion de noémina”; 5. Formulario PATH-PR2.INO1.FM1, denominado
“Justificaciéon para solicitud de proceso de reclutamiento y seleccién, Jefe Area
F0 L= 1] 01 Lo [ o JS N
5.b.- Considerar laidoneidad del candidato Jiménez Brenes para ser nombrado en la
plaza N° 0104, en razén de su especialidad académica en telematica, la experiencia
de veinte afios y siete meses en la institucién, los distintos cargos ocupados, tales
como subgerente institucional, coordinador de Operar y mantener el sistema
eléctrico, director de Division Energia, coordinador Mantener la Red, vy
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capacitaciones recibidas, todo lo cual objetivamente son mayores alos del candidato
Y= RS T Ao 2= U ¢ o N
5.c.- Nombrar interinamente al sefior Mario Jiménez Brenes, mayor, ingeniero
electronico y master en telematica, cédula de identidad N°01-0733-0127, en el puesto
N°0104 “Jefe Area Distribucion”. El plazo del nombramiento cubrira el plazo del 19
de octubre de 2021, al 31 de diciembre de 2021, ambas fechas inclusive...................
5.d.- Instruir a la Administracion para que ejecute la cadena de sustitucion de los
puestos que por la designacién hecha en el acuerdo 5.b. sea necesario cubrir..........
5.e.- Instruir a la Administracion para que proceda a realizar el proceso de transicion
con el jefe de Departamento, a la brevedad posible...............coveeeveeimrriiiiiiiiienennn.
ARTICULO 6.- OFICIO GG-AJ-263-2021 ATENCION AL RECURSO DE REVISION
INTERPUESTO POR EL FUNCIONARIO FERNANDO BRENES AL
COMUNICADO JD-606-2021.

Se conoce oficio N°GG-AJ-263-2021, suscrito por el Lic. Jorge Lépez Murillo, Abogado,
Asesoria Juridica Institucional, mediante el cual presenta criterio juridico y recomendacion
de resolucién del recurso de revision planteado a esta Junta Directiva por el funcionario
Fernando Brenes HEMMANAEZ. ..........oooiiiiiiiiiiiiie ettt e
Para este punto se encuentra presente el sefior el Lic. Jorge Lépez Murillo, Abogado,
Asesoria Juridica Institucional, quien presentara dicho informe. ........cccccccoviiiii e,
Resalta don Jorge Lépez que este punto trata sobre un recurso de revision interpuesto por
el compafiero Fernando Brenes, en relacion al procedimiento administrativo, dicho recurso
es uno de los recursos extraordinarios que preveé la Ley General de Administracion Publica,

dicho recurso es regulado por el articulo N° 353 del cual se alega el punto 1 inciso a el cual
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[0 o PP PPPPRRR P
1. Podr4 interponerse recurso de revision ante el jerarca de la respectiva
Administracion contra aquellos actos finales firmes en que concurra alguna de las
CIFCUNSLANCIAS SIQUIENTES: ......ccoi i naeennes

a) Cuando al dictarlos se hubiere incurrido en manifiesto error de hecho que

aparezca de los propios documentos incorporados al expediente; ..................

En resumen, respecto a los hechos se destacan l0S SIQUIENTES: ...........euvevveeeeriiiiiiiiiieeee e
- Mediante resolucion N° RG-060-2021 del 12 de agosto, la Gerencia General en
calidad de Organo Decisor emiti6 el acto final del procedimiento ordinario

administrativo establecido contra el funcionario Fernando Brenes Hernandez.........

- En la resolucién N° RG-073-2021 del 26 de agosto del 2021 resolvié declarar sin
lugar el recurso de revocatoria interpuesto. En razéndel Recurso de Apelacién
presentado concomitantemente, se dispuso el traslado del medio de impugnacién
ante la Junta Directiva en calidad de superior, para que se procesada con su
tramitacién y resolucion como en derecho corresponde.

En ambos mediante el por tanto se indicaba que la sancién que se le iba a imponer era una
amonestacion escrita la cual constaria en el expediente personal, sin embargo, en la
resolucion que resuelve la apelacion, y que es comunicada mediante el documento JD-606-
2021, se modificé a la hora de redactar el por tanto, y se cambi6 la amonestacion escrita
con copia al expediente, y se indic6 qué se le iba a imponer una sancién de tres dias de

suspension laboral sin goce de salario. A raiz de esto al revisar el expediente se evidencia
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que desde el acto final la sancién se buscaba mantener, ademas qué en el documento N°
JD-606-2021 no se hace un analisis para un cambio de sancién, ya que comunmente
cuando se rechaza un recurso de revocatoria o de apelacioén, lo que se confirma es el acto
final, en este caso en la revisién del expediente, se determina que pudo haber habido un
error de hecho en la redaccion del por tanto, por lo que se declara con lugar el recurso de
revision bajo el Siguiente POFr tANTO: .......ccvveiiiiiiiiiiee e
- Se declara con lugar el Recurso de Revision interpuesto por Fernando Brenes
Hernandez por cuanto esta Junta Directiva considera que efectivamente en el por
tanto de la resolucion emitida y comunicada mediante documento JD-606-2021, se
cometid un error material, y que la sancién a aplicar es la indicada en el acto final
del procedimiento administrativo, resoluciéon R-060-2021, que indicaba que la
sancion a imponer es de una amonestacion escrita con copia al expediente. ...........
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
6.a.- Dar por recibido el Oficio N°GG-AJ-263-2021, suscrito por el Lic. Jorge Lépez
Murillo, Abogado, Asesoria Juridica Institucional.................c.ccceeeeeereeinvisiiieiniennnns
6.b.- Acoger integralmente la recomendacion de resolucién del Recurso de revision,
planteado a esta Junta Directiva por el Lic. Jorge L6pez Murillo, contenido en el Oficio
NOGG-AT 2632027 ....ceeeeeeeeee ettt e e tae e esetn s snsnassnsnnssnnsnsnanannsnssnnnnnnannnns
6.c.- Declarar con lugar el recurso de revision planteado por Fernando Brenes
Hernandez, por cuanto esta Junta Directiva considera que efectivamente en el por
tanto de la resolucion emitida y comunicada mediante documento JD-606-2021, se
cometioé un error material, y que la sancién a aplicar es laindicada en el acto final del
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procedimiento administrativo, resolucién R-060-2021, que indicaba que la sancién a

RECURSO DE REVISION INTERPUESTO POR FERNANDO BRENES HERNANDEZ
CONTRA RESOLUCION JD-606-2021 DEL 20 DE SETIEMBRE DEL 2021. Cartago, a las
veinte horas con catorce minutos del 18 de octubre del 2021. Fernando Brenes
[ (=T = Ta Yo [ 2RO PP PRI
RESULTANDO:

Primero: Que mediante la resolucion RG-060-2021 del 12 de agosto, la Gerencia
General en calidad de Organo Decisor emitié el acto final del procedimiento
ordinario administrativo establecido contra el funcionario Fernando Brenes
[ L= 0 = 0 o 20
Segundo: Que Fernando Brenes Herndndez interpuso recurso de revocatoria con
apelacién contra el acto final del Organo Director del Procedimiento.........ccceveueennne.
Tercero: Que la Gerencia General a través de la resolucion RG-073-2021 del 26 de
agosto del 2021 resolvi6 declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto. En
razondel Recurso de Apelacion presentado concomitantemente, se dispuso el
traslado del medio de impugnacion ante la Junta Directiva en calidad de superior,
para que se procesada con su tramitacion y resolucibn como en derecho
(001 8 =TS L0 0 = N
Cuarto: Que la Junta Directiva en la Sesién Ordinaria No. 064-2021 del 30 de agosto
del 2021, dispuso el traslado del Recurso de Apelacién para su estudio y
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recomendacion ala Asesoria Juridica de la Junta DireCtiVa......ccevuvuveueseiinvnnenennnn
Quinto: Que la Junta Directiva mediante resolucion del 20 de setiembre de 2021
comunicada mediante acuerdo JD-606-2021, y en fecha de 27 de setiembre de 2021
rechazo el recurso de apelacion reSPECHIVO...uru e iiererere e v e eer e s e resaresenanananans
Sexto: Que en fechade 29 de setiembre de 2021, el sefior Fernando Brenes interpuso
formal recurso extraordinario de reViSiON ........veereiuremserrereeieirs e ncesessrnrneeaes
CONSIDERANDO:

Primero: Que en la especie se han observado las prescripciones normativas
VIQENTIES YAPIICADIES. ...ttt ettt ettt et et
Segundo: El recurrente manifiesta su disconformidad con la resolucién del 20 de

setiembre de 2021 comunicada mediante acuerdo JD-606-2021 por las siguientes

Este Recurso de Revisidon y Consideracidn se interpone por cuanto se ha cometido
unerror en el oficio GG-AJ-228-2021 el cual en conjunto con el documento JD-606-
2021 vino a modificar la sancion interpuesta en el acto final RG-060-2021 sin alguna

L0311 o= . (=N

...“Se declara sin lugar el Recurso de Apelacion interpuesto por Fernando Brenes
Hernandez por cuanto esta Junta Directiva considera que la sancién de tres dias de
suspension laboral sin goce de salario se ajusta a derecho, con base al expediente
administrado, pruebas documentales y testimoniales recabas en el proceso. Se
agotala via adminiStrativa’..............c.oceeuiieuieiiiie it e
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Luego de la verificacién realizada, llama poderosamente la atencién que en Acto

Finaldel Procedimiento oficio RG-060-2021 suscrito por el Lic. Francisco Calvo

...”Al determinarse que el senor Fernando Brenes Hernandez, actud
negligentemente al omitirel reporte y seguimiento del activo No. INF-00190
daflado, incumpliendo las instrucciones de su jefatura inmediata, falta que
contraviene lo dispuesto en el articulo 71 inciso a) de Cédigo de Trabajo,articulo 3
de la Ley contra la corrupcidn y el enriquecimiento ilicito y articulo 29 incisos a) y
c) del Reglamento Auténomo de Trabajo, con el atenuante de la falta de sanciones
registradas, se sancionacon una amonestacion escrita, que conste al expediente
personal, en aplicacién de lo dispuesto por elarticulo 70 incisos a) y d) del
Reglamento Autdnomo de Traba@jo”..........ceeeeeeeieie et eee e ee e ee e
El documento JD-606-2021 indica en su Por Tanto lo siguiente:
...“Se declara sin lugar el Recurso de Apelacion interpuesto por Fernando
Brenes Hernandez por cuanto esta Junta Directiva considera que la sancion de tres
dias de suspensidn laboral sin goce de salario se ajusta a derecho, con base al
expediente administrado, pruebas documentales y testimoniales recabas en el
proceso. Se agota la via administrativa’™.......................ccccccoiiiiiiiiiiii
Luego de la verificacion realizada, llama poderosamente la atencién que en
Acto Finaldel Procedimiento oficio RG-060-2021 suscrito por el Lic. Francisco
Calvo Solano, indica puntualmente en su Por Tanto # 3lo siguiente: ..........................
... "Al determinarse que el senor Fernando Brenes Hernandez, actué
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negligentemente al omitirel reporte y seguimiento del activo No. INF-00190
dafiado, incumpliendo las instrucciones de su jefatura inmediata, falta que
contraviene lo dispuesto en el articulo 71 inciso a) de Cédigo de Trabajo,articulo 3
de la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito y articulo 29 incisos a) y
c) del Reglamento Autbnomo de Trabajo, con el atenuante de la falta de sanciones
registradas, se sancionacon una amonestacion escrita, que conste al expediente
personal, en aplicacién de lo dispuesto por elarticulo 70 incisos a) y d) del
Reglamento Autonomo de Trabajo”...

Como se puede observar en el Acto Final del Procedimiento mediante oficio
RG-060-2021, lasancion interpuesta a mi personacorresponde a unaamonestacion
escrita gueconste al expediente personal, sin embargo, esto varia con respecto a
lo indicado en el documento JD-606-2021.-.......cuuremeerurrerirecrenanrransarananesermrsnnnrnnas

Adicionalmente ante la apelacién realizada por mi persona respecto al Acto

Final del Procedimiento, el Ing. Cristian Acufia Brenes mediante oficio RG-073-2021

...”Sedeclara sin LUGAR el Revocatoriainterpuesto por el recurrente, sefior
FERNANDO BRENES HERNANDEZ. En los siguientes términos. Por lo anterior este
Organo Decisor considera quela sancion de amonestacion por escrito se ajusta a
derecho, con base al expediente administrado, pruebas documentales vy
testimoniales recabas en el proceso. En razén del Recurso de Apelacién
Interpuesto, el mismo se traslada ante el Superior la Junta Directivade JASEC para
gue procesada con su tramitacion como en derecho corresponde”......................
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Nuevamente como se puede observar en la respuesta dada mediante oficio
RG-073- 2021 se indica que el Organo Decisor considera que la sancion de
amonestacion por escrito se ajusta a derecho, con base al expediente
administrado, pruebas documentales y testimoniales recabas en el proceso; sin

embargo, de nuevo esto varia con respecto a lo indicado en el documento JD-606-

Criterio de la Junta Directiva

De unarevision del expediente del proceso, se logra confirmar que los alegatos del
recurrente son reales y ciertos, dado que en los oficios RG-060-2021 y RG-074-2021
se puede demostrar que la sancién interpuesta como parte de este procedimiento
ordinario administrativo es de una amonestacion por escrito que conste al
expediente personal y NO una suspension laboral de 3 dias sin goce de salario
como indica el documento JD-606-2027.........c.cueummmumimrmiinreannaninanensnsasnsararnnnn
Asi expresamente consta en las dos resoluciones mencionadas, pero fue en la

resolucién comunicada mediante documento JD-606-2021 en la que se rechaza el

“"POR TANTO:
Se declara sin lugar el Recurso de Apelacion interpuesto por Fernando Brenes
Hernandez por cuanto esta Junta Directiva considera que la sancion de tres dias de
suspension laboral sin goce de salario se ajusta a derecho, con base al expediente
administrado, pruebas documentales y testimoniales recabas en el proceso. Se
agotalavia adminiStratiVa.” ...
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De la lectura del Por Tanto se evidencia, que la voluntad de la Junta Directiva, era
confirmar lo que ya se habia resuelto en el acto final de procedimiento, pero al
redactarlo, se cometio el error material de redactarlo igual paralos tres recurrentes,
sin considerar que la sancién diferiaen lo que respecta al sefior Brenes Hernandez.
POR TANTO:

Se declara con lugar el Recurso de Revision interpuesto por Fernando Brenes
Hernandez por cuanto esta Junta Directiva considera que efectivamente en el por
tanto de laresolucion emitiday comunicada mediante documento JD-606-2021, se
cometid un error material, y que la sancidn a aplicar es la indicada en el acto final
del procedimiento administrativo, resolucion R-060-2021, que indicaba que la
sancion a imponer es de una amonestacion escrita con copia al expediente............
NOTIFIQUESE.
6.e.- Notificar este acuerdo a la Gerencia General y al sefior Fernando Brenes
(=T 1 T 1 Lo (=4RSP

ARTICULO 7.- OFICIO GG-AJ-265-2021 AT~ENCIC')N AL RECURSO DE APELACION
INTERPUESTO POR EL SENOR JAVIER MONTENEGRO.

Se conoce oficio N°GG-AJ-265-2021, suscrito por el Lic. Jorge Lépez Murillo, Abogado,
Asesoria Juridica Institucional en la que se presenta recomendacién de resolucion del
Recurso de Apelacion presentado por el Sr. Javier Montenegro Garita............................
Para este punto se encuentra presente el Lic. Jorge L6pez Murillo, Abogado, Asesoria

Juridica Institucional, quien presentara dicho iNfOrme. ...........ccccocciiiiiie e,
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Inicia don Jorge Lopez indicando que el presente informe es en relacién al recurso de
apelacion interpuesto por el hijo de un abonado contra un documento que es un aviso de
cobro especificamente el N° 2940-H, en dicho documento se le indica muy claramente al
cliente que no es un inicio de un procedimiento de cobro, sino que después de ese
documento si no se llega a un arreglo de pago se dard inicio al procedimiento, por lo tanto
el recurso que presenta el abonado no es procedente ya que el procedimiento como tal no
se ha iniciado formalmente, sino que se esta ante una instancia de conciliacion aplicando
la ley de resolucion alterna de conflictos, en donde JASEC procura que el abonado se
presente y asi llegar a un acuerdo y evitar que se genere el procedimiento administrativo
gué seguira después si el cliente no llega a realizar el arreglo respectivo, asi las cosas hay
varios puntos importantes a considerar en este caso, como lo es el rechazo a portas porque
no es la instancia a recurrir, ademas de eso se analizan otros aspectos como la indebida
representacion, ya que quien presenta el recurso no es el duefio del servicio y aparte de
es0 no consta algin poder dentro de los documentos que lo justifique, tampoco aporta
pruebas sobre la discapacidad del duefio del servicio para respaldar lo dicho en el
documento, también hace mencidn de un posible arreglo de pago pero este tema seria a
considerar por parte del departamento de Cuentas por Cobrar, entre otros aspectos que se
exponen, sin embargo tal y como se comento el recurso se rechaza a portas debido a que
no es procedente, bajo el siguiente POr taNtO: .........oovvviiiiiiiiiiii

1. Considerando lo expuesto anteriormente lo que procede es el rechazo ad portas del

recurso de apelacion presentado por el sefior Javier Montenegro. ........cccccececvvveeeenn..
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2. Remitir el expediente al Departamento de Cuentas por Cobrar para que continle
con el procedimiento debidamente regulado. ...

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con siete votos presentes....
7.a.- Dar por recibido el Oficio N°GG-AJ-265-2021, suscrito por el Lic. Jorge Lépez
Murillo, Abogado, Asesoria Juridica Institucional...................ccccvveiieveriiiiiieseniarnnnss
7.b.- Acoger integralmente la recomendacién de resolucién del Recurso de
Apelacion, planteado a esta Junta Directiva por el Lic. Jorge L6pez Murillo, contenido
en el OfiCio NOGG-AJ-265-20217......oereeeeeenesenaeeresesanrananssnanasnsnnnsnsnssnssnsnanrananssnns
7.c.- Declarar el rechazo ad portas del recurso de apelaciéon presentado por el sefior
Javier Montenegro Garita, y remitir el expediente al Departamento de Cuentas por
Cobrar para que continue con el procedimiento debidamente regulado.....................
7.d.- Fundamentar la decision de este acuerdo con base en lo siguiente: ..................
JUNTA DIRECTIVA JASEC. Cartago, a las veinte horas con veintitrés minutos del
dieciocho de octubre del 2021. Se resuelve recurso de apelacion interpuesto por el
sefior Javier Montenegro Garita contra el aviso de cobro 2942-H.........cccvervveercienananns

RESULTANDO:

Primero: Que el Departamento de Facturacion y Recaudacién de la Divisién de
Comercializacion de JASEC en el expediente administrativo HE-123-2021 procedi6
con comunicar a Javier Montenegro Calderén, cédula de identidad 3-161-703, namero
de abonado No. 56-26201, un ESTUDIO POR ENERGIA CONSUMIDA Y NO

FACTURADA, en virtud de que en unainspeccion realizada se determind lo siguiente:
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En .fnspeccfc'm 2021034205 se reviso el medidor 177736, donde se observa un puente en Ia terminal fzquierda del
medidor, lo que ocasiona una conexion indebida en la union de dos cables en un solo punto, lo que genera una
disminucion en el consumo mensual, al momento de la visita no se encuentra nadie en la propiedad para informar
sobre el uso indebido que se le daba a esta medicion eléctrica, se realiza mantenimiento preventivo y correctivo a la
medicién quedando todo bien por parte de JASEC.
Segundo: Que, en virtud de la situacion presentada, el Departamento de Facturacion
y Recaudacién procedid a generar un estudio retroactivo que comprende de febrero
del afio 2017 a mayo del 2021, correspondiente al pago de la factura eléctrica
conforme a la Tarifa G, lo cual arroja la suma de ¢1606895,61 (UN MILLON
SEISCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO 61/100) lo anterior con
fundamento en la normativa técnica de ARESEP (AR-NT-SUCOM).........cccceeuvuenannnns
Tercero: Que el sefior Javier Montenegro Garita interpuso ante la Junta Directiva
recurso de “apelacion contra el aviso de pago de cobro No. 2942-H”..........................

CONSIDERANDO UNICO

Primero: El articulo No. 345.1 de la Ley General de la Administracion Puablica
establece lo siguiente: “Articulo No. 345.1: En el procedimiento ordinario cabran los
recursos ordinarios Unicamente contra el acto que lo inicie, contra el que deniega la
comparecencia oral o cualquier prueba y contra el acto final” (El subrayado no es del
FoT o [ £ T ) Ot
NoOtese que la materia recursiva esta limitada en el tanto que nos encontremos en un
procedimiento ordinario @adminiStrativo...............c.veeeeeeeeersieisrsieeseinisesrenensnnanenens

Precisamente, el articulo 214 de la Ley General de la Administracion Publica
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contempla los fines de un procedimiento ordinario, que son la averiguaciéon de la

verdad real de los hechos y el respeto de los derechos subjetivos del administrado..

“Articulo No. 214
1. El procedimiento administrativo servira para asegurar el mejor cumplimiento
posible de los fines de la Administracion; con respeto para los derechos
subjetivos e intereses legitimos del administrado, de acuerdo con el
(oY o L=Ta = T T=T oo BN U 1T Ko o 0N
2. Su objeto mas importante es la verificacién de la verdad real de los hechos
qgue sirven de motivo al acto final.” ..............coveniieieieiiiiiiiiciiece e
En forma concreta, en el caso que nos ocupa no nos encontramos en presencia de
un procedimiento ordinario administrativo, sino, frente una prevencion de cobro al
abonado en relaciébn con una supuesta violacion de la normativa regulatoria
establecida por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos..........................
Por tanto, si el abonado esta disconforme con la prevencion de cobro efectuada por
el Departamento de Facturacién y Recaudacion y no procede con el pago respectivo,
dicho departamento traslada el caso al Departamento de Cuentas de Cobrar para que
se proceda con el cobro administrativo reSPeCiVO. ... e e e eeaeas
En caso que ante la gestion de cobro administrativo realizada por el referido
Departamento de Cuentas por Cobrar el abonado no proceda con el pago
correspondiente, dicho departamento traslada al Organo Director del Procedimiento
conformado por la Gerencia General desde el afio 2016, para que éste proceda con la
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averiguacién de la verdad real de los hechos acerca de la prevencion de cobro

elaborada por el Departamento de Facturacién y Cobro. En esta oportunidad, el

abonado podr& exponer sus alegatos y pruebas si se encuentra disconforme con la

Pretension de JASEC......... ..ottt ettt ee e ettt e —a e n it raaa i ranane i raaarnas
POR TANTO

3. Considerando lo expuesto anteriormente lo que procede es el rechazo ad

portas del recurso de apelacion presentado por el sefior Javier Montenegro

4. Remitir el expediente al Departamento de Cuentas por Cobrar para que
contintie con el procedimiento debidamente requlado.......cccovvuveieierninnnenne.
7.e.- Notificar este acuerdo ala Gerencia General y al sefior Javier Montenegro Garita.
ARTICULO 8.- INFORME DEL DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR PARA
LA ACTUALIZACION DE REQUISITOS Y CONDICIONES DE
ARREGLOS DE PAGO.
Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1263-2021, suscrito por la
Licda. Guiselle Monge Leitdn, profesional Soporte Gerencial; 2. Oficio N°SUBG-SF-CC-JE-
043-2021, suscrito por Licda. Gabriela Céspedes Artavia, Jefa a.i. Cuentas por Cobrar y
Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios Financieros, denominado
“Actualizacion de Requisitos y condiciones de arreglos de pago”. 3. Documento “Requisitos
y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de JASEC................
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Gabriela Céspedes Artavia, Jefa a.i.
Cuentas por Cobrar y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios

Financieros, quienes mediante diapositivas presentaran dicho informe. .............ccccceeeeniinns
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Inicia don Gustavo Redondo indicando que el tema gira entorno a la actualizacién anual de
los requisitos y condiciones para arreglo de pago, en ese sentido se puede mencionar que
se han tenido buenos resultados, los mismos presentaron una actualizacion anual el afio
pasado, y el propdsito es que la presente actualizacion brinde una mayor flexibilidad que
provogue una actividad ain mayor en los arreglos que se pueden formalizar y que inclusive
en razén de una las mejoras solicitadas en el Comité de Finanzas, es que se logre
evidenciar que la mayoria de los arreglos de pago se mantienen al dia. Dicho informe fue
presentado al Comité de Finanzas el lunes anterior, las mejoras que se presentaron fueron
validadas igualmente en el comité deldiade hoy. ...,
Resalta el sefior Redondo Brenes que al momento de referirse de “flexibilidad”, se considera
el tema del cliente tipico, en el sentido del tipo de usuarios que se atienden en el
departamento de Cuentas por Cobrar, como por ejemplo mujeres jefas de hogar, adultos
mayores que dependen de un ingreso Unico como por ejemplo por pension, las cuales en
algunos casos son muy bajas ante la deuda que presenta, a razén de eso la idea es contar
con una herramienta que propicie una recuperacion mayor pero sobre todo que se pueda
adaptar a las condiciones de los clientes relacionado a un tema de responsabilidad social.
En relacion a la propuesta a presentar se tomo la base de los requisitos y condiciones, y en
la mayoria de las mejoras que se estan proponiendo la idea es que el plazo que esta como
base pueda ser ampliado en un afio por la jefatura del departamento de Cuentas por Cobrar
Yy que en casos justificados y debidamente documentados el plazo pueda ser aumentado
UN POCO MAS POr €l JEfe 0B Ar a. ....eee e
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Procede dofia Gabriela Céspedes a indicar que en seguimiento a lo expuesto por el sefior
Redondo Brenes, en cuanto a la actualizacion anual sobre requisitos y condiciones para el
otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de JASEC, es importante tener presente el

LS To TUTI=T a1 (= |0 13- T

Término Concepto
Energia consumida y no Corresponde a la energia que el usuario ha consumido pero por alguna
facturada condicion sea de hurto de energia, cambio de tarifa, medidores

dafiados o medidores apagados no se ha contado con la informacion
correcta para su facturacion.

Hurtos de electricidad Uso ilicito de energia en cualgquiera de las formas o metodologias
utilizadas por un abonado o usuario para evadir o distorsionar el
registro, en forma parcial o total de la energia utilizada vy |a potencia
eléctrica demandada en un mueble o edificacion.

Cambio de tarifa Cuando la empresa werifiqgue que un abonado o usuario realizd
cambios en la actividad para la cual utiliza la energia eléctrica, hara los
tramites internos para la modificacion o ajuste tarifario que corresponda
v le notificara por escrito al abonado o usuario.

Medidores apagados Corresponde a medidores gque no registran la lectura por estar
apagados.
Medidores dafiados Corresponde a medidores que han sido golpeados o presentan algln

dafic y por consiguiente no registra la lectura real.

Abonado Persona fisica o juridica que ha suscrito uno o mas contratos para el
aprovechamiento de la energia eléctrica.

Externa la sefiora Céspedes Artavia que como antecedente relevante se tiene que, en el
mes de agosto 2019 la Junta Directiva en sesion N°060-2019 aprobd la politica de
financiamiento para arreglos de pago, a continuacién, se muestra un grafico con los
resultados obtenidos y que origind la propuesta de la modificacion de la politica de
fINANCIAMIENTO. .o e

Comparativo Arreglos de pago antes y después de politica de
Financiamiento
a5
40
35
30

a2
37
29 30
26

25

20

15

8
10 & 7
. - | [ | -

° — |

Octubre 2018 -2019 Noviembre 2018-2019 Diciembre 2018-2019 Enero 2019-2020 Febrero 2019-2020
m Arreglos Pago antes de la Politica m Arreglos Pago desplies de la Politica
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En el mes de mayo 2020 la Junta Directiva en sesién N°015-2020 aprobd la actualizacion
de los requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de

JASEC, a continuacién, se muestra un gréfico con los resultados obtenidos luego de la

tualizacion:
COMPARATIVO ARREGLOS DE PAGO CON LA POLITICA ORIGINAL 2019 Y LA ACTUALIZACION 2020
51 m Politica Original 2019 m Actualizacién 2020
47
38
31
28 29
25
21
16
8 10
6 7 6
- [ N L] . H
- |
Octubre 2019-2020  Noviembre 2019-2020 Diciembre 2019-2020  Enero 2020-2021  Febrero 20202021  Marzo 2020-2021 Abril 2020-2021 Mayo 2020-2021

Externa dofia Gabriela Céspedes que como control de cumplimiento en los arreglos de pago

se tiene el Siguiente detalle: ..ot aereraeernnne

COMPARATIVO ARREGLOS DE PAGO FORMALIZADOS, AL DIA Y MOROSOS
DEL 2020-2021

400 375

361
350 333

300
250
200
150

100

50 27
14

I —
0

2020 2021

M Formalizados Aldia B Moroso
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CANTIDAD DE ARREGLOS DE PAGO SEGUN EL MONTO MAXIMO
FORMALIZADOS ENTRE EL 2020-2021

700
657

H Arreglos de pago

600
500
400
300
200

100
34

he— ° 7
. — 7

Hasta ¢ 600.000,00 (600.000,00-¢ 1.500.00,00 ¢1.500.001-¢3.000.000,00 ¢3.000.001 en adelante

Externa la sefiora Céspedes Artavia que los “Requisitos y condiciones para el otorgamiento
de arreglos de pago a los clientes de JASEC” tiene una actualizacion anual que debe ser
aprobaba por la Junta Directiva y podra ser actualizada segin recomendacién formulada
por la Gerencia General o por el Area de Servicios FINANCIEr0S. ..........c.cceveveeeveeeeriseneneenns
Aunado a lo anterior, debido a las gestiones de cobro y argumentos presentados por los
clientes, se requiere una modificacién en los Requisitos y condiciones para el otorgamiento
de arreglos de pago a los clientes de JASEC, con el fin de contar con opciones de
negociacién con el cliente, impulsadas en una recuperaciéon mas efectiva de las cuentas

10 o0 o] =
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Dentro de los casos pendientes de formalizar se cuenta con el siguiente detalle, de igual
forma se desglosan los argumentos presentados por 10S Clientes: ..........ccccvviiiiiiiiiieeeniniinnee

CANTIDAD DE GESTIONES PENDIENTES POR IMPOSIBLIDAD
DE PAGAR CON LAS ACTUALES CONDICIONES DE
FINANCIAMIENTO

35
30 H Arreglos de pago
25
20

15

10

4

Hasta ¢ 600.000,00 #600.000,00-¢ 1.500.00,00 $1.500.001-¢3.000.000,00

Solicitudes presentadas por clientes
Detalle de casos Cantidad
Recibos con consumo alto, mas cuota arreglo de "
pago imposible de pagar el recibo
Pagos de otras deudas 3
Vive solo de la pensién / pensidn porinvalidez
Adulto mayoy con pension baja 10
Situacion pandemia, disminucion jornada, bajas
ventas 9
Casos especiales por Energia Consumida no
Facturada:
Conmontos superiores al 1,000,000,00
Vive dela pensidn 3
Trabajo independiente, ocasionales, cuida 2
carros, chapias
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Indica dofia Gabriela Céspedes que, a razon de los puntos expuestos anteriormente, a
continuacion, se presentan los cambios propuestos a dicha politica, los cuales fueron
considerados de la manera mas conveniente posible para poder negociar de cara al cliente.
En cuanto a los dafios en lared o arreglos de pago por dafos causados a activos de JASEC,
NO Presenta MOAIfICACIONES: ........ciii ittt e e s e e e e e s s rr e e e e e e nnnas

- Se mantiene igual

Monto a
Cancetar Tasa de
Aprobacién Observacion
Figura Monto Maximo | e del Gormntia | | Beforencia || - Fexe
°'"“’°|° financiamiento g
Cliente
Financiamiento por | . o ooy - W
daiios en la Red e2ﬂsoofooolggaooﬂ 259% !ll’! ucion, o Pagaré. Nota 2 12 meses e mantiene igual
del propietario g Director de
peraciones
Jefe de Area
Financiamiento por X A Se mantiene igual
dafios en la Red D e b 25% Sletucin. o' | Pagub. Nota 2 24 meses
del propietario ¢ ol Dractar de
Operaciones
Sin Fiador
Sin Prima
Profesional Arregio
Financiamiento nivel 2 00 PEgH. Sin Intereses
por arreglo de Guantas por | -Romolog Este es el iempo
pago por dafios Hasta Sobrar o/ PR 12 estimado que dura
causados a los ¢1.500.000.00 idelingid . meses | la sentencia de un
Cuentas por comple
activos de mentado proceso de colisiéon
JASEC Cobrar oon en el Juzgado.
pagaré En el caso de que
sea abonado de
JASEC se le
realizara un cargo
al recibo eléctrico
Amregio
de pago
hemologa
do por
juezy
compiem Se mantene igual
entade
Profesional con
Financiamiento por nivel 2 de pagard,
arreglo de pago por Mis de Cuentas por pudiendo 24
dafies causades a <1500 000.00 25% Cobrar. o el carse un Nota 2 meses.
los activos de S Jefe de gravamen maximo.
JASEC Cuentas por judicial al
- wehicule
yio
bienes.
derechos
°
propiedad
es cel
deudor
TRanCaMIenio POt
depésito de Jefe de Area
Garantia por Hasta Operacion
servicios eléctricos A Comercial, o el | Pagars. Nota2 |24 meses
(Aplica para Tanta | $25000.000.00 Drrotor Se mantiene igual
General. TMT-b y Comercial
T™T)
10% para Sin Fiador en todos
Hurtos de los casos
energia
Financiamiento @ Frofesional Con Prima
por arreglo de NO se nivel 2 de Hurtos de energia
pago originado Hasta cobrari 2“"““ Rl . Nota 2 12
- Energia £600.000.00 para obrar. o ol Q. ota meses
- b Jefe de Con intereses
Consumida y no cambio de . s Hurtos de energia
facturada tarifa. uenias par
medidores | Cobrar Sin intereses
apagados cambio de tarifa.
o dafiados medidores
apagados o
dafiados
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Resalta dofa Gabriela Céspedes que con respecto a las mejoras tal y como se menciono
anteriormente, lo que se pretende es que por cada monto maximo el jefe de Cuentas por
Cobrar pueda ampliar a 12 meses segun las condiciones actuales que se tienen para
negociar con el cliente, y en casos especiales debidamente documentados, puntuales y
comprobados, que el jefe de area pueda ampliar el plazo o bien disminuir el monto de la

01112 VPP

A continuacién, se desprenden cada una de las mejoras que se desean modificar al

respecto: .................................................................................................................................
- Mejora 1:
Monto a
Cancelar ie Tasa de i
- el de Aprobacion i Referencia Plazo Observacion
Figura Monto Maximo Contado del Garantia v
financiamiento
por el
Cliente
10% para Sin Fiador en todos
Hurtos de los casos
energia - )
Financiamiento Profesional Con Prima
por arreglo de NO se glvel ‘t? de Hurtos de energia
pago originado Hasta cobrard ng:‘afso";‘ Pagaré. | Nota 2 12
por Energia ¢600.000.00 para | - e ' meses |  Con intereses
Consumida ¥ no cambio de Cuentas Bor Hurtos de energia
facturada tarifa, P o
medidores | Cobrar] Sin intereses
apagados cambio de tarifa,
o danados medidores
apagados o
danados
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Monto a
Cancelar < Tasa de -
Figura Monto Maximo == Jalp“:lbeﬁl':“)“ Garantia | Referencia ST Obsenacion
Contado financiamiento maximo
por el
Cliente
FProfesional
nivel 2 de
Cuentas por Sin Fiador en todos
Cobrar, o el los casos
Jefe de Con Prima
gzg?at?s por Hurtos de energia
Casos Con intereses
puntuales y Hurtos de energia
10% para | comprobados Sin intereses
Hurtos de | el Jefe de cambio de tarifa,
energia CMETES (BT medidores
Financiamiento Cobrar puede apagados o
por arreglo de MO se autorizar %agﬁados
pago originado Hasta cobrara hasta un Pagaré Mota 2 12
por Energia g&00.000.00 para plazo de 24 o B meses
Consumida ¥ no cambio de | meses
facturada tarifa,
medidores | Casos
apagados | puntuales w
o dafiados | comprobados
el Jefe Area
Servicios
Financieras
puede
Aautorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
porcentaje de
la prima._
- Mejora 2
Monto a
- ’ Aprobacién ey de Observacion
Figura Monto Maximo Co:l’el o del Garantia | Referencia e
financiamiento i i
por el
Cliente
Sin Fiador en todos
15% para los casos
Hurtos de
energia | profesional
: N De nivel 2 de Con Prima
Financiamiento NO se Cuent Hurtos de energia
por Energia ¢600.001.00 cobrard uentas por ] 24
Cobrar, o el Pagareé. Nota 2
Consumida y no para Jefe de meses
facturada Hasta cambio de Cuent Con intereses
¢1.500.000.00 tarifa, c"g" as por Hurtos de energia
medidores | Cobrar]
apagados Sin intereses
o dafiados cambio de tarifa,
medidores
apagados o
dafados
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Monto a
Cancelar . Tasa de
Figura Monto Maximo CO"";do ﬂ:; nc?:.dén Garantia | Referencia Plazo Observacion
por el REEE
Cliente
Profesional
nivel 2 de R N
Cuentas por Sin Fiador en todos
Cobrar, o el los casos
Jefe de
Cuentas por
Cobrar Con Prima
o Hurtos de energia
puntuales y
15% para | comprobados Con intereses
Hurtos de | el Jefe de Hurtos de energia
energia gm‘“me Sin intereses
Financiamiento De NO se autorizar cartr;‘beigigzrteasrifa.
g‘:T'i::‘ri?;:y no 60000100 cc::'aara pilazo :: 36 e Nota:2 mis‘es apagados o
facturada Hasta cambio de | meses danados
¢1.500.000.00 tarifa,
medidores | €asos
apagados | puntuales y
o dafiados | comprobados
el Jefe Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
piazo,
disminuir el
porcentaje de
1a prima.
- Mejora 3:
Monto a
Cancelar Aprobaci Tasa de .
z S de cion . | Referencia Plazo Observacion
Figura Monto Maximo c o del Garantia B
financiamiento bl
por el
Cliente
20% para Sin Fiador en todos
Hurtos de los casos
energia Profesional
De nivel 2 de Con Prima
Einanciamiento NO se | Cuentas por Hurtos de energia
por Energia ¢1.500.001.00 cobrara | Cobrar, o el Pagass Nota 2 16
Consumida y no Hasta para \(J:efe ‘:9 gare. meses Con intereses
facturada cambio de | L.uentas por Hurtos de energia
¢3.000.000.00 | tarifa, [ Cobrar
medidores Sin intereses
apagados cambio de tarifa,
o dafiados medidores
apagados o
danados
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Monto a
L= =
Figu: & de L I O, Plazo Observaciéon
= < maximo
por el
Cliente
Profesional
nivel 2 de
Cuentas por Sin Fiador en todos
Cobrar, o el los casos
é:el.::n?:s por Con Prima
Hurtos de energia
Cobrar a
Ccasos Con intereses
puntuales vy Hurtos de energia
20% para | comprobaidos
Hurtos de | el Jefe de Sin intereses
energia Cuentas por cambio de tarifa,
De Cobrar puede medidores
Financiamiento NO se autorizar apagados o
por Energia ¢1.500.001.00 cobrara | hasta un Pacare Nota 2 36 danados
Consumida y no Hasta Ly plazo de 48 o N meses
facturada c-a:nlt_;nfo de | meses
€32.000.000.00 ama,
medidores | Casos
apagados | puntuales y
o dafiados | comprobados
el Jefe Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
porcentaje de
la prima.
- Mejora 4.
Monto a
) c-":":‘"’ e sEe ) Tasa de .
Figura Monto Maximo del Garantia | Referencia e
Contado —- maximo
financiamiento
porel
Cliente
Profesional
nivel 2 de
Cuentas r Con Fiador en
po todos los casos
Cobrar, o el

25% para | Jefe de

Hurtos de | Cuentas por Con prima en

snergia Cobrar todos los casos
Financiamiento De NO se Casos o
i cobrard
por Ensrgia £3.000.001.00 puntuales y |pagars. Nota 2 )
Consumida y no para comprobado meses Con intereses
cambio de H
facturada En adelante e s el Jefe Hurtos de energia
medidores | ATea Sin intereses
apagados | Servicios cambio de tarifa,
o dafados | Financieros medidores
puede apagados ©
autorizar dafados
ampliar el
plazo
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Monto a
Cancelar z e Tasa de L
Figura - de APTODACION | Garantia | Referencia | Plazo Observacién
Contade | financiamiento e
Cliente
Profesional
rcuvel f de Con Fiador en
Cuz" as polr todos los casos
obrar, o e
Jefe de
259% para | Cuentas por Con prima en
Hurtos de | Cobrar todos los casos
energia
9 Casos
Financiamiento De NO se puntuales y 60 Con intereses
i cobrara comprobado i
por Ener_gla ¢3.000.001.00 L Pagaré. MNota 2 Hurtos de energia
Consumida y no a3 s el Jefe meses
facturada En adelante Cat"a"mo de | Area Sin intereses
medid:;es Servicios cambio de tarifa,
apagados | Financieros medidores
= uede apagados o
o dafiados | P danados
autorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
porcentaje de
la prima
- Mejorab:
Monto a
caneelar | Aprobacion il || 0 Observacién
Figura Monto Maximo - i del Garantia - i
o3 financiamiento
Cliente
Profesional
Financiamiento nivel 2 de ) .
Sin Fiador
por arreglo de Cuentas por
d Hasta 0% |cob 1 | Pagare.| Nota2 12 in Pri
pago de ¢600.000.00 oorar. o e gare- meses Sin Prima
servicios i : Jefe de i
prestados. Cuentas por Con intereses
Cobrar
Monto a
w‘. e Tasa de Obsasrvaoite
Figura C. .Iml
Sote
Profesional
nivel 2 de - o
Cuentas por Sin Fiador
Cobrar, o el Sin Prima
Jefe de
Cuentas por Con intereses
Cobrar
Tasos
puntusles y
Financiamiento :.u""‘::d"-
por arreglo de Hasta E e i 12
pago de £600.000.00 0% mm‘ Pagaré Nota 2] —
servicios ’ autorizar hasta
prestados. un piazo de 24
meses
Casos
puntusles y
el Jefe Ares
Servicios
Financieros
puede autorizear
amphar el
plazo.
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Figura

Monto a
Cancelar
de

por el
Cliente

Garantia

Tasa de
Referencia

Observacion

Financiamiento
por arreglo de
pago de
servicios
prestados.

De
¢600.001.00

Hasta
¢1.500.000.0
o

10%

Profesional
nivel 2 de
Cuentas por
Cobrar, o el
Jefe de
Cuentas por
Cobrar

Pagare.

Nota 2

24
meses

Sin Fiador
Con prima

Con intereses

de
Contado

Cliente

el
financiamientc

Tasa de
Referencia

Observacion

Financiamiento
por arreglo de
pago de
servicios
prestados.

De
#600.001 .00

Hasta
#1.500.000.0
o

10%

Profesional
nivel 2 de
Cuentas por
Cobrar, o el
Jefe de
Cuentas por
Cobrar

casos
puntuales y

el Jefe de
Cuentas por

Casos
Ppuntuales y
comprobado
s el Jefe
Area
Servicios
Financieros
ede

Pu.
autorizar
ampliar el
plazo

Hisminuir el
de
ia prima

Pagaré.

Nota 2

24
meses

Sin Fiador
CTon prima

Con intereses

Mejora 7:

Monto a
Cancelar
de
Contado

por el
Cliente

Aprobacién
del

financiamiento

Tasa de
Referencia

Observacion

Financiamiento
por arreglo de
pago de
servicios
prestados.

De
¢1.500.001.0
o

En adelante

25%

Profesional
nivel 2 de
Cuentas por
Cobrar, o el
Jefe de
Cuentas por
Cobrar

Casos
puntuales y
comprobado
s el Jefe
Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo

Pagaré.

Nota 2

36
meses

Con Fiador
Con prima

Con intereses
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=
Cancelar
ae

Aprobacién Toeo oo oB
Figura Monto Maximo del i

CTliente

Profesional
nivel 2 de )
Cuentas por Sin Fiador
Cobrar, o el Con prima
Jefe de
Cuentas por Con intereses
Cobrar

Casos
puntuales vy
comprobados
el Jefe de
Cuentas por
De Cobrar puede
Financiamiento Aautorizar
por arreglo de ¢1'50%'001'0 hasta un a6
pago de 202 plazo de 48 Pagaré. Nota 2
servicios Hasta S meses
prestados. €3.000.000.0 Casos

o puntuales y
comprobado
s el Jefe
Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
porcentaje de
1a prima

- Mejora 8 Adicion de rango:

Monto a

Cancelar 2% Tasa de =
de Apm;aon Garantia | Referencia | Plazo Observacion

Contado

por el
Cliente

Figura Monto Maximo
financiamiento

Profesional I
nivel 2 de

Cuentas por
Cobrar, o el Con prima
Jefe de
Cuentas por Con intereses

Cobrar

Con Fiador

Casos
puntuales y
por arreglo de

¢30000010 | g, |Gomprobads |, |\ o | 60

pag? (.’e 0 s el Jefe meses
Servicios
Area

prestados. En adelante Servicios

Financiamiento De

Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
porcentaje de
la prima
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- Lapolitica de financiamiento a empleados se mantiene igual: .........c.ccceceeeenne

Monto a
Cancelar 3k Tasa de .
Aprobacién g
Figura Monto Maximo o= del Garantia | Referencia | Plazo Sheacn
Contado financiamiento maximo
por el
Cliente
Profesional
nivel 2 de Sin Fiador
Finapciamiento Cuentas por
Hast: Cobrar, o el 12 Sin Prima
a empleados asta 0% Jefe d Pagaré
¢500.000.00 oie de : meses Sin intereses
Cuentas por
Cobrar Mediante
deduccion de
planilla
Profesional
De nivel 2 de Sin Fiador
. . . Cuentas por
:u::lnpﬁ:::;f:w ¢500.001.00 Cobrar, o el ) >4 Sin Prima
A 0% Jefe de Pagaré.| Nota 2 meses Con intereses
Cuentas por
¢1.500.000.0 Cobrar Mediante
0 deduccién de
planilla
Profesional
nivel 2 de R :
Cuentas por Sin Fiador
Cobrar, o el Sin Prima
Jefe de
Cuentas por Con intereses
De Cobrar Mediante
Financiamiento Casos deduccion de
a empleados 1 -50%-007-0 0% puntuales y |pagars.| Nota2 36 planilla
comprobado meses
En adelante s el Jefe
Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo

-  Mejora 9:

Nota 8: El Gerente General con base en un analisis justificado y razonado,
podra ampliar hasta un 50% mas, los plazos establecidos en esta politica.

- Nota 8: El Gerente General con base en un andlisis justificado y razonado, podra
ampliar hasta un 50% mas, los plazos establecidos en esta politica, eximir de la
FIANZA. oo —————
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Finaliza dofia Gabriela Céspedes indicando que una vez expuesta la necesidad de
flexibilizar “Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes
de JASEC”, basado en los principios de eficiencia y sana administracion de fondos publicos,
con el objetivo de impulsar la recuperacion de las cuentas por cobrar y contribuir con las
finanzas de la Institucion, acelerando las gestiones de cobro y brindando alternativas
viables, se recomienda aprobar la actualizacion anual de los Requisitos y condiciones para
el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de JASEC. ...........cuvveviiiiieiiieeeieeeieeeieeeeeeee
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
8.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1263-2021, suscrito
por laLicda. Guiselle Monge Leitén, profesional Soporte Gerencial; 2. Oficio N°SUBG-
SF-CC-JE-043-2021, suscrito por Licda. Gabriela Céspedes Artavia, Jefa a.i. Cuentas
por Cobrar y Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios Financieros,
denominado “Actualizacion de Requisitos y condiciones de arreglos de pago”. 3.
Documento “Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a
[0S ClIENTES A JASE C. 7. e eeeree et et et nsaraeansmae e nnenans s nanannananasesmnnnnnnnananrn
8.b.- Aprobar la actualizacién de los Requisitos y condiciones para el otorgamiento
de arreglos de pago a los clientes de JASEC, de acuerdo con lo que se indica a

o3 0] 0} A1 16 =3 Y 1S
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Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de

JASEC
GLOSARIO
Término Concepto
Energia Corresponde a la energia que el usuario ha consumido pero por

consumiday no | alguna condicibn sea de hurto de energia, cambio de tarifa,
facturada medidores dafiados o medidores apagados no se ha contado con la
informacidn correcta para su facturacion.

Hurtos de Uso ilicito de energia en cualquiera de las formas o metodologias
electricidad utilizadas por un abonado o usuario para evadir o distorsionar el
registro, en forma parcial o total de la energia utilizada y la potencia
eléctrica demandada en un mueble o edificacion.

Cambio de tarifa | Cuando la empresa verifique que un abonado o usuario realizé
cambios en la actividad para la cual utiliza la energia eléctrica, hara
los tramites internos para la modificacion o ajuste tarifario que
corresponda y le notificara por escrito al abonado o usuario.
Medidor Se refiere a todo aquel contador de energia que por alguna razén, no
apagado registra consumo. La causa puede ser: que se haya dafado, que se
haya fundido o desconectado a lo interno para no registro de
consumo.

Medidor dafiado | Corresponde al contador de energia que ha sido golpeado o

presentan algin dafio y por consiguiente no registra la lectura real.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Abonado Persona fisica o juridica que ha suscrito uno 0 mas contratos para el

aprovechamiento de la energia eléctrica.

Monto a
Cancelar Observacion
de Aprobacion del Tasa de Plazo
Figura Monto Maximo \probacio Garantia Referencia | .
Contado | financiamiento maximo
por el
Cliente
Financiamiento por Jefe de Area
o Menor o igual a o Distribucion, o el . 12 Se mantiene
dafios en 1a Red | ) 504 000,00 25% Director de | Fa0a"e: Nota2 | eses igual
del propietario .
Operaciones
Financiamiento por . J(?fe. d?, Area Se mantiene
dafios en la Red Mas de 25% Distribucion, o el | Nota2 |24 igual
s ¢2.500.000.00 Director de gare. meses
del propietario .
Operaciones
Sin Fiador
Sin Prima
Sin intereses
Este es el
tiempo
. _ Profesional estimado que
Financiamiento .
nivel 2 | Arreglo de pago dura la
por arreglo de .

o Cuentas por| homologado sentencia de
pago por dafios Hasta cobrar o el Jefe or juez 12 un proceso de
causados a los| ¢1.500.000.00 por) y meses p L

. de Cuentas por | complementado colisiéon en el
activos de .
Cobrar con pagaré. Juzgado.
JASEC
En el caso de
que sea
abonado de
JASEC se le
realizara un
cargo al recibo
eléctrico.
Arreglo de pago
Financiamiento por Profesional nivel ;:Jc;r;ologado po;
| 2 24 .
arreglo - de p:i\go Mas de de Cuentas por complementado Se mantiene
por dafios 25% Cobrar, o el Jefe )} Nota 2 meses, .
¢1.500.000.00 con pagare, o igual
causados a los de Cuentas por udiendo  darse maximo.
activos de JASEC Cobrar P
un gravamen
judicial al vehiculo
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Monto a
Cancelar Observacion
de Aprobacion del EERICE Plazo
Figura Monto Maximo 'p S Garantia Referencia -
Contado financiamiento maximo
por el
Cliente
ylo bienes,
derechos 0
propiedades del
deudor
Financiamiento por
dep05|t,o de Jefe de Area .
Garantia por 9 Se mantiene
servicios Hasta Operacpn 24 igual
eléctricos. (Aplica| ¢25.000.000.00 NIA Cpmermal, o el Pagare. Nota 2 meses
. Director
para Tarifa Comercial
General, TMT-b y
TMT)
Profesional
nivel 2 de Sin Fiador en
Cuentas  por todos los casos
Cobrar, o el Con Prima
Jefe de Hurtos de
Cuentas  por energia
Cobrar Con|
Casos on intereses
Hurtos de
puntuales y energia
10% para | comprobados Sin intereses
Hurtosde (el Jefe de cambio de
. N energia | Cuentas or ;
Financiamiento 9 P tarifa,
NO se |Cobrar puede medidores
por arreglo de cobrara | autorizar hasta
pago  originado Hasta ara un plazo de 24 | Pagaré Nota 2 12 apaqadoso
por Energia| ¢600.000.00 pal P gare. meses dafiados
. cambio de | meses
Consumida y no .
tarifa, Casos
facturada .
medidores | puntuales y
apagados | comprobados
o daflados | el Jefe Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
porcentaje de
la prima.
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Monto a
Cancelar Observacién
. - de Aprobacion del . Tasa de. Plazo
Figura Monto Maximo . L Garantia Referencia o
Contado | financiamiento maximo
por el
Cliente
Profesional
nivel 2 de Sin Fiador en
Cuentas  por todos los casos
Cobrar, o el
Jefe de Con Prima
Cuentas  por Hurtos de
Cobrar energia
Casos _
puntuales y Con intereses
15% para | comprobados Hurtos'de
Hurtos de |el Jefe de _energia
energia |Cuentas por Sin intereses
. I NOse |Cobrar puede cambio de
Flnanuamlento, De cobrard | autorizar hasta tarifa,
por Energia #600.001.00 para |un plazo de 36 | Pagaré. Nota 2 24 medidores
Consumida y no Hasta . meses |  apagados o
facturada ¢1.500.000.00 | 63MPi0 de | meses dafi
tarifa, | Casos anados
medidores | puntuales y
apagados | comprobados
o dafiados | el Jefe Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
porcentaje de
la prima.
20% para | Profesional o
Hurtos de | nivel 2 de Sin Fiador en
energia | Cuentas por todos los F:asos
Financiamiento De NO se Cobrar, o el Con Prima
por Energia| ¢1.500.001.00 | cobrard |Jefe de . 36 Hurtos ,de
. Pagaré. Nota 2 energia
Consumida y no Hasta para Cuentas  por meses
facturada ¢3.000.000.00 campio de | Cobrar Con intereses
ta.rlfa, Casos Hurtos de
medidores | puntuales y energia
apagados | comprobados Sin intereses
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Monto a
Cancelar Observacion
. - de Aprobacion del . Tasa de. Plazo
Figura Monto Maximo . L Garantia Referencia o
Contado | financiamiento maximo
por el
Cliente
o dafiados | el Jefe de cambio de
Cuentas  por tarifa,
Cobrar puede medidores
autorizar hasta apagados o
un plazo de 48 dafiados
meses
Casos
puntuales y
comprobados
el Jefe Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
porcentaje de
la prima.
Profesional
nivel 2 de Con Fiador en
Cuentas por todos los casos
Cobrar, o el )
25% para | Jefe de Con prima en
todos los casos
Hurtos de | Cuentas por
e'\rllgrglea Cobrar Con intereses
Financiamiento . | Casos Hurtos de
por Energia De cobrarg puntuales vy . 60 energia
Consumida y no ¢3.000.001.00 para comprobados Pagare. Nota 2 meses | Sin intereses
En adelante | cambio de p a .
facturada tarifta, | € Jefe Area cambio de
medidores | Servicios tarifa,
apagados | Financieros medidores
~ apagados o
o dafados | puede >
) dafiados
autorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Monto a
Cancelar Observacion
. - de Aprobacion del . Tasade_ Plazo
Figura Monto Maximo . L Garantia Referencia o
Contado | financiamiento maximo
por el
Cliente
porcentaje de
la prima
Profesional
nivel 2 de Sin Fiador
Cuentas por Sin Prima
Cobrar, o el Con intereses
Jefe de
Cuentas por
Cobrar
Casos
puntuales y
comprobados
Financiamiento el Jefe de
por arreglo de Cuentas  por
pago de Hasta 0% Cobrar puede | Pagaré. Nota 2 12
Servicios ¢600.000.00 autorizar hasta meses
prestados. un plazo de 24
meses
Casos
puntuales y
comprobados
el Jefe Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo.
Profesional
nivel 2 de Sin Fiador
Financiamiento De Cuentas por Con prima
EZ;oarreglo 32 #600.001.00 10% \(]:eofzrar’ Odeel Pagaré. Nota 2 24 con intereses
- Hasta meses
SErvicios ¢1.500.000.00 Cuentas  por
prestados. Cobrar
Casos
puntuales y
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Monto a
Cancelar Observacién
. - de Aprobacion del . Tasa de. Plazo
Figura Monto Maximo . L Garantia Referencia o
Contado | financiamiento maximo
por el
Cliente
comprobados
el Jefe de
Cuentas  por
Cobrar puede
autorizar hasta
un plazo de 36
meses
Casos
puntuales vy
comprobados
el Jefe Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
porcentaje de
la prima
Profesional
nivel 2 de Sin Fiador
Cuentas por Con prima
Cobrar, o el Con intereses
Jefe de
Financiamiento De Cuentas por
por arreglo de Cobrar
pago de ¢1.500.001.00 20% Casos Pagaré. Nota 2 36
.. Hasta meses
serviclios puntuales vy
prestados. ¢3.000.000,00 comprobados
el Jefe de
Cuentas  por
Cobrar puede
autorizar hasta
un plazo de 48
meses
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Monto a
Cancelar Observacion
de Aprobacién del s e Plazo
Figura Monto Maximo 'p S Garantia Referencia -
Contado financiamiento maximo
por el
Cliente
Casos
puntuales y
comprobados
el Jefe Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
porcentaje de
la prima
Profesional
nivel 2 de Con Fiador
Cuentas por Con prima
Cobrar, o el Con intereses
Jefe de
Cuentas por
Cobrar
. L Casos
Financiamiento
puntuales vy
por arreglo de De comprobados 60
pago de | ¢3.000.001,00 25% P p Pagaré. Nota 2
. el Jefe Area meses
servicios En adelante -
Servicios
prestados. . .
Financieros
puede
autorizar
ampliar el
plazo,
disminuir el
porcentaje de
la prima
Financiamiento Profesional
a empleados Hasta 0% nivel 2 de Pagaré 12 Sin Fiador
0 . . .
P ¢500.000.00 Cuentas por g meses | Sin Prima
Cobrar, o el Sin intereses
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Monto a
Cancelar Observacion
. - de Aprobacion del . Tasa de. Plazo
Figura Monto Maximo Contado | financiamiento Garantia Referencia maximo
por el
Cliente
Jefe de Mediante
Cuentas por deduccion de
Cobrar planilla
Profesional
nivel 2 de Sin Fiador
Financiamiento De Cuentas por Sin. Prima
a empleados ¢500.001.00 0% Cobrar, o el Pagaré. Nota 2 24 | Con m'gereses
A Jefe de meses Mediante
¢1.500.000.00 Cuentas por deduccién de
Cobrar planilla
Profesional
nivel 2 de Sin Fiador
Cuentas por Sin Prima
Cobrar, o el Con intereses
Jefe de Mediante
Cuentas por deduccién de
Cobrar planilla
Financiamiento De Casos 36
a empleados ¢1.500.001.00 0% puntuales vy |Pagaré. Nota 2
En adelante comprobados meses
el Jefe Area
Servicios
Financieros
puede
autorizar

ampliar el
plazo

Clausula de actualizacion: Los montos maximos, plazos maximos y margenes de

tasas de interés la Administracion debera gestionar su revision y/o actualizaciéon

anualmente ante la Junta Directiva. También podran ser modificados cuando

SGE JASEC
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exista una coyuntura econdmica extraordinaria que amerite su revision..............
Nota 1: Como politica general para el otorgamiento de financiamientos, JASEC
no financiard montos cuyo origen sean impuestos. Como requisito para acceder
al financiamiento, el cliente deberd aportar dentro de la prima de contado lo
relativo @ IMPUESTOS.......... e ettt ettt ettt ettt e ttsseaestaasn s eassnaasssnnnnaannan
Nota 2: Latasade interés serd anual. Se determina con la siguiente metodologia:.
1. Es el resultado del promedio simple de los indicadores establecidos por el
BCCR (parala semana previa a la formalizacion del pagaré) de la actividad
econdmicade construccion en los siguientes grupos financieros: labanca
publica, la banca privada y otras financieras.............cccccecvvveciviienninnnn.
2. Si el resultado del promedio de la tasa anual tuviese decimales se
redondeara al entero superior inmediato................cccveeeeeieeiieriiinenannnnnn.
3. La tasa de interés sera fija para todo el plazo del financiamiento...............
4. Se establece una tasa piso del 12%, que corresponde al 50% de la tasa

techo. Nunca podra ser menor al costo de capital promedio ponderado de

5. Se determina una tasatecho del 24%, equivalente a la tasa de interés que
histéricamente JASEC ha cobrado en este tipo de financiamientos............

Nota 3: En la figura de Financiamiento de Obras de infraestructura de servicios
autorizados por JASEC en éarea de concesion, o de cobertura de JASEC en
propiedad privada, se incluirh como garantia un certificado a plazo
correspondiente al 3% de los costos indirectos del presupuesto elaborado por el

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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departamento de Planificary Desarrollarla Red..............cueeeneieiiiniiiiiiiiicniannnns
Nota 4: La autorizacion de la figura de Financiamiento por dafios en la Red del
propietario debe ser autorizado por el Jefe Mantener la Red, debido a la pronta
respuesta que se le debe de ofrecer al usuario final. Dentro de los tres dias
hébiles posteriores al evento, deberé ser ratificada la autorizaciéon por el Director
Operaciones, Gerencia General, 0 Sub Gerencia.............cccceeuvieieiiieiiieuieaniinnnnn.

Nota 5: La Jefatura de Cuentas por Cobrar y/o los profesionales nivel 2 de dicho

1- Cuentas que ya existen a favor de JASEC y cuya gestién de cobro se
encuentra en su departamento, o

2- Por obligaciones de terceros contraidas con JASEC...........cccccvvevvievnnnnnn.
Laformalizacién se ejecuta posteriormente a la aprobacion del expediente
respectivo. El funcionario de Cuentas por Cobrar podra ser asesorado por
otros departamentos de JASEC, en caso de requerir soporte para la
determinacion de la cuantia del monto a financiar. (Ejemplos: Asesoria
Legal, Administracion de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos,
o departamentos técnicos, €Ntre OtroS)..........ceevureeeeesieiianeeareiaeenneesnnnns

Nota 6: En el caso de uso de pagaré:

1. Siel deudor es residente en la zona servida o de cobertura, se requiere de
la garantia de un fiador que sea abonado de JASEC.........ccccccevevnnnn...

2. Si el deudor no es residente en la zona servida o de cobertura, se requiere
la garantia de dos fiadores. Tanto el deudor como sus fiadores, deben

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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presentar Certificaciones de un Contador Publico Autorizado que

demuestre la capacidad de Pago.............cceueuiuiiiiiiiiiiiii i
Nota 7: Para el financiamiento de depdsitos de Garantia por servicios eléctricos,
el pagaré se ejecutard en caso de que el deudor incumpla con el pago de la
FoY o/ o = Lo o
Nota 8: El Gerente General con base en un analisis justificado y razonado, podréa

ampliar hasta un 50% mas, los plazos establecidos en esta politica, eximir de la

Nota 9: El Gerente General esta facultado para que, en situaciones de emergencia
declarada por el Poder Ejecutivo, la Comisién Nacional de Emergencia u otra entidad
competente, eventos de caso fortuito o fuerza mayor, pueda incluir casos no
previstos que requieran financiamiento, prescindir o modificar alguna (s) de las
condiciones de financiamiento establecidos en esta politica. La modificacion estara
sujeta a la viabilidad técnica, financiera y legal que la sustente, sin comprometer el
equilibrio financiero institucional. El Gerente General deberarendir informe ala Junta
Directiva sobre las causas que motivaron la puesta en marcha de la medida
excepcional, asi como los efectos financieros y los resultados de la misma.............
Nota 10: Con la finalidad de justificar el otorgamiento de un arreglo de pago, la
Administracién podréa solicitar al abonado algin documento emitido por una entidad
publica (IMAS, Ministerio de Trabajo, Caja Costarricense del Seguro Social, PANI, y
similares) con la cual se certifiqgue la situacion de riesgo social que justifique su
solicitud. Este documento debera ser incluido dentro del expediente que se levante

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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=7 Y o1 (o
Nota 11: Procurar que las cuotas que se programen dentro del arreglo de pago, sean
automaticamente cargadas dentro del sistema de facturacion institucional, cuando el
beneficiario del arreglo sea un abonado................ccceveeviiiiiiiiiiiiiieiisesareianaean
Nota 12: La Administracién debera solicitar dentro de la informacion personal de
quien requiera un arreglo de pago, una lista de personas o entidades publicas o
privadas que den referencias del solicitante................cooueeueeeieeieiiiirieriiiaeiriansnen
Responsables de control y aprobacién

Esta politica es aprobaba por la Junta Directiva y podra ser actualizada segun
recomendacion formulada por la Gerencia General o por el Area de Servicios
L = T e = o =N
ARTICULO 9.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesidn no se presentd correspondencia...........ccooeiieiiiii i
ARTICULO 10.- ASUNTOS VARIOS.

10.a.1. Solicita don Carlos Astorga modificar el acuerdo tomado en el articulo 6 de la sesion
ordinaria N°077-2021, para que se incluya un inciso 6.d., el cual se lea de la siguiente
4P R - S PPN
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....

10.a.1 Modificar el acuerdo tomado en el articulo 6 de la sesidn ordinaria N°077-2021,

6.d.- Fundamentar la decisién de este acuerdo con base en lo siguiente, y se
incluya la recomendacion de resolucién sugerida por el Lic. Jorge Lopez
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Murillo, en el Oficio N® GG-AJ-263-2027....coueeireriirenriinnesiisnrsssnnesssesssssssssnnnes
10.2.2.- COrrase Ia NUMEIACION. ............cueeeeeeeeeesaeneaeaesneesneeansassesnnsnnnansnensnsnsnnnnnnns
10.b. Comenta don Luis Gerardo Gutiérrez, que el pasado domingo ley6 en el periddico La
Nacién, en su pagina 8 que la empresa H. Solis detuvo las obras en Taras y la Lima por
falta de pago del MOPT, sobre el texto de la nota periodistica dice que asi lo expone el
informe de Auditoria (DAG-IT-2021-025 Informe Técnico elaborado por la Auditoria General
del Ministerio de Obras Publico), ante esto procedié a consultar dicho documento via
internet, donde se nota que el mismo fue presentado por la Licda. Irma Gomez Vargas,
Auditora General, dirigido al Ing. Thomas Figueroa Malavassi, Viceministro de
Infraestructura y Director de la Unidad Asesora PIT, donde le indica que el proyecto
fiscalizado es la construccion de los intercambios entre la interseccion de las Rutas
Nacionales N° 2 y N° 236 (Taras) y la interseccion de las Rutas Nacionales N° 2 y N° 10
(Cartago), incluyendo el mejoramiento de la Ruta Nacional N° 2 seccion Taras-La Lima en
la provincia de Cartago, Republica de Costa Rica, se realizaron varias visitas el 19 de julio,
17 de setiembre y 24 de setiembre 2021, determinando que el contrato asciende a los $58.0
MIllONES APrOXIMATAMENTE. .....viiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Ademas, encontré que dentro de las paginas N° 47, 48 y 49 JASEC es mencionada desde
su punto de vista de una forma favorable en el punto N° 62 denominado “2.3 Reubicacion
de servicios publicos afectados”, y muy sucintamente 1€€: ...........ccovvveiveeieiiiiiiiiiiieee e

- Mediante el contrato en mencién se iniciaron las obras para la ejecucion fisica de
los disefios recibidos, sin embargo, en el momento de convalidar la informacion
correspondiente a los traslados de redes eléctricas con JASEC, se informé por parte
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de esa entidad que dichos disefios no habian sido aprobados por esa empresa. Por

lo que se inici6 la revision conjunta entre JASEC, el Contratista y la Supervision, a

los disefios elaborados por el Consultor inicial, procediendo JASEC a hacer una
revision de los planos y haciendo una serie de observaciones que fueron plasmadas

(<] = 1o 1S3 o] {od o 1 J

- Segun Oficio OPER-145-2021 de JASEC, se tiene aprobacion del tronco principal
) TSP

- Con la aprobacion obtenida de parte de JASEC de realizar un traslado temporal de
postes en inmediaciones del paso elevado de la Avenida 23. ............cccooieiiiiiiiiciicnnnn,

- Dentro de las conclusiones presentadas en su punto N° 4 indica: “Los motivos de
los atrasos indica la Unidad Supervisora se deben: a los bajos rendimientos del
Contratista, lo cual, provoca una baja facturacion y los problemas relacionados con

la reubicacion de los servicios publicos por parte de JASEC, ademas, que los
disefios originales de la red eléctrica no tenian los permisos correspondientes al

INICIAr € PrOYECIO”. ... s

Asi las cosas, resalta que esta situacion para efectos de la institucion debe de tenerse muy
presente por parte de la Junta Directiva y la Administracion, para que esta ultima en el caso
de un ataque, pueda tener una defensa de un documento oficial suscrito por la Licda. Irma
Gomez Vargas, Auditora General del MOPT en donde aclara los puntos que han sido de
comentarios mediante medios en [0S UltiMOS dias. ..........cccoviiiiiiiiiiie i
Dicho informe se puede consultar por medio de la siguiente referencia: DAG-IT-25-

2021 +Informe+Técnico+Taras+Cartago.pdf (MOPL.OO.CH). . .eeeneeie e
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:06 HORAS
RlTA MAR'A Firmado digitalmente por

RITA MARIA ARCE

ARCE LASCAREZ LAsCAREZ (FIRMA)

Fecha: 2022.02.07 23:07:43

(FIRMA) -06'00'
Ing. RITA ARCE LASCAREZ
PRESIDENTE

CARLOS EDUARDOQ  firmado digitalmente por CARLOS
ASTORGA CERDAS :EF?:I\;\E;DO ASTORGA CERDAS

(FIRMA) Fecha: 2022.01.12 21:37:27 -06'00'
Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
SECRETARIO

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MARIA CELINA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2023.03.31

LIZANO (FIRMA) 112200 0600
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
077-2021 que incluye 70 folios.
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